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RESUMEN 

 

Este estudio titulado ANÁLISIS DE LA CARTERA CREDITICIA Y LA 

MOROSIDAD DE LA CAJA MUNICPAL DE AHORRO Y CRÉDITO DE 

TRUJILLO, TIENDA MOQUEGUA, AÑO 2024, donde se analiza sobre la 

importancia de un buen análisis del cliente para la originación del crédito, hasta la 

recuperación total del mismo. 

 

Para ello, se ha tomado en cuenta los reglamentos emitidos por la SBS, quien 

es la entidad encargada de regular y supervisar a las entidades financieras, basado 

en ello la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo cuenta con reglamentos, 

políticas y lineamientos internos con lo que se viene trabajando para poder otorgar 

un crédito a los diversos clientes con los que cuenta la entidad financiera, los 

mismos que están alineados a lo que indica la SBS. 

 

El objetivo de este estudio era investigar en qué medida la calidad de la 

cartera de préstamos influye en la calidad de la cartera de préstamos en la morosidad 

de la Caja de Ahorro y Crédito de Trujillo, Tienda Moquegua, para ello se realizó 

un análisis de la calidad de certera y los indicadores preventivos de la morosidad, 

enfocándose en identificar, evaluar y reducir el riesgo del sobreendeudamiento. 

 

De hecho, el porcentaje de préstamos que se consideran morosos depende 

en gran medida de la calidad de la cartera de préstamos de la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Trujillo, esto es lo mismo que lleva a tener una cartera de 

clientes sana, necesaria para tener mayores beneficios y una organización lucrativa 

y ser una empresa rentable. 

 

Palabras claves: Cartera crediticia, morosidad y sistema financiero.  
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ABSTRACT 

 

This study titled ANALYSIS OF THE CREDIT PORTFOLIO AND THE 

DEBT OF THE CAJA MUNICPAL DE AHORRO Y CRÉDITO DE TRUJILLO, 

TIENDA MOQUEGUA, YEAR 2024, where the importance of a good analysis of 

the client for the origination of the credit, until the total recovery of the same is 

analyzed. 

 

For this purpose, the regulations issued by the SBS, which is the entity in 

charge of regulating and supervising financial institutions, have been taken into 

account. Based on this, the Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo has 

regulations, policies and internal guidelines with which it has been working to be 

able to grant credit to the various clients that the financial institution has, which are 

aligned with what is indicated by the SBS. 

 

The objective of this study was to investigate to what extent the quality of 

the loan portfolio influences the quality of the loan portfolio in the delinquency of 

the Caja de Ahorro y Crédito de Trujillo, Tienda Moquegua, by analyzing the 

quality of the portfolio and the preventive indicators of delinquency, focusing on 

identifying, evaluating and reducing the risk of over-indebtedness. 

 

In fact, the percentage of loans that are considered delinquent depends 

largely on the quality of the loan portfolio of the Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito de Trujillo, this is the same thing that leads to having a healthy client 

portfolio, necessary to have higher profits and a profitable organization and be a 

profitable company. 

 

Keywords: Credit portfolio, delinquency and financial system. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

CAPÍTULO I: Describe una información breve sobre la entidad, que es la 

 

CAPÍTULO II: En este capítulo se desarrolló un caso práctico sobre una 

operación que realizo dentro de la entidad financiera, además del análisis del 

desarrollo de esta. 

 

CAPÍTULO III: Se presentan aquí las aportaciones que se han realizado 

como resultado de la aplicación de los conocimientos teóricos que se han obtenido 

a lo largo de la carrera y de la creación de experiencias prácticas. 

Las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigación se 

presentan al final de este informe, junto con una lista de las referencias 

bibliográficas empleadas.

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO, detallando las 

funciones que se me han asignado de acuerdo con el puesto que ocupo en esta 

entidad como Asesor de Negocios, el cual involucra actividades la promoción, 

evaluación y seguimiento, en el otorgamiento y recuperación del crédito. 

Asimismo, una descripción de las funciones que realizo en un periodo determinado 

adicional respecto a los asientos contables que se relacionan con el rubro financiero, 

manejando siempre los principios de la entidad y la confidencialidad que amerita. 

La calidad de la cartera de créditos en el sistema financiero mundial 

desempeña un papel muy importante en la economía de los países, 

independientemente de que sean países desarrollados o países en desarrollo. Su 

impacto desempeña un papel significativo en los numerosos sectores económicos 

internacionales. No podemos subestimar la gestión del flujo de entradas de efectivo 

que todo país necesita. Sin una financiación a tiempo, se abandonarían muchos 

proyectos de inversión destinados a elevar y mejorar la calidad de vida de su 

población. Lo importante es reducir la morosidad en Caja Trujillo, que pone en 

riesgo la rentabilidad de la institución financiera. Este trabajo se desarrolló en tres 

capítulos, con el siguiente esquema: 
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CAPÍTULO I. ASPECTOS GENERALES 

 

1.1. Antecedentes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo 

 

El 19 de octubre de 1982 empezó a tomar forma, y el 12 de noviembre de 

1982, dos años después, se puso en marcha por completo mediante la concesión de 

créditos prendarios. En la actualidad, ofrecen servicios y soluciones financieras que 

satisfacen las demandas de sus clientes, mejorando su propia vida y la de sus 

familias en beneficio de la sociedad. 

 

Una tienda en el centro comercial Las Malvinas con la que inicio su 

expansión, que posteriormente se trasladó al centro comercial Zona Franca, marcó 

el inicio de su fase de expansión en 1990. En 1991 abrió por primera vez en el barrio 

de El Porvenir. Tres años más tarde, construyó una tienda en la provincia de 

Chepén. Se expandió a otros departamentos en 2001, tras abrir su primera tienda 

fuera de la zona, en la industriosa ciudad de Chiclayo. 

 

A finales de 2023, contarán con 108 tiendas repartidas por 20 regiones 

diferentes del país. Además, contamos con más de 11,200 puntos de atención no 

presencial, entre Agentes Kasnet, Cajeros Automáticos y Agentes Corresponsales. 

Y también, para beneficio de todos los clientes y usuarios, contamos con la 

aplicación Caja Trujillo Móvil, para realizar diferentes operaciones con total 

seguridad y confianza. 
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1.2. Descripción y organización de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 

Trujillo 

 

La caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo en una entidad financiera 

peruana con sede principal en la ciudad de Trujillo, que aspira a ofrecer soluciones 

financieras completas, apoyando el crecimiento y el bienestar de sus clientes y su 

personal, al tiempo que impulsa el avance social y económico de la nación. Ser una 

organización microfinanciera flexible que cree valor tanto para sus clientes como 

para su personal, al tiempo que se dedica a la calidad y se apasiona por la 

innovación. con la intención de ayudar a elevar el nivel de vida de las familias del 

país. 

 

Cuenta con los siguientes objetivos institucionales: 

 

 Captar, retener y fidelizar buenos clientes. 

 Contar con colaboradores comprometidos y resilientes. 

 Contar con procesos eficientes y digitales. 

 Asegurar la sostenibilidad institucional 

 

MISIÓN 

Brindar soluciones financieras integrales, promoviendo el desarrollo y 

bienestar de nuestros clientes y colaboradores, contribuyendo al desarrollo 

económico y social del país. 

 

VISIÓN 

Ser una microfinanciera ágil, que genera valor a nuestros clientes y para 

nuestro personal, con pasión por la innovación y compromiso con la excelencia. 

 

PROPÓSITO 

Ayudamos a elevar el nivel de vida de las familias de nuestra nación. 
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VALORES 

 Integridad 

 Compromiso 

 Servicio 

 Innovación 

 Trabajo en equipo 

 Resiliencia 

 

1.2.1. Datos Generales 

 

Denominación social: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. 

RUC: 20132243230 

Dirección: Jr. Francisco Pizarro N° 460, Trujillo, La Libertad. 

Dirección Tienda Moquegua: Calle Miguel Grau N° 529 

Teléfono: (044) 294000. 

Email: soluciones@cajatrujillo.com.pe. 

Página web: www.cajatrujillo.com.pe. 

Redes Sociales: 

Facebook: @CajatrujilloOficial 

Instagram: @cajatrujillo 

LinkedIn: Caja Trujillo 

Youtube: @cajatrujillooficial 

Tiktok: @cajatrujillo 

 

1.2.2. Estructura accionaria 

 

100% de participación en la Municipalidad Distrital de Trujillo. 
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1.2.3. Directorio 

 

Se encarga de crear y aprobar los parámetros políticos generales 

establecidos en la Ley y los Estatutos, ejerciendo la representación institucional. 

 

Las facultades del presidente del Directorio están estipuladas en el Estatuto 

de Caja Trujillo. A continuación, mencionamos a los miembros del Directorio: 

 

Presidente: 

 

 Dante Chávez Abanto 

 

Directores: 

 

 Carlos Vílchez Pella 

 Gustavo Romero Caro 

 Gilberto Domínguez López 

 Luis Muñoz Díaz 

 Augusto Ñamó Mercedes 

 Roberto Guanilo Pulido 

 

1.2.4. Miembros de la Gerencia Central Mancomunada 

 

 Gerente Central de Negocios: Hans Terrones Pérez. 

 Gerente Central de Personas, T.I. e Innovación: Arturo Yep Gamarra. 

 Gerente Central de Administración y Finanzas: Carola Moquillaza 

Abanto. 
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1.2.5. Organigrama 

Figura 1 

Organigrama de la Institución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. Página Caja Trujillo



16 

 

1.3. Contexto socioeconómico de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 

Trujillo 

 

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo ha sido reconocida 

como la entidad más solvente del sistema de cajas municipales en 2024, según la 

última información de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Con 

un Ratio de Capital Global (RCG) del 16.99%. 

 

1.3.1. Población de la ciudad de Moquegua  

 

De las 200.674 personas que viven en la región de Moquegua, el 49,4% son 

mujeres y el 50,6% son hombres. La mina Quellaveco propuesta aumentaría el PIB 

per cápita de Moquegua en un 28% en 2023 en comparación con 2022. 

 

1.3.2. Crecimiento en tiendas y canales de atención en Caja Trujillo 

 

A finales de 2023, cuenta con 108 tiendas en todo el país, habiendo 

incorporado 16 nuevos locales durante el año e iniciado operaciones en Arequipa y 

Moquegua. 
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Figura 2 

Tiendas Nuevas de Caja Trujillo 

 

Nota: Departamento de Planificación y Control Presupuestal / Caja Trujillo 

 

1.4. Descripción de la experiencia  

 

En la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo se realiza el 

otorgamiento de créditos y la recuperación de estos, realizando cobranza de manera 

efectiva y oportuna y así evitar la morosidad. Se maneja la TPN (Tasa de Pago 

Normal) que implica realizar el pago de la cuota en su fecha según cronograma, 

como también el Programa de IMPULSO MYPERU donde se genera un nuevo 

cronograma a una baja de TEA con un periodo de gracia de mínimo 7 meses, como 

también la Campaña Regulariza tu deuda, para hacer descuentos de interés 

moratorios y compensatorios, las dos últimas se dieron para los clientes que viene 

presentando dificultades para poder realizar el pago de su cuota de manera 

oportuna. 
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1.5. Explicación del cargo, funciones ejecutadas 

 

Asesor de Negocios: Gestionar la cartera de clientes a su cargo ejecutando 

la promoción, evaluación, seguimiento y recuperación de créditos, así como realizar 

la venta de productos de captaciones, seguros, servicios y canales; brindando 

calidad en el servicio a los usuarios, realizando el correcto registro de la 

información de sustento y cumpliendo con las metas asignadas, normativa y 

disposiciones establecidas. 

 

1.5.1. Funciones Específicas 

 

A. Funciones específicas de ejecución: 

 

a. Promocionar y concretar la venta de los productos, servicios, seguros y 

canales de la institución en la zona de influencia de la tienda asignada, 

cumpliendo con los planes y metas asignadas, y brindando información 

veraz y actualizada de sus requisitos, condiciones, tarifarios y otros 

relacionados.  

 

b. Asesorar y recabar del solicitante del crédito, los requisitos y 

documentación para el (crédito, recopilar información comercial y 

bancaria a través del historial de crédito, referencias personales u otros; así 

como, validar y verificar dicha información mediante cruces de 

información y referencias realizadas en las visitas al domicilio, negocio 

y/o centro laboral de los participantes del crédito. 

 

c. Verificar las coberturas, patrimonio y garantías que presenta el solicitante 

y demás participantes del crédito, validando su existencia, adecuada 

ubicación, estado y real valor de realización de mercado, a través del cruce 
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de información, valores de mercado y/o tasaciones; así como, alcanzar la 

documentación para su registro y realizar el seguimiento de la inscripción 

de garantías reales en primera preferente a favor de la institución. 

 

d. Analizar cada solicitud de crédito, evaluando de forma precisa y técnica la 

capacidad de pago del solicitante y el grado de riesgo asociado a la 

operación de crédito. 

 

e. Preparar y sustentar las propuestas para el otorgamiento de créditos; y de 

operaciones especiales, ante los niveles de aprobación, según lo 

establecido.  

 

f. Organizar los expedientes de créditos con la información requerida para el 

sustento de las operaciones, manteniéndolos ordenados, legibles y 

correctamente documentados; así como realizar su archivo, arqueo y 

custodia según lo establecido. 

 

g. Realizar la recuperación de la cartera de créditos asignada en los tramos 

preventivo y temprano, siendo corresponsable con el Departamento de 

Recuperaciones de los demás tramos de cobranza, cumpliendo con las 

metas establecidas. 

 

B. Funciones específicas de control: 

 

a. Realizar el seguimiento de los préstamos concedidos mediante visitas u 

otras acciones que se establezcan, con el fin de verificar el cumplimiento 

de la finalidad del préstamo y contribuir a la fidelización de los clientes. 

 

b. Identificar al usuario según lo establecido, realizar el correcto registro y 

actualización de sus datos en el sistema informático, así como, de los datos 

de las operaciones a su cargo asegurando la calidad de la información. 
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c. Aplicar los modelos de gestión comercial, calidad en el servicio al usuario 

y otros establecidos por la institución. 

 

1.6. Propósito del puesto en la Caja de Ahorro y Crédito de Trujillo - Tienda 

Moquegua 

 

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Superintendencia de 

Banca, Seguros y AFP, fortalecer la cobertura de la cartera de créditos de mayor 

riesgo e incorporar nuevas provisiones. A través de la Unidad de Riesgos se 

realizaron actividades que contribuyeron al logro de sus objetivos principales: 

 

Mediante iniciativas de sensibilización y formación en gestión de riesgos, 

se reforzaron la cultura de gestión del riesgo de crédito y el apetito por el riesgo de 

crédito. Se evaluaron todas las propuestas de proyectos estratégicos de la entidad, 

incluida la implantación de un nuevo score financiero, segmentación de clientes de 

créditos, la cartera digital, desembolso a través de la firma electrónica, sitios web y 

en cualquier tienda. 

 

Mediante el uso de la herramienta Power BI para automatizar los 

indicadores clave de riesgo de crédito de las carteras más importantes, incluyendo 

operaciones especiales, fondos de garantía, campañas y otros, se reforzó la 

aplicación de técnicas y herramientas para el desarrollo continuo en la gestión del 

riesgo de crédito. 

 

1.7. Proceso de seguimiento de créditos 

 

El cuadro de mandos y las plataformas Qlik Sense proporcionaron acceso 

instantáneo a la información sobre las bases de datos internas, lo que permitió 

realizar un seguimiento puntual y continuo de los indicadores clave de la cartera de 

préstamos a nivel individual y de cartera. Dada la calidad de la cartera de préstamos 

y su repercusión en el índice de morosidad, mantuvimos una estrecha vigilancia de 

la cartera reprogramada para asegurarnos de que había disminuido drásticamente. 
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También seguimos empleando una serie de tácticas de recuperación a la luz del 

clima político. Nos mantuvimos atentos a los préstamos otorgados a través de 

iniciativas gubernamentales como Regulariza tu Deuda, reprogramación a 30 días 

e Impulso MYPERU. 

 

1.8. Resultados concretos que se alcanzaron 

 

Una correcta colocación de crédito permite la recuperación del mismo, 

obteniendo una mayor rentabilidad para la institución financiera. Los niveles de 

cobertura de las provisiones se fijan como salvaguarda frente a futuros problemas 

ocasionados por los préstamos de mayor riesgo que no son reembolsados. Los 

indicadores de morosidad y de cartera de alto riesgo representan el porcentaje de 

créditos vencidos, judiciales y refinanciados de la cartera global que están cubiertos 

por las provisiones establecidas para la cartera de créditos, incluidas las provisiones 

voluntarias acumuladas. En este sentido, demostramos nuestra solidez al mantener 

niveles de cobertura suficientes y establecer, de acuerdo con la Resolución SBS Nº 

11356-2008, requisitos tanto obligatorios como facultativos, así como de política 

interna, como medida de precaución ante posibles deterioros. 
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CAPÍTULO II: FUNDAMENTACIÓN 

 

2.1. Explicación del papel que jugaron la teoría y la práctica en el desempeño 

laboral en la situación objeto del informe, como se integraron ambas para 

resolver problemas. 

 

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo tiene como objetivo 

ofrecer servicios financieros como Ahorros, Seguros y Créditos hasta su 

recuperación total de los mismos; en sus diversas Tiendas a nivel Nacional, todas 

ellas tienen una misma misión. 

 

La tienda Moquegua de Caja Trujillo maneja Políticas, Reglamentos y 

Campañas de manera interna establecidas por la entidad financiera, las mismas que 

están reguladas y supervisadas por la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y 

AFP, 2023), desempeña un papel crucial en el crecimiento y la estabilidad del 

sistema financiero peruano y se encarga de que todas las instituciones financieras 

que operan en él sean transparentes y sólidas. También se encarga de salvaguardar 

los derechos de los clientes financieros. Desempeña un papel vital en la 

preservación y el fortalecimiento del sistema financiero peruano. (Superintendencia 

de Banca, Seguros y AFP, 2023) Para que los sistemas financieros, de seguros, de 

pensiones privadas y cooperativas de ahorro y crédito -así como las empresas que 

los integran- cumplan con su importante contribución a la economía nacional y con 

sus respectivos deberes y compromisos con sus usuarios, la SBS vela por que estos 

sistemas sean estables, solventes y sostenibles en el tiempo.
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Cuando se transfiere dinero a los clientes, se anotan los créditos directos. 

Cuando se emiten los papeles de estos créditos, se anotan los créditos indirectos 

(contingentes). Los créditos refinanciados o directos se consideran refinanciados 

cuando existen variaciones en el plazo y/o monto del contrato original por 

dificultades en la capacidad de pago del deudor; y los créditos reestructurados son 

aquellos sujetos a reprogramación de pagos aprobados en un proceso de 

reestructuración de acuerdo con (Ley General del Sistema Concursal Ley 27809 

(Actualizada), 2020). La Gerencia de la Caja determina el tipo de crédito, las 

categorías de clasificación de riesgo y las provisiones de conformidad con las 

directrices establecidas por la SBS. (Superintencia de Banca, Seguros yAFP, 

2018)“Reglamento para la evaluación y clasificación del deudor y la exigencia de 

provisiones” y modificatorias. 

 

Según el Manual de Organización y Funciones (MOF) establece que es un 

texto técnico normativo de gestión institucional que perfila y define las funciones 

fundamentales y particulares, del puesto de Asesor de negocios, en este documento 

interno que maneja la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, menciona 

las funciones específicas, dentro de ellas realizar la recuperación de la cartera de 

créditos asignada en los tramos preventivo y temprano, cumpliendo las metas 

establecidas (Procesos, Manual de Organización y Funciones, 2023). 

 

(Procesos, Manual de Gestión del riesgo de Sobreendedamiento de 

Deudores minoristas, 2024) Controlar el peligro del endeudamiento excesivo de los 

deudores minoristas de Caja Trujillo tiene un carácter preventivo, enfocándose en 

identificar, evaluar, tratar y reducir el riesgo de sobreendeudamiento, mediante 

políticas, lineamientos y metodologías para la admisión y el seguimiento de los 

créditos de deudores minoristas. 

 

La Unidad de Riesgos mediante el informe trimestral de riesgo de 

sobreendeudamiento informa al Comité de Riesgos y Directorio sobre acciones y 

medidas para reducir el riesgo antes y después del otorgamiento, el seguimiento 
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sobre los deudores sobreendeudados, así como las acciones correctivas o mejoras 

realizadas en el trimestre. 

 

Etapa de seguimiento: 

 

La gestión del riesgo de sobreendeudamiento en la etapa de seguimiento 

del crédito, se centra en la definición del perfil de endeudamiento del cliente por 

medio de una metodología de evaluación mensual, que en función de una variable 

principal “Ratio Cuota Límite” y otra variable complementaria “Número de 

entidades”, determinan 03 perfiles de endeudamiento: Cliente no sobreendeudado, 

Potencial sobreendeudado y Sobreendeudado, estableciéndose medidas de acción 

para el tratamiento de los clientes para cada perfil de endeudamiento. 

 

Medidas prudenciales de administración del riesgo de Sobreendeudamiento 

 

a. Para conocer la capacidad de endeudamiento del deudor y si se encuentra 

sobreendeudado, se toma en cuenta la totalidad de su deuda con Caja Trujillo 

y otras empresas del sistema financiero, así como la deuda de su cónyuge 

cuando se toman en cuenta sus ingresos. Tratándose de deudores a 

microempresa, pequeña empresa se considera el endeudamiento personal y 

familiar que pueden tener los microempresarios, pequeños empresarios, 

siempre que los familiares considerados sean parte activa del negocio. 

 

b. Considerar entre las variables diferenciadoras del riesgo el número de 

entidades financieras con las que los deudores minoristas hayan contraído 

obligaciones, así como las relaciones deuda total/ingreso anual neto o deuda 

total/ingreso mensual neto como factor de selección y/o de alerta, aplicando un 

criterio acorde con el perfil de riesgo del cliente, segmentado por nivel de 

ingresos. 

 

c. Como parte del seguimiento de las carteras de préstamos, se incluye el análisis 

y evaluación periódicos de la evolución de su calidad, no sólo en términos de 
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morosidad histórica y otros factores de discriminación de riesgos, sino también 

en función de la fecha de concesión de los préstamos (análisis de cosecha para 

poder adoptar medidas correctoras. Esta investigación se centra 

específicamente en los resultados de los programas de captación de clientes 

para préstamos al consumo. 

 

 

d. Establecer un sistema de seguimiento de la cartera minorista para identificar 

aquellos deudores que se encuentren en riesgo de sobreendeudamiento tras la 

aprobación de sus operaciones en la empresa, con el fin de tomar medidas 

preventivas y/o correctivas a partir de los reportes de seguimiento que se 

generen. 

 

e. Al menos una vez al año, la Unidad de Riesgos realiza análisis de sensibilidad 

y pruebas de estrés sobre la cartera minorista, considerando al menos dos 

escenarios de crecimiento económico desfavorable. Esto se hace para conocer 

el impacto sobre la calidad de la cartera, los ingresos de la empresa y su 

solvencia, así como para concretar las medidas correctoras que deben aplicarse 

en cada escenario sobre los objetivos de crecimiento y los criterios de 

aceptación del riesgo. El resultado de dicho análisis es informado al Directorio. 

 

f. Se considera el número de líneas de crédito que dispongan los deudores 

minoristas.  Para el caso de créditos otorgados a una sola cuota sólo se toma en 

cuenta el número de instituciones con las cuales está endeudado el cliente y el 

endeudamiento patrimonial, y el Ratio de Cuota Límite. 

 

g. En caso de incumplimiento de los lineamientos y medidas prudencias para la 

gestión del riesgo de sobreendeudamiento de la (Resolución SBS N° 6941 – 

2008, 2008), Caja Trujillo estaría expuesta a la constitución de provisiones 

genéricas adicionales. 
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2.2. Descripción de las acciones, metodología y procedimiento a los que se 

recurrió para resolver la situación profesional objeto del informe 

 

La Caja Trujillo, otorga créditos a los clientes que lo soliciten, en la 

presente se está desarrollando los pasos a seguir las mismas que están reguladas y 

supervisadas por la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2023) que 

realiza el Asesor de Negocios, para poder otorgar un crédito: 

 

 Tener contacto con el cliente mediante la promoción de créditos, una vez 

aceptada las condiciones del crédito por el cliente, se empieza a realizar el 

trámite de este, para ello se entregan los documentos primordiales para su 

evaluación, de todos los participantes del crédito, como son el DNI, recibo de 

servicios, sustento de ingresos y documento de garantía, en caso sea necesario. 

 

Figura 3  

Reporte de Centrales de Riesgo 

 

Nota.  Reporte EXPERIAN, su SCORE crediticio. 
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 Para poder evaluar al cliente (titular y/o cónyuge), se realizó el filtro de manera 

detallada en las centrales de riesgo. Se verifica el número de entidades con las 

que presentan endeudamiento al momento de la evaluación, su calificación en 

el sistema financiero por los últimos 3 años, si cuenta con líneas de créditos 

activas al momento de la evaluación para considerar una provisión de acuerdo 

al monto con el que cuenta su línea activa y minimizar el riesgo en caso 

disponga de la misma y genere el sobreendeudamiento. 

 

Figura 4  

Reporte RCC 

 

Nota. Sicmac Créditos 
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 Seguidamente se pasa a revisar de manera detallada las huellas (filtros) de otras 

entidades financieras de todos los participantes del crédito a evaluar, todo ello 

con el fin de minimizar los riesgos de endeudamiento y escalonamiento, según 

(Procesos, Manual de Gestión del riesgo de Sobreendedamiento de Deudores 

minoristas, 2024), debido a que los clientes pueden optar por tramitar sus 

créditos en varias instituciones financieras en paralelo, ya sea porque según 

evaluación sus ingresos no cubren la cuota propuesta del monto que cliente 

solicita en primera instancia, como también por un tema de que no se llega a 

cubrir la garantía solicitada por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 

Trujillo, como también se ve en algunos casos se da que los clientes anterior al 

crédito que están tramitando han mostrado un mal comportamiento de pago, 

con otras instituciones financieras, por lo que nuevamente está insertándose al 

sistema financieros con montos pequeños, los puntos antes mencionados se 

evalúan de manera muy minuciosa para evitar un cliente sin voluntad ni 

capacidad de pago. 

 

Figura 5  

Reporte de las Huellas de filtro 

 

 

Nota. Reporte Experian, donde registra las huellas de todas las entidades 

financieras. 

 



29 

 

 Otro punto a revisar para el otorgamiento de un crédito viene a ser el reporte 

de sus avalados o avales que presentan todos los participantes del crédito, 

debido que, si alguno presenta un avalado que no esté cumpliendo con sus 

obligaciones financieras, el crédito seria observado ya que no se muestra la 

voluntad de pago como garante, dicho punto también se ve en cuanto a créditos 

grupales ya que también implica responsabilidad financiera al haber 

participado actualmente como garante en mencionada operación.  

El avalista debe contar con solvencia económica, este punto es clave porque 

esto va a dar la garantía de que en caso de que el avalado no pague con su deuda 

este pueda hacerse cargo, al haber asumido esa responsabilidad como garante 

en el crédito. 

 

Figura 6 

Reporte de avalados 

 

 

Nota.  Reporte Experian, donde registra los avalados y avales del cliente 
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 En la tienda, se registra los datos personales tales como nombres apellidos los 

que están relacionados directamente con la RENIEC, dirección, teléfono, 

sustento de ingresos y referencias personales, laborales con lo que cuentan los 

clientes participantes del crédito a proponer lo cual muy importante debido a 

que nos ayudara a no perder contacto con los participantes del crédito, toda esta 

información es subida mediante la opción Mantenimiento de personas la que 

se encuentra habilitado en el sistema Sicmac, que es con la que caja Trujillo 

viene trabajando, como se muestra a continuación: 

 

Figura 7  

Mantenimiento de Personas 

 

Nota.  Sicmac Créditos 
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 Luego se pasa a detallar los ingresos, ya sean de manera dependiente o 

independiente, generados por los clientes (Titular y/o cónyuge), en Caja 

Trujillo se cuentan con diversas hojas de evaluación que son utilizados de 

acuerdo al tipo de ingresos con los que se cuenta por parte de los clientes. Si se 

cuenta con diversidad de ingresos, se toma en cuenta para poder sincerar la 

evaluación. También se registran los egresos, como alimentación, educación, 

servicios básicos, entre otros, y así minimizar el riesgo de sobrendeudamiento. 

Además, se vincula y registra los activos (inventario, efectivo, cuentas por 

cobrar, maquinaria y equipo) que presenta el cliente. Todo ello se registra en el 

Sicmac Créditos. 

 

Figura 8 

Hojas de Evaluación Consumo 

Nota. Elaboración Caja Trujillo 
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 Los titulares del crédito deben contar con un excedente en su ratio de cuota 

límite para afrontar sus obligaciones financieras, gastos personales , como 

también los ratios de endeudamiento patrimonial, y muy importante el número 

de entidades que presentan tanto el titular como cónyuge ya que nos ayudara a 

minimizar el riesgo de sobreendeudamiento, en Caja Trujillo se cuenta con un 

consolidado de los índices más representativos para valida la viabilidad del 

crédito, y también sustentar en los comentarios todo lo digitado en la 

evaluación según Excel (Hojas TER). 

 

Figura 9  

Índices de la evaluación 

 

Nota.  Sicmac Créditos 
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 Se procede a la revisión, mediante un Comité de créditos, donde se ven las 

fortalezas y debilidades del caso presentado por el Asesor de Negocios. 

Después de haber hecho un análisis del cliente propuesto y haber recibido la 

aprobación de los participantes, se procede al llenado del Acta de Comité. 

Todos los participantes del comité, incluyendo al Aprobador del crédito, que 

suele ser el Líder y/o Administrador de la Tienda, deben completar el 

formulario a través de un dashboard, para así continuar con la aprobación del 

crédito mediante sistema. 

 

Figura 10  

Acta de Comité 

 

Nota.  Elaboración de Caja Trujillo. 
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 Para la aprobación, se coordina la fecha con el cliente, se realiza una 

previsualización del cronograma de pago, antes del desembolso, llegándose a 

una coordinación con el cliente, de acuerdo con sus ingresos (pago de haberes, 

ventas). Esto nos permite contar con los pagos oportunos del cliente y así 

manejar un buen indicador de nuestra TPN (Tasa de pago normal), lo que 

viene siendo un indicador de vital importancia para nuestro trabajo como 

Asesor de Negocios y luego así poder proceder con la ejecución del 

desembolso. 

 

Figura 11  

Cronograma de pagos 

 

Nota.  Sicmac Créditos 
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 Luego la recuperación del crédito otorgado, en Caja Trujillo, se aplica la 

TPN, que es hacer el cobro de manera anticipada de la cuota poder generar 

la puntualidad de este. En Caja Trujillo se recomienda trabajar con los pagos 

de los créditos de manera oportuna y para ello se realiza seguimiento de 

manera diaria mediante la generación de la base de clientes con pagos a 

vencer y también se brinda facilidades de pago mediante Yape, App de Caja 

Trujillo y Agentes Kasnet. 

 

Figura 12  

Reporte de cuotas a vencer 

 

Nota.:  Elaboración de Caja Trujillo. 
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CAPÍTULO III: APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS 

 

3.1. Aportes utilizando los conocimientos o bases teóricas adquiridos durante 

la carrera 

 

3.1.1. Contextualización del Estudio 

 

El presente estudio sobre el Análisis de la Cartera Crediticia y la morosidad 

de la Caja de Ahorro y Crédito de Trujillo se tomó en cuenta que la originación del 

crédito es un factor relevante para poder controlar el indicador de la mora en la 

Institución Financiera. Esto se debe a las medidas preventivas que se ejecutan para 

la recuperación total del crédito otorgado al cliente, lo que brinda una mayor 

rentabilidad en Caja Trujillo. 

 

3.1.2. Metodología utilizada 

 

En esta investigación se basó en una metodología mixta, interviniendo 

componentes tanto cuantitativos como cualitativos, en donde se realiza una 

evaluación minuciosa desde el momento de la promoción al cliente, ya que se 

evidencian ambos componentes antes mencionados, dándose a conocer tanto las 

fortalezas como las debilidades del cliente, para así poder llegar a una propuesta 

final que permita minimizar las debilidades que se hayan podido analizar, 

basándonos en los reglamentos internos y externos.  
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En Caja Trujillo se llevan a cabo diferentes campañas para generar un 

mayor compromiso por parte del cliente, así como también se trabaja 

constantemente en la prevención con las herramientas proporcionadas por la Caja 

Trujillo. 

 

3.1.3. Análisis de Datos  

 

En este análisis se revelaron los detalles significativos del Asesor de 

negocios para poder obtener una cartera crediticia sana que genere mayor 

rentabilidad, generando la Cultura de Pagos Puntuales, ya que se ha estado 

observando una caída a nivel de entidades financieras debido a ciertos factores 

externos afrontados recientemente en el Perú, con el presente estudio se busca 

minimizar la mora en Caja Trujillo, Tienda Moquegua, aplicando las diferentes 

metodologías, proporcionadas por la entidad. 

 

3.1.4. Proceso de Auditoría y Control Interno 

 

Se realizo el proceso de auditoría interna donde se obtuvo ciertas debilidades 

con los controles establecidos para una mayor calidad de certera Crediticia tomando 

en cuenta que la auditoria revelo realizar mejoras en las deficiencias presentadas al 

momento de la recuperación del crédito, ya que se originan por diversos de factores, 

los que se busca actualizar de manera constante en base de reglamentos internos y 

externos. 
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3.2. Desarrollo de experiencias 

 

3.2.1. Implementación de Tecnologías y Herramientas Avanzadas 

 

En Caja Trujillo se viene trabajando con un programa como se muestra a 

continuación: 

 

Figura 13  

Reporte de pagos de manera anticipada 

 

Nota: Sicmac Créditos 

 

Ello se exporta en una base de datos que se ejecuta para poder realizar un 

seguimiento preventivo de los clientes con pagos a vencer en un corto plazo, 

generando también la Cultura de la Puntualidad. 
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En caso se vea complicado la recuperación del algún crédito, se ofrece al 

cliente otras alternativas como es las reprogramaciones a 30 días como máximo, 

como también refinanciamientos y también la consolidación de dudas a través de la 

campaña ofrecida por el estado el cual se denomina Impulso MYPERU, todas ellas  

mencionadas anteriormente también se rigen a ciertos lineamientos de manera 

obligatoria para cada una, debido al sustento presentado por el cliente el motivo de 

su atraso en sus obligaciones financieras. 

 

3.2.2. Optimización de Procedimientos Contables y Tributarios 

 

Se optimizaron ciertos procedimientos de acuerdo con el sustento 

presentado por parte del cliente, para poder así realizar la recuperación total del 

crédito con las alternativas presentadas por Caja Trujillo, y así mejorar las 

provisiones y la calidad de la cartera crediticia. Si existe un cliente sin voluntad de 

pago, su calificación se deteriora en las centrales de riesgo.  

 

Cabe recordar que este marco permite a las empresas del sistema financiero 

modificar las condiciones contractuales de los créditos otorgados a sus clientes, 

incluso sin previo aviso, mediante la aplicación de normas prudenciales bajo los 

supuestos establecidos por la Superintendencia, incluyendo aquellas relacionadas 

con la gestión del riesgo de sobreendeudamiento de los deudores minoristas, de 

conformidad con el artículo 85 del Código de Protección y Defensa del Consumidor 

(Ley N.º 29571). 

 

3.2.3. Capacitación Continua y Actualización Profesional 

 

En Caja Trujillo se realiza con capacitaciones de manera constantes a todo 

el personal de la Entidad Financiera por personas con mayores conocimientos en el 

rubro, así como también se están realizando cambios en los reglamentos internos 

alineados a la coyuntura actual en nuestro país, ya que este también es un factor de 
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importancia al momento del otorgamiento y la recuperación del crédito en su 

totalidad. 

 

3.2.4. Innovación en Estrategias de Cumplimiento Tributario 

 

Se viene realizando seguimiento y monitoreo a través de un Dashboard que 

se actualiza diariamente para poder proponer mejoras día a día y así realizar un 

mayor seguimiento y generar mayor rentabilidad en la Institución. 

 

3.2.5. Evaluación de Impacto y Mejora Continua 

 

En uno de los valores y principios de Caja Trujillo resalta la innovación 

donde se promueve un desarrollo continuo, produciendo soluciones innovadoras 

que mejoren la experiencia del cliente. 

 

Mediante el uso de la herramienta Power BI para automatizar los 

indicadores clave de riesgo de crédito de las carteras más importantes, incluyendo 

operaciones especiales, fondos de garantía, campañas y otros, se reforzó la 

aplicación de técnicas y herramientas para el desarrollo continuo en la gestión del 

riesgo de crédito. 
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CONCLUSIONES 

 

El tiempo que he estado trabajando en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 

Trujillo con el puesto de Asesor de Negocios, pude reforzar y adquirir nuevos 

conocimientos aprendidos en la Universidad José Carlos Mariátegui, concluyendo 

lo siguiente: 

 

Primera: El presente informe demuestra la importancia de poder evaluar al cliente, 

desde el momento de la promoción debido a que se puede analizar los aspectos 

cualitativos y cuantitativos de todos los participantes del crédito. 

 

Segunda: Llegar a un acuerdo con respecto a la fecha de pago del crédito, de 

acuerdo con sus ingresos generados, para así poder evitar los pagos de la cuota fuera 

de fecha, los mismos que generan interés moratoria y deterioro de su segmentación 

si da el pago pasado su fecha según cronograma. 

 

Tercera: Contar con pagos de manera puntual, genera que la entidad financiera 

cuente con mayor rentabilidad, Para ello se tiene que realizar una reacción de 

manera inmediata al atraso en los pagos, ante los problemas presentados por los 

clientes ya sean por factores externos. 
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RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP, fortalecer la cobertura de la cartera de créditos de mayor riesgo y 

agregar nuevas provisiones. 

 

Primera: El Análisis de la cartera tiene que mejorar por lo que se recomienda que, 

se pueda realizar un mayor cruce de información en cuanto los aspectos cualitativos 

y cuantitativos lo que nos ayuda a determinar la viabilidad del crédito a evaluar. 

 

Segunda: Un análisis de la cartera tiene que mejorar, por lo que se recomienda que 

se pueda realizar un mayor cruce de información en cuanto a los aspectos 

cualitativos y cuantitativos, lo que nos ayuda a determinar la viabilidad del crédito 

a evaluar. 

Tercera: Gestión administrativa de la cartera de clientes, para lo que se recomienda 

que el personal de esta área sea un profesional que lleve a cabo un plan de trabajo 

para evitar retrasos en los pagos, como también la recuperación de la cartera de 

clientes con pagos vencidos. 
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