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RESUMEN

Este estudio titulado ANALISIS DE LA CARTERA CREDITICIA Y LA
MOROSIDAD DE LA CAJA MUNICPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
TRUJILLO, TIENDA MOQUEGUA, ANO 2024, donde se analiza sobre la
importancia de un buen andlisis del cliente para la originacion del crédito, hasta la

recuperacion total del mismo.

Paraello, se hatomado en cuenta los reglamentos emitidos por la SBS, quien
es la entidad encargada de regular y supervisar a las entidades financieras, basado
en ello la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo cuenta con reglamentos,
politicas y lineamientos internos con lo que se viene trabajando para poder otorgar
un crédito a los diversos clientes con los que cuenta la entidad financiera, los

mismos que estan alineados a lo que indica la SBS.

El objetivo de este estudio era investigar en qué medida la calidad de la
cartera de préstamos influye en la calidad de la cartera de préstamos en la morosidad
de la Caja de Ahorro y Crédito de Trujillo, Tienda Moquegua, para ello se realizé
un analisis de la calidad de certera y los indicadores preventivos de la morosidad,
enfocandose en identificar, evaluar y reducir el riesgo del sobreendeudamiento.

De hecho, el porcentaje de préstamos que se consideran morosos depende
en gran medida de la calidad de la cartera de préstamos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Trujillo, esto es lo mismo que lleva a tener una cartera de
clientes sana, necesaria para tener mayores beneficios y una organizacion lucrativa

y ser una empresa rentable.

Palabras claves: Cartera crediticia, morosidad y sistema financiero.



ABSTRACT

This study titled ANALYSIS OF THE CREDIT PORTFOLIO AND THE
DEBT OF THE CAJA MUNICPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO,
TIENDA MOQUEGUA, YEAR 2024, where the importance of a good analysis of
the client for the origination of the credit, until the total recovery of the same is

analyzed.

For this purpose, the regulations issued by the SBS, which is the entity in
charge of regulating and supervising financial institutions, have been taken into
account. Based on this, the Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo has
regulations, policies and internal guidelines with which it has been working to be
able to grant credit to the various clients that the financial institution has, which are
aligned with what is indicated by the SBS.

The objective of this study was to investigate to what extent the quality of
the loan portfolio influences the quality of the loan portfolio in the delinquency of
the Caja de Ahorro y Crédito de Trujillo, Tienda Moquegua, by analyzing the
quality of the portfolio and the preventive indicators of delinquency, focusing on

identifying, evaluating and reducing the risk of over-indebtedness.

In fact, the percentage of loans that are considered delinquent depends
largely on the quality of the loan portfolio of the Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo, this is the same thing that leads to having a healthy client
portfolio, necessary to have higher profits and a profitable organization and be a

profitable company.

Keywords: Credit portfolio, delinquency and financial system.



INTRODUCCION

La calidad de la cartera de créditos en el sistema financiero mundial
desempefia un papel muy importante en la economia de los paises,
independientemente de que sean paises desarrollados o paises en desarrollo. Su
impacto desempefia un papel significativo en los numerosos sectores econémicos
internacionales. No podemos subestimar la gestion del flujo de entradas de efectivo
que todo pais necesita. Sin una financiacion a tiempo, se abandonarian muchos
proyectos de inversion destinados a elevar y mejorar la calidad de vida de su
poblacién. Lo importante es reducir la morosidad en Caja Trujillo, que pone en
riesgo la rentabilidad de la institucion financiera. Este trabajo se desarroll6 en tres

capitulos, con el siguiente esquema:

CAPITULO I: Describe una informacion breve sobre la entidad, que es la
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO, detallando las
funciones que se me han asignado de acuerdo con el puesto que ocupo en esta
entidad como Asesor de Negocios, el cual involucra actividades la promocion,
evaluacion y seguimiento, en el otorgamiento y recuperacion del crédito.
Asimismo, una descripcion de las funciones que realizo en un periodo determinado
adicional respecto a los asientos contables que se relacionan con el rubro financiero,

manejando siempre los principios de la entidad y la confidencialidad que amerita.

CAPITULO II: En este capitulo se desarroll6 un caso practico sobre una
operacion que realizo dentro de la entidad financiera, ademas del analisis del

desarrollo de esta.

CAPITULO Il1: Se presentan aqui las aportaciones que se han realizado
como resultado de la aplicacion de los conocimientos tedricos que se han obtenido
a lo largo de la carrera y de la creacion de experiencias practicas.

Las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion se
presentan al final de este informe, junto con una lista de las referencias

bibliograficas empleadas.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes de la Caja Municipal de Ahorroy Crédito de Trujillo

El 19 de octubre de 1982 empez6 a tomar forma, y el 12 de noviembre de
1982, dos afios después, se puso en marcha por completo mediante la concesion de
créditos prendarios. En la actualidad, ofrecen servicios y soluciones financieras que
satisfacen las demandas de sus clientes, mejorando su propia vida y la de sus

familias en beneficio de la sociedad.

Una tienda en el centro comercial Las Malvinas con la que inicio su
expansion, que posteriormente se trasladé al centro comercial Zona Franca, marco
el inicio de su fase de expansion en 1990. En 1991 abri6 por primera vez en el barrio
de El Porvenir. Tres afios mas tarde, construyé una tienda en la provincia de
Chepén. Se expandio a otros departamentos en 2001, tras abrir su primera tienda

fuera de la zona, en la industriosa ciudad de Chiclayo.

A finales de 2023, contaran con 108 tiendas repartidas por 20 regiones
diferentes del pais. Ademas, contamos con mas de 11,200 puntos de atencion no
presencial, entre Agentes Kasnet, Cajeros Automaticos y Agentes Corresponsales.
Y también, para beneficio de todos los clientes y usuarios, contamos con la
aplicacion Caja Trujillo Movil, para realizar diferentes operaciones con total
seguridad y confianza.

11



1.2. Descripcion y organizacion de la Caja Municipal de Ahorro y Creédito de

Trujillo

La caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo en una entidad financiera
peruana con sede principal en la ciudad de Trujillo, que aspira a ofrecer soluciones
financieras completas, apoyando el crecimiento y el bienestar de sus clientes y su
personal, al tiempo que impulsa el avance social y econdmico de la nacion. Ser una
organizacion microfinanciera flexible que cree valor tanto para sus clientes como
para su personal, al tiempo que se dedica a la calidad y se apasiona por la
innovacion. con la intencién de ayudar a elevar el nivel de vida de las familias del

pais.

Cuenta con los siguientes objetivos institucionales:

v’ Captar, retener y fidelizar buenos clientes.
v" Contar con colaboradores comprometidos y resilientes.
v' Contar con procesos eficientes y digitales.
v Asegurar la sostenibilidad institucional
MISION

Brindar soluciones financieras integrales, promoviendo el desarrollo y
bienestar de nuestros clientes y colaboradores, contribuyendo al desarrollo

econdmico y social del pais.

VISION
Ser una microfinanciera &gil, que genera valor a nuestros clientes y para

nuestro personal, con pasion por la innovacion y compromiso con la excelencia.

PROPOSITO

Ayudamos a elevar el nivel de vida de las familias de nuestra nacion.

12



VALORES

v" Integridad
Compromiso
Servicio
Innovacion

Trabajo en equipo

AN N NN

Resiliencia

1.2.1. Datos Generales

Denominacién social: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A.
RUC: 20132243230

Direccion: Jr. Francisco Pizarro N° 460, Trujillo, La Libertad.
Direccion Tienda Moquegua: Calle Miguel Grau N° 529
Teléfono: (044) 294000.

Email: soluciones@cajatrujillo.com.pe.

Péagina web: www.cajatrujillo.com.pe.

Redes Sociales:

Facebook: @CajatrujilloOficial

Instagram: @cajatrujillo

LinkedIn: Caja Trujillo

Youtube: @cajatrujillooficial

Tiktok: @cajatrujillo

1.2.2. Estructura accionaria

100% de participacion en la Municipalidad Distrital de Trujillo.

13



1.2.3. Directorio

Se encarga de crear y aprobar los parametros politicos generales

establecidos en la Ley y los Estatutos, ejerciendo la representacion institucional.

Las facultades del presidente del Directorio estan estipuladas en el Estatuto

de Caja Trujillo. A continuacién, mencionamos a los miembros del Directorio:

Presidente:

e Dante Chavez Abanto

Directores:

e Carlos Vilchez Pella

e Gustavo Romero Caro

e Gilberto Dominguez Lopez
e Luis Mufioz Diaz

e Augusto Namo6 Mercedes

e Roberto Guanilo Pulido

1.2.4. Miembros de la Gerencia Central Mancomunada

e Gerente Central de Negocios: Hans Terrones Pérez.

e Gerente Central de Personas, T.l. e Innovacion: Arturo Yep Gamarra.

e Gerente Central de Administracion y Finanzas: Carola Moquillaza
Abanto.

14



1.2.5. Organigrama
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1.3. Contexto socioecondmico de la Caja Municipal de Ahorro y Creédito de
Trujillo

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo ha sido reconocida
como la entidad més solvente del sistema de cajas municipales en 2024, segun la
ultima informacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Con
un Ratio de Capital Global (RCG) del 16.99%.

1.3.1.Poblacién de la ciudad de Moquegua

De las 200.674 personas que viven en la region de Moquegua, el 49,4% son
mujeres y el 50,6% son hombres. La mina Quellaveco propuesta aumentaria el PIB

per capita de Moquegua en un 28% en 2023 en comparacién con 2022.

1.3.2.Crecimiento en tiendas y canales de atencién en Caja Trujillo

A finales de 2023, cuenta con 108 tiendas en todo el pais, habiendo
incorporado 16 nuevos locales durante el afio e iniciado operaciones en Arequipay

Moquegua.

16



Figura 2

Tiendas Nuevas de Caja Trujillo

Tienda Provincia Distrito ﬂ;g[rce:gig:%
Los Olivos Pro Lima Lima Los Olivos 24 de sbril
Huancabamba Piurs Huancabamba Huancabamba 24 de abrl
Mall Plaza La Libertad Trupillo Trujille 27 de abril
Paucarpata Arequipa Arequipa Paucarpata 15 de mayo
Chilca Junin Huancayo Chilca 22 de maya
éIEIIJS_;.ElELI'I'Lf:':ISI'I'LE y River Arequipa Arequipa -é:IlJEEElEIL#;ET.E + Rivero 22 de mayo
El Pedragal Arequipa Caylloma Majes 23 de mayo
La Megrita Arequipa Arequipa Arequipa 26 de maya
Moguegua Moguegua Marizcal Miete  Moguegua 29 de mayo
San Jose [Julizca ) Funo San Homan duliaca 02 de junio
Ilo Maoguegua Lo Il 02 de junio
Cerro Colorado Arequipa Areguipa Cerro Colorado 02 de junio
Pichanagui Junin Chanchamayo  Pichanagui 18 de julio
Castilla Piura Piura Castilla 21 de julio
Chupaca Junin Chupaca Chupaca 01 de agosto
Huaycan Lima Lima Al 11 de agosto

Nota: Departamento de Planificacion y Control Presupuestal / Caja Trujillo

1.4. Descripcion de la experiencia

En la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo se realiza el
otorgamiento de créditos y la recuperacion de estos, realizando cobranza de manera
efectiva y oportuna y asi evitar la morosidad. Se maneja la TPN (Tasa de Pago
Normal) que implica realizar el pago de la cuota en su fecha segin cronograma,
como también el Programa de IMPULSO MYPERU donde se genera un nuevo
cronograma a una baja de TEA con un periodo de gracia de minimo 7 meses, como
también la Campafia Regulariza tu deuda, para hacer descuentos de interés
moratorios y compensatorios, las dos ultimas se dieron para los clientes que viene
presentando dificultades para poder realizar el pago de su cuota de manera

oportuna.

17



1.5. Explicacion del cargo, funciones ejecutadas

Asesor de Negocios: Gestionar la cartera de clientes a su cargo ejecutando
la promocidn, evaluacion, seguimiento y recuperacion de créditos, asi como realizar
la venta de productos de captaciones, seguros, servicios y canales; brindando
calidad en el servicio a los usuarios, realizando el correcto registro de la
informacién de sustento y cumpliendo con las metas asignadas, normativa y

disposiciones establecidas.

1.5.1. Funciones Especificas

A. Funciones especificas de ejecucion:

a. Promocionar y concretar la venta de los productos, servicios, seguros y
canales de la institucion en la zona de influencia de la tienda asignada,
cumpliendo con los planes y metas asignadas, y brindando informacion
veraz y actualizada de sus requisitos, condiciones, tarifarios y otros

relacionados.

b. Asesorar y recabar del solicitante del crédito, los requisitos y
documentacion para el (crédito, recopilar informacién comercial y
bancaria a través del historial de crédito, referencias personales u otros; asi
como, validar y verificar dicha informacion mediante cruces de
informacidn y referencias realizadas en las visitas al domicilio, negocio

y/o centro laboral de los participantes del crédito.
c. Verificar las coberturas, patrimonio y garantias que presenta el solicitante

y demaés participantes del crédito, validando su existencia, adecuada

ubicacion, estado y real valor de realizacion de mercado, a través del cruce

18



de informacién, valores de mercado y/o tasaciones; asi como, alcanzar la
documentacion para su registro y realizar el seguimiento de la inscripcion

de garantias reales en primera preferente a favor de la institucion.

d. Analizar cada solicitud de crédito, evaluando de forma precisa y técnica la
capacidad de pago del solicitante y el grado de riesgo asociado a la

operacion de crédito.

e. Preparar y sustentar las propuestas para el otorgamiento de créditos; y de
operaciones especiales, ante los niveles de aprobacion, segin lo

establecido.

f. Organizar los expedientes de créditos con la informacion requerida para el
sustento de las operaciones, manteniéndolos ordenados, legibles vy
correctamente documentados; asi como realizar su archivo, arqueo y

custodia segun lo establecido.

g. Realizar la recuperacion de la cartera de créditos asignada en los tramos
preventivo y temprano, siendo corresponsable con el Departamento de
Recuperaciones de los demas tramos de cobranza, cumpliendo con las

metas establecidas.

B. Funciones especificas de control:

a. Realizar el seguimiento de los préstamos concedidos mediante visitas u
otras acciones que se establezcan, con el fin de verificar el cumplimiento

de la finalidad del préstamo y contribuir a la fidelizacion de los clientes.

b. Identificar al usuario segun lo establecido, realizar el correcto registro y
actualizacion de sus datos en el sistema informatico, asi como, de los datos

de las operaciones a su cargo asegurando la calidad de la informacién.
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c. Aplicar los modelos de gestion comercial, calidad en el servicio al usuario
y otros establecidos por la institucion.

1.6. Proposito del puesto en la Caja de Ahorro y Crédito de Trujillo - Tienda
Moquegua

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, fortalecer la cobertura de la cartera de créditos de mayor
riesgo e incorporar nuevas provisiones. A través de la Unidad de Riesgos se

realizaron actividades que contribuyeron al logro de sus objetivos principales:

Mediante iniciativas de sensibilizacion y formacion en gestion de riesgos,
se reforzaron la cultura de gestion del riesgo de crédito y el apetito por el riesgo de
crédito. Se evaluaron todas las propuestas de proyectos estratégicos de la entidad,
incluida la implantacién de un nuevo score financiero, segmentacion de clientes de
créditos, la cartera digital, desembolso a través de la firma electronica, sitios web y

en cualquier tienda.

Mediante el uso de la herramienta Power Bl para automatizar los
indicadores clave de riesgo de crédito de las carteras mas importantes, incluyendo
operaciones especiales, fondos de garantia, campafias y otros, se reforzo la
aplicacion de técnicas y herramientas para el desarrollo continuo en la gestion del

riesgo de crédito.

1.7. Proceso de seguimiento de créditos

El cuadro de mandos y las plataformas Qlik Sense proporcionaron acceso
instantaneo a la informacion sobre las bases de datos internas, lo que permitid
realizar un seguimiento puntual y continuo de los indicadores clave de la cartera de
préstamos a nivel individual y de cartera. Dada la calidad de la cartera de préstamos
y su repercusion en el indice de morosidad, mantuvimos una estrecha vigilancia de

la cartera reprogramada para asegurarnos de que habia disminuido drasticamente.
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También seguimos empleando una serie de tacticas de recuperacion a la luz del
clima politico. Nos mantuvimos atentos a los préstamos otorgados a través de
iniciativas gubernamentales como Regulariza tu Deuda, reprogramacion a 30 dias
e Impulso MYPERU.

1.8. Resultados concretos que se alcanzaron

Una correcta colocacion de crédito permite la recuperacion del mismo,
obteniendo una mayor rentabilidad para la institucion financiera. Los niveles de
cobertura de las provisiones se fijan como salvaguarda frente a futuros problemas
ocasionados por los préstamos de mayor riesgo que no son reembolsados. Los
indicadores de morosidad y de cartera de alto riesgo representan el porcentaje de
créditos vencidos, judiciales y refinanciados de la cartera global que estan cubiertos
por las provisiones establecidas para la cartera de créditos, incluidas las provisiones
voluntarias acumuladas. En este sentido, demostramos nuestra solidez al mantener
niveles de cobertura suficientes y establecer, de acuerdo con la Resolucion SBS N°
11356-2008, requisitos tanto obligatorios como facultativos, asi como de politica

interna, como medida de precaucion ante posibles deterioros.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION

2.1. Explicacion del papel que jugaron la teoria y la practica en el desempefio
laboral en la situacion objeto del informe, como se integraron ambas para

resolver problemas.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo tiene como objetivo
ofrecer servicios financieros como Ahorros, Seguros y Créditos hasta su
recuperacion total de los mismos; en sus diversas Tiendas a nivel Nacional, todas

ellas tienen una misma mision.

La tienda Moquegua de Caja Trujillo maneja Politicas, Reglamentos y
Campafias de manera interna establecidas por la entidad financiera, las mismas que
estan reguladas y supervisadas por la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, 2023), desempefia un papel crucial en el crecimiento y la estabilidad del
sistema financiero peruano y se encarga de que todas las instituciones financieras
que operan en él sean transparentes y sélidas. También se encarga de salvaguardar
los derechos de los clientes financieros. Desempefia un papel vital en la
preservacion y el fortalecimiento del sistema financiero peruano. (Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, 2023) Para que los sistemas financieros, de seguros, de
pensiones privadas y cooperativas de ahorro y crédito -asi como las empresas que
los integran- cumplan con su importante contribucion a la economia nacional y con
sus respectivos deberes y compromisos con sus usuarios, la SBS vela por que estos

sistemas sean estables, solventes y sostenibles en el tiempo.
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Cuando se transfiere dinero a los clientes, se anotan los créditos directos.
Cuando se emiten los papeles de estos créditos, se anotan los créditos indirectos
(contingentes). Los créditos refinanciados o directos se consideran refinanciados
cuando existen variaciones en el plazo y/o monto del contrato original por
dificultades en la capacidad de pago del deudor; y los créditos reestructurados son
aquellos sujetos a reprogramacion de pagos aprobados en un proceso de
reestructuracion de acuerdo con (Ley General del Sistema Concursal Ley 27809
(Actualizada), 2020). La Gerencia de la Caja determina el tipo de crédito, las
categorias de clasificacion de riesgo y las provisiones de conformidad con las
directrices establecidas por la SBS. (Superintencia de Banca, Seguros yAFP,
2018)“Reglamento para la evaluacion y clasificacion del deudor y la exigencia de

provisiones” y modificatorias.

Segun el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) establece que es un
texto técnico normativo de gestion institucional que perfila y define las funciones
fundamentales y particulares, del puesto de Asesor de negocios, en este documento
interno que maneja la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, menciona
las funciones especificas, dentro de ellas realizar la recuperacion de la cartera de
créditos asignada en los tramos preventivo y temprano, cumpliendo las metas

establecidas (Procesos, Manual de Organizacion y Funciones, 2023).

(Procesos, Manual de Gestion del riesgo de Sobreendedamiento de
Deudores minoristas, 2024) Controlar el peligro del endeudamiento excesivo de los
deudores minoristas de Caja Trujillo tiene un caracter preventivo, enfocandose en
identificar, evaluar, tratar y reducir el riesgo de sobreendeudamiento, mediante
politicas, lineamientos y metodologias para la admision y el seguimiento de los

créditos de deudores minoristas.
La Unidad de Riesgos mediante el informe trimestral de riesgo de

sobreendeudamiento informa al Comité de Riesgos y Directorio sobre acciones y

medidas para reducir el riesgo antes y después del otorgamiento, el seguimiento
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sobre los deudores sobreendeudados, asi como las acciones correctivas 0 mejoras

realizadas en el trimestre.

Etapa de seguimiento:

La gestion del riesgo de sobreendeudamiento en la etapa de seguimiento
del crédito, se centra en la definicion del perfil de endeudamiento del cliente por
medio de una metodologia de evaluacion mensual, que en funcion de una variable
principal “Ratio Cuota Limite” y otra variable complementaria “Numero de
entidades”, determinan 03 perfiles de endeudamiento: Cliente no sobreendeudado,
Potencial sobreendeudado y Sobreendeudado, estableciéndose medidas de accion

para el tratamiento de los clientes para cada perfil de endeudamiento.

Medidas prudenciales de administracion del riesgo de Sobreendeudamiento

a. Para conocer la capacidad de endeudamiento del deudor y si se encuentra
sobreendeudado, se toma en cuenta la totalidad de su deuda con Caja Trujillo
y otras empresas del sistema financiero, asi como la deuda de su cényuge
cuando se toman en cuenta sus ingresos. Tratandose de deudores a
microempresa, pequefia empresa se considera el endeudamiento personal y
familiar que pueden tener los microempresarios, pequefios empresarios,

siempre que los familiares considerados sean parte activa del negocio.

b. Considerar entre las variables diferenciadoras del riesgo el numero de
entidades financieras con las que los deudores minoristas hayan contraido
obligaciones, asi como las relaciones deuda total/ingreso anual neto o deuda
total/ingreso mensual neto como factor de seleccion y/o de alerta, aplicando un
criterio acorde con el perfil de riesgo del cliente, segmentado por nivel de

ingresos.

c. Como parte del seguimiento de las carteras de préstamos, se incluye el analisis

y evaluacion periddicos de la evolucion de su calidad, no sélo en términos de
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morosidad histdrica y otros factores de discriminacion de riesgos, sino también
en funcién de la fecha de concesidn de los préstamos (andlisis de cosecha para
poder adoptar medidas correctoras. Esta investigacion se centra
especificamente en los resultados de los programas de captacion de clientes

para préstamos al consumo.

Establecer un sistema de seguimiento de la cartera minorista para identificar
aquellos deudores que se encuentren en riesgo de sobreendeudamiento tras la
aprobacion de sus operaciones en la empresa, con el fin de tomar medidas
preventivas y/o correctivas a partir de los reportes de seguimiento que se

generen.

Al menos una vez al afio, la Unidad de Riesgos realiza analisis de sensibilidad
y pruebas de estrés sobre la cartera minorista, considerando al menos dos
escenarios de crecimiento econdémico desfavorable. Esto se hace para conocer
el impacto sobre la calidad de la cartera, los ingresos de la empresa y su
solvencia, asi como para concretar las medidas correctoras que deben aplicarse
en cada escenario sobre los objetivos de crecimiento y los criterios de

aceptacion del riesgo. El resultado de dicho andlisis es informado al Directorio.

Se considera el nimero de lineas de crédito que dispongan los deudores
minoristas. Para el caso de créditos otorgados a una sola cuota s6lo se toma en
cuenta el numero de instituciones con las cuales esta endeudado el cliente y el

endeudamiento patrimonial, y el Ratio de Cuota Limite.

En caso de incumplimiento de los lineamientos y medidas prudencias para la
gestién del riesgo de sobreendeudamiento de la (Resolucion SBS N° 6941 —
2008, 2008), Caja Trujillo estaria expuesta a la constitucion de provisiones

genéricas adicionales.
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2.2. Descripcion de las acciones, metodologia y procedimiento a los que se

recurrio para resolver la situacion profesional objeto del informe

La Caja Trujillo, otorga créditos a los clientes que lo soliciten, en la
presente se esta desarrollando los pasos a seguir las mismas que estan reguladas y
supervisadas por la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2023) que
realiza el Asesor de Negocios, para poder otorgar un crédito:

v Tener contacto con el cliente mediante la promocion de créditos, una vez
aceptada las condiciones del crédito por el cliente, se empieza a realizar el
tramite de este, para ello se entregan los documentos primordiales para su
evaluacion, de todos los participantes del crédito, como son el DNI, recibo de

servicios, sustento de ingresos y documento de garantia, en caso sea necesario.

Figura 3

Reporte de Centrales de Riesgo
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v Para poder evaluar al cliente (titular y/o conyuge), se realizo el filtro de manera
detallada en las centrales de riesgo. Se verifica el niUmero de entidades con las
que presentan endeudamiento al momento de la evaluacion, su calificacion en
el sistema financiero por los Gltimos 3 afos, si cuenta con lineas de créditos
activas al momento de la evaluacion para considerar una provision de acuerdo
al monto con el que cuenta su linea activa y minimizar el riesgo en caso

disponga de la misma y genere el sobreendeudamiento.

Figura 4

Reporte RCC

Fo [T L 1) o A AT I
| | g e R
il

i ml,' L L'"T""'_j\ | ] n———— i |

Cahﬁcacmm i " J‘ H Ii A | Ll ] M i gtk
il il ulll “ Ul ‘\ | \ I Iif } ‘\\‘ \ \ i “‘u ““ “‘\‘ I\ i
N‘P‘l"‘l‘a‘!‘ Z']. \‘F‘JJ‘P‘olenclaL ; HDelncIente-Z Dudosoz Perduda‘

i
Fleglstms‘de Safdos LTI " L]

L=t

i ‘\‘H“‘} U]h‘ (AR
| ‘:’ (e I
i

! (AT I il i ‘ T T -
RCCaIaFeph \‘ y\ \‘ ‘\ M‘“ I “3 \ "‘ ‘ “ “W l““ i ‘ ‘ ll‘:“!:“ 1“‘ ’ l‘v“““‘ “w‘ I ikl
L LA AL i AL (e ettt A A i
Empresal I \ ‘I Tipa ]Cuenta Il IDescnpcmn (S O “SaldolC‘ ific.
‘ i alifica... lConducm
MIEANCO BANCO DE L. MICIOEmpl.. 4110206, | Prestamos revolventes‘ il o35 32O H (A g

MIBANCO BANCO DE L., MicioEmpr.. 72150302, i Responsabilidad por . i ‘8%aes o
MIBANCO BANCO DE L., MicioEmpr, 84140300, Otras Garantias no p.. “ i oa it o AR ol
‘11.011‘;91‘;"

il
FINANCIERA C‘UNFIAN | MicroEmpr.. | 14110205>4 ‘Preslamo‘sacuota n,a i 1503500 i
[N il \‘\ \‘}3 1“\,\“1 \‘ bl “‘ ‘

Il Il | {} | LM
AR M
"‘ ‘wj I | i i

| | |
I [ il Ljbidl izttt il
I bt i

il \ ‘ 1
RCC Hl:touco “ Il ‘ \‘ Il ‘ | ":‘U;““\“‘};\‘ |

il “‘ L it
Fecha LI ]\ Normal ||| | 'Potencial || || Deficients ||| ' 'Dudasa | JUli Perdlda 'Nro Empre |
a1/01/2024 | 100.00% ‘\ ‘woooxw‘ 0oz oo TMAT pm/w;,, 2
AN22023 | 10000% 0o0%) | I 0,00% 0.00% {11 oloas AR MG
0112023 || 100.00% | Il 00z oua,u‘ i 000/.“_‘"“\ il
3110/2023 | || i00.00% | L ooox “ I o.o0% {114 110,00z A R nosg i U
30/09/2023 1 00 poz i L 0iooeg 1 11T 0.00% (I
31/08/2023 10000% ||| 0.00% 0.00% bl
31/07/2023 10000% | 000% 0.00%
30/06/2023 10000% | 000% 000%
31/05/2023 100,00% | 0,00% 0.00%
30/04/2023 100,00% 0.00% 0.00%
91/03/2023 100,00% 0,00% 000% |
28022023 100,00% 0.00% 0.00%

“‘MH‘ i
| N

Deudas i | '”Wm‘ﬂ

““““ﬂm

[ Diectas | Indiectas |
| 1657032 0.00
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v Seguidamente se pasa a revisar de manera detallada las huellas (filtros) de otras
entidades financieras de todos los participantes del crédito a evaluar, todo ello
con el fin de minimizar los riesgos de endeudamiento y escalonamiento, segun
(Procesos, Manual de Gestion del riesgo de Sobreendedamiento de Deudores
minoristas, 2024), debido a que los clientes pueden optar por tramitar sus
créditos en varias instituciones financieras en paralelo, ya sea porque segun
evaluacion sus ingresos no cubren la cuota propuesta del monto que cliente
solicita en primera instancia, como también por un tema de que no se llega a
cubrir la garantia solicitada por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Trujillo, como también se ve en algunos casos se da que los clientes anterior al
crédito que estan tramitando han mostrado un mal comportamiento de pago,
con otras instituciones financieras, por lo que nuevamente esta insertandose al
sistema financieros con montos pequefios, los puntos antes mencionados se
evallan de manera muy minuciosa para evitar un cliente sin voluntad ni

capacidad de pago.

Figura 5

Reporte de las Huellas de filtro
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Nota. Reporte Experian, donde registra las huellas de todas las entidades

financieras.
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v Otro punto a revisar para el otorgamiento de un crédito viene a ser el reporte

de sus avalados o avales que presentan todos los participantes del crédito,
debido que, si alguno presenta un avalado que no esté cumpliendo con sus
obligaciones financieras, el crédito seria observado ya que no se muestra la
voluntad de pago como garante, dicho punto también se ve en cuanto a créditos
grupales ya que también implica responsabilidad financiera al haber
participado actualmente como garante en mencionada operacion.
El avalista debe contar con solvencia econdmica, este punto es clave porque
esto va a dar la garantia de que en caso de que el avalado no pague con su deuda
este pueda hacerse cargo, al haber asumido esa responsabilidad como garante
en el crédito.

Figura 6

Reporte de avalados
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Nota. Reporte Experian, donde registra los avalados y avales del cliente
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v" En latienda, se registra los datos personales tales como nombres apellidos los
que estan relacionados directamente con la RENIEC, direccién, teléfono,
sustento de ingresos y referencias personales, laborales con lo que cuentan los
clientes participantes del crédito a proponer lo cual muy importante debido a
que nos ayudara a no perder contacto con los participantes del crédito, toda esta
informacion es subida mediante la opcién Mantenimiento de personas la que
se encuentra habilitado en el sistema Sicmac, que es con la que caja Trujillo

viene trabajando, como se muestra a continuacion:

Figura 7

Mantenimiento de Personas
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Nota. Sicmac Créditos
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v

Luego se pasa a detallar los ingresos, ya sean de manera dependiente o
independiente, generados por los clientes (Titular y/o cényuge), en Caja
Trujillo se cuentan con diversas hojas de evaluacion que son utilizados de
acuerdo al tipo de ingresos con los que se cuenta por parte de los clientes. Si se
cuenta con diversidad de ingresos, se toma en cuenta para poder sincerar la
evaluacion. También se registran los egresos, como alimentacion, educacion,
servicios basicos, entre otros, y asi minimizar el riesgo de sobrendeudamiento.
Ademas, se vincula y registra los activos (inventario, efectivo, cuentas por
cobrar, maquinaria y equipo) que presenta el cliente. Todo ello se registra en el
Sicmac Créditos.

Figura 8

Hojas de Evaluacion Consumo
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Regién TIPO DE CAMBIO 3.810
Zona TASA DE INTERES: 26.00%
INSTITUCION (EMPLEADOR): STRACON
TIPO DE CLIENTE: DEPENDIENTE
NOMERE DE CLIENTE: CHOQUE PUMA MARTIN ALFDREDO
FECHA DE NACIMIENTO 16/11/1985
EDAD 38
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Educacion 2 S 140 S/ 200.00
Aquiler

Agua, Luz, Telefono S/ 80.00
Movilidad S/ 80.00
Vesido S/ 80.00
Salud Si. 80.00
Ofros S/ 80.00

INGRESO NETO Si. 2,600.00
OTROS INGRESOS

TOTAL GASTOS FAMILIARES S/. 1,320.00

SALDO DISPONIBLE INCIAL S/. 1,280.00

Nota. Elaboracién Caja Truijillo
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v Los titulares del crédito deben contar con un excedente en su ratio de cuota
limite para afrontar sus obligaciones financieras, gastos personales , como
también los ratios de endeudamiento patrimonial, y muy importante el nimero
de entidades que presentan tanto el titular como conyuge ya que nos ayudara a
minimizar el riesgo de sobreendeudamiento, en Caja Trujillo se cuenta con un
consolidado de los indices méas representativos para valida la viabilidad del
crédito, y también sustentar en los comentarios todo lo digitado en la

evaluacion segun Excel (Hojas TER).

Figura 9

indices de la evaluacién
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v Se procede a la revisiéon, mediante un Comité de créditos, donde se ven las

fortalezas y debilidades del caso presentado por el Asesor de Negocios.

Después de haber hecho un analisis del cliente propuesto y haber recibido la

aprobacion de los participantes, se procede al llenado del Acta de Comité.

Todos los participantes del comité, incluyendo al Aprobador del crédito, que

suele ser el Lider y/o Administrador de la Tienda, deben completar el

formulario a través de un dashboard, para asi continuar con la aprobacion del

crédito mediante sistema.

Figura 10

Acta de Comité
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Nota. Elaboracién de Caja Truijillo.
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v Para la aprobacién, se coordina la fecha con el cliente, se realiza una
previsualizacion del cronograma de pago, antes del desembolso, llegdndose a
una coordinacién con el cliente, de acuerdo con sus ingresos (pago de haberes,
ventas). Esto nos permite contar con los pagos oportunos del cliente y asi
manejar un buen indicador de nuestra TPN (Tasa de pago normal), lo que
viene siendo un indicador de vital importancia para nuestro trabajo como
Asesor de Negocios y luego asi poder proceder con la ejecucion del

desembolso.

Figura 11

Cronograma de pagos
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Luego la recuperacion del crédito otorgado, en Caja Trujillo, se aplica la

TPN, que es hacer el cobro de manera anticipada de la cuota poder generar

la puntualidad de este. En Caja Trujillo se recomienda trabajar con los pagos

de los créditos de manera oportuna y para ello se realiza seguimiento de

manera diaria mediante la generacién de la base de clientes con pagos a

vencer y también se brinda facilidades de pago mediante Yape, App de Caja

Trujillo y Agentes Kasnet.

Figura 12

Reporte de cuotas a vencer

JRee e CEER e DT
Mto i

B4 Credito |~/ Cliente [~] Desemt - |
FH A42011012734 MAMANI QUISPE GLADYS EUSEBIA 5,000.00
FH A42711019402 ESTACA MAMANI GERSON ISIDORO 3,000.00
FH A43141020753 FUENTES HUARACA OMAR JESUS 500.00
FH A43141022136 MAQUERA CHOQUEZA VIDAL LEONARD 600.00
FH A42011016268 FERNANDEZ CORONADO CELSO 8,000.00
FH A42261013820 |INVERSIONES BELSKA EIRL 30,000.00
FH A42261014583 CCALLATA CALIZAYA JUAN ALBERTO 90,000.00
FH A43041006548 GUTIERREZ CARBAJAL ASTHRID ALEJAN 5,000.00
FH A43141018040 ESQUICHE ZEA BRAYAM EDUARDO 1,500.00
FH A42011017949 TURPO PANCA MARLENY 2,000.00
FH A43141016543 CATACORA CHURA ROY ALFREDO 1,542.00

E_ |6 T R S S e
Saldo Dias de| Fecha Cuota Deuda Telé.
Capital[~ | atras|.| deVenc-| Mors~| aPagar~| Cliente|-
2,311.81 -1 06/09/2024 8/12 506.60 964547432
2,577.67 -1 06/09/2024)  3/12  304.60 948311512[ |
344.38 -1 06/09/2024 2/3 187.40 974261233 |
600.00 -1 06/09/2024 1/5 14190 953662588/ |
6,520.51 05/09/2024 r 5/17 611.50 971041484 g
23,863.99 05/09/2024 1 7/24 1,589.40 955604688 |
81,253.49 05/09/2024"  6/36  3,369.90 973181804
511.16 05/09/2024 12/12 531.85 973696371
1,218.25 05/09/2024 a/12 176.70
1,587.22 1 04/09/2024 4/12 209.60 970090299
1,142.45 1 04/09/2024 5/12 182.00 930387446

Nota.: Elaboracion de Caja Trujillo.
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CAPITULO Il1: APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1. Aportes utilizando los conocimientos o bases tedricas adquiridos durante

la carrera

3.1.1. Contextualizacion del Estudio

El presente estudio sobre el Andlisis de la Cartera Crediticia y la morosidad
de la Caja de Ahorro y Crédito de Trujillo se tom6 en cuenta que la originacion del
crédito es un factor relevante para poder controlar el indicador de la mora en la
Institucion Financiera. Esto se debe a las medidas preventivas que se ejecutan para
la recuperacion total del crédito otorgado al cliente, lo que brinda una mayor
rentabilidad en Caja Trujillo.

3.1.2. Metodologia utilizada

En esta investigacion se basd en una metodologia mixta, interviniendo
componentes tanto cuantitativos como cualitativos, en donde se realiza una
evaluacion minuciosa desde el momento de la promocion al cliente, ya que se
evidencian ambos componentes antes mencionados, dandose a conocer tanto las
fortalezas como las debilidades del cliente, para asi poder llegar a una propuesta
final que permita minimizar las debilidades que se hayan podido analizar,

basandonos en los reglamentos internos y externos.
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En Caja Trujillo se llevan a cabo diferentes camparias para generar un
mayor compromiso por parte del cliente, asi como también se trabaja
constantemente en la prevencion con las herramientas proporcionadas por la Caja

Trujillo.

3.1.3. Andlisis de Datos

En este analisis se revelaron los detalles significativos del Asesor de
negocios para poder obtener una cartera crediticia sana que genere mayor
rentabilidad, generando la Cultura de Pagos Puntuales, ya que se ha estado
observando una caida a nivel de entidades financieras debido a ciertos factores
externos afrontados recientemente en el Per(, con el presente estudio se busca
minimizar la mora en Caja Trujillo, Tienda Moquegua, aplicando las diferentes

metodologias, proporcionadas por la entidad.

3.1.4.Proceso de Auditoria 'y Control Interno

Se realizo el proceso de auditoria interna donde se obtuvo ciertas debilidades
con los controles establecidos para una mayor calidad de certera Crediticia tomando
en cuenta que la auditoria revelo realizar mejoras en las deficiencias presentadas al
momento de la recuperacion del crédito, ya que se originan por diversos de factores,
los que se busca actualizar de manera constante en base de reglamentos internos y

externos.
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3.2. Desarrollo de experiencias

3.2.1. Implementacion de Tecnologias y Herramientas Avanzadas

En Caja Trujillo se viene trabajando con un programa como se muestra a

continuacion:

Figura 13

Reporte de pagos de manera anticipada

R Reportes de Crédito >

411 - Listados Congolidado de Agencias [CJCREDITO & MICROEMPRESA
A071 - Ingresos por Pago de Creditos [JCREDNTO COMSUMO
A07 - Listados de Mara por Analista [JCREDITO HIFOTECARID
A071 - Mora por Analista
A072 - Mora Fignoraticio por Analista & Local
AD73 - Seguimiento de Mora por Analista/Ge
AD74 - Sequiriento de Pagaos Cartera Prever
812 - Creditos Desembolsados » Analizta
413 - Cartera Vigente » Mora Yencida [Rangos] = &n. Moneda
A14 - CarteraVigente v Mora Wencida » Agencia ™ Macianal
= Reportes del Ciene Menzual B ExEreE

" Rematas

@ Reportes de Cierre Diaria
Al 11840952024
% 410 - Listados Cuata Libre [JCREDITO COMERCIAL

Y Creditos Personales Condicidr:
J Feportes para Contabilidad ¥ Mormal
g Feportes para Supervizion ¥ Paralela
¥ Refinanciado

Dias de Atraso

De: A ]939

Datos Adicionales
[ Cliente [ Garante
I~ Fuente Ingreso [~ Usuario

> | [ Representante Imprimir Salir

£
@ HReporte de Crédito

Nota: Sicmac Créditos

Ello se exporta en una base de datos que se ejecuta para poder realizar un
seguimiento preventivo de los clientes con pagos a vencer en un corto plazo,

generando también la Cultura de la Puntualidad.
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En caso se vea complicado la recuperacion del algun crédito, se ofrece al
cliente otras alternativas como es las reprogramaciones a 30 dias como méaximo,
como también refinanciamientos y también la consolidacion de dudas a traves de la
campana ofrecida por el estado el cual se denomina Impulso MYPERU, todas ellas
mencionadas anteriormente también se rigen a ciertos lineamientos de manera
obligatoria para cada una, debido al sustento presentado por el cliente el motivo de

su atraso en sus obligaciones financieras.

3.2.2.0Optimizacion de Procedimientos Contables y Tributarios

Se optimizaron ciertos procedimientos de acuerdo con el sustento
presentado por parte del cliente, para poder asi realizar la recuperacion total del
crédito con las alternativas presentadas por Caja Trujillo, y asi mejorar las
provisiones y la calidad de la cartera crediticia. Si existe un cliente sin voluntad de

pago, su calificacion se deteriora en las centrales de riesgo.

Cabe recordar que este marco permite a las empresas del sistema financiero
modificar las condiciones contractuales de los créditos otorgados a sus clientes,
incluso sin previo aviso, mediante la aplicacion de normas prudenciales bajo los
supuestos establecidos por la Superintendencia, incluyendo aquellas relacionadas
con la gestion del riesgo de sobreendeudamiento de los deudores minoristas, de
conformidad con el articulo 85 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
(Ley N.° 29571).

3.2.3.Capacitacion Continua y Actualizacion Profesional

En Caja Trujillo se realiza con capacitaciones de manera constantes a todo
el personal de la Entidad Financiera por personas con mayores conocimientos en el
rubro, asi como también se estan realizando cambios en los reglamentos internos

alineados a la coyuntura actual en nuestro pais, ya que este también es un factor de
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importancia al momento del otorgamiento y la recuperacion del crédito en su
totalidad.

3.2.4.1nnovacion en Estrategias de Cumplimiento Tributario

Se viene realizando seguimiento y monitoreo a través de un Dashboard que
se actualiza diariamente para poder proponer mejoras dia a dia y asi realizar un

mayor seguimiento y generar mayor rentabilidad en la Institucion.

3.2.5.Evaluacion de Impacto y Mejora Continua

En uno de los valores y principios de Caja Trujillo resalta la innovacion
donde se promueve un desarrollo continuo, produciendo soluciones innovadoras

que mejoren la experiencia del cliente.

Mediante el uso de la herramienta Power Bl para automatizar los
indicadores clave de riesgo de crédito de las carteras mas importantes, incluyendo
operaciones especiales, fondos de garantia, campafias y otros, se reforzo la
aplicacion de técnicas y herramientas para el desarrollo continuo en la gestion del

riesgo de crédito.
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CONCLUSIONES

El tiempo que he estado trabajando en la Caja Municipal de Ahorro y Credito de
Trujillo con el puesto de Asesor de Negocios, pude reforzar y adquirir nuevos
conocimientos aprendidos en la Universidad José Carlos Mariategui, concluyendo

lo siguiente:

Primera: El presente informe demuestra la importancia de poder evaluar al cliente,
desde el momento de la promocién debido a que se puede analizar los aspectos
cualitativos y cuantitativos de todos los participantes del crédito.

Segunda: Llegar a un acuerdo con respecto a la fecha de pago del crédito, de
acuerdo con sus ingresos generados, para asi poder evitar los pagos de la cuota fuera
de fecha, los mismos que generan interés moratoria y deterioro de su segmentacion

si da el pago pasado su fecha segin cronograma.

Tercera: Contar con pagos de manera puntual, genera que la entidad financiera
cuente con mayor rentabilidad, Para ello se tiene que realizar una reaccion de
manera inmediata al atraso en los pagos, ante los problemas presentados por los

clientes ya sean por factores externos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, fortalecer la cobertura de la cartera de créditos de mayor riesgo y

agregar nuevas provisiones.

Primera: El Anélisis de la cartera tiene que mejorar por lo que se recomienda que,
se pueda realizar un mayor cruce de informacion en cuanto los aspectos cualitativos

y cuantitativos lo que nos ayuda a determinar la viabilidad del crédito a evaluar.

Segunda: Un andlisis de la cartera tiene que mejorar, por lo que se recomienda que
se pueda realizar un mayor cruce de informacion en cuanto a los aspectos
cualitativos y cuantitativos, lo que nos ayuda a determinar la viabilidad del crédito

a evaluar.

Tercera: Gestion administrativa de la cartera de clientes, para lo que se recomienda
que el personal de esta area sea un profesional que lleve a cabo un plan de trabajo
para evitar retrasos en los pagos, como también la recuperacion de la cartera de

clientes con pagos vencidos.
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