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RESUMEN

Este trabajo de suficiencia profesional se centra en la gestion y optimizacion de
recursos financieros en la empresa FAGERFAR E.I.R.L. durante el ejercicio 2023.
La empresa, dedicada a la fabricacion y comercializacion de mobiliario, enfrenta el
desafio de administrar sus recursos financieros de manera eficiente debido a su

tamafio y la naturaleza de su operacion.

En este informe se describe la experiencia profesional en el area de administracion
y comercial, la cual fue unificada en una sola posicion con la responsabilidad de
coordinar tanto las actividades operativas como las financieras, en estrecha
comunicacion con el propietario y el jefe de produccion. Se destacan los aportes
especificos basados en conocimientos tedricos adquiridos en la carrera, como la
evaluacion de créditos, la planificacion financiera, el costeo de productos y la
optimizacion de la caja chica. Estos conocimientos permitieron implementar
mejoras que facilitaron la sostenibilidad financiera de la empresa, incluyendo la
renegociacion de créditos, el fortalecimiento del historial crediticio y la

planificacion del uso de recursos.

El documento detalla también el desarrollo de experiencias clave, como la
negociacion de mejores condiciones de crédito, la implementacion de un sistema de
control para gastos menores y el ajuste en la estructura de costos para ventas
corporativas, lo que permitié un crecimiento en el posicionamiento de la empresa.
Finalmente, se proponen recomendaciones que apuntan a fortalecer la planificacion
financiera, mejorar las relaciones crediticias y establecer un fondo de emergencia

para asegurar la continuidad operativa en el largo plazo.

Palabras Claves: Recursos financieros, comercial y créditos.



ABSTRACT

This professional sufficiency work focuses on the management and optimization of
financial resources in the company FAGERFAR E.I.R.L. during the 2023 financial
year. The company, dedicated to the manufacture and marketing of furniture, faces
the challenge of managing its financial resources efficiently due to its size and the
nature of its operation.

This report describes the professional experience in the area of administration and
sales, which was unified into a single position with the responsibility of
coordinating both operational and financial activities, in close communication with
the owner and the production manager. Specific contributions based on theoretical
knowledge acquired in the degree are highlighted, such as credit evaluation,
financial planning, product costing, and petty cash optimization. This knowledge
made it possible to implement improvements that facilitated the financial
sustainability of the company, including the renegotiation of credits, the

strengthening of credit history and the planning of the use of resources.

The document also details the development of key experiences, such as the
negotiation of better credit conditions, the implementation of a control system for
minor expenses and the adjustment in the cost structure for corporate sales, which
allowed a growth in the company's positioning. Finally, recommendations are
proposed that aim to strengthen financial planning, improve credit relations and

establish an emergency fund to ensure operational continuity in the long term.

Keywords: Financial resources, trade and credits.
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INTRODUCCION

La gestion financiera en pequefias empresas suele presentar desafios significativos
debido a la limitada disponibilidad de recursos y la necesidad de mantener un
equilibrio adecuado entre ingresos y egresos. Este trabajo de suficiencia profesional
se centra en la experiencia de gestion y optimizacién de recursos financieros en
FAGERFAR E.LLR.L., una empresa peruana dedicada a la fabricacion de

mobiliario, cuyo crecimiento requiere de una administracion financiera efectiva.

El informe se estructura en tres capitulos. En el primer capitulo, se presentan los
aspectos generales de la empresa y la descripcién detallada del contexto de trabajo,
incluyendo el tipo de servicios ofrecidos, el contexto socioeconémico y las
funciones especificas ejecutadas en el cargo. El segundo capitulo fundamenta
tedricamente el trabajo, exponiendo los conceptos relacionados con la gestion de
recursos financieros y las estrategias de optimizacion aplicadas. Finalmente, el
tercer capitulo describe los aportes realizados y el desarrollo de experiencias en la
implementacién de practicas que han mejorado la estabilidad financiera de la

empresa.

A través de este informe, se busca resaltar la importancia de una administracion
responsable de los recursos financieros en microempresas, el impacto de un buen
historial crediticio y la planificacion estratégica en el financiamiento de activos
productivos. El estudio ofrece conclusiones y recomendaciones que contribuyen a
una mejor gestion financiera en entornos de recursos limitados, beneficiando tanto
la sostenibilidad como el crecimiento de FAGERFAR E.I.R.L.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1. Antecedentes

La empresa FAGERFAR E.I.R.L. fue constituida el 22 de Agosto del 2016, en la
provincia de llo, departamento de Moquegua, iniciando asi sus actividades de
manera formal en el rubro de confeccion de Muebles de Melanina y servicios

Generales.

El comienzo de esta empresa fue en el afio 2012, teniendo en cuenta que la idea de
inicio de este negocio fue del hermano mayor de la familia, quien es propietario de
una empresa dedicada a la venta de materia prima para la elaboracion de muebles
de melanina, fue el quien incentivo a la Sra. Leonor Farfan, (tia del actual
propietario) para que inicie dicho negocio, considerando que en la ciudad de llo
no se contaba con ninguna empresa o persona natural que confeccionara muebles
de melanina, es por tal motivo que se toma la decision de iniciar actividades pero

de manera informal, ya que se trata de un negocio netamente familiar.

Considerando que la Sra. Leonor Farfan labora en una institucion de salud, no tenia
el tiempo necesario para poder administrar de buena forma el negocio, es por tal
motivo que en el afio 2016 decide trasladarlo a su Sobrino German Farfan, quien es

el propietario hasta la actualidad.
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Teniendo en cuenta que la cartera de clientes habia crecido considerablemente,
decide formalizar la empresa y de esta manera llegar a empresas publicas y
privadas, ampliando su rubro al de Bienes y Servicios, con el cual se mantiene hasta

la actualidad.

El 08 de setiembre del 2017, se hace la inscripcion en OSCE (Organismo supervisor
de las contrataciones del estado) requisito indispensable para la venta de productos

y servicios a las instituciones estatales.

A partir de ese momento la empresa tuvo un crecimiento sustancial, motivo por el
cual se toma personal permanente para una mejor organizacion administrativa y

operativa.

Actualmente venimos atendiendo en toda la region Moquegua y en algunas
oportunidades hemos logrado ganar procesos de licitacién tanto en empresa

publicas y privadas.

A pesar de que hoy en dia se tiene bastantes empresas dedicadas a la confeccion de
muebles de melanina en la provincia de llo, Laempresa FAGERFAR E.I.R.L., tiene

un nombre ganado teniendo una buena participacion del mercado.

1.2 Descripcion de como es y qué tipo de servicio otorga la empresa en la
que desarrolla la experiencia profesional

FAGERFAR es una microempresa con enfoque en el rubro de bienes y servicios,
que ha logrado consolidar su presencia principalmente en la provincia de Ilo, en el
sur de Peru. Aunque su infraestructura inicial se encuentra en un taller alquilado
dentro del parque industrial de llo, la compafiia tiene grandes planes de expansion,
incluido el proyecto de construir un local propio en un terreno heredado por el
propietario, lo que refleja sus aspiraciones de crecimiento y estabilizacion a largo

plazo.

El personal permanente de la empresa varia entre 4 y 10 trabajadores, dependiendo
de la demanda de los servicios y bienes. Este modelo flexible le permite adaptarse
a las fluctuaciones del mercado sin perder eficiencia operativa. En cuanto a su

volumen de ventas, FAGERFAR ha alcanzado una cifra cercana a los 600,000 soles
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anuales, lo que evidencia una buena capacidad de comercializacién en la region y

su potencial para llegar a otras &reas, como Tacna y Arequipa.

La microempresa parece estar bien posicionada para aprovechar su proximidad al
parque industrial de Ilo y su red de clientes recurrentes, pero también esta
explorando la diversificacion hacia mercados mas amplios fuera de su zona

geogréfica habitual.

1.2.1 Tipo de Servicios

v Confeccion de Muebles de Melanina: Rubro con el cual se inici6 la
empresa, es importante indicar que fuimos pioneros en la provincia de Ilo
en este rubro, podriamos decir que es el principal rubro.

v Construccion en Drywall: Este fue incluido este afio, debido a la
demanda de nuestro clientes, ya que se complementa con nuestro rubro
principal.

v Pintura: Al ingresar como proveedor de bienes y servicios en las
instituciones estatales, decidimos ampliar nuestra cartera de servicios con
dicho rubro.

v Construccion y obras civiles menores: Al tener personal calificado
en construccion civil, decidimos ofrecer también este servicio, empezando
con veredas, resanes, demoliciones, muretes, etc, construcciones que no nos
implicaba la contratacién de un Ing Civil y/o Arquitecto.

v Carpinteria Metélica: Es un complemento perfecto con el rubro de
Drywall y Melamina, por lo que también contamos con un técnico en este

tipo de servicio.

Como podemos apreciar la empresa otorga servicios multiples menores, es
importante mencionar, si nuestros clientes nos solicitan algin servicio distinto,

nosotros sub contratamos a los técnicos y ejecutamos los servicios solicitados.
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1.3 Contexto socioeconémico

llo, ubicada en el sur del Per, se presenta como una de las principales ciudades de
la region debido a su destacada actividad econdmica, vinculada principalmente al
sector pesquero y minero. A lo largo de los afios, esta provincia ha logrado
consolidarse como un importante centro de produccion y desarrollo, gracias a su
estratégica ubicacion geogréafica y su acceso a recursos naturales, lo que la convierte

en un punto clave para la economia nacional.
1. Sector minero:

El sector minero es, sin lugar a dudas, el pilar principal de la economia de llo.
La mineria no solo contribuye directamente al Producto Bruto Interno (PBI) de
la provincia, sino que también es un motor fundamental para el empleo y la
generacion de ingresos. A través del canon minero, llo recibe una parte
significativa de los ingresos generados por la explotacion de los recursos
minerales, lo que ha permitido a la provincia financiar una variedad de proyectos

de infraestructura y servicios publicos.

En 2023, la provincia de llo recibio 55 millones de soles provenientes del canon
y las regalias mineras. Este monto representa una parte crucial del
financiamiento para diversas iniciativas locales, como proyectos de
infraestructura vial, educacion, salud, y seguridad. Este flujo de recursos ha sido
fundamental para la ejecucion de politicas publicas que buscan mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y promover el desarrollo regional (MEF,
2023).

El sector minero también es una fuente importante de empleo para la poblacion
local. Los trabajadores de este sector disfrutan de ingresos relativamente altos,
lo que genera un efecto positivo en la economia local, ya que incrementa el poder
adquisitivo de los hogares. Este fendmeno ha permitido el crecimiento de la

demanda en sectores como la construccion, el comercio y los servicios.
2. Sector pesquero:

Aunque el sector minero domina la economia de llo, el sector pesquero sigue

siendo una actividad econdmica relevante. Ilo se encuentra estratégicamente
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ubicada cerca del mar, lo que facilita las actividades pesqueras. La pesca,
particularmente la industrial, es una fuente importante de empleo y
exportaciones. La region tiene acceso a una variedad de recursos marinos, lo que
le permite generar productos derivados como harina de pescado y conservas, los

cuales tienen alta demanda en mercados internacionales.
3. Inversion publica:

El gobierno regional de Ilo ha realizado inversiones importantes en los ultimos
afios. En 2023, se destinaron 40 millones de soles a diversos proyectos de
infraestructura y desarrollo social. Estas inversiones han permitido la mejora de
la infraestructura vial, la construccion de centros educativos, y la
implementacién de programas de salud y seguridad, que han tenido un impacto
positivo en las condiciones de vida de la poblacion (Gobierno Regional
Moquegua, 2024).

4. Indicadores de pobreza y extrema pobreza:

A pesar de los avances impulsados por los sectores pesquero y minero, la
provincia de llo enfrenta desafios significativos en cuanto a los niveles de
pobreza y extrema pobreza. Segun las ultimas estadisticas disponibles, a pesar
del crecimiento econdémico generado por estos sectores, un porcentaje
importante de la poblacion sigue viviendo por debajo de la linea de pobreza. La
distribucion desigual de la riqueza y el acceso limitado a servicios de calidad en

algunas areas rurales son factores que contribuyen a este fendmeno.

La pobreza extrema sigue siendo un problema que afecta a las zonas mas alejadas
de la ciudad y de la regidn. Las autoridades locales y regionales han identificado
gue uno de los principales retos es mejorar la equidad en el acceso a los recursos
generados por los sectores productivos, garantizando que los beneficios de la
mineria y la pesca se distribuyan de manera mas equitativa entre todos los

ciudadanos.
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Tabla 1.

Contexto socioeconémico

Pobreza Extrema Pobreza
llo 6% 0,3%
Peru 29% 4,6%

Nota. Censos Nacionales 2017: XI1 de poblacion, VI de vivienda
y 11 de comunidades indigenas. Fuentes: INEI (2017).

Este indicador no refleja claramente que la provincia de llo es un buen mercado

para la ejecucion de un negocio.

Debemos mencionar que el 93% de las viviendas en la provincia de llo se
encuentran en la zona urbana, lo que hace muy alentador nuestro mercado en la

elaboracion de muebles.
1.3.1 Descripcion del area de la institucion

El &rea de administracion y comercial se ha fusionado, ya que al ser una pequefia
empresa no se requiere ambas personas, actualmente en esta area solo laboro yo,
teniendo que realizar las coordinaciones Unica y directamente con el propietario y

el jefe de produccion.

Los recursos econémicos directos que maneja mi area son minimos, Unicamente
una caja chica de S/. 200, para gastos menudos (movilidad, algunos pagos de

tramites, etc.)
1.4  Descripcion de la experiencia

Mi experiencia en este reto laboral fue particularmente enriquecedora, ya que no
solo me permitio aplicar mis conocimientos financieros, sino también desarrollar
habilidades de comunicacion y negociacién. El propietario de la empresa tenia una
vision algo desorganizada sobre la gestién administrativa y financiera, lo que

Ilevaba a decisiones que podian poner en riesgo la estabilidad de la compafiia.
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Un caso clave fue el de un préstamo solicitado para la compra de una maquina por
S/. 10,000, aprobado para ser pagado en 12 meses con una cuota mensual de
aproximadamente S/. 1,100. Esta situacion podria haber causado inconvenientes a
largo plazo, afectando la liquidez de la empresa. Para resolverlo, tuve que explicar
al propietario que los préstamos para la compra de maquinaria deberian ser
solicitados a un plazo minimo de tres afios, lo que ayudaria a reducir la presion
mensual sobre las finanzas de la empresa. Finalmente, logré que se renegociara el

plazo, lo cual fue beneficioso para mantener la estabilidad financiera.

Otro aspecto crucial que tuvimos que abordar fue la falta de importancia que se le
daba a un buen historial crediticio. A pesar de que las cooperativas y cajas de ahorro
constantemente ofrecian préstamos, el propietario no estaba considerando
adecuadamente las tasas de interés asociadas, que a menudo eran mas altas de lo
que se podia obtener a través de un préstamo bancario. Tuve que explicar que
mantener un historial crediticio saludable no solo ayudaria a conseguir tasas de
interés mas bajas, sino que también abriria la puerta a productos financieros mas
variados y atractivos de las entidades bancarias. Esta intervencion cambio la
perspectiva del propietario, quien comenzo a tomar decisiones mas informadas y

cuidadosas en cuanto a la obtencion de financiamiento.

El resultado de estas intervenciones fue muy positivo. Actualmente, la empresa
sigue un régimen financiero ordenado, donde las cuotas de los préstamos se pagan
puntualmente y cualquier excedente de liquidez se destina a pagar el capital de los
préstamos. Esta estrategia ha permitido mejorar la solvencia de la empresa, evitando
la préctica de adelantar cuotas, lo cual no generaba un beneficio tangible para el

deudor.
1.5  Explicacién del Cargo

En mi cargo, que estaba formalizado mediante contrato, mi principal
responsabilidad es coordinar las actividades entre el &rea operativa y las
instituciones financieras. Esto implica asegurarme de que se realicen las compras
de materia prima de manera eficiente y a un costo competitivo, al mismo tiempo
que gestiono los tramites necesarios para obtener financiamiento de fuentes

externas.
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Una de las areas clave de mi trabajo es la obtencion de recursos financieros para
ejecutar proyectos de la empresa. Mi objetivo es garantizar que el financiamiento
obtenido sea a un costo bajo, lo cual implica evaluar diversas opciones de
préstamos, negociar las mejores condiciones y buscar alternativas que favorezcan
la rentabilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa. Esto requiere una
comprension profunda del entorno financiero y un enfoque estratégico para
maximizar los recursos disponibles, siempre asegurando que los costos de

financiamiento sean sostenibles para la operacion de la empresa.

Esta combinacion de tareas operativas y financieras me ha permitido tener un
impacto directo en la rentabilidad y estabilidad financiera de la empresa,

contribuyendo tanto a su sostenibilidad como a su expansion.
1.5.1 Funciones Ejecutadas

En el desempefio de mis funciones, me enfoqué en una serie de actividades clave
que ayudaron a mejorar la gestion financiera de la empresa y garantizar la

estabilidad econémica:

« Planificacién para el pago puntual de cuotas: Implementé un sistema de
planificacion que permiti6 a la empresa asegurarse de que todas las cuotas
de los préstamos fueran pagadas puntualmente. Esto no solo ayudd a
mantener un buen historial crediticio, sino que también evit6 cargos
adicionales por intereses moratorios, mejorando la relacion con las

instituciones financieras.

o Evaluacion de plazos de pago para créditos solicitados: Llevé a cabo un
andlisis exhaustivo para determinar el plazo éptimo de los créditos
solicitados, buscando que los mismos se ajustaran a las capacidades de pago
mensuales de la empresa. Mi enfoque fue minimizar el impacto en la
liquidez, evitando pagos elevados que pudieran afectar las operaciones

diarias.

« Elaboracién de flujo de caja: Desarrollé un flujo de caja detallado para la
empresa, con el objetivo de tener visibilidad sobre los ingresos y egresos

mensuales. Esto permitio a la empresa realizar un control mas preciso de
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sus recursos y prever necesidades de financiamiento para proyectos futuros,
garantizando asi la sostenibilidad financiera.

o Costeo de muebles para ventas corporativas y/o por cantidad: Implementé
un sistema de costeo adecuado para determinar el precio de los muebles
cuando se trataba de ventas a empresas 0 en grandes cantidades. Este
proceso de costeo permitid establecer margenes de ganancia adecuados y

optimizar la rentabilidad en ventas al por mayor.

« Negociacion de condiciones para la obtencion de productos financieros:
Asumi la responsabilidad de negociar con diferentes instituciones
financieras las mejores condiciones para la obtencién de productos
financieros, como préstamos o lineas de crédito. Este trabajo implico
analizar las ofertas disponibles, comparar tasas de interés, plazos y
condiciones, para asegurarnos de obtener las mejores opciones para
financiar los proyectos de la empresa.

Estas funciones fueron fundamentales para mantener una operacion financiera
saludable, optimizar los recursos disponibles y asegurar el crecimiento sostenible

de la empresa.
1.6 Propdsito del Puesto (objetivos y retos)

El proposito principal de mi puesto es asegurar el financiamiento necesario para la
empresa a través de instituciones financieras, garantizando que las condiciones sean
lo més favorables posibles, especialmente en términos de tasas de interés, plazos y
variedad de productos financieros. Este proceso es crucial para asegurar la
estabilidad financiera de la empresa y su capacidad para llevar a cabo proyectos a

largo plazo sin comprometer su liquidez operativa.

Uno de los mayores retos que enfrenta la empresa actualmente, a través del area
comercial, es la obtencidon de financiamiento para la construccion de un local
propio. Este objetivo se desea lograr mediante un crédito hipotecario corporativo,
en el que la tasa de interés anual oscila entre el 6% y el 9%. Este reto es

fundamental, ya que la construccién de un local propio no solo representaria un
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ahorro significativo a largo plazo, sino que también contribuiria al crecimiento y

expansion de la empresa.
1.7 Producto o proceso que seré objeto del informe

El foco principal de este informe sera la obtencion de mejores tasas de interés en
los recursos financieros adquiridos, ya que la mejora en las condiciones de
financiamiento impactara directamente en los costos de los bienes y servicios que
la empresa ofrece. A medida que logremos obtener tasas mas bajas, se reflejara en
una reduccion de los costos financieros, lo que resultara en margenes de utilidad
mas altos. Este proceso es clave no solo para mejorar la rentabilidad de la empresa,
sino también para garantizar su competitividad en el mercado, permitiendo ofrecer

precios mas atractivos sin sacrificar calidad ni beneficios.
1.8 Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de tiempo

Durante el ejercicio 2023, se ha logrado un avance significativo en la obtencion de
recursos financieros con condiciones mucho méas favorables para la empresa, lo que

ha tenido un impacto directo en nuestra rentabilidad y capacidad operativa.

En 2022, la empresa cerr0 el afio con créditos que tenian tasas de interés
extremadamente altas, con un promedio de 42% TEA, lo que representaba una carga
considerable para las finanzas de la compafiia. Sin embargo, tras una serie de
gestiones estratégicas por parte del area comercial, que incluyeron una planificacion
financiera mas rigurosa y el mantenimiento de un historial crediticio intachable, he
logrado negociar nuevos préstamos con tasas mucho mas competitivas, que ahora
oscilan entre el 19% y el 24%. Este cambio no solo ha reducido los costos
financieros de la empresa, sino que también ha mejorado la previsibilidad y

sostenibilidad de nuestros pagos.

Adicionalmente, se consiguié una linea de crédito de hasta S/. 50,000 con nuestro
proveedor principal, con condiciones muy favorables. El plazo para el pago de esta
linea es de hasta 30 dias sin intereses, y de 30 a 60 dias con un interés mensual del

2% sobre el saldo pendiente, comenzando a cobrar intereses Unicamente después
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del dia 31. Esta linea de crédito nos ha permitido gestionar mejor el flujo de caja'y

acceder a recursos sin comprometer nuestra liquidez a corto plazo.

Gracias a estos logros, la empresa ha podido atender a instituciones estatales, un
segmento clave para nuestro negocio, a precios mucho méas competitivos. Esto es
especialmente relevante, ya que las instituciones estatales no otorgan adelantos, por
lo que contar con condiciones de financiamiento favorables ha sido esencial para

asegurar nuestras operaciones con estos clientes a costos reducidos.

Tabla 2

Resultados

Préstamo de

Cuota en 12 meses Intereses Total
S/.50,000.00
Tasa 36% S/.5,100.00 S/. 11,200.00
Tasa 20% S/. 4,620.00 S/.5,440.00

Nota. Elaboracion propia.



CAPITULO 1l
FUNDAMENTACION

2.1.  Antecedentes de investigacion

Este informe busca demostrar la relacion directa que existe de la optimizacion de
recursos financieros con la calidad de producto y mejora sustancial en los resultados
econodmicos del ejercicio 2023; de esta manera proponer y/o aportar un modelo de

gestion financiera para las micro empresas.

Tras el estudio y evaluacién, se pudo demostrar que la mayoria de microempresas
tiene un inadecuado uso de los recursos financieros, el mismo que determina su

bajo margen de ganancias

Esta gestion financiera contribuira para que las microempresas tengan un mejor y
mayor analisis de las variables que determinan en la obtencién de recursos

financieros 6ptimos y con menores costos.
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2.1.1. Antecedentes internacionales

Rico (2012):

El estudio realizado tiene como objetivo planteado la elaboracion de un modelo
de gestion estratégica para determinar el nivel de endeudamiento financiero
positivo. El tipo de estudio de este trabajo fue “analitico — descriptivo™ e
“hipotético-deductivo”; ya que, mediante el andlisis de las operaciones de la
empresa, se determinaron los problemas de endeudamiento y financiacion que
posee, y luego, se propone una herramienta que ofrece una solucion que
minimice el impacto de la problemética y que finalmente mejore la toma de
decisiones de manera oportuna que contribuya a alcanzar los objetivos
institucionales propuestos para aumentar el rendimiento. La investigacion dio
como resultados sobresalientes, que la administracién de las finanzas se
encuentra practicamente centralizada en los duefios, por caracteristicas propias

de operacion.
Vera et al. (2014):

Se presenta un analisis de las fuentes de financiacion utilizadas por las Pymes
colombianas y su relacion con indicadores de gestion financiera, la finalidad es
identificar las causas que originan los problemas en el desempefio del mismo. Se
realiz6 una investigacion cuantitativa, de tipo explicativo, no experimental,
longitudinal, exploratorio y correlacional; la poblacion estuvo conformada por
4.168 Pymes colombianas que reportan sus estados financieros a la
Superintendencia de Sociedades en el periodo 2004-2009. Esto indica que las
Pymes tienen financiacion propia, 6sea con recursos del propietario y/o familiares
directos, también cuentan con préstamos a corto plazo y en menor proporcion con
pasivos de largo plazo. Los datos de liquidez, eficacia y rentabilidad indican una
mala situacion para el sector, obstaculizando la obtencion de nuevos recursos.
Finalmente, del analisis correlacional se infiere que los indicadores de eficiencia en
la gestién empresarial son los que mas se asocian significativamente con el acceso

a fuentes de financiacidn externas a las organizaciones.

Leiton et al. (2019):
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Este trabajo diagnostica y analiza la situacion financiera de la empresa WC
Soluciones, para el periodo que comprende desde el afio 2014 hasta el afio 2018.
W(C soluciones posee una trayectoria de 20 afios a nivel del mercado nacional y se
dedica a la elaboracién y comercializacion de productos para el cuidado automotriz.
La administracion general de la empresa se encuentra centralizada en la figura del
Gerente General, el cual no cuenta con conocimientos amplios en el &rea financiera,
que le permitan obtener los insumos necesarios para la elaboracion de un analisis
financiero integral y avanzado, en pro de la toma de decisiones que maximicen su
desempefio financiero. El andlisis financiero se realiza a partir de los estados
financieros de la empresa y con base en la aplicacion de distintas metodologias, a
partir de las cuales, se fue evidenciando el grado de solidez de la estructura
financiera, el desempefio de los distintos indices financieros, el comportamiento de
su flujo de caja, la composicion del circulante, la composicion de su rentabilidad
sobre su patrimonio y la probabilidad de quiebra futura de la empresa. Los
resultados obtenidos durante el analisis de la informacion establecen que la empresa
posee una solidez financiera adecuada, a partir de una combinacion equilibrada de
activos, pasivos y patrimonio; con indicadores financieros apropiados, con una baja
probabilidad de quiebra y un flujo de caja autosuficiente. Dentro de las principales
oportunidades de mejora se encuentra la gestion de sus activos, la estrategia de
cobro a sus clientes y el establecimiento de iniciativas que promuevan el aumento
de sus ventas. De manera complementaria se recomienda a su Gerente General
capacitarse en temas financieros, con el fin de que adquiera conocimientos que le

ayuden a maximizar el desempefio financiero de la empresa.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Apac (2018):

Este trabajo de investigacion analiza la relacion recursos financieros con los
resultados econdémicos, ya que no existe una buena gestion por parte de los gerentes

y por ende no hay un buen desarrollo de las empresas.

Esta situacidn se da por los altos costos en recursos y minimos beneficios, falta de
eficiencia (inadecuada racionalizacion de recursos organizacionales), las Pymes no

cuentan con una adecuada estructura del capital financiero, es decir, con un balance
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para identificar el activo, pasivo y patrimonio. A veces, la empresa tiene
deficiencias en el capital de trabajo, ya cuentan lineas de crédito en el sistema
financiero. Asimismo, la empresa no hace comparaciones con la rentabilidad
obtenida con ejercicios contables anteriores (rentabilidad histérica). Todo esto
sucede porque no hay balances. Por el tipo de investigacion, el presente estudio
retine las condiciones metodoldgicas de una investigacion aplicada, en razén, que
se utilizaran conocimientos de las ciencias administrativas, a fin de aplicarlas en la

gestién empresarial y el desarrollo empresarial en Pymes.
Sanchez (2018):

El objetivo era determinar la influencia del apalancamiento financiero en la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro librerias
del Distrito de Uchiza, 2017. Con enfoque cuantitativo, disefio de investigacion No
experimental, correlacional — Descriptivo. Se consideré una poblacion de 15
librerias inscritas en SUNAT, la técnica que se utilizo es la encuesta, el instrumento
aplicado es el Cuestionario constituido de 22 preguntas cerradas y algunas de
opcién mdaltiple, ha concluido que la utilizacion de apalancamiento financiero es
una via para mejorar la rentabilidad de sus empresas, si se aplica de manera
responsable. Asimismo, los medios de consulta tomados en esta investigacion nos
dicen que el apalancamiento financiero, es una estrategia para incrementar la

Rentabilidad de las empresas.
Pérez (2021):

Tuvo como objetivo principal analizar la relacién que existe entre la gestion
financiera y el endeudamiento en la empresa Drogueria Solfarma E.I.R.L. en el
periodo 2010-2018. Para la medicion de la gestion financiera se considerd cuatro
dimensiones: desempefio financiero, gestion del capital, inversiones y eficiencia
operativa, las mismas que se miden a traves de indicadores financieros.
Metodologicamente, la investigacion es de caracter descriptivo correlacional. Se
obtuvo los datos a través de una ficha de recoleccion de datos, en las que se uso los
estados de resultados integrales y los estados de situacién financiera en el periodo
2010 al 2018 de la empresa. Estos datos fueron procesados a través del analisis
descriptivo e inferencial a través del programa Microsoft Excel. La hipotesis
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planteada fue que la gestion financiera se relaciona significativamente con el
endeudamiento de la empresa Drogueria Solfarma E.I.LR.L. Se encontré que el
endeudamiento tiene relacion positiva y significativa con la gestion financiera con
un nivel de correlacion de ,770 y una significancia por debajo del 5%. Concluyendo
que los niveles elevados de endeudamiento que atraviesa la empresa son a causa de
no contar con una planificacion, lo cual estd provocando que se realice
endeudamientos poco productivos. Sin embargo, el financiamiento es una adecuada
estrategia financiera que permite mejorar la gestion financiera, pero realizando

inversiones eficientes que contribuyan al crecimiento de la empresa.
2.1.3. Antecedentes locales

En la busqueda sobre el tema, no se logré encontrar informacion en la localidad de

lo.
2.1.4. Marco teorico relacionado al objeto del estudio
2.1.4.1. Gestion de recursos

Es un proceso integral que busca garantizar que todos los recursos disponibles en
una institucién sean utilizados de la manera mas eficiente y efectiva posible. Estos
recursos pueden ser materiales, humanos, tecnolégicos o financieros, y la gestion
implica la planificacion, organizacion, asignacion, supervision y control de los
mismos. Desde una perspectiva amplia, un recurso no solo se refiere a los insumos
tangibles como dinero o equipos, sino también a las capacidades humanas y
organizativas que permiten cumplir con los objetivos y mision de la institucion. En
este sentido, la gestion de recursos se convierte en una herramienta clave para el
buen funcionamiento de cualquier organizacion, ya que asegura que los recursos se

alineen con las prioridades estratégicas y operativas (Martins, 2024).
2.1.4.2. Gestion de recursos financieros

También conocida como gestion financiera, es el proceso de organizar, dirigir,
planificar, supervisar y controlar todas las actividades financieras dentro de una

empresa u organizacion. Su objetivo principal es garantizar que la empresa cuente
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con los recursos financieros necesarios para alcanzar sus metas y objetivos, y lo
haga de manera eficiente y sostenible. Este proceso involucra la toma de decisiones
sobre la obtencidn de fondos, el uso de los recursos disponibles, la planificacion de
presupuestos, la gestion de riesgos financieros y la evaluacion de la rentabilidad de
las inversiones. La gestion financiera busca equilibrar la rentabilidad y la liquidez,
asegurando que la empresa sea capaz de enfrentar sus compromisos financieros y

maximizar su crecimiento a largo plazo (Martins, 2024).
2.1.4.3. Concepto de optimizacion de recursos

Se refiere al proceso de hacer un uso més eficiente de los recursos disponibles,
maximizando los resultados obtenidos mientras se mantienen los estandares de
calidad y equidad. El objetivo de la optimizacion es mejorar el rendimiento, la
productividad y la eficiencia sin comprometer la calidad del producto o servicio
ofrecido. En términos financieros, esto generalmente implica minimizar los costos

y maximizar los ingresos o el rendimiento de las inversiones.

Puede implicar la mejora de procesos internos, la automatizacion de tareas, la
reduccion de desperdicios y la mejora de la utilizacién de la capacidad productiva
de la empresa. Es un concepto clave en la gestion estratégica, ya que permite a las
organizaciones obtener los mejores resultados posibles con los recursos limitados

de los que disponen (Alai secure, 2022).
2.1.4.4. Finanzas

Son una rama de la economia que estudia el flujo de dinero dentro de una economia,
los mercados de dinero y capitales, las instituciones que operan en ellos, asi como
las politicas y mecanismos a través de los cuales los recursos financieros se
movilizan, gestionan e invierten. Las finanzas se ocupan de aspectos fundamentales
como el valor del dinero en el tiempo, el costo del capital, la evaluacion de riesgos
y la toma de decisiones de inversion. Dentro de las finanzas, se incluyen
subdisciplinas como la finanza corporativa, las finanzas personales, las finanzas
publicas y las finanzas internacionales, que se enfocan en diferentes aspectos de la

administracion del dinero y los recursos en diversas escalas (Gasbarrino, 2023).
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2.1.4.5. Sistema financiero

El sistema financiero de un pais estd compuesto por un conjunto de instituciones,
mercados y medios cuyo objetivo principal es facilitar la transferencia de fondos
desde los ahorradores (unidades con superavit) hacia los prestatarios (unidades con
déficit). Este sistema incluye bancos, compafiias de seguros, fondos de pensiones,
mercados de valores, entre otros. Ademas de canalizar el ahorro hacia la inversion,
el sistema financiero también proporciona los mecanismos necesarios para la
gestion de pagos, la provision de crédito y la valoracion de activos. Un sistema
financiero eficiente y estable es esencial para el desarrollo econémico, ya que
permite a las empresas acceder a financiamiento para crecer y a los individuos

gestionar sus ahorros e inversiones (Gasbarrino, 2023).
2.1.4.6. Recursos financieros

Comprenden el dinero y los activos liquidos disponibles para la operacién diaria de
la empresa. Esto incluye el efectivo en caja, las cuentas bancarias, las inversiones a
corto plazo y cualquier otro activo que pueda convertirse rapidamente en efectivo.
Ademas, los recursos financieros también abarcan las cuentas por cobrar, que
representan las deudas de clientes o partes externas que la empresa espera recibir

en el futuro.

El administrador financiero es la persona encargada de gestionar estos recursos,
tomando decisiones sobre su utilizacion para garantizar la liquidez, el crecimiento
y la rentabilidad de la empresa. Su labor es esencial para asegurar que la empresa
pueda cumplir con sus obligaciones financieras, maximizar su rentabilidad y

afrontar sus desafios financieros de manera eficiente (Editorial Conekta, 2023).
2.1.4.7. Optimizacion de recursos financieros

se refiere a la correcta gestion del dinero disponible en una empresa con el objetivo
de aumentar su valor sin poner en riesgo su estabilidad o viabilidad. Este proceso
involucra tanto la generacion de ingresos como la administracion prudente de los
costos y riesgos asociados. Es esencial que la empresa logre un balance entre el

crecimiento y la proteccion de sus recursos, asegurando que las decisiones
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financieras no comprometan su capacidad de operacion a corto, mediano y largo

plazo.

La optimizacion de los recursos financieros no solo se centra en la reduccion de
costos, sino también en la maximizacion de rendimientos a través de inversiones
estratégicas, la gestion eficiente del flujo de caja, y el aprovechamiento de las
mejores condiciones de financiamiento disponibles. Ademas, la optimizacion debe
considerar el andlisis constante de los factores externos que afectan el negocio,
como las condiciones del mercado, la economia global y los cambios regulatorios
(Editorial Conekta, 2023).

2.1.4.8. Como administrar recursos financieros

La administracion adecuada de los recursos financieros implica una serie de
practicas y estrategias que garantizan que el dinero disponible se utilice de manera
eficiente y efectiva. A continuacion, se presentan algunas de las principales
précticas recomendadas:

a) Confeccionar un presupuesto detallado: Elaborar un presupuesto
completo es fundamental para planificar los ingresos y egresos de la
empresa. Un presupuesto detallado permite prever las necesidades
financieras de la empresa y asignar recursos de manera estratégica a las
areas que mas lo necesiten.

b) Revisar los resultados periédicamente: Es esencial hacer un seguimiento
continuo de los resultados financieros de la empresa. Esto incluye
revisar regularmente los estados financieros y compararlos con los
objetivos y presupuestos establecidos para identificar areas de mejora o
ajuste.

c) Definir los objetivos de la empresa: Los objetivos financieros deben
estar claramente definidos y alineados con la estrategia general de la
empresa. Estos objetivos serviran como guia para todas las decisiones
financieras y permitiran evaluar el rendimiento de la empresa en
términos de rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad.

d) Mejorar la rotacion de efectivo: Una gestion eficiente del flujo de

efectivo es clave para mantener la liquidez de la empresa. Mejorar la
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rotacion de efectivo implica acelerar los ciclos de cobro y optimizar la
utilizacion de los recursos disponibles, minimizando el tiempo en que el
dinero permanece 0cioso.

Analizar y evaluar los procesos de cobranza: La gestion de cuentas por
cobrar es un aspecto critico de la administracion financiera. Es
importante analizar y mejorar continuamente los procesos de cobranza
para asegurar que los pagos se reciban de manera oportuna, evitando
problemas de liquidez.

Evaluar continuamente el flujo de caja: El flujo de caja debe ser
monitoreado constantemente para asegurar que la empresa pueda
cumplir con sus obligaciones financieras y mantener su operatividad.
Evaluar el flujo de caja ayuda a identificar posibles déficits y a tomar
decisiones informadas sobre la obtencion de financiamiento o la
reduccion de costos.

Revisar los resultados de manera recurrente: Ademas de la revision
periddica, la revision continua de los resultados financieros permite
ajustar las estrategias de manera dinamica frente a cambios en el entorno
econdmico, las operaciones de la empresa o las necesidades del
mercado. Esto facilita una respuesta rapida y eficiente ante cualquier
desafio financiero (Editorial Conekta, 2023).

2.2. Descripcién de las acciones, metodologia y procedimiento a los que

recurrio para resolver la situacion profesional objeto del informe

Este informe se realizo para poder ver la problematica administrativa y financiera
que tienen la empresa Fagerfar E.I.LR.L. y con este trabajo contribuir a que otras
Mypes mejoren sus condiciones financieras para obtener mejores resultados

econémicos.

2.2.1. Tipos de préstamos financieros a Mypes

v Préstamos Personales: Los préstamos personales son aquellos que se

otorgan a individuos o emprendedores para fines personales, pero que

también pueden ser utilizados para el desarrollo de proyectos
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relacionados con la actividad de la Mype. Estos préstamos no estan
destinados directamente a la empresa, sino al individuo que lidera o
gestiona la Mype, y pueden ser utilizados para financiar necesidades
personales que indirectamente beneficien el funcionamiento de la
empresa, como el pago de deudas personales o la compra de equipos
necesarios para el negocio. Tienen plazos de pago mas cortos y
generalmente requieren menos tramites que otros tipos de préstamos
(Navarrete y Vasquez, 2024).

Préstamos Comerciales: Son los préstamos especificamente disefiados
para financiar las operaciones de un negocio, como la compra de
inventarios, pago de proveedores, o expansion de la empresa. Los
préstamos comerciales suelen ser mas accesibles para las Mypes, pero
requieren de una evaluacion del perfil crediticio del negocio, su flujo de
caja, y su capacidad de pago. Este tipo de préstamo puede ser a corto,
mediano o largo plazo, dependiendo de las necesidades de la Mype y
de las condiciones ofrecidas por la entidad financiera.

Préstamos para Vivienda y/o Bienes Inmuebles: Este tipo de préstamo
se otorga para la adquisicion de propiedades que pueden ser utilizadas
tanto para el uso personal como para el desarrollo de actividades
comerciales. Para las Mypes, este tipo de préstamo es Gtil cuando se
requiere la compra de un local o terreno donde establecer el negocio.
En general, los préstamos para bienes inmuebles requieren un mayor
monto de capital y ofrecen plazos de pago mas largos, ya que las
propiedades suelen ser un activo que respalda el crédito.

Prestamos Vehiculares: Son aquellos destinados a la compra de
vehiculos que la Mype necesite para el desarrollo de sus actividades,
como Vvehiculos de reparto, transporte de personal, o vehiculos de
trabajo especializados. Este tipo de préstamo también tiene condiciones
favorables para las Mypes, ya que el vehiculo adquirido sirve como
garantia del préstamo. Los plazos suelen ser medianos a largos, y el
monto varia dependiendo del tipo de vehiculo y el uso que se le vaya a

dar en el negocio (Navarrete y Vasquez, 2024).
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En la empresa FAGERFAR EIRL la principal fuente de financiamiento fue el de
Prestamos comerciales, sin embargo anteriormente, los préstamos que solicitaban

eran de manera personal.
2.2.2. Consideraciones a tener al solicitar un préstamo

2.2.2.1. Importe: Se determina de acuerdo al objetivo y/o fin para el cual se solicita
el prestamo, teniendo en cuenta que no debera distraerse liquidez del préstamo para

otros fines.

2.2.2.2. Plazo: Este sera condicionado al flujo de caja que se tenga de acuerdo a la
evaluacion que se realizo al momento de solicitar el préstamo, no poniendo en

riesgo la liquidez que se debe tener para los gastos corrientes

2.2.2.3. Objetivo: Es la principal variable, ya que esta determinara el importe y

plazo que se solicitara a la entidad financiera.

2.2.2.4. Tasa: Es muy importante teniendo en cuenta que al incrementarse, esta se
vera reflejada directamente en el costo de nuestros productos.

Estas consideraciones no eran tomadas en cuenta por el propietario, sin embargo,
tuve que explicarle que todas estas variables influian directamente en la
competitividad de la empresa, teniendo en cuenta que al ser una Mype, cualquier
suba en nuestros costos, influye directamente en las utilidades. Actualmente estas

consideraciones determinan los préstamos a solicitar.
2.2.3. Historial Crediticio

Es un registro detallado de las transacciones financieras de una empresa, que refleja
su comportamiento en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias. Este informe
se recopila y se encuentra disponible a través de las entidades financieras y las
centrales de riesgo, y es una herramienta fundamental para evaluar la solvencia de

una empresa a lo largo del tiempo.

Para las Mypes, tener un buen historial crediticio es determinante a la hora de
solicitar préstamos o negociar condiciones de financiamiento. Un historial positivo

muestra que la empresa ha cumplido puntualmente con sus pagos y ha gestionado
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adecuadamente sus deudas, lo que incrementa la confianza de las instituciones
financieras y facilita la obtencion de créditos bajo condiciones favorables. En
contraste, un historial negativo puede limitar el acceso a financiamiento, aumentar

las tasas de interés o incluso resultar en la negativa de ciertos productos financieros.

En nuestra experiencia, hemos logrado que la empresa sea responsable en el pago
puntual de los préstamos, lo que ha permitido obtener mayores beneficios
financieros. Estos beneficios incluyen el acceso a mejores tasas de interés, mayores
importes para financiar proyectos y una mayor diversificacion de productos
financieros, como lineas de crédito o préstamos con condiciones mas flexibles. El
historial crediticio, por lo tanto, no solo refleja la capacidad de pago, sino que
también abre puertas a oportunidades mas rentables y con menores costos

financieros para la empresa (Navarrete y Vasquez, 2024).



CAPITULO 111
APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

Este capitulo estd dedicado a detallar los aportes y el desarrollo de experiencias
obtenidas a través de la gestiobn administrativa y financiera en la empresa
FAGERFAR E.I.R.L. durante el ejercicio 2023, enfocandonos en los conocimientos
teoricos adquiridos durante la carrera’y como se aplicaron en la practica profesional
para resolver problemas especificos y mejorar la eficiencia en la administracion de

recursos financieros en la empresa.

3.1. Aportes utilizando los conocimientos o bases tedricas adquiridos durante

la carrera

Mi desempefio en el &rea de administracion y comercial en FAGERFAR E.I.R.L.
ha sido fundamentalmente apoyado por los conocimientos tedricos obtenidos en la
carrera, como la gestion financiera, planificacion, control de recursos y relaciones
crediticias. A continuacién, se detallan los principales aportes basados en estos

conocimientos:
3.1.1. Evaluacion de créditos y planificacion financiera

a) Conocimiento tedrico: Durante la carrera, se aprende sobre la importancia
de la planificacion financiera y la evaluacion de créditos en el contexto de
los principios de finanzas y administracion. Estos conocimientos enfatizan
la necesidad de seleccionar créditos en condiciones que favorezcan la

sostenibilidad financiera.
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Aporte en la practica: En FAGERFAR E.I.LR.L., tuve que aplicar estos
principios al evaluar un préstamo solicitado por el propietario. En lugar de
aceptar los términos de pago originales (12 meses), logré renegociar el
préstamo a tres afios, minimizando el impacto en la liquidez mensual de la
empresa y facilitando el cumplimiento de pagos sin comprometer los

recursos disponibles.

3.1.2. Gestion de relaciones crediticias y mantenimiento de historial financiero

a)

b)

Conocimiento teorico: La importancia de mantener un historial crediticio
positivo se abarca en los cursos de gestion financiera, donde se estudian los
beneficios de acceder a condiciones de crédito favorables.

Aporte en la practica: Expuse al propietario la relevancia de un buen
historial crediticio y como este influye en obtener mejores tasas de interés y
acceder a opciones de financiamiento con bancos y otras instituciones
confiables. Esto generd un cambio en la administracion financiera de la
empresa, logrando que actualmente los pagos se realicen puntualmente y se

priorice un adecuado manejo de la liquidez.

3.1.3. Gestion de caja chica y control de gastos menores

a)

b)

Conocimiento teorico: La administracion de caja chica es un concepto
basico en la gestion financiera que asegura el control y transparencia de los
gastos menores.

Aporte en la practica: Implementé un control para el uso de la caja chica de
S/. 200, destinada a movilidad y pagos de tramites, optimizando su uso
mediante un registro detallado de los gastos y asegurando asi una mayor

transparencia y eficiencia en el manejo de estos recursos limitados.

3.1.4. Costeo y planificacidn para ventas corporativas

a)

b)

Conocimiento tedrico: Los principios de costeo y fijacion de precios son
fundamentales para la competitividad en el mercado.
Aporte en la practica: Realicé analisis de costos especificos para ventas en

grandes cantidades a clientes corporativos. Esta experiencia me permitio
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aplicar técnicas de costeo para ofrecer precios competitivos y maximizar la
rentabilidad en el proceso de ventas sin comprometer la calidad del

producto.
3.2. Desarrollo de experiencias

Mi rol en FAGERFAR E.I.R.L. ha facilitado el desarrollo de diversas experiencias
que enriquecieron mi perfil profesional y contribuyeron a la optimizacion de la
gestion financiera de la empresa. A continuacion, se describen las principales

experiencias desarrolladas:
3.2.1. Optimizacion de la planificacion de pagos de créditos

a) Experiencia desarrollada: Planificacion estratégica para evitar la carga
excesiva de pagos de créditos en el corto plazo.

b) Impacto: La renegociacion de los términos del préstamo permitio a la
empresa contar con un flujo de caja mensual méas holgado, lo cual ayud6 a

mantener la liquidez necesaria para otras operaciones diarias.
3.2.2. Fortalecimiento de la responsabilidad financiera del propietario

a) Experiencia desarrollada: Cambio de enfoque hacia una administracion
responsable y planificada de los recursos financieros.

b) Impacto: Al educar al propietario sobre la importancia de un historial
crediticio positivo, se logré una mejora en la administracion de la deuda y
en la estabilidad financiera de la empresa, con pagos puntuales y liquidacion

de intereses en lugar de adelantos de cuota que no beneficiaban al deudor.
3.2.3. Implementacion de control de caja chica

a) Experiencia desarrollada: Administracion y control detallado de los fondos
de caja chica.

b) Impacto: Mejor0 la transparencia y el control sobre los recursos destinados
a gastos menores, optimizando su uso y manteniendo una documentacion

detallada para la rendicion de cuentas.
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3.2.4. Costeo preciso para clientes corporativos

a) Experiencia desarrollada: Realizacion de analisis de costos para clientes
corporativos.

b) Impacto: Permitio a la empresa realizar presupuestos precisos para ventas
en cantidades mayores, asegurando rentabilidad y satisfaccion del cliente en

el marco de precios competitivos.
3.2.5. Negociacion con instituciones financieras

a) Experiencia desarrollada: Evaluacion y negociacion de productos
financieros que mejor se adaptan a las necesidades de la empresa.

b) Impacto: La empresa ahora cuenta con mejores condiciones crediticias y
una estructura de deuda mas manejable, lo que ha resultado en una mayor

eficiencia y control de los recursos financieros.

Estas experiencias han enriquecido mi perfil profesional, aportando
significativamente a la estabilidad y optimizacion de la gestion financiera de
FAGERFAR E.L.R.L. y facilitando un uso mas efectivo de sus recursos, alineado

con sus metas de crecimiento y eficiencia operativa.
3.3. Plan de Mejora

Objetivo General del Plan de Mejora: Mejorar la eficiencia en la gestion y
optimizacion de los recursos financieros de la empresa Fagerfar E.l.R.L. mediante
la implementacién de estrategias financieras clave que permitan maximizar el
rendimiento y la rentabilidad, reduciendo costos innecesarios y optimizando el uso

de los recursos disponibles en el ejercicio 2023.
1. Optimizacion de la Gestion Financiera

a) Diagndstico financiero exhaustivo: Realizar un analisis detallado de la situacién
financiera actual de la empresa, incluyendo una evaluacién de los estados
financieros (balance general, estado de resultados, flujo de caja) y su comparacion
con los estandares de la industria. Esto permitira identificar areas de oportunidad

para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.
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Accion:
o Implementar un sistema de auditoria interna trimestral para evaluar la

exactitud y eficiencia de los registros financieros.

« Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) financieros que permitan

monitorear el rendimiento econémico de la empresa.

b) Mejora en el control de gastos operativos: Implementar un sistema de control de
gastos mas riguroso, donde se identifiquen y eliminen los gastos innecesarios,
optimizando los procesos operativos. El objetivo es reducir los costos sin

comprometer la calidad de los productos o servicios.
Accion:
« Realizar un andlisis detallado de los costos variables y fijos de la empresa

para identificar areas de reduccion de costos.

o Fomentar una cultura de ahorro dentro de la empresa, estableciendo limites

y politicas de gasto para cada departamento.
2. Estrategias de Financiamiento y Capitalizacion

a) Diversificacion de fuentes de financiamiento: Evaluar nuevas fuentes de
financiamiento mas accesibles y con mejores condiciones para la empresa,
diversificando las opciones de crédito disponibles. Esto incluye la posibilidad de
acceder a lineas de crédito, préstamos bancarios, y fuentes alternativas de

financiamiento como inversionistas angeles o crowdfunding empresarial.
Accion:
« Negociar con diversas entidades financieras para obtener préstamos a tasas

de interés mas competitivas, basados en el buen historial crediticio de la

empresa.

o Explorar opciones de financiamiento alternativas como fondos de inversion

y programas gubernamentales para Mypes.

b) Optimizacién de la estructura de capital: Revisar la estructura de capital de la

empresa, buscando un balance adecuado entre deuda y patrimonio. Esto contribuira
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a una mejor gestion del riesgo financiero y asegurara una mayor estabilidad en los
pagos y obligaciones de la empresa.
Accion:

« Realizar un analisis de la relacion entre deuda y patrimonio para determinar

si es necesario reestructurar los términos de los préstamos existentes.

o Establecer un plan para la reduccién gradual de la deuda a largo plazo,

priorizando el pago de las deudas con mayores tasas de interés.
3. Mejoramiento en la Gestion del Flujo de Caja

a) Implementacién de un flujo de caja proyectado: Establecer un flujo de caja
proyectado mensual para tener una vision clara de las entradas y salidas de dinero.
Este flujo de caja debe ser dindmico, adaptandose a las variaciones en los ingresos

y gastos, y permitiendo tomar decisiones informadas sobre inversiones y pagos.
Accion:
o Utilizar herramientas digitales (como software de contabilidad) para la

creacion y monitoreo de flujos de caja, que permitan automatizar la entrada

y salida de informacion financiera.

« Revisary ajustar el flujo de caja cada mes, analizando posibles desviaciones

y tomando decisiones correctivas oportunas.

b) Mejora en la rotacién de cuentas por cobrar: Optimizar el proceso de cobranza,
asegurando que los clientes paguen dentro de los plazos establecidos. Esto se puede
lograr a través de estrategias de seguimiento, comunicacién clara con los clientes y
una politica de cobro eficaz.
Accion:

o Implementar una politica de cobros mas estricta, con descuentos por pagos

anticipados o penalizaciones por pagos fuera de plazo.

« Designar a un equipo especializado para hacer el seguimiento de las cuentas
por cobrar de manera regular, reduciendo la morosidad.

4. Capacitacion y Desarrollo del Personal Administrativo
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a) Capacitacion continua en finanzas y gestion de recursos: El personal
administrativo debe estar capacitado en las mejores practicas de gestion financiera,
contabilidad y control de recursos. Se organizaran capacitaciones periodicas, tanto

internas como externas, para mejorar las competencias del equipo.
Accion:
o Programar seminarios y talleres de formacion financiera y administrativa

cada seis meses para los empleados del area administrativa.

o Fomentar el desarrollo de habilidades en el uso de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el manejo de los recursos financieros de la

empresa.
5. Implementacién de un Sistema de Evaluacion y Monitoreo

a) Establecimiento de un sistema de evaluacion de desempefio financiero: Crear un
sistema de evaluacion periddica para medir los avances en la optimizacion de los
recursos financieros y asegurar que los objetivos establecidos en el plan se estén

cumpliendo de manera efectiva.
Accion:
« Implementar un panel de control financiero que permita visualizar los KPIs

mas importantes (rentabilidad, liquidez, rotacion de inventarios, entre

otros).

o Realizar revisiones trimestrales del desempefio financiero para evaluar el

cumplimiento de los objetivos y hacer ajustes necesarios.
Conclusion del Plan de Mejora:

Este plan de mejora tiene como objetivo optimizar la gestion financiera de la
empresa Fagerfar E.1.R.L. durante el ejercicio 2023, asegurando que los recursos
disponibles se utilicen de manera eficiente y estratégica. A través de un enfoque
integral que abarca desde la mejora en la capacitacion del personal hasta la
optimizacion de fuentes de financiamiento, la empresa podra mejorar su
rentabilidad, reducir costos innecesarios, y fortalecer su estabilidad financiera a

largo plazo.
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CONCLUSIONES

La implementacion de estrategias de planificacion financiera y evaluacion de
créditos ha sido fundamental para optimizar los recursos limitados de la
empresa. Al extender los plazos de los préstamos para la compra de maquinaria,
se logré mantener una adecuada liquidez mensual y mejorar la sostenibilidad
financiera de FAGERFAR E.I.R.L.

Mantener un buen historial crediticio fue clave para acceder a mejores tasas de
interés y opciones de financiamiento. La educacion del propietario sobre la
responsabilidad financiera ha facilitado un manejo mas controlado y
responsable de las obligaciones crediticias, contribuyendo a mejorar la
reputacion financiera de la empresa.

La implementacion de un sistema de control para la caja chica optimizo la
gestion de los recursos menores, promoviendo la transparencia en su uso y
asegurando que los fondos sean destinados exclusivamente a los gastos
planificados y necesarios.

La utilizacion de analisis de costos para la venta de mobiliario en grandes
cantidades permitio ofrecer precios competitivos sin comprometer la
rentabilidad de la empresa. Esto fortalecio la relacion con clientes corporativos
y mejord el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Las habilidades de negociacion con entidades financieras fueron esenciales
para obtener productos de crédito con condiciones favorables, lo cual ha sido
un factor clave en la estabilidad financiera de la empresa y en la eficiencia de

su operatividad
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa continle con la planificacion financiera a largo
plazo para futuros préstamos o adquisiciones de equipos. Esto permitira prever
las necesidades financieras y evitar decisiones impulsivas que puedan afectar
la liquidez de la empresa.

Es esencial seguir pagando puntualmente todas las obligaciones financieras
para fortalecer el historial crediticio. Esto facilitara el acceso a créditos con
condiciones mas favorables, especialmente con instituciones bancarias que
ofrecen productos de financiamiento variados y con menores tasas de interés.
La creacion de un fondo de emergencia puede proporcionar estabilidad en
momentos de imprevistos, permitiendo a la empresa disponer de recursos sin
necesidad de recurrir a créditos de urgencia que suelen tener tasas mas
elevadas.

Seria beneficioso implementar un sistema digital para el registro de la caja
chica. Esto mejoraria la transparencia y el control, facilitando ademas la
supervision de gastos menores y generando informes automaticos que permitan
realizar un seguimiento detallado de los movimientos.

Dado el éxito en la gestion de costos para ventas corporativas, se recomienda
capacitarse en técnicas avanzadas de costeo y andlisis de precios. Esto
permitira que la empresa se adapte rapidamente a los cambios de mercado y
mantenga su competitividad en el sector.

Es recomendable diversificar las relaciones financieras con otras entidades que
ofrezcan productos de crédito y asesorias personalizadas. Esto puede resultar
en mejores opciones de financiamiento en el futuro y abrir oportunidades para

una mayor expansion.
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