UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

Vw\ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
TESIS

INSEGURIDAD CIUDADANA Y EXTORSION DE
PROPIETARIOS DE MICROEMPRESAS SEGUN LA
PERCEPCION DE JURISTAS EN LA CIUDAD DE LIMA 2024

PRESENTADO POR

BACH. NATALIA YSOLINA MUNANTE SALDANA DE MEDINA
BACH. MIGUEL IGNACIO SALCEDO FRANCO

ASESOR
MGR. FRANCISCO BENITO BERMEJO PERALTA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE ABOGADO
MOQUEGUA - PERU

2025



2\ Universidad José Carlos Mariategui
FACULTAD DE CIENCIAS
£ “UNIDAD DE INVESTIGACION”

“Adio de la Recuperacion y la Consolidacion de la Fconomia Peruana”

00427-2025

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD

La que suscribe, en calidad de Jefe de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias, certifica que el/la: Trabajo de Investigacién () / Tesis (_X_) / Trabajo de
Suficiencia Profesional () / Trabajo Académico (), titulado: INSEGURIDAD
CIUDADANA Y EXTORSION DE PROPIETARIOS DE MICROEMPRESAS SEGUN LA
PERCEPCION DE JURISTAS EN LA CIUDAD DE LIMA 2024, presentado por los bachilleres:
MUNANTE SALDANA DE MEDINA, Natalia Ysolina; y, SALCEDO FRANCO, Miguel Ignacio
para obtener el: Grado Académico (__) / Titulo Profesional (_X_) / Titulo de Segunda
Especialidad (__) de: ABOGADO, asesorados por el Mg. Francisco Benito Bermejo Peralta,
designado con Resolucién de Decanato N2 1792-2025-FACS-UJCM, fue sometido a
revision de similitud textual con el software TURNITIN obteniendo un porcentaje del 27%,
el cual se encuentra dentro de los parametros PERMITIDOS por la Universidad José Carlos
Mariategui, de conformidad a la normativa interna, considerdndolo apto para su

publicacién en el Repositorio Institucional.
Se expide la presente para los fines pertinentes.

Moquegua, 16 de Junio de 2025

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
FACULTAD DE CIENCI

FACULTAD DE
CIENCIAS

SUJCM

ra. DORA AMALIA MAYTA HUIZA
JEFE DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

C.c. archivo
UI-FACS



INDICE

PAGINA DE JURADO i
DEDICATORIA iv
AGRADECIMIENTOS v
INDICE Vi
INDICE DE TABLAS Y FIGURAS viii
RESUMEN X
INTRODUCCION Xii
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION 1
1.1 Descripcidn de la realidad problemaética 1

1.2. Definicion del problema 6
1.2.1. Problema general. 6

1.2.2. Problemas especificos 6

1.3. Objetivos de la investigacion 7
1.3.1. Objetivo general. 7

1.3.2. Objetivos especificos 7

1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion 7
1.5.1 Operacionalizacién de las variables 14
Incidencia de Casos de Extorsion 14

1.6. Hipotesis de la investigacion. 14

1.6. 1. Hipdtesis general 14
CAPITULO II: MARCO TEORICO 16
2.1. Antecedentes de la investigacion. 16

2.2. Bases tedricas 25

2.3. Marco conceptual 34
CAPITULO I11: METODO 36
3.1. Tipo de investigacion. 36
3.2. Disefio de investigacion. 37

Vi



3.3. Poblacion y muestra 39

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion 40

3.5. Técnicas de procesamiento de datos 42

CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 44

4.1. Presentacion de resultados por variables. 44
4.2. Contrastacion de hipotesis. 63
4.3. Discusion de resultados. 69
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 77
5.1. Conclusiones 7
5.2. Recomendaciones 79
BIBLIOGRAFIA 82
ANEXOS 85
Matriz de consistencia 85

1. Dimensidn: Incidencia Delictiva 87

2  Dimensién: Percepcion de Inseguridad 87

4: ;Qué tan seguro considera que se sienten los ciudadanos en los espacios publicos de Lima en

la actualidad (1) Muy inseguros, (2) Inseguros, (3) Moderadamente seguros, (4) Seguros, (5)

Muy seguros 87
3. Dimensién: Confianza en las Instituciones de Seguridad 87
1. Dimension: Incidencia de Casos de Extorsién 87
2. Dimensién: Impacto Econémico y Psicoldgico en los Propietarios 88

Vii



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

indice de tablas

Tabla 1l OperaCionaliZaCion..........cccociiiiiiiiiee e 14
Tabla 2 ¢Qué tan frecuente considera que han sido los delitos denunciados en la jurisdiccion
de Lima en el UIIMO @07, .....coiiieiiiiice st 45
Tabla 3 ¢Qué tan efectivo considera el registro de delitos en la jurisdiccion de Lima para
reflejar la realidad de la criminalidad?............ccooeviiiiiiiin i 46
Tabla 4 ¢Qué nivel de impacto considera que tiene el aumento de la criminalidad en la
calidad de vida de los habitantes de Lima?.........cccoeiiiiiiiieneieeiese s 47
Tabla5 ¢Qué tan seguro considera que se sienten los ciudadanos en los espacios publicos de
Lima en 12 8CtUAITHAA ........ccveiieieeiiec et e 48
Tabla 6 ¢Qué tan preocupados cree gue estan los ciudadanos de Lima ante la posibilidad de
ser victimas de algun delitO?........oooiiiiiiee e 49
Tabla 7 ;Qué tan significativa considera la percepcion de aumento en la inseguridad

Tabla 8 ¢Qué nivel de confianza considera que tienen los ciudadanos de Lima en la policia
para garantizar SU SEQUITAAA? ........eiveiiieireriese e e ste et e et aesre e neeseeenee e 51
Tabla9 ¢Qué tan satisfechos cree que estan los ciudadanos con la respuesta de la policia
ante situaciones de inseguridad en Lima?..........cccooiiriiiiineieeeeesee s 53
Tabla 10 ¢Qué tan efectivo considera el desempefio de las instituciones de seguridad para
reducir la criminalidad €N LIiMa? .......c.cocviieiiieiie e 54

Tabla 11 ¢Con qué frecuencia considera que los propietarios de microempresas en Lima son

Tabla 12 ;Qué tan comunes cree gque son los intentos de extorsidn contra propietarios de
microempresas en la jurisdicCion de LIMA7?.......c.ccooeieieirieieneseneeee e eneas 56
TaDIA L3 e 58
Tabla 14 ¢En qué medida cree que el aumento de casos de extorsion afecta el crecimiento de
1aS MICrOEMPIESAS €N LIMA? ......o ittt sttt see e e 59
Tabla 15 ¢En qué medida considera que la extorsion afecta las finanzas de los propietarios
de MICroEMPIesas BN LIMA?.........oiiiiie ettt sttt e st e e steaneeseeereeneens 60

Tabla 16 ¢Qué tan alta cree que es la carga econémica adicional que asumen los propietarios

viii



de microempresas debido a la extorsion (por ejemplo, pagos de seguridad)? .........c..ccccvenene 61
Tabla 17 ¢Hasta qué punto considera que la extorsion afecta el nivel de estrés y la salud
mental de los propietarios de microempresas en Lima? .......c.cccoeveveieiieveceene e 62

Tabla 18 ¢Qué tan inseguro cree que se sienten los propietarios de microempresas en Lima

debido a las amenazas de EXIOISION?.........ccociiiiiieieini e 63
Tabla 19 Pruebas de normalidad.............coeieiiiiiiiiiii s 64
Tabla 20 COITEIACIONES ......oviieieieiieiese ettt sttt 65
Tabla 21 COITEIACIONES .......eeeeieieieeieeee sttt te s et sneeseesteaneesaeereeneens 66
Tabla 22 COITEIACIONES .......eeveiii et ettt s te s tesreesaesteaneeneeeraenrens 67
Tabla 23 COITEIACIONES ......veeviiei e ettt sre s e ste e e saesteaneeseeereeneens 68



RESUMEN

La propuesta fue contrastar que se genera nexo directo entre inseguridad ciudadana
incremental y la infraccion de la extorsion en contra de propietarios de microempresas
segun la percepcion de juristas en la ciudad de Lima 2024, para ello se entrevistd a 80
respondientes. Es una pesquisa bésica, correlacional, no experiencial.

Existe una correlacion positiva fuerte y significativa entre inseguridad ciudadana y
percepcion de extorsion a microempresarios, revelando una relacion estructural con la
criminalidad organizada y una débil presencia estatal, la incidencia delictiva percibida
se relaciona fuertemente con la percepcion de extorsion, validando la hip6tesis de que
contextos urbanos con delitos frecuentes generan amenazas sistematicas hacia
microempresarios.

El fuerte vinculo entre percepcion de inseguridad y extorsion demuestra que el miedo
colectivo afecta directamente la sostenibilidad de microempresas. Esta relacion
requiere estrategias publicas con enfoque territorial, vigilancia comunitaria y analisis
longitudinal para entender la progresion del fendmeno.

La confianza institucional se correlaciona moderadamente con la percepciéon de
extorsion, lo cual podria indicar una respuesta emocional ante la inseguridad mas que
una garantia efectiva de proteccion. Esto sugiere explorar variables moderadoras como
corrupcion y eficacia operativa policial.

Los resultados del estudio revelan que la extorsion contra microempresarios en Lima
estd directamente asociada con percepciones de inseguridad y criminalidad,

confirmando un patron estructural de vulnerabilidad.

Palabras clave: Inseguridad ciudadana, Extorsion, microempresas, criminalidad

estructural.



ABSTRACT

The proposal was to contrast that a direct link is generated between incremental citizen
insecurity and the offence of extortion against owners of microenterprises according to
the perception of jurists in the city of Lima 2024, for which 80 respondents were
interviewed. This is a basic, correlational, non-experiential research.

There is a strong and significant positive correlation between citizen insecurity and the
perception of extortion of microentrepreneurs, revealing a structural relationship with
organised crime and a weak state presence; the perceived incidence of crime is strongly
related to the perception of extortion, validating the hypothesis that urban contexts with
frequent crime generate systematic threats to microentrepreneurs.

The strong link between perceived insecurity and extortion shows that collective fear
directly affects the sustainability of microenterprises. This relationship requires public
strategies with a territorial approach, community surveillance and longitudinal analysis
to understand the progression of the phenomenon.

Institutional trust correlates moderately with the perception of extortion, which could
indicate an emotional response to insecurity rather than an effective guarantee of
protection. This suggests exploring moderating variables such as corruption and police
operational effectiveness.

The results of the study reveal that extortion against microentrepreneurs in Lima is
directly associated with perceptions of insecurity and criminality, confirming a
structural pattern of vulnerability.

Keywords: Citizen insecurity, Extortion, micro-enterprises, structural criminality.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la inseguridad ciudadana ha adquirido un caracter estructural en
varias zonas urbanas del Peru, afectando no solo la calidad de vida de los ciudadanos,
sino también el desempefio econdmico de sectores clave como las microempresas. La
presencia constante de amenazas, extorsiones, cobros de “cupos” y otras formas de
coercion violenta ha configurado un escenario donde el crecimiento empresarial se ve
sistematicamente obstaculizado por dindmicas delictivas. Lima, como capital del pais,
ha sido epicentro de esta problematica, especialmente en distritos donde convergen
informalidad econdmica, limitada capacidad estatal y creciente actividad criminal.
Uno de los delitos que ha cobrado especial notoriedad es la extorsidn, cuya incidencia
ha evolucionado en paralelo con el incremento de la percepcion de inseguridad. Tal
como advierte Zevallos Navarro (2024), el fenémeno de la extorsion no es un hecho
aislado, sino que constituye una manifestacion de la inseguridad estructural que afecta
tanto a comerciantes formales como informales. En San Juan de Miraflores, por
ejemplo, la autora evidencidé que los cobros ilegales a comerciantes locales estan
asociados a un debilitamiento del control estatal y a la expansion de organizaciones
criminales que operan con total impunidad.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo principal analizar la relacion
entre la inseguridad ciudadana percibida y la infraccion de extorsion contra propietarios
de microempresas, segun la percepcion de juristas en la ciudad de Lima durante el afio
2024. Esta relacion cobra relevancia no solo desde el punto de vista juridico-penal, sino
también desde una perspectiva socioldgica y econdémica, en tanto que la microempresa
constituye una de las principales fuentes de empleo e ingreso en el pais.

La hipotesis de trabajo sostiene que existe una correlacion directa, positiva y
significativa entre la percepcion de inseguridad ciudadana y la frecuencia con que se
reporta extorsion contra microempresarios. Esta presuncidén encuentra respaldo en
investigaciones como la de Reyes Vega (2025), quien documenta la operatividad de

bandas criminales extranjeras en el sistema informal de préstamos “gota a gota”,

xii



evidenciando como el entorno de inseguridad propicia practicas extorsivas sistematicas
contra pequefios emprendedores en distritos como San Martin de Porres.

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, empleando el
coeficiente Rho de Spearman debido a la naturaleza ordinal de las variables medidas
mediante escalas tipo Likert. La poblacion de estudio est4 conformada por juristas con
experiencia en materia penal y seguridad, lo que permite obtener una vision experta y
fundamentada del fenémeno.

El valor agregado de esta investigacion reside en visibilizar como el deterioro de la
seguridad publica tiene efectos concretos sobre actores econdmicos vulnerables, en este
caso, los microempresarios. Asi, se espera que los resultados contribuyan no solo al
debate académico, sino también al disefio de politicas publicas de seguridad ciudadana
con enfoque territorial y empresarial, que prioricen la proteccion de estos sectores

frente a redes de criminalidad organizada.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

La situacion de la inseguridad ciudadana y su relacion directa con la extorsién hacia
microempresarios en Per0 refleja un complejo entramado de factores que afectan a la
economia, seguridad y bienestar de la poblacion, con un analisis profundo desde la

perspectiva internacional, nacional y regional en la ciudad de Lima.

Internacional

La problematica de la extorsién como fendmeno internacional se extiende en paises de
América Latina como Ecuador y Colombia, donde las actividades delictivas como la
extorsion afectan a sectores vulnerables y amplian los indices de inseguridad y
desestabilizacion econdmica. Silva-Ojeda et al. (2024) evidencian que en Ecuador la
interconexion entre desempleo y extorsion agrava la vulnerabilidad econémica de las
familias, generando un circulo vicioso de inseguridad y empobrecimiento que impacta
la cohesion social. En Colombia, el estudio de Hernandez (2023) en Culcuta subraya el
impacto de la poblacion migrante venezolana en la incidencia de extorsiones,
fendmeno exacerbado en zonas fronterizas donde se observa la influencia de bandas
criminales, mostrando como la migracion y los grupos organizados afectan la seguridad
de la poblacion. Este contexto regional evidencia que el fendmeno de la extorsion no

es exclusivo de Peru, sino una problematica que afecta a maltiples paises en la region,



cada uno con sus particularidades legales y sociales, pero que resalta la necesidad de
estrategias conjuntas y coordinadas en Latinoamérica.

Nacional

En el contexto peruano, la extorsién es un problema creciente que afecta no solo a la
capital sino a diversas regiones. Valentin Rojas (2024) y Zevallos Navarro (2023)
sefialan cdmo la extorsion en Lima Metropolitana y en distritos como San Juan de
Miraflores impacta la percepcién ciudadana de inseguridad, afectando la paz, libertad
y economia de los habitantes. En el caso de Lima, se observa que los delitos de
extorsion y sicariato no solo impactan emocionalmente, sino también econémicamente
a la ciudadania, especialmente a microempresarios que se ven forzados a pagar "cupos"
0 montos de extorsion para evitar represalias, como documenta el estudio de Benites
Quiroz (2021) en el distrito de San Isidro, donde se encuentra una correlacion directa

entre la inseguridad y las afectaciones econdmicas en el sector microempresarial.

El estudio de Reyes Fernandez (2023) en Lambayeque también aporta un marco legal
al analisis de la extorsion en Pert, mostrando como el articulo 200° del Cédigo Penal
establece pardmetros para alertar a la poblacion y prevenir que sea victima de extorsion.
Sin embargo, esta legislacion, aunque fundamental, se enfrenta a dificultades en su
implementacién efectiva, debido a la falta de recursos y estrategias adecuadas para

reducir el impacto de estos delitos.

Regional: Lima

A nivel regional en Lima, la problematica de la extorsién y la inseguridad ciudadana
presenta caracteristicas particulares en distritos vulnerables y de alta densidad
poblacional. Chuquihuaccha Melendez y Rojas Marin (2023) analizan el impacto de
practicas financieras informales, como los préstamos "gota a gota” en Chorrillos, que
generan un entorno de inseguridad debido a la extorsion de prestamistas a
comerciantes, lo cual agrava la situacion de vulnerabilidad en la comunidad. Ademas,

este tipo de practicas muestra como la falta de acceso a servicios financieros formales



Ileva a algunos sectores de la poblacion a depender de redes delictivas para cubrir sus

necesidades, lo cual aumenta la inseguridad en el area.

En San Juan de Miraflores, Zevallos Navarro (2023) destaca que el cobro de cupos es
una de las formas de extorsion méas comunes, afectando a comerciantes y ciudadanos
que, al no contar con suficiente respaldo de las autoridades, se ven obligados a pagar a
organizaciones criminales para proteger su seguridad y sus negocios. Este estudio
sugiere que el gobierno local debe solicitar el estado de emergencia para incrementar
la intervencion policial y reducir la actividad de estas mafias. Sin embargo, la
implementacién de medidas de emergencia no siempre es suficiente sin una adecuada
coordinacion con las fuerzas policiales y un aumento en el nimero de efectivos, como
se evidencia también en la investigacion de Lavalle Susanibar (2017) en el Porvenir,
Trujillo, que muestra como la inseguridad obstaculiza el desarrollo de los
microempresarios.

Los estudios analizados revelan que la inseguridad ciudadana y la extorsion estan
intrinsecamente relacionadas en el contexto peruano, afectando gravemente a los
propietarios de microempresas. Las investigaciones destacan coémo la extorsion no solo
afecta la economia, sino también la paz y seguridad de la poblacion, lo que agrava la
percepcion de inseguridad en el pais. Las autoridades locales, como en el caso de San
Juan de Miraflores y Chorrillos, se ven superadas por la magnitud del problema, lo que
sugiere la necesidad de politicas mas efectivas y coordinadas que incluyan la
capacitacién y fortalecimiento de las fuerzas policiales, asi como la mejora de
estrategias preventivas que aborden las causas estructurales de la inseguridad.

Este andlisis resalta que, si bien se han tomado medidas puntuales en cada region, la
magnitud de la extorsion y su impacto en la seguridad ciudadana requieren una
respuesta nacional e integral que considere las particularidades de cada region y
permita establecer un enfoque preventivo y no solo reactivo ante el fenomeno de la
extorsion.

La ciudad de Lima enfrenta una creciente crisis de inseguridad ciudadana, evidenciada

por el alarmante incremento de casos de extorsion y delitos violentos en los Gltimos



afios. Segun datos de la Policia Nacional del Pert (PNP), de enero a octubre de 2024
se registraron 6,238 denuncias por extorsion en Lima Metropolitana, una cifra que es
hasta diez veces mayor que en el mismo periodo de 2019, cuando se reportaron 635
casos

Este aumento ha generado una percepcion de inseguridad significativa entre los
limefios. Un informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) reveld
que, en el primer semestre de 2024, la percepcién de inseguridad ciudadana en Lima
Metropolitana ascendiéo al 86.1%, incrementando desde el 82.6% registrado
anteriormente

La extorsion ha afectado gravemente a diversos sectores, especialmente a los
microempresarios y transportistas. En octubre de 2024, asociaciones de transporte
urbano realizaron un paro masivo en Lima, exigiendo mayor seguridad ante la ola de
extorsiones que afecta al sector

Este tipo de delitos no solo impacta la economia local, sino que también socava la
confianza en las instituciones encargadas de garantizar la seguridad.

En respuesta a esta situacion, el gobierno peruano declard el estado de emergencia en
varios distritos de Lima y Callao, permitiendo la intervencion de las Fuerzas Armadas
en apoyo a la Policia Nacional para combatir la delincuencia

Sin embargo, estas medidas han sido objeto de criticas por parte de diversos sectores
que consideran insuficientes las acciones implementadas para frenar la ola delictiva.
La situacion en Lima refleja una problemaética compleja que requiere de estrategias
integrales y coordinadas entre las autoridades y la sociedad civil para abordar
eficazmente la inseguridad ciudadana y la extorsion que afectan a la capital peruana.
Si, el delito de extorsion afecta significativamente a pequefios emprendedores en 1os
sectores de comercio y transporte en PerU, especialmente en Lima. Bandas criminales
utilizan amenazas y violencia para exigir pagos ilegales, conocidos como "cupos”, a

estos empresarios. Esta situacion ha generado preocupacion y protestas en la capital.



Segln un informe de EI Comercio, entre agosto y septiembre de 2024, se registraron
15 atentados contra 11 empresas de transporte en nueve distritos de Lima, resultando

en tres conductores asesinados y varios heridos.

Ademaés, la Asociacion Nacional de Integracion de Transportistas indicd que méas del
50% de las empresas de transporte en Lima son victimas de extorsién mediante el cobro

de cupos.

En el sector comercial, especialmente en el Emporio Comercial de Gamarra, las bandas
extorsivas han lotizado las calles para cobrar cupos a los ambulantes y por el uso de
estacionamientos. Estas bandas se concentran en las zonas mas concurridas, afectando

gravemente a los comerciantes.

La normativa peruana, especificamente el articulo 200 del Cdédigo Penal, tipifica la
extorsién como el acto de obligar a una persona o institucion, mediante violencia o
amenaza, a otorgar una ventaja econémica indebida u otra ventaja de cualquier indole.
Las penas varian segun las circunstancias agravantes, pudiendo llegar hasta la cadena

perpetua en casos de mayor gravedad.

En respuesta a la creciente ola de extorsiones, el gobierno peruano ha declarado estados
de emergencia en varios distritos de Lima y Callao, permitiendo la intervencion de las

fuerzas armadas para apoyar a la policia en el combate contra el crimen organizado.

La extorsion es una amenaza real y creciente para los pequefios emprendedores en los
sectores de comercio y transporte en Per(. La legislacion vigente busca sancionar
severamente este delito, y las autoridades estan implementando medidas para proteger

a los ciudadanos y combatir estas practicas delictivas.



1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general.

¢Como es la conexidn entre inseguridad ciudadana incremental y la infraccion de la
extorsion en contra de propietarios de microempresas segun la percepcion de juristas
en la ciudad de Lima 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢De que manera es el nexo entre Incidencia Delictiva y la infraccion de la extorsion en
contra de propietarios de microempresas segun la percepcion de juristas en la ciudad
de Lima 2024?

¢De qué forma es el nexo entre Percepcion de Inseguridad y la infraccion de la
extorsion en contra de propietarios de microempresas segun la percepcién de juristas
en la ciudad de Lima 2024

¢Como se presenta el nexo entre Confianza en las Instituciones de Seguridad y la
infraccion de la extorsién en contra de propietarios de microempresas segun la

percepcion de juristas en la ciudad de Lima 2024?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Contrastar que se genera nexo directo entre inseguridad ciudadana incremental y la
infraccion de la extorsién en contra de propietarios de microempresas segun la

percepcion de juristas en la ciudad de Lima 2024

1.3.2. Objetivos especificos

Probar que se generar nexo directo entre Incidencia Delictiva y la infraccién de la
extorsion en contra de propietarios de microempresas segun la percepcion de juristas
en la ciudad de Lima 2024

Demostrar que se generar nexo directo entre Percepcion de Inseguridad y la infraccién
de la extorsion en contra de propietarios de microempresas segun la percepcion de

juristas en la ciudad de Lima 2024

Verificar que se generar nexo directo entre Confianza en las Instituciones de Seguridad
y la infraccion de la extorsion en contra de propietarios de microempresas segun la

percepcion de juristas en la ciudad de Lima 2024

1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion

Tedrica

La justificacion teorica para investigar el vinculo directo entre la inseguridad ciudadana
creciente y la extorsion hacia propietarios de microempresas en Lima se fundamenta
en la necesidad de comprender como estos fendmenos interrelacionados afectan el

tejido econdmico y social. Diversos estudios avalan la importancia de explorar esta



relacion desde una perspectiva tedrica, aportando bases legales, socioldgicas y
criminoldgicas que permiten contextualizar y analizar el problema en su complejidad.
Valentin Rojas (2024) subraya como la extorsion y el sicariato en Lima Metropolitana
afectan la paz y seguridad de los ciudadanos, promoviendo un ambiente de
desconfianza y temor. Este autor destaca el impacto emocional, fisico y econdmico que
padecen las victimas, especialmente debido a la falta de capacidad de las autoridades
para gestionar de forma efectiva estos crimenes. Desde el marco teorico, este estudio
refuerza la necesidad de analizar como los actos de extorsion se convierten en factores
desestabilizadores en la vida econémica y social, particularmente de aquellos pequefios

empresarios que no cuentan con suficiente respaldo institucional.

Por su parte, Zevallos Navarro (2023), quien estudia el cobro de cupos en San Juan de
Miraflores, sefiala que este fendmeno vulnera derechos fundamentales y afecta
gravemente la integridad personal de las victimas. Su andlisis permite comprender que
la extorsion, mas alla de un acto criminal, es una violacion de derechos humanos, lo
que refuerza la necesidad de investigar como estos delitos impactan no solo la
seguridad ciudadana, sino también la percepcion y dignidad de los ciudadanos.
Teoricamente, la extorsidn representa un ataque a la libertad individual, afectando de
forma sistematica a aquellos que buscan desarrollar sus negocios de manera honesta.
Reyes Fernandez (2023) afiade un marco juridico al problema, analizando el rol del
Caodigo Penal en la prevencion de la extorsion y sugiriendo reformas necesarias para
mejorar la proteccion ciudadana. Este enfoque proporciona una base normativa para
entender como la legislacion actual enfrenta desafios en su implementacion. La
investigacion cientifica en esta area permite evaluar si las politicas vigentes logran
disuadir efectivamente el crimen o si es necesario fortalecer los marcos legales para
brindar una mayor proteccion a los microempresarios.

Ademas, el estudio de Chuquihuaccha Melendez y Rojas Marin (2023) en el distrito de
Chorrillos sobre los préstamos "gota a gota" muestra como el acceso informal al
financiamiento facilita un circulo de extorsidn y dependencia. Desde el marco tedrico,

este fenomeno puede explicarse a través de teorias sociologicas que vinculan la falta



de acceso a servicios financieros formales con la vulnerabilidad ante la delincuencia,
demostrando la importancia de analizar como factores estructurales, como la exclusion
financiera, fomentan la extorsion.

Finalmente, la investigacion de Lavalle Susanibar (2017) en Trujillo sobre el impacto
de la inseguridad en microempresarios proporciona evidencia cuantitativa que respalda
la correlacion entre la criminalidad y las limitaciones en el desarrollo econémico.
Desde una perspectiva teorica, este estudio sugiere que el aumento de la inseguridad
no solo restringe la capacidad de los microempresarios de operar, sino que afecta la
economia local en su conjunto, lo que valida la importancia de estudiar este fendémeno

en un contexto mas amplio.

En conclusion, los estudios y enfoques tedricos presentados justifican la necesidad de
una investigacion cientifica sobre la relacion entre la inseguridad ciudadana y la
extorsion, especialmente en el caso de los microempresarios en Lima, aportando tanto
bases tedricas como legales que ayudan a entender y enfrentar este problema creciente
en el &mbito urbano.

Metodoldgica

La justificacién metodolégica de investigar la relacion entre la inseguridad ciudadana
incremental y la extorsion contra propietarios de microempresas en Lima se
fundamenta en la necesidad de un enfoque mixto que capture tanto la percepcion de los
juristas como la realidad empirica de los afectados. Los estudios presentados ofrecen
valiosos antecedentes y guias metodoldgicas para estructurar esta investigacion.
Valentin Rojas (2024) emplea un disefio cualitativo fenomenoldgico, utilizando
entrevistas con informantes clave y expertos para explorar las implicancias de la
extorsién en Lima Metropolitana. Este enfoque es relevante para nuestra investigacion,
ya que permite capturar de manera profunda y contextualizada las percepciones y
experiencias de quienes enfrentan la extorsion, tanto desde la perspectiva ciudadana
como de los expertos en seguridad y leyes. Este disefio fenomenoldgico permite
entender el impacto directo y el contexto psicolégico de la inseguridad en los

microempresarios.



Zevallos Navarro (2023) adopta un enfoque cuantitativo para analizar la extorsion en
San Juan de Miraflores, lo que resulta particularmente Gtil para identificar patrones y
frecuencia en la incidencia del delito. Emplea analisis estadisticos que destacan los
factores de vulnerabilidad que enfrentan las victimas, como el cobro de cupos,
brindando un sustento numérico para la correlacion entre extorsion e inseguridad. Esta
metodologia cuantitativa, orientada al analisis estadistico, aporta un marco robusto para
evaluar el impacto directo de la inseguridad en el bienestar y estabilidad econdmica de
los microempresarios.

Reyes Fernandez (2023) utiliza un enfoque juridico cualitativo en su analisis sobre
Lambayeque, aplicando investigacion de contenido y revisando normativas legales.
Este enfoque es aplicable para nuestro estudio en Lima, ya que permite examinar cOmo
el Codigo Penal enfrenta el delito de extorsion y como las lagunas o limitaciones en la
legislacion afectan la respuesta institucional. La revision documental y analisis de
contenido de leyes y normativas ayuda a fortalecer el marco juridico de la
investigacion, permitiendo evaluar si los mecanismos actuales de proteccién son
adecuados para prevenir y combatir este tipo de delitos.

Chuquihuaccha Melendez y Rojas Marin (2023) en su investigacion sobre los
préstamos "gota a gota" en Chorrillos, utilizan un disefio descriptivo juridico y
entrevistas estructuradas, lo cual les permite identificar y caracterizar las practicas
delictivas asociadas a la extorsion. Su metodologia resalta la importancia de una
investigacion descriptiva para documentar y analizar como se desarrolla la extorsion
en diferentes contextos urbanos, lo que es esencial para construir una base sélida de
datos cualitativos y cuantitativos.

Finalmente, el estudio de Lavalle Susanibar (2017) utiliza un enfoque cuantitativo con
analisis de regresion estadistica para medir el impacto de la inseguridad en
microempresarios de Trujillo, lo cual refuerza la validez de realizar un estudio de este
tipo en Lima. Este enfoque permite identificar y analizar las variables independientes
(inseguridad ciudadana) y dependientes (impacto econdmico en microempresarios)

mediante una relacion causal. La metodologia cuantitativa aplicada proporciona un
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sustento empirico y estadistico esencial para interpretar el grado de impacto y validar

hipétesis en contextos similares.

Practica

La investigacion sobre la relacion directa entre el incremento de la inseguridad
ciudadana y la extorsién contra propietarios de microempresas en Lima resulta crucial
en el contexto actual, debido a la alarmante situacion que enfrenta la capital peruana.
Los estudios revisados presentan un panorama de urgencia para abordar este problema
de manera cientifica y pragmatica, resaltando la necesidad de esta investigacion en

varios frentes.

En primer lugar, las investigaciones de Valentin Rojas (2024) y Zevallos Navarro
(2023) subrayan el efecto devastador de la extorsion en la paz y seguridad de la
poblacion, afectando profundamente tanto la economia local como el bienestar
emocional y fisico de los microempresarios. Estos hallazgos evidencian que la
extorsion no solo representa un delito, sino que desestabiliza la estructura econémica
de pequeios negocios, quienes son presionados a pagar “cupos” para evitar represalias.
Esto se agrava cuando los comerciantes de Lima Metropolitana, asi como los de
distritos como San Juan de Miraflores, carecen de un respaldo adecuado por parte de
las autoridades, lo que indica la necesidad de investigaciones orientadas a encontrar
soluciones practicas y eficientes.

Por otro lado, la investigacién de Reyes Fernandez (2023) en Lambayeque aporta un
enfoque estructural y juridico que es esencial para comprender y mejorar la respuesta
institucional frente a la extorsion. Aunque esta investigacion se centra en el Codigo
Penal y las practicas de advertencia, los resultados subrayan la falta de acciones
preventivas y politicas de seguridad publica efectivas en zonas criticas. En el contexto
de Lima, esta perspectiva legal y estructural podria servir para evaluar y proponer
reformas especificas que fortalezcan la respuesta de las fuerzas de seguridad ante las

demandas de los microempresarios.
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Asimismo, el estudio de Chuquihuaccha Melendez y Rojas Marin (2023) destaca como
précticas informales de financiamiento como los préstamos "gota a gota™ incrementan
los riesgos de extorsion y afectan la seguridad ciudadana, especialmente en distritos
como Chorrillos. Este analisis enfatiza la urgencia de realizar investigaciones que
aborden la interseccion entre actividades financieras informales y criminalidad, pues
estas practicas se han convertido en un foco de extorsion y generan una sensacion de
inseguridad que se expande y afecta la economia local.

Finalmente, la investigacion de Lavalle Susanibar (2017) sobre el impacto de la
inseguridad ciudadana en los microempresarios de Trujillo revela la relacion directa
entre la criminalidad y la limitacion del crecimiento econdémico. En Lima, esta relacion
se refleja en la constante amenaza a la estabilidad de las microempresas, evidenciando
como la inseguridad y la extorsion restringen las oportunidades de desarrollo y
bienestar econémico.

Esta investigacion, entonces, no solo buscaria entender el impacto de la extorsion en la
seguridad de los propietarios de microempresas en Lima, sino también proponer
soluciones practicas y formular recomendaciones desde un marco legal y preventivo
que permita mitigar esta problematica, protegiendo a los microempresarios y
fortaleciendo la percepcion de seguridad en la capital peruana.

Limitaciones

Realizar una investigacion que analice el vinculo directo entre la inseguridad ciudadana
incremental y la infraccidn de extorsidn en contra de propietarios de microempresas en
Lima radica en abordar un fendmeno que afecta tanto la economia como la estabilidad
emocional y social de los habitantes. Diversos estudios reflejan como la extorsion
impacta no solo a las victimas directas sino también al entorno de las pequefias
empresas, clave para la economia local y nacional.

En su estudio, Valentin Rojas (2024) subraya como la extorsion y el sicariato
desestabilizan la seguridad y la paz en Lima Metropolitana. La investigacién aporta a
la Agenda 2030, en particular al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, promoviendo

sociedades pacificas y justicia solida. Rojas demuestra que la percepcion ciudadana
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refleja un impacto profundo de la extorsion en la tranquilidad y libertad, generando un
entorno de miedo y desconfianza. Realizar esta investigacion permite una
profundizacién sobre este impacto, abordando una preocupacién constante de los
ciudadanos y los pequefios empresarios que necesitan ambientes seguros para operar.
Zevallos Navarro (2023) enfoca su analisis en el distrito de San Juan de Miraflores,
revelando cémo la extorsion vulnera derechos fundamentales como la integridad
personal, generando temor y debilitando el bienestar psicologico de las victimas. La
investigacion es crucial, ya que sugiere que el cobro de cupos es una de las practicas
extorsivas més extendidas y dafiinas para los comerciantes locales. Profundizar en este
tema contribuiria a disefiar politicas que protejan los derechos humanos y prevengan la
perpetuacion de este delito, evidenciando la urgencia de intervenciones especificas en
distritos vulnerables de Lima.

Finalmente, el estudio de Lavalle Susanibar (2017) sobre Trujillo confirma que la
inseguridad afecta significativamente al desarrollo de los microempresarios, con datos
estadisticos que avalan el impacto negativo en el crecimiento econdmico. Aplicar estos
conocimientos a Lima permitiria observar como esta dindmica de inseguridad y
extorsion afecta las economias locales, fortaleciendo la importancia de estudios que
midan y evallen las consecuencias econdémicas y sociales de la inseguridad.

Esta investigacion es esencial para desarrollar estrategias efectivas que no solo
reduzcan la inseguridad ciudadana en Lima, sino que también protejan a los
microempresarios, quienes representan una base econdémica fundamental y esa es una

gran dificultad o limitacion ene I trabajo de investigacion.

1.5. Variables y operacionalizacion
Variables

V1: inseguridad ciudadana incremental

V2: infraccién de la extorsion en contra de propietarios de microempresas
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1.5.1 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion

Def Conceptual  Def Operacional Dimensiones Indicadores Iltems Escala
Aumento el aumento medible  Incidencia Delictiva Tasa de criminalidad general 1,2,
gradual y y cuantificable de indice de victimizacion 3 Ordinal
sostenido en la la inseguridad en Percepcion de indice de temor al crimen 45
percepcion y una comunidad o Inseguridad
realidad de sociedad a lo largo Percepcion de aumento en la 6
inseguridad del tiempo, inseguridad
dentro de una capturado a través Confianza en las Nivel de confianza en la policia 78
comunidad o de indicadores Instituciones de
sociedad. especificos y Seguridad
precisos que Satisfaccién con la respuesta 9
reflejan tanto la policial
frecuencia de
eventos delictivos
como la percepcion
de inseguridad
entre los
ciudadanos
la comision de la identificacion Incidencia de Casos de  Numero de denuncias por 10,11
actos de y medicién de Extorsion extorsion
extorsion acciones y
dirigidos efectos
especificamen  especificos de Porcentaje de intentos de extorsion ~ 12.13
te hacia extorsion hacia o reportados )
propietarios este grupo, Im_pact,o Econdmicoy Pérdidas econémicas asociadas 14,15
de pequefias utilizando Psicoldgico en los
. - Propietarios
unldades_ Indlca_ldOI_’es Nivel de estrés y percepcion de 16,17
empresariales,  cuantitativos y inseguridad
en los cuales cualitativos
se utiliza
intimidacion,
amenazas 0
coercion con
el propésito
de obtener
beneficios
econémicos o
materiales

Nota. Acorde al marco tedrico requerido

1.6. Hipatesis de la investigacion.

1.6. 1. Hipotesis general
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Se generar nexo directo entre inseguridad ciudadana incremental y la infraccion de la
extorsion en contra de propietarios de microempresas segun la percepcion de juristas
en la ciudad de Lima 2024

1.6.2. Hipdtesis especificas

Se generar nexo directo entre Incidencia Delictiva y la infraccion de la extorsion en
contra de propietarios de microempresas segun la percepcion de juristas en la ciudad
de Lima 2024

Se generar nexo directo entre Percepcidn de Inseguridad y la infraccion de la
extorsién en contra de propietarios de microempresas segun la percepcién de juristas
en la ciudad de Lima 2024

Se generar nexo directo entre Confianza en las Instituciones de Seguridad y la

infraccidn de la extorsion en contra de propietarios de microempresas segun la

percepcion de juristas en la ciudad de Lima 2024
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

1

Implicancias de la extorsion y el sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos
de Lima Metropolitana, 2024.La presente investigacion (Valentin Rojas, 2024)
contribuye al ODS 16, "Paz, Justicia e Instituciones Solidas," al abordar la percepcién
de los ciudadanos de Lima Metropolitana sobre las implicancias de la extorsion y el
sicariato en la seguridad ciudadana. Este estudio de naturaleza basica, con un enfoque
cualitativo y un disefio fenomenoldgico, empled la entrevista como técnica principal y
dos guias como instrumentos. La muestra estuvo compuesta por seis informantes clave
y tres expertos, cuyos testimonios revelaron que la delincuencia, la extorsién y el
sicariato generan efectos negativos que impactan profundamente la paz, la seguridad,
la tranquilidad, la libertad, la integridad y la economia de los habitantes de Lima
Metropolitana.

En conclusion, se observé que los ciudadanos perciben que la extorsion, el sicariato y
otros actos delictivos comprometen significativamente su seguridad, paz y libertad.
Esta percepcion se manifiesta en dafios emocionales, fisicos y econémicos, agravados
por la percepcion de ineficacia y corrupcion de algunas autoridades, quienes no logran
prevenir, combatir ni sancionar adecuadamente la criminalidad y el crimen organizado

en la regién.
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2

Problematica de la Extorsién y la Inseguridad Ciudadana en San Juan de Miraflores,
2023. El presente estudio (Zevallos Navarro, 2024) aborda una problematica de alta
relevancia en los ultimos afios, destacando como el delito de extorsion vulnera de
manera continua los derechos fundamentales, entre ellos, el derecho a la integridad
personal. Este derecho es esencial, ya que se asocia directamente con la dignidad
humana; asi, cualquier amenaza o transgresion contra él implica un atentado a la
dignidad misma. Se ha determinado que el cobro de “cupos™ constituye el principal
factor desencadenante de la extorsidn por parte de organizaciones delictivas, generando
temor en las victimas y afectando tanto su integridad fisica como psicolégica. Esta
problematica ha impactado particularmente en el comercio y en la ciudadania de San
Juan de Miraflores, donde los reportes de extorsién se han vuelto cada vez mas
frecuentes.

El estudio, de tipo béasico y con un enfoque cuantitativo, busco profundizar en los
conocimientos adquiridos sobre este fendmeno, utilizando anélisis estadistico para
resaltar la importancia de cada item de las variables implicadas. Como conclusién, se
recomienda que el gobierno local de San Juan de Miraflores implemente estrategias
efectivas para combatir la extorsién que afecta al distrito. Entre las principales
propuestas, destaca la solicitud al gobierno central para que declare el distrito en Estado
de Emergencia, medida que facilitaria recursos y acciones para desarticular las redes
criminales involucradas en el delito de extorsion y contribuiria a restaurar la seguridad

en la zona.

Modelo estructural y juridico para combatir y reducir la extorsion en el departamento
de Lambayeque. En Per(, como en todos sus departamentos, (Reyes Fernandez, 2024)
sobre todo en Lambayeque que es uno de los mas golpeados por el hampa, el alto rango
de peligro producido por la violencia y el hampa entorpece el desarrollo econémico y

el acortamiento de la miseria. Por ello, ésta presente investigacion tiene por finalidad
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centrarse en la accion frente a la inseguridad ciudadana, analizando el articulo 200° del
Cdodigo Penal Peruano para alertar a nuestra sociedad cual es la probabilidad de ser
victimas del delito de extorsion. Para cuyo fin se realiz6 un estudio juridico, y por su
condicion fue cualitativa; aplicandose la investigacion de contenido para la preparacion
del marco tedrico. Luego de la investigacion concluimos con el contenido de dar a
conocer, las recomendaciones para prevenir ser atacados por esta forma delincuencial
a traves de llamadas telefénicas, papeles andnimos, con el objetivo de evitar que la

sociedad sufra agresion psicolégicamente como econémicamente.

4
Los préstamos gota a gota frente a la seguridad ciudadana en el distrito de Chorrillos —
2023. El presente estudio (Chuquihuaccha Melendez & Rojas Marin, 2024) tuvo como
objetivo principal analizar el impacto de los préstamos "gota a gota" en la seguridad
ciudadana en el distrito de Chorrillos en el afio 2023. La investigacion fue de tipo
béasica, con un disefio juridico-descriptivo, enfocandose en las categorias de "Préstamos
gota a gota™ y "Seguridad ciudadana,” e incluyendo subcategorias como "Origen de los
préstamos,” "Extorsién mediante el préstamo," y "Perfil de los prestamistas.” En una
segunda seccidn, se examino la educacion financiera, la exclusion financiera y las
percepciones y sensaciones de seguridad en la comunidad. Para recabar informacion
relevante, se emplearon métodos y herramientas como entrevistas, cuestionarios y
andlisis documental.

Los resultados evidencian que los préstamos "gota a gota" estan afectando gravemente
a los comerciantes, mientras que las capacidades de seguridad ciudadana en Chorrillos
son insuficientes para contrarrestar esta modalidad de estafa. Este fendmeno ha
escalado rapidamente, impactando cada vez a mas personas en el distrito, y las
autoridades locales, en particular la policia, carecen de personal y recursos suficientes
para hacerle frente de manera efectiva. Ademas, se observa una expansion preocupante
de esta problematica a nivel nacional, lo que subraya la urgencia de implementar
estrategias de intervencion y fortalecimiento de la seguridad para enfrentar esta

creciente amenaza.
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5

Analisis juridico del impacto del desempleo y la extorsion en la economia familiar en
Ecuador. El desempleo y la extorsion son problematicas interrelacionadas (Morales-
ati, 2024) que ejercen un impacto profundo en la economia familiar en Ecuador,
generando un ciclo de inseguridad y vulnerabilidad econémica. Este estudio propuso
un analisis juridico para examinar como estos factores afectan la economia familiar en
el pais, con una metodologia basada en la revision documental de 10 articulos
cientificos especializados en el tema.

El andlisis juridico reveld la estrecha interdependencia entre el desempleo y la
extorsion y su efecto adverso en la economia y estabilidad social de las familias. La
falta de empleo incrementa la exposicion de las familias a la extorsién, provocando un
ciclo de inseguridad y empobrecimiento que socava el nlcleo familiar y debilita la
cohesion social. Este fendmeno no solo impacta la situacion econémica de los hogares,
sino que también contribuye a un ambiente de desproteccion que amenaza la integridad

y el bienestar de las comunidades en Ecuador.

6

¢Extorsion, un laberinto sin salida?: Modalidades mas empleadas en Alto Trujillo
Esta investigacion (Leiva Felipe & Medrano Polo, 2024) tuvo como objetivo principal
determinar el grado de incidencia del delito de extorsién en la inseguridad ciudadana
percibida por los habitantes del distrito de Alto Trujillo en 2022. Se llev6 a cabo un
estudio cualitativo, con un disefio no experimental y un nivel descriptivo-explicativo,
utilizando el método inductivo. La muestra estuvo constituida por cuatro profesionales,
y el instrumento de recoleccion de datos fue una guia de entrevistas.

Los resultados indican que el "cobro de cupos” es la modalidad de extorsion mas
frecuente y violenta que enfrentan los pobladores de Alto Trujillo. Esta practica
extorsiva causa un impacto severo en la vida y la seguridad de las victimas y sus
familias, quienes a menudo son tomadas como rehenes hasta que se efectian los pagos

exigidos. Aunque la implementacion de agentes policiales especializados ha sido una
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medida adoptada para proteger la vida y los intereses de las victimas, se observa una
falta de estrategias especificas para desincentivar econdmicamente a los
extorsionadores.

La investigacion concluye que, si bien el apoyo policial es esencial, la respuesta actual
en Alto Trujillo es insuficiente para combatir eficazmente el delito de extorsion. La
modalidad de extorsion agravada sigue proporcionando una considerable ventaja
econdémica a los perpetradores, afectando especialmente a los micro y pequefios
empresarios del distrito. A pesar de los esfuerzos, se requiere de un mayor nimero de
efectivos policiales y recursos, como vehiculos, distribuidos estratégicamente en

diversas zonas para mejorar la capacidad de respuesta ante estos delitos.

7
Impacto de la estrategia de prevencion en el delito de la extorsion. El presente estudio
(Fernandez, 2024) fue realizado con el propdsito de evaluar una estrategia de
prevencion contra el delito de extorsion en la localidad de Kennedy durante el segundo
semestre de 2022. Se aplic6 una metodologia cuantitativa con un disefio descriptivo no
experimental. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por doscientos
comerciantes afiliados a Confecdmaras en Kennedy, y se utiliz6 un muestreo
probabilistico para seleccionar a los participantes. La técnica de recoleccion de datos
consistio en una encuesta, la cual fue validada mediante juicios de expertos y analizada
estadisticamente con el software SPSS.

Los resultados evidencian que los comerciantes perciben tanto la eficacia como la
seguridad de las diversas acciones preventivas implementadas. En términos de
eficiencia, se destaca la efectividad de la estrategia, mientras que en cuanto a calidad,
se subraya la intervencion oportuna y la rapida atencion brindada. Como conclusion,
algunos comerciantes consideran necesario incrementar la frecuencia de las jornadas
de intervencion y reforzar la presencia policial en su sector para optimizar la respuesta

ante posibles amenazas de extorsion y mejorar su seguridad.
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Incidencia de la poblacion migrante en la comision del delito de extorsion en Clcuta,
Norte de Santander (2018-2023).

Esta investigacion (Erney Herndndez, 2022) analiza el impacto de la poblacion
migrante en la incidencia de extorsiones cometidas en Cucuta, Norte de Santander,
entre 2018 y 2023. A lo largo del estudio, se identifica que, aunque los extranjeros
detenidos por extorsion representan solo el 10.73% de las capturas totales, todos ellos
son de nacionalidad venezolana. Este dato pone en relieve la preocupacion por la
creciente influencia de bandas criminales provenientes de Venezuela en la dindmica de
este delito en la region.

El trabajo se organiza en varios capitulos que abarcan la delimitacion del problema, el
marco referencial y el enfoque metodolégico, antes de presentar los hallazgos. En el
capitulo de resultados, se examinan las normativas colombianas vigentes orientadas a
la prevencion de la extorsion, destacando la Ley 282 de 1996, que establecid las
primeras directrices penales aplicables al delito de extorsion y dio origen a los Grupos
de Accion Unificada por la Libertad Personal (GAULA), junto con un consejo nacional
para combatir este crimen. También se evalGan las reformas de la Ley 599 de 2000,
modificada por la Ley 733 de 2002, que aumento las penas y elimind beneficios como
la reduccion de condena anticipada para los responsables de extorsion, y la Ley 1121
de 2006, disefiada para combatir la financiacion de actividades delictivas relacionadas
con la extorsién y el secuestro.

El andlisis de los datos proporcionados por la Policia Metropolitana de Cucuta
(MECUC) muestra que, entre 2018 y 2023, se registraron 1,519 detenciones por
extorsion, de las cuales 163 corresponden a ciudadanos venezolanos. Este fendmeno
es alarmante, ya que Cucuta ha experimentado un incremento del 110% en los casos
de extorsion en este periodo. Las estadisticas también revelan que los municipios mas
impactados son Cucuta y Villa del Rosario, donde los pasos fronterizos facilitan el
movimiento y las operaciones de estos grupos criminales, representando un desafio

significativo para la seguridad y el orden publico en la region.
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Muertes violentas, extorsiones y secuestros en Ecuador. El objetivo de esta
investigacion (Cayancela-arequipa & Maji-gusqui, 2024) es analizar las muertes
violentas, extorsiones y secuestros en Ecuador, fundamentandose en la revision
exhaustiva de 13 estudios y articulos académicos publicados entre 2019 y 2024. El
incremento de estos delitos evidencia una crisis de seguridad pablica que requiere una
respuesta integral y coordinada por parte de las instituciones estatales. Para enfrentar
esta problematica, es fundamental promover reformas legislativas, mejorar la
capacitacion de las fuerzas de seguridad y fomentar la colaboraciéon activa de la
ciudadania.

La expansion del crimen organizado y el microtradfico de drogas son factores
determinantes en el aumento de estos delitos. Sin embargo, la falta de cohesion en las
politicas publicas y las deficiencias en la persecucion penal han permitido que la
incidencia de muertes violentas, extorsiones y secuestros siga en ascenso. Este
panorama subraya la necesidad de una estrategia estructurada y eficaz que priorice la
seguridad ciudadana a través de medidas legales y operativas efectivas, orientadas a
reducir la violencia y fortalecer el orden publico en Ecuador.

10

El impacto de la inseguridad ciudadana en el desarrollo del microempresario en el
distrito de EI Porvenir de la Provincia de Trujillo en el afio 2017. Este trabajo de
investigacién tuvo como objetivo evaluar el impacto de la inseguridad ciudadana en el
desarrollo de los microempresarios en el distrito de EI Porvenir, en la provincia de
Trujillo, durante el afio 2017. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, con una
muestra de 80 microempresarios de la zona, aplicando la técnica de encuesta mediante
un cuestionario estructurado.

Los resultados demostraron un impacto significativo de la inseguridad ciudadana
(Lavalle Susanibar, 2024) en el desarrollo de los microempresarios. Este efecto fue

evidenciado mediante el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke, que alcanzé un valor de
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30.3%. Adicionalmente, el analisis arrojo una estimacion de -2.700, con un coeficiente
de Wald superior a 1, lo que permitié aceptar la hipotesis planteada, confirmando que
la inseguridad ciudadana afecta de manera significativa el desarrollo de los
microempresarios en el distrito de El Porvenir. Estos hallazgos subrayan la necesidad
de implementar politicas de seguridad efectivas para proteger a los pequefios
empresarios y fomentar su crecimiento en un entorno seguro y estable.

11

La extorsion y su incidencia en la seguridad ciudadana de los habitantes del distrito
San Isidro Lima — 2021. Esta investigacion (Benites Quiroz, 2022) se originé a partir
de la siguiente pregunta: ; De qué manera influye la extorsion en la seguridad ciudadana
de los habitantes del distrito de San Isidro, Lima, en 2021? El objetivo principal fue
determinar como la extorsién impacta la seguridad ciudadana en dicha comunidad.
Para explorar la correlacion entre estas dos variables, se emple6 un estudio de tipo
béasico, de nivel descriptivo correlacional, y un disefio no experimental. La muestra
consistio en 50 personas, y la técnica de recoleccion de datos fue una encuesta
estructurada a través de un cuestionario de preguntas.

Para analizar los datos y contrastar las hipdtesis, se utilizé el coeficiente de correlacion
de Pearson, que arrojé un valor de 0.200, indicando una correlacién positiva baja. A
partir de estos resultados, se aceptd la hipétesis alternativa, que establece que la
extorsion influye significativamente en la seguridad ciudadana de los habitantes del
distrito de San Isidro. En conclusion, se observé una influencia notable de la extorsion
en la seguridad ciudadana en este contexto; el valor de correlacion permitid rechazar la
hipétesis nula y confirmar que el fenémeno de la extorsion impacta negativamente en

las familias y empresas de San Isidro, afectando la percepcion de seguridad en la zona.

12

Problematica de la Extorsion y la Inseguridad Ciudadana en San Juan de Miraflores,
2023 .Este estudio (Zevallos Navarro, 2024) aborda una problematica de gran
relevancia en los ultimos afios, ya que el delito de extorsion afecta continuamente los

derechos fundamentales, particularmente el derecho a la integridad personal, que es
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esencial por estar estrechamente vinculado a la dignidad humana. Al vulnerarse la
integridad personal, se compromete igualmente la dignidad de las victimas. La
investigacion identifico el "cobro de cupos” como el principal mecanismo de extorsion
empleado por los delincuentes, el cual infunde miedo en las victimas y perjudica tanto
su integridad fisica como psicolégica. Esta situacion ha impactado gravemente al
comercio y a la comunidad en San Juan de Miraflores, donde los casos de extorsion
son cada vez mas frecuentes.

El estudio, de tipo béasico y con un enfoque cuantitativo, buscd profundizar en la
comprension de este fendmeno mediante un andlisis estadistico que destacd la
importancia de cada variable estudiada. En conclusidn, se recomienda que el gobierno
local de San Juan de Miraflores implemente estrategias efectivas para enfrentar la
extorsion que afecta al distrito. Entre las principales medidas propuestas, se sugiere
solicitar al gobierno central que declare el distrito en Estado de Emergencia, lo que
permitiria disponer de mayores recursos y capacidades operativas para desarticular las

mafias relacionadas con la extorsion y mejorar la seguridad en la comunidad.

13

Delito de extorsion y su influencia en la seguridad ciudadana de los habitantes de Lima
Cercado, en el afio 2019. El objetivo de esta investigacion (Evangelista Carlos &
Quispe Riveros, 2020) fue analizar como el delito de extorsion influye en la seguridad
ciudadana de los habitantes de Lima Cercado en el afio 2019. Para ello, se realizaron
encuestas a los ciudadanos de esta zona de Lima. El estudio adopté un enfoque
cuantitativo y un disefio de investigacion no experimental y transversal de tipo
correlacional-causal, abordando una poblacion de 139,412 habitantes en el afio 2019.
Los datos fueron recolectados mediante una escala tipo Likert, y se determind una
muestra representativa de 100 habitantes, segun la tabla de Harvard.

Los resultados de la investigacion indicaron que el delito de extorsion tiene una
influencia significativa en la percepcién de seguridad ciudadana en Lima Cercado. A
través de la prueba estadistica de Mantel-Haenszel, se estableci6 la influencia de la

variable independiente (extorsién) sobre la variable dependiente (seguridad
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ciudadana). El valor obtenido fue de 0.007, inferior al nivel de significancia de 0.05, lo
que confirma una influencia estadisticamente significativa de la extorsion en la
seguridad ciudadana. En consecuencia, se aceptd la hipdtesis general planteada,
evidenciando que la extorsion afecta de manera notable la seguridad y el bienestar de

los habitantes de Lima Cercado.

2.2. Bases tedricas

enfoques tedricos clave que pueden sustentar el andlisis de la inseguridad ciudadana
incremental:

1. Teoria de la Desorganizacion Social

Esta teoria plantea que la inseguridad y el crimen suelen incrementarse en comunidades
con estructuras sociales inestables, como &reas con alta rotacion de residentes, pobreza,
y falta de cohesién comunitaria. Segun esta perspectiva, la desorganizacion social
impide el control social informal, lo cual permite que aumente la inseguridad. Esta
teoria es fundamental para analizar la relacién entre la estructura urbana y la
inseguridad (Shaw y McKay, 1942).

2. Teoria de la Tension o Anomia

Merton argumenta que el crimen y la inseguridad surgen cuando existe una
discrepancia entre las metas culturales (como el éxito econdémico) y los medios
legitimos para alcanzarlas. Esta tension lleva a algunos individuos a recurrir a métodos
no legitimos, como la delincuencia, lo cual contribuye al aumento de la inseguridad
ciudadana (Robert K. Merton, 1938) (Catafio, 2006).

3. Teoria de las Oportunidades Diferenciales (Cloward y Ohlin, 1960)

Esta teoria sugiere que las oportunidades para el comportamiento delictivo no son
iguales para todos; algunas comunidades y contextos tienen mas oportunidades para
conductas ilegales debido a la presencia de redes criminales o pandillas. En lugares
donde existen mas oportunidades para la actividad delictiva, es probable que se observe

un aumento en la inseguridad ciudadana (Rodriguez Gomez, 2015).
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4. Teoria de las Actividades de Rutina (Cohen y Felson, 1979)

Coheny Felson proponen que el crimen y la inseguridad aumentan cuando se combinan
tres elementos: un objetivo adecuado, un delincuente motivado y la ausencia de un
guardian efectivo. Los cambios en las actividades diarias, como el incremento de la
movilidad urbana o la falta de presencia policial en ciertos horarios, contribuyen a la
inseguridad incremental (Jurado Flores & Genis Cuevas, 2016).

5. Teoria del Control Social (Hirschi, 1969)

La teoria del control social sostiene que el vinculo de los individuos con la sociedad
acttia como un freno a la delincuencia. Cuando estos vinculos se debilitan (por ejemplo,
cuando hay menor integracion familiar o falta de empleo), las tasas de criminalidad
pueden incrementarse, generando mayor inseguridad ciudadana. Esta teoria explica
cémo el debilitamiento de los controles sociales fomenta el aumento de la inseguridad
(unir, 2023).

6. Teoria del Aprendizaje Social

Desde el enfoque del aprendizaje social, los individuos aprenden comportamientos
delictivos observando y replicando las acciones de otros, particularmente en contextos
donde el crimen y la violencia son comunes. En &reas con alta exposicion a la violencia,
las actitudes hacia la delincuencia pueden normalizarse, lo cual favorece el aumento de
la inseguridad (Bandura, 1977)(Abarca Cordero, 2016).

7. Teoria de la Privacion Relativa

La teoria de la privacién relativa postula que la inseguridad puede aumentar en
comunidades que experimentan desigualdades econdémicas o sociales. Cuando los
individuos perciben que estan en desventaja comparativa, esto puede generar
resentimiento y motivar conductas delictivas como una forma de protesta o de alcanzar

el bienestar percibido (Runciman, 1966).

8. Teoria del Estado Fragil y la Gobernanza
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Esta teoria indica que la falta de gobernanza efectiva y la debilidad del Estado para
proporcionar seguridad y justicia fomentan el incremento de la inseguridad. En
contextos donde las instituciones de justicia son ineficaces o corruptas, la confianza
ciudadana disminuye, y esto puede derivar en una mayor inseguridad debido a la
impunidad y la falta de control sobre la delincuencia(Rotberg, 2002).

Estos enfoques tedricos permiten comprender la "inseguridad ciudadana incremental”
desde multiples perspectivas, analizando tanto los factores sociales y econémicos,

como el papel de las instituciones en el control del crimen y la seguridad publica.

"Infraccién de la extorsion en contra de propietarios de microempresas"'

1. Teoria de la Oportunidad Criminal

La teoria de la oportunidad sostiene que los delitos ocurren cuando el delincuente
percibe una combinacion de beneficios y vulnerabilidades en la victima. Los
propietarios de microempresas suelen carecer de los recursos de seguridad que
protegen a empresas mas grandes, lo cual los hace blancos atractivos. Ademas, las
microempresas suelen tener operaciones en comunidades con menor presencia de
autoridades, incrementando la oportunidad para el crimen de extorsion (Felson y
Clarke, 1998) (Mosqueira Rudas, 2022)

2. Teoria de la Actividad Rutinaria (Cohen y Felson, 1979)

Esta teoria plantea que el delito se facilita cuando hay una victima adecuada, un
delincuente motivado y la falta de un "guardian capaz" (como la policia 0 medidas de
seguridad). En el caso de las microempresas, los propietarios estan expuestos a
interacciones constantes con diversos actores, lo que incrementa la probabilidad de
encontrarse con individuos motivados a extorsionarlos. La falta de presencia de
guardianes efectivos en areas de trabajo de microempresas facilita estos crimenes
(Morillo Puente & Rios Hernandez, 2022).
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3. Teoria de la Desorganizacién Social (Shaw y McKay, 1942)

En contextos donde las microempresas se ubican en comunidades desorganizadas o
con bajos niveles de cohesion social, la capacidad de prevenir y denunciar extorsiones
es limitada. La desorganizacion social aumenta la probabilidad de que los delincuentes
operen impunemente, creando un ambiente propicio para la extorsion. Esto se agrava
en zonas donde las microempresas son vulnerables debido a la falta de redes

comunitarias fuertes que puedan proporcionar apoyo o proteccion (Escobar, 2012).

4. Teoria de la Impunidad y Fragilidad del Estado

Esta teoria postula que el crimen, incluido el delito de extorsion, florece en entornos
donde el Estado es ineficaz o fragil. La extorsidn contra propietarios de microempresas
tiende a incrementarse en areas donde el sistema de justicia penal es débil y donde los
criminales no enfrentan consecuencias significativas. Cuando la aplicacion de la ley es
limitada, los delincuentes perciben que la extorsién es un crimen de bajo riesgo y alta
recompensa (Rotberg, 2002).

5. Teoria de la Privacion Relativa

La teoria de la privacion relativa sugiere que las personas que se sienten desfavorecidas
en comparacién con otros pueden recurrir a la violencia o el crimen como una forma
de "igualar" su situacion. En el contexto de las microempresas, la extorsion puede estar
motivada por la percepcion de que estos pequefios negocios tienen "excesivo" éxito o
son una fuente de ingresos accesible en comparacion con otros sectores. Los
delincuentes pueden justificar su accionar debido a este sentimiento de privacion
(Runciman, 1966).

6. Teoria de la Dependencia Econémica y Vulnerabilidad (Sassen, 1991)

Desde la perspectiva de la dependencia econdmica, las microempresas suelen operar
en sectores vulnerables donde los ingresos son escasos y el margen de beneficios es
limitado. Los extorsionadores aprovechan esta vulnerabilidad econdémica para exigir
pagos periédicos bajo amenaza, entendiendo que los propietarios pueden no tener
acceso a sistemas de proteccion financiera o apoyo estatal, lo que les dificulta resistir

la extorsion.
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7. Teoria del Control Social (Hirschi, 1969)

La teoria del control social explica que los lazos sociales, como la integracion familiar,
comunitaria y legal, actian como factores preventivos del delito. En zonas donde estos
lazos estan debilitados, como en algunas areas donde se ubican microempresas, 10s
delincuentes encuentran menos obstaculos para actuar. Esto se ve agravado si los
microempresarios no tienen acceso a redes de apoyo y seguridad, lo cual reduce los

controles que podrian prevenir la extorsién(Abarca Cordero, 2016).

8. Teoria del Aprendizaje Social

La teoria del aprendizaje social sugiere que el comportamiento criminal, incluida la
extorsion, puede aprenderse en un entorno donde estas practicas se observan y replican.
En areas donde la extorsion es comun y socialmente aceptada o tolerada, los individuos
pueden aprender y adoptar estas practicas. La extorsién contra microempresas se
incrementa en comunidades donde la interaccién con grupos criminales es constante y
donde la extorsion se considera una via "normal” de obtener ingresos (Bandura, 1977).
Estas teorias proporcionan una base para comprender como y por qué los propietarios
de microempresas se convierten en victimas de extorsion. Factores como la
vulnerabilidad econdémica, la falta de proteccién social y la oportunidad criminal
emergen como elementos centrales que exponen a estos propietarios a este tipo de
infracciones. Este marco tedrico permite contextualizar el problema desde una
perspectiva criminoldgica y socioldgica, explorando las condiciones estructurales que

facilitan la extorsion y los desafios para su prevencion.

2.2.1. Marco juridico

La historia del delito de extorsion en el Codigo Penal peruano refleja una progresiva
intensificacion de las sanciones y una ampliacion de los elementos constitutivos del
delito para responder a una criminalidad cada vez mas compleja y sofisticada. A
continuacion, se presenta una cronologia de las principales modificaciones:

Primeras Definiciones y Penalizacion (inicios): El delito de extorsion se establece

como una accion punible mediante la cual, a través de la violencia o la amenaza, un

29



individuo fuerza a otro a otorgarle un beneficio econémico indebido. En esta etapa
inicial, la pena minima se sitla entre seis y doce afios de prision, y se establecen
condiciones agravantes, como la duracion del secuestro, el empleo de crueldad, o la
vulnerabilidad del rehén.

Incorporacion de Elementos Agravantes (1998): Con el Decreto Legislativo N° 896,
las penas se endurecen al incluir la cadena perpetua como sancién maxima en caso de
muerte o lesiones graves del rehén. Asimismo, se amplian los elementos del delito,
considerando situaciones donde el rehén ocupa un cargo publico o diplomatico, lo cual
responde a la necesidad de proteger sectores de mayor vulnerabilidad social.
Modificaciones por Violencia Extendida y Participacion Grupal (2001 y 2004): La
normativa se actualiza para tipificar la extorsion en situaciones de mayor complejidad,
incluyendo la participacion de dos o mas personas, y enfatizando la violencia
prolongada o el uso de fuerza exacerbada. La pena mé&xima para casos de extorsion
bajo estas caracteristicas se extiende a veinticinco afios, enfatizando un enfoque de
seguridad publica.

Penalizacion del Uso de Medios Armados y Coaccidon a Funcionarios (2006-2007): Las
modificaciones en estos afios destacan el uso de armas de fuego, explosivos, o la
participacion de funcionarios en actos de coaccidn laboral como agravantes que llevan
a penas severas de hasta treinta afios. Ademas, se abordan los actos de obstruccion civil,
como la toma de locales o el bloqueo de vias publicas, en casos de extorsion.
Proteccion Extendida a Grupos Vulnerables y Uso de Medios Digitales (2013 y 2015):
El uso de menores de edad y el aprovechamiento de la discapacidad de la victima se
afiaden como circunstancias agravantes. En esta etapa, se observa una tendencia a
considerar el contexto digital, donde imagenes y objetos perturbadores se utilizan para
incrementar la presion sobre la victima, reflejando la modernizacion del Codigo Penal
frente a nuevas estrategias de intimidacion.

Actualizacion Final (2023): Las disposiciones complementarias del Decreto
Legislativo N° 1611 agregan la simulacién de ser trabajador de construccion civil y el
uso de materiales audiovisuales para coaccionar a la victima. En esta versiébn mas

reciente, la cadena perpetua se impone cuando la victima es una persona vulnerable,
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como un menor o un adulto mayor, o cuando sufre graves consecuencias fisicas o
psicoldgicas.

Desde sus primeras versiones hasta la fecha, el tratamiento del delito de extorsion en
el Codigo Penal peruano ha evolucionado considerablemente, no solo en términos de
penas, sino en la especificacion de situaciones agravantes.

En 2024, el delito de extorsion en el Codigo Penal peruano se define con una estructura
detallada que establece con precision las condiciones bajo las cuales este acto se
considera agravado y los rangos de pena aplicables. Segun el articulo 200 del Cddigo
Penal, el delito de extorsion se configura cuando un individuo, mediante violencia o
amenaza, obliga a una persona, institucion publica o privada, a otorgarle o a un tercero
una ventaja econdmica indebida o cualquier otro beneficio.

Caracteristicas principales y penas basicas:

Definicion béasica: La extorsion implica coaccion directa hacia una persona o entidad,
utilizando amenazas o violencia, con el objetivo de obtener beneficios que pueden ser
econdmicos o de otra indole. La pena béasica para este delito es una privacion de libertad
no menor de diez ni mayor de quince afos.

Agravamientos y circunstancias especificas:

Suministro de informacién: Si el extorsionador usa informacion obtenida por razén de
su cargo para facilitar el delito, o proporciona medios deliberadamente, se aplica la
misma pena.

Toma de locales o bloqueo de vias: Si el delito se realiza tomando instalaciones,
blogueando vias, perturbando el transito, o interrumpiendo servicios publicos con fines
de extorsion, la sancién seré de cinco a diez afios de prision.

Involucramiento de funcionarios publicos: Si un funcionario publico participa en actos
de extorsiéon violando disposiciones constitucionales (como huelgas para obtener
beneficios indebidos), puede enfrentar penas de inhabilitacion.

Agravantes de violencia armada o grupo organizado:

Si la extorsion se comete con armas de fuego, explosivos o en grupo, las penas van de

quince a veinticinco afios. Estas situaciones incluyen la coaccidén hacia personas
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vinculadas a la ejecucion de obras civiles, utilizando su condicion de trabajadores
sindicales o simulando serlo.

Secuestro y retencidn de rehenes: Si el extorsionador retiene a una persona para obtener
una ventaja indebida, la pena es de veinte a treinta afios. La pena minima de treinta
afios se aplica cuando:

La retencion dura més de 24 horas.

Se emplea crueldad.

La victima es diplomatica, funcionario, enfermo grave, o sufre lesiones leves.

La pena se agrava cuando la extorsion involucra menores o personas con discapacidad,
0 cuando se causan lesiones graves o muerte, lo cual se sanciona con cadena perpetua.
Uso de menores de edad o materiales intimidatorios: El uso de menores de edad o
materiales perturbadores, como imagenes o informacion sensible, es un agravante que
incrementa la pena.

La normativa de 2024 sanciona de manera severa el delito de extorsion, especificando
en cada caso los agravantes que aumentan las penas, hasta alcanzar cadena perpetua en

las circunstancias de mayor gravedad.

Derecho comparado

El delito de extorsion se tipifica en las legislaciones penales de diversos paises, con
variaciones en su definicién y sanciones. A continuacion, se presenta una comparacion
entre la tipificacion de la extorsidn en Per( y en algunos paises destacados:

Perd

Segun el articulo 200 del Codigo Penal peruano, la extorsion se configura cuando una
persona, mediante violencia o amenaza, obliga a otra a otorgar una ventaja econdémica
indebida u otra ventaja de cualquier indole. Las penas varian segun las circunstancias
agravantes, pudiendo oscilar entre 10 y 15 afios de prision, y alcanzar la cadena
perpetua en casos de mayor gravedad.

Estados Unidos

En el sistema legal estadounidense, la extorsion se define como la obtencién de dinero,

propiedad o servicios mediante coercion. Las leyes federales, como la Ley Hobbs,
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penalizan la extorsion que afecta el comercio interestatal, con penas que pueden llegar
hasta 20 afios de prisién. Ademas, cada estado tiene sus propias leyes y sanciones
relacionadas con la extorsion.

Espaia

El Cédigo Penal espafiol, en su articulo 243, establece que comete extorsion quien, con
animo de lucro, obliga a otro, con violencia o intimidacién, a realizar u omitir un acto
0 negocio juridico en perjuicio de su patrimonio o del de un tercero. Las penas pueden
variar entre 1 y 5 afios de prision, incrementandose en funcion de las circunstancias
agravantes.

Alemania

El Codigo Penal aleman tipifica la extorsion en el §253, definiéndola como la obtencion
de beneficios patrimoniales mediante amenaza de un mal considerable o uso de fuerza.
Las penas pueden ser de hasta 5 afios de prision, y se incrementan si se emplea violencia
o si la victima sufre dafos significativos.

Francia

En el Codigo Penal frances, la extorsion se define en el articulo 312-1 como la
obtencidon de una firma, compromiso, renuncia, revelacién de un secreto o entrega de
fondos mediante violencia, amenaza de violencia o coaccidn. Las penas pueden llegar
hasta 7 afios de prision y multas significativas, aumentando en casos agravados.

Italia

El Cddigo Penal italiano, en el articulo 629, establece que comete extorsion quien,
mediante violencia 0 amenaza, obliga a otro a hacer o abstenerse de hacer algo que
implique una pérdida patrimonial. Las penas oscilan entre 5 y 10 afios de prision,
incrementandose si concurren circunstancias agravantes.

Reino Unido

En Inglaterra y Gales, la extorsion se aborda bajo el delito de "blackmail™” (chantaje),
definido en la Ley de Robo de 1968 como una demanda no justificada con amenazas,
con la intencién de obtener una ganancia o causar una pérdida. Las penas pueden ser

de hasta 14 afios de prision.
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Aunque la esencia del delito de extorsion es similar en diversas jurisdicciones—Ila
obtencion de beneficios mediante coaccion—Ias definiciones legales y las sanciones
varian significativamente. Peru, al igual que otros paises, ha adaptado su legislacion

para abordar las particularidades de este delito en su contexto social y legal.

2.3. Marco conceptual

Incidencia Delictiva

La incidencia delictiva se refiere a la frecuencia y cantidad de delitos cometidos en una
determinada area o comunidad durante un periodo especifico. Esta dimension evalla
el nimero de casos de actos delictivos, especialmente de extorsion, que afectan
directamente a los propietarios de microempresas y permite entender la magnitud del

problema en términos de su recurrencia y su concentracion en ciertos sectores.

Percepcion de Inseguridad

La percepcidn de inseguridad es el sentimiento o estado emocional que experimentan
los individuos respecto al nivel de seguridad en su entorno. Para los propietarios de
microempresas, esta dimension refleja como perciben la probabilidad de ser victimas
de delitos como la extorsion y cdmo estos sentimientos afectan su comportamiento,

decisiones empresariales y su calidad de vida.

Confianza en las Instituciones

La confianza en las instituciones se define como el nivel de credibilidad y expectativa
positiva que los ciudadanos, en este caso los propietarios de microempresas, tienen
respecto a la efectividad de las instituciones de seguridad y justicia (como la policia, el
sistema judicial y municipalidades) para prevenir y sancionar delitos. Esta dimension
mide la percepcion de eficacia y la capacidad de respuesta de estas instituciones ante

la extorsién y otros delitos.
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Seguridad

La seguridad es el estado o condicion de un entorno libre de amenazas que puede poner
en peligro la integridad fisica, mental o material de los individuos. Para los propietarios
de microempresas, esta dimension evalla la existencia de medidas efectivas y recursos
destinados a la prevencién de la criminalidad y a la creacion de un ambiente donde

puedan operar sin el riesgo de ser victimas de extorsién o violencia.

Impacto Econdmico en los Propietarios

El impacto econémico en los propietarios se refiere a las consecuencias financieras que
enfrentan los duefios de microempresas como resultado de la extorsion. Esta dimension
abarca la pérdida de ingresos, aumento de costos operativos (por pagos extorsivos o
medidas de seguridad) y el posible deterioro de la viabilidad de la microempresa,
afectando tanto la sostenibilidad del negocio como la economia personal del

propietario.

Impacto Psicologico en los Propietarios

El impacto psicoldgico en los propietarios es la influencia negativa que los actos de
extorsion y la inseguridad ejercen sobre la salud mental y emocional de los duefios de
microempresas. Esta dimension incluye el estrés, la ansiedad, el temor constante y otros
efectos psicoldgicos que afectan el bienestar personal y profesional de los propietarios,
dificultando su capacidad para gestionar eficazmente sus negocios y mantener una

calidad de vida adecuada.
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CAPITULO Ill: METODO

3.1. Tipo de investigacion.

La relacion entre las variables "inseguridad ciudadana incremental™ y "la infraccion de
la extorsion en contra de propietarios de microempresas segun la percepcion de juristas
en la ciudad de Lima 2024" puede considerarse como una investigacion de tipo basico
tedrico. Este enfoque se justifica porque el objetivo central no es intervenir, modificar
o0 manipular las variables en estudio, sino analizar y comprender la naturaleza del
vinculo entre ambas desde un marco tedrico.

Al tratarse de una investigacion tedrica, se busca fundamentar y describir como la
inseguridad ciudadana creciente se relaciona con la extorsion hacia microempresas,
sustentandose en la percepcién de juristas como grupo de andlisis. Esta percepcion
proporcionard una perspectiva legal y social sin la intencion de realizar acciones
practicas o experimentales para modificar el fendmeno observado.

Algunos puntos que refuerzan su naturaleza tedrica basica son:

Enfoque Descriptivo y Explicativo: La investigacion pretende describir y explicar la
relacion conceptual entre el incremento de la inseguridad y la incidencia de extorsion,
utilizando el andlisis de las percepciones de expertos en el campo juridico. Esto permite
construir un entendimiento tedrico del fendmeno sin buscar aplicaciones directas o

soluciones practicas inmediatas.
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3.2.

Ausencia de Manipulacion Experimental: Las variables "inseguridad ciudadana
incremental” y "extorsion a propietarios de microempresas” no se alterardn ni se
someteran a pruebas controladas. En lugar de realizar una intervencion, la investigacion
se centrara en como estas variables se interrelacionan en el contexto de estudio,
manteniendo su estado natural y observando su conexion tedrica.

Generacion de Conocimiento: Al ser un estudio basico, el propoésito es aportar al
conocimiento tedrico sobre la inseguridad y la extorsion en Lima, sin pretender
intervenir en el fendmeno o modificar el entorno. La percepcion de los juristas
enriquece esta comprension y permite que el conocimiento generado sea aplicable a
futuras investigaciones o a estudios mas aplicados.

Contribucion al Marco Tedrico: Este tipo de relacion es fundamental para construir
marcos conceptuales y modelos tedricos que expliquen fendmenos similares en otros
contextos 0 momentos. Los hallazgos y conclusiones podrian servir como base tedrica
para investigaciones futuras, pero no estan dirigidos a implementar cambios en la
practica.

Por lo tanto, el carécter de la relacion de las variables es béasico teorico debido a su
enfoque en la comprensién y explicacion del fendmeno sin intervencion o
manipulacion experimental, lo que facilita una mejor interpretacion vy
contextualizacién del impacto de la inseguridad en la extorsion hacia propietarios de

microempresas.

Disefio de investigacion.

La relacidn entre las variables "inseguridad ciudadana incremental™ y "la infraccion de
la extorsion en contra de propietarios de microempresas segun la percepcion de juristas
en la ciudad de Lima 2024" se puede clasificar como de disefio no experimental. Esta
clasificacion es adecuada porque se trata de un diagnostico que busca analizar y
demostrar la relacion entre ambas variables sin manipularlas ni intervenir en su

comportamiento natural.
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Aqui estan los argumentos que sustentan este enfoque:

Observacion de Variables en su Contexto Natural: En un disefio no experimental, las
variables no son alteradas ni manipuladas. En este caso, tanto la inseguridad ciudadana
como la extorsién se estudian tal como se presentan en Lima, sin intervencion en el
entorno o en las caracteristicas de los fendmenos. La percepcion de los juristas
proporciona una vision diagnéstica basada en sus observaciones y experiencias, sin

modificar el contexto.

Enfoque Diagnostico: El proposito de la investigacion es diagnosticar la relacion entre
la inseguridad y la extorsion segun la perspectiva de los juristas, proporcionando un
analisis descriptivo y explicativo del nexo entre ambas variables. Al tratarse de un
diagnostico, el disefio no busca alterar las variables, sino evaluar como se

interrelacionan y afectan a los propietarios de microempresas en el contexto actual.

Disefio Transversal: Este tipo de estudio no experimental suele llevarse a cabo en un
solo momento temporal, caracteristico de un enfoque transversal, en el cual se recopilan
las percepciones de los juristas para obtener una "fotografia” del fenémeno en 2024.
Esto permite describir y demostrar el nexo entre las variables en un tiempo determinado

sin generar cambios en las mismas.

No Intervencion y Enfoque de Anélisis Correlacional: Al no intervenir en las variables,
el disefio no experimental permite observar si existe una relacion directa entre la
inseguridad incremental y la incidencia de extorsion. Esta relacion se puede analizar
en términos de correlacidn, interpretando los niveles de asociacion basados en la

percepcion de los juristas sin manipulacion alguna.
Demostracion y Evidencia Empirica: Aunque se busca demostrar el nexo entre

inseguridad y extorsion, este estudio depende de la recopilacién de datos

observacionales, en este caso mediante encuestas 0 entrevistas con juristas, para
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obtener una demostracion empirica sin intervencion. La evidencia empirica se presenta
en funcion de las percepciones recopiladas, lo cual respalda su cardcter no

experimental.

En conclusion, la relacion entre estas variables se sitGa dentro de un disefio no
experimental ya que busca realizar un diagndstico basado en observaciones y
percepciones sin manipular las condiciones de inseguridad o la incidencia de extorsion,
lo cual es caracteristico de un estudio diagnostico y observacional que se limita a

describir, interpretar y demostrar el nexo entre ambas variables en su contexto actual.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion esta compuesta por casos reales procesados
en el Poder Judicial Penal, asi como por los profesionales juridicos involucrados en
dichos procesos, incluyendo fiscales, jueces y abogados defensores. Para asegurar la
representatividad de los casos y de los actores clave en el estudio, se propone
seleccionar la muestra de manera no probabilistica, utilizando técnicas como el

muestreo intencional o por conveniencia.

Especificamente, la poblacion considerada en este estudio comprende a 80 abogados
miembros del Colegio de Abogados de Lima. La muestra estara conformada por estos
mismos 80 abogados de la orden profesional, ya que se pretende abarcar a la totalidad
de los profesionales disponibles que cumplen con los criterios establecidos para la
investigacion.

Este enfoque permite recopilar informacion detallada y relevante de actores
directamente involucrados en el tema de estudio, garantizando que las percepciones y
experiencias recolectadas sean representativas y pertinentes para analizar el nexo entre
la inseguridad ciudadana incremental y la infraccion de la extorsion contra propietarios

de microempresas en la ciudad de Lima en el afio 2024.
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3.4.

Al seleccionar a los abogados del Colegio de Abogados de Lima, se accede a un grupo
de profesionales con conocimiento y experiencia en el &mbito juridico penal, quienes
pueden proporcionar perspectivas valiosas sobre el fendmeno estudiado. La utilizacion
de técnicas de muestreo no probabilistico facilita la inclusion de participantes clave y
relevantes para los objetivos de la investigacion, asegurando asi la calidad y pertinencia
de los datos recopilados.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para analizar la relacion entre las variables "inseguridad ciudadana incremental” y "la
infraccién de la extorsién en contra de propietarios de microempresas segun la
percepcion de juristas en la ciudad de Lima 2024," el uso de la encuesta o la entrevista
es esencial, ya que estas técnicas permiten captar de manera directa y detallada las
percepciones de los juristas. A continuacion, se expone como estas técnicas y el uso de
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos respaldan eficazmente este

tipo de estudio:

Captacion de Percepciones y Opiniones: Dado que el estudio depende de la percepcion
de juristas respecto a la relacion entre la inseguridad y la extorsion en microempresas,
las técnicas de encuesta y entrevista son adecuadas para captar tanto opiniones
individuales como colectivos sobre el fenémeno. Estas técnicas permiten a los
investigadores explorar en profundidad la perspectiva de los expertos sobre las causas

y consecuencias de la inseguridad y la extorsion.

Acceso a Datos Especificos de los Juristas: La encuesta y la entrevista son técnicas que
permiten recopilar informacion estructurada y no estructurada. Mientras que la
encuesta facilita la recopilacion de respuestas de manera mas amplia y sistematica, la
entrevista permite profundizar en los argumentos y justificaciones que tienen los
juristas. Esto brinda una vision integral del fenomeno estudiado, utilizando ambas

técnicas de manera complementaria si es necesario.
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Estructuracion de Informacion mediante Cuestionarios: El uso de cuestionarios como
instrumentos de recoleccion de datos es esencial, ya que permite estandarizar las
preguntas para que todos los juristas respondan a los mismos items, asegurando la
comparabilidad de las respuestas. Dos cuestionarios pueden ser disefiados de la

siguiente manera:

Cuestionario 1: Dirigido a evaluar la percepcion de la inseguridad ciudadana en Lima,
preguntando sobre factores como el aumento de la criminalidad, la efectividad de las

instituciones de seguridad, y su relacion percibida con delitos como la extorsion.

Cuestionario 2: Enfocado en recoger la opinion sobre la incidencia de la extorsion
contra microempresas, explorando aspectos como la frecuencia, impacto y posibles

factores que incrementan la vulnerabilidad de estas empresas ante la extorsion.

Flexibilidad para Cuantificar y Analizar Variables: Los cuestionarios permiten tanto
preguntas cerradas como abiertas, posibilitando la cuantificacion de datos para el
andlisis estadistico en caso de preguntas cerradas y la recopilacion de informacion
cualitativa en preguntas abiertas. Esta combinacion permite a los investigadores
analizar tanto la magnitud de las percepciones como el contenido profundo de las

respuestas.

El uso de cuestionarios garantiza que los datos sean consistentes y comparables, ya que
todos los juristas responden a las mismas preguntas. Esto facilita el analisis de
tendencias, patrones y diferencias en la percepcion de la relacion entre inseguridad y
extorsion, permitiendo que los datos se recojan de forma ordenada y estructurada.

La encuesta y la entrevista, respaldadas por dos cuestionarios bien disefiados, son
técnicas e instrumentos esenciales para recopilar datos validos y confiables sobre la
percepcion de los juristas en cuanto a la relacion entre la inseguridad ciudadana
incremental y la extorsién en microempresas en Lima. Estas herramientas permiten
obtener una vision tanto cuantitativa como cualitativa del fendmeno, asegurando una

recoleccion de datos integral y precisa.
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3.5. Técnicas de procesamiento de datos

La relacidn entre las variables "inseguridad ciudadana incremental™ y "la infraccion de
la extorsidn en contra de propietarios de microempresas segun la percepcion de juristas
en la ciudad de Lima 2024" puede demostrarse eficazmente utilizando la técnica
estadistica de correlacion de Spearman. Esta técnica es adecuada para la demostracion
de la hipdtesis de trabajo por las siguientes razones:

Naturaleza de los Datos Ordinales: La correlacion de Spearman es particularmente Util
cuando se trabaja con variables de tipo ordinal o datos no paramétricos, es decir,
aquellos que no requieren distribucion normal. En este caso, es probable que los datos
recolectados sobre la percepcion de la inseguridad y la extorsién sean ordinales (por
ejemplo, niveles de inseguridad percibida o frecuencia de casos de extorsién), lo cual
hace de Spearman una opcidn estadistica apropiada para establecer relaciones entre
estas variables.

Evaluacién de la Relacion Monotonica: La hipdtesis plantea un nexo directo entre la
inseguridad ciudadana y la extorsién, lo que sugiere una relacion monoténica, es decir,
a medida que aumenta la percepcion de inseguridad, también se incrementa la
percepcion de extorsién, o viceversa. Spearman es ideal para evaluar este tipo de
relacién, ya que mide si un aumento en una variable se corresponde con un aumento o
disminucion en otra, sin requerir una relacion estrictamente lineal.

Robustez ante Outliers y Distribuciones No Normales: La correlacion de Spearman es
menos sensible a valores atipicos y no requiere que los datos sigan una distribucion
normal, a diferencia de la correlacion de Pearson. Dado que la percepcion de
inseguridad y extorsion puede variar considerablemente entre los juristas y que estos
datos podrian incluir respuestas extremas, Spearman proporciona una medida robusta
y confiable para establecer la fuerza y la direccion de la relacion entre ambas variables.
Adecuacion para Datos de Percepcién: Las percepciones de los juristas sobre la
inseguridad y la extorsion son datos subjetivos que pueden variar en rangos, en lugar
de mediciones numéricas exactas. La correlacion de Spearman permite trabajar con

estos rangos y determinar si hay un patrén de asociacion entre los niveles percibidos
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de inseguridad y la frecuencia de extorsion. Esto permite demostrar si las percepciones

de ambas variables estan relacionadas de manera significativa.

Interpretacion Clara de la Hipdtesis: Al utilizar la correlacion de Spearman, se facilita
la interpretacion de la hipdtesis, pues el coeficiente resultante (ranging from -1 to 1)
indica claramente si existe una correlacion positiva, negativa o nula entre las variables.
Esto permite establecer la direccion y la intensidad del "nexo directo™ que postula la
hipdtesis, brindando evidencia cuantitativa que respalde o refute la relacion planteada.
Facilidad para la Demostracion Empirica: Al ser una técnica estadistica no paramétrica,
Spearman es sencillo de calcular e interpretar, lo cual facilita la demostracion empirica
de la hipotesis. El coeficiente de Spearman permite resumir la relaciéon entre las
variables en un valor especifico, proporcionando un resultado claro que demuestra si
el nexo directo entre inseguridad ciudadana y extorsién es significativo o no, y en qué
medida.

En conclusién, el uso de la correlacion de Spearman es apropiado para demostrar la
hipdtesis de trabajo, ya que esta técnica permite analizar la relacion entre variables
ordinales y subjetivas (como las percepciones de inseguridad y extorsion), identifica
relaciones monotonicas, es robusta ante outliers y facilita una interpretacion clara del
nexo directo planteado en la hipotesis. Esto permite comprobar empiricamente si el
incremento en la percepcion de inseguridad esta asociado a un aumento en la extorsion

hacia microempresas, de acuerdo con las percepciones de los juristas en Lima.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables.

1

La tabla 2 presentada, correspondiente a la percepcion de frecuencia de delitos
denunciados en Lima durante el ultimo afio, basado en una muestra de 80 entrevistas.

Sefiala que un 48.8% de los encuestados considera que los delitos denunciados han sido
frecuentes o muy frecuentes, lo que evidencia una percepcién significativa de
inseguridad. Un 27.5% los percibe como moderadamente frecuentes, lo cual indica una
postura intermedia que reconoce la ocurrencia, pero no la extrema gravedad.

Solo un 23.8% (suma de "muy poco frecuente™ y "poco frecuente™) percibe baja
frecuencia de delitos, lo cual representa una minoria clara. La categoria modal (mas
frecuente) es "Frecuente" con 33.8%. Esto indica que la opinién predominante es que
los delitos ocurren con regularidad en la jurisdiccion. La distribucion muestra un sesgo
hacia la percepcion de mayor frecuencia delictiva. Alrededor del 76.3% percibe los
delitos como de frecuencia media a alta (moderadamente frecuente en adelante).

La percepcion ciudadana sobre la frecuencia de los delitos denunciados en Lima es
predominantemente negativa, con casi la mitad de los encuestados considerandolos

frecuentes 0 muy frecuentes. Esto refleja una alerta sobre el nivel de inseguridad
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percibido por la poblacion. Solo una minoria considera que estos actos son poco
comunes.

Esta percepcion puede influir en variables como la confianza institucional, la
participacion comunitaria y el comportamiento social. Para los responsables de
politicas publicas, este dato subraya la necesidad de fortalecer la seguridad ciudadana

y mejorar la comunicacion sobre acciones y resultados en materia de control del delito.

Tabla 2
¢ Que tan frecuente considera que han sido los delitos denunciados en la jurisdiccion

de Lima en el Gltimo afno?

Porcentaje Frecuencia

Muy poco frecuente 8.8 7
Poco frecuente 15.0 12
Moderadamente 27.5 22
frecuente

Frecuente 33.8 27
Muy frecuente 15.0 12
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

En la tabla 3 el 67.6% de los encuestados considera que el registro de delitos es
inefectivo (sumando "muy inefectivo", "inefectivo" y "moderadamente inefectivo™).

En contraste, solo un 32.6% cree que es efectivo o muy efectivo, lo que evidencia una
percepcion publica critica hacia el sistema de registro. La categoria modal (més
frecuente) es “Moderadamente inefectivo” con 33.8%. Esto sugiere que la mayoria no
percibe al sistema como totalmente inservible, pero si insuficiente o deficiente para
reflejar fielmente la criminalidad real. La distribucion esta sesgada hacia la ineficacia
percibida, lo cual refuerza una desconfianza ciudadana respecto a la calidad del registro
de delitos. La baja proporcion de respuestas "muy efectivo” (8.8%) indica poca

conviccion sobre su eficiencia total. Esta percepcion puede tener efectos importantes
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en la legitimidad de los datos oficiales y en la formulacion de politicas publicas, ya
que, si los ciudadanos no confian en los registros, también pueden dudar de las
soluciones propuestas por las autoridades.

La mayoria de los encuestados percibe que el registro de delitos en Lima no refleja
adecuadamente la realidad de la criminalidad. Esta percepcion critica, compartida por
casi siete de cada diez personas, pone en evidencia una posible crisis de confianza en

las instituciones responsables de sistematizar y comunicar los datos delictivos.

Tabla 3
¢ Qué tan efectivo considera el registro de delitos en la jurisdiccion de Lima para

reflejar la realidad de la criminalidad?

Porcentaje Frecuencia

Muy inefectivo 8.8 7
Inefectivo 25.0 20
Moderadamente inefectivo 33.8 27
Efectivo 23.8 19
Muy efectivo 8.8 7
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

3

En la tabla 4 el 50.1% de los encuestados (suma de “Alto impacto” y “Muy alto
impacto”) percibe que el aumento de la criminalidad afecta fuertemente la calidad de
vida en Lima. Un 18.8% lo percibe con un impacto moderado, mientras que un 31.3%
cree que el impacto es bajo 0 muy bajo. La categoria modal es "Alto impacto”, con el
38.8% de respuestas, lo que indica que esta es la percepcién dominante. La distribucion
tiene cierta polarizacion: aunque hay respuestas en todas las categorias, la mayor
concentracion esta en los extremos alto y moderado. Se observa un sesgo hacia una
percepcion de impacto medio-alto, lo que refleja una preocupacion considerable por
las consecuencias sociales de la criminalidad. Este tipo de pregunta busca captar

percepciones sobre efectos subjetivos de fendmenos objetivos (criminalidad) en
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aspectos como seguridad personal, salud mental, movilidad urbana o economia
domestica. La percepcion de impacto es un indicador indirecto de malestar ciudadano,
util para diagndsticos sociales y disefio de intervenciones publicas.

Més de la mitad de los entrevistados considera que el aumento de la criminalidad en
Lima tiene un alto o muy alto impacto en la calidad de vida de sus habitantes, lo que
revela un sentimiento colectivo de vulnerabilidad social. Esta percepcion negativa
podria reflejarse en conductas como retraimiento social, migracion interna,

desconfianza institucional o auto restriccién en la vida cotidiana.

Tabla 4
¢ Que nivel de impacto considera que tiene el aumento de la criminalidad en la

calidad de vida de los habitantes de Lima?

Porcentaje Frecuencia

Muy bajo impacto 15.0 12
bajo impacto 16.3 13
Moderadamente impacto 18.8 15
Alto impacto 38.8 31
Muy alto impacto 11.3 9
Total 100.0 80
Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

4
En la tabla 5 el 43.8% de los encuestados declara sentirse inseguro o0 muy inseguro en
los espacios publicos. En contraste, un 42.6% se siente seguro 0 muy seguro.

Solo el 13.8% indica una posicion intermedia (moderadamente seguros). Esto muestra
una sociedad dividida en dos blogues: quienes perciben inseguridad y quienes sienten
cierta confianza, aunque con una ligera mayoria de percepcion negativa. La categoria
modal es “Seguros” (33.8%), lo cual es positivo, pero no suficiente para contrarrestar
la suma de percepciones negativas. La suma de extremos (“Muy inseguros” + “Muy
seguros”) también indica una polarizacion emocional en la experiencia de los

ciudadanos. Esta pregunta capta el nivel emocional de exposicion al riesgo y no
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necesariamente correlaciona con cifras objetivas de criminalidad, sino con experiencias
previas, comunicacion medidtica y presencia policial.

La percepcidn de seguridad en los espacios publicos de Lima esta altamente dividida,
con una ligera prevalencia de sentimientos de inseguridad. Casi la mitad de los
encuestados manifiestan sentirse inseguros o muy inseguros, lo que representa una
alerta social importante, ya que este sentimiento puede tener efectos negativos sobre la
cohesion comunitaria, la actividad econdmicay el bienestar emocional de la poblacion.
Aunque un tercio de los ciudadanos dice sentirse seguro, este dato debe analizarse con
cautela, ya que las percepciones positivas no son suficientemente dominantes como

para hablar de un ambiente publico percibido como seguro.

Tabla 5
¢ Qué tan seguro considera que se sienten los ciudadanos en los espacios publicos de
Lima en la actualidad

Porcentaje Frecuencia

Muy inseguros 20.0 16
Inseguros 23.8 19
Moderadamente seguros 13.8 11
Seguros 33.8 27
Muy seguros 8.8 7
Total 100.0 80
Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido
5

En la tabla 6 el 56.3% de los encuestados se declara preocupado o muy preocupado
ante la posibilidad de ser victima de un delito. Un 27.5% expresa un nivel de
preocupacion bajo o muy bajo. Un 16.3% muestra una postura moderada.

La categoria mas frecuente es “Preocupados” con un 45%, lo que marca con claridad
el sentir mayoritario. A diferencia de otras preguntas donde las percepciones estaban
divididas, en este caso la preocupacion predomina claramente. Existe un desequilibrio
hacia la percepcidén negativa, aunque con una distribucion no extrema: los "muy
preocupados” solo suman el 11.3%. Esta pregunta revela el componente emocional de

la inseguridad, clave para interpretar comportamientos ciudadanos como evitar salir de
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noche, modificar rutas, cambiar habitos o invertir en medidas de seguridad privada. La
preocupacion, aunque subjetiva, es un fuerte indicador de estrés social y percepcion de
riesgo. Aun cuando los datos objetivos de criminalidad no aumenten, una percepcion
alta de preocupacion puede tener efectos concretos en la vida urbana y en la evaluacion
publica del gobierno y la policia.

La estructura de la escala empleada (ordinal con cinco categorias) permite apreciar los
matices en la percepcion, lo cual es estadisticamente Util para analisis mas detallados.

Més de la mitad de los ciudadanos de Lima declara estar preocupado o muy preocupado
por ser victima de algin delito, lo que refuerza la idea de que la inseguridad es un
problema sentido, emocional y socialmente relevante. Este resultado refleja un clima

de alerta constante y vulnerabilidad percibida, méas alla de los hechos concretos.

Tabla 6
¢ Qué tan preocupados cree que estan los ciudadanos de Lima ante la posibilidad de

ser victimas de algun delito?

Porcentaje Frecuencia

Muy poco preocupados 15.0 12
Poco preocupados 12.5 10
Moderadamente 16.3 13
preocupados

Preocupados 45.0 36
Muy preocupados 11.3 9
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

6

En la tabla 7 el 46.3% de los encuestados considera que la percepcion de aumento en
la inseguridad es significativa o muy significativa. Un 35.1% la considera poco o nada
significativa. El 18.8% restante se ubica en una postura moderada. La categoria modal
es “Significativa” (30%), lo que indica que la mayoria no solo percibe un aumento en

la inseguridad, sino que ademas le asigna relevancia social o personal a esa percepcion.
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El resto de respuestas muestra una distribucion relativamente simétrica, aunque
inclinada hacia la significacion positiva del fendbmeno.

Esta pregunta explora una dimension metacognitiva: no solo se pregunta si se percibe
inseguridad, sino cuanto se considera importante esa percepcién en si misma, lo cual
es clave para analizar la legitimidad y urgencia del problema desde el punto de vista
ciudadano. La percepcion como variable significativa en politica publica ha ganado
terreno en estudios de seguridad, ya que influye en decisiones individuales y colectivas
tanto como los datos reales. Que casi la mitad de la muestra considere significativa esta
percepcion indica un consenso social creciente sobre la gravedad del fendmeno de
inseguridad. Esto valida la necesidad de intervenciones que aborden no solo el delito
objetivo, sino también la gestion de la percepcion publica, a través de comunicacion
transparente, presencia institucional visible y mejora en la atencion a victimas. Casi la
mitad de los ciudadanos encuestados perciben que el aumento de la inseguridad en
Lima es un fendmeno socialmente significativo, més alla de las cifras objetivas. Esto
resalta una preocupacion social creciente, que otorga a la percepcion ciudadana un

valor central en la evaluacion del contexto actual.

Tabla 7
¢ Qué tan significativa considera la percepcion de aumento en la inseguridad

ciudadana en Lima en el ultimo afio?

Porcentaje  Frecuencia

Nada significativa 13.8 11
Poco significativa 21.3 17
Moderadamente significativa 18.8 15
Significativa 30.0 24
Muy significativa 16.3 13
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

;
En latabla 8 el 42.6% de los encuestados reporta tener muy baja o baja confianza en la
policia. Solo el 36.3% declara tener alta 0 muy alta confianza, mientras un 21.3%

50



mantiene una posicion moderada. Esta distribucion indica una leve predominancia de
la desconfianza institucional, aunque no de manera extrema. La categoria modal es
“Baja confianza” (26.3%), lo que refuerza la idea de una opinion critica hacia el
desempefio policial. Las respuestas estan bastante repartidas, sin una polarizacion
extrema, pero con un sesgo negativo perceptible. La confianza en la policia es un
indicador clave de gobernabilidad, legitimidad institucional y efectividad percibida del
Estado. Una baja confianza puede explicar conductas como la subdenuncia, la justicia
por mano propia o la dependencia de sistemas de seguridad privada.

Esta variable es fundamental para estudios sobre seguridad ciudadana, ya que la
percepcion de la policia influye directamente en la eficacia de las politicas publicas.
Desde un punto de vista técnico, esta escala ordinal permite una evaluacion
comparativa y longitudinal si se repite en distintos momentos o con distintos segmentos
poblacionales.

Los resultados reflejan una confianza dividida de la ciudadania limefia hacia la policia,
con una leve mayoria inclinada hacia la desconfianza. Aunque no se evidencia una
ruptura total con la institucidn, estos datos alertan sobre un déficit de credibilidad que

puede debilitar los esfuerzos de control del delito y prevencion.

Tabla 8
¢ Queé nivel de confianza considera que tienen los ciudadanos de Lima en la policia

para garantizar su seguridad?

Porcentaje Frecuencia
Muy baja confianza 16.3 13
Baja confianza 26.3 21
Moderada confianza 21.3 17
Alta confianza 23.8 19
Muy alta confianza 12.5 10
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido
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8

En la tabla 9 el 45.0% de los encuestados se declara satisfecho o muy satisfecho con la
respuesta policial. Un 32.5% esta insatisfecho o muy insatisfecho, mientras un 22.5%
adopta una postura moderada. La categoria mas frecuente es “Satisfechos” (35.0%), lo
que sugiere un grado razonable de conformidad ciudadana. A diferencia de la pregunta
sobre confianza en la policia (pregunta 7), aqui la satisfaccion es mayor que la
insatisfaccion, aunque no por un margen amplio. Esto indica que, aunque no todos
confian plenamente en la institucion, si hay una valoracién positiva de su desempefio
operativo en ciertos casos 0 contextos.

Mientras que la confianza estd méas ligada a valores y creencias profundas, la
satisfaccion suele derivar de experiencias concretas. Es decir, una persona puede no
confiar plenamente en la institucion, pero si reconocer que actud correctamente en una
ocasion. Esta variable es fundamental para medir calidad percibida del servicio publico,
muy Util en evaluaciones institucionales. La escala ordinal de cinco niveles permite
identificar matices entre quienes estan completamente satisfechos y aquellos que lo
estan parcialmente o por conveniencia.

Los resultados muestran que una proporcion importante de ciudadanos limefios esta
razonablemente satisfecha con la respuesta de la policia frente a situaciones de
inseguridad, aunque adn persiste un ndcleo relevante de insatisfaccion. Esta diferencia
entre satisfaccion operativa y confianza institucional sugiere que la policia podria estar
cumpliendo ciertas funciones, pero sin generar un vinculo de confianza sostenida con

la ciudadania.
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Tabla 9
¢ Qué tan satisfechos cree que estan los ciudadanos con la respuesta de la policia

ante situaciones de inseguridad en Lima?

Porcentaje Frecuencia

Muy insatisfechos 17.5 14
Insatisfechos 15.0 12
Moderadamente satisfechos 22.5 18
Satisfechos 35.0 28
Muy satisfechos 10.0 8
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

9

En la tabla 10 el 65.1% de los encuestados considera que el desempefio institucional
ha sido inefectivo en diversos grados. Solo el 35% lo considera efectivo 0 muy efectivo.
La categoria modal (mas frecuente) es “Inefectivo” (27.5%). Hay un claro sesgo hacia
una percepcion negativa del desempefio institucional, con més de la mitad de los
participantes calificandolo como inefectivo. Sin embargo, llama la atencion que el
porcentaje de personas que considera el desempefio “muy efectivo” (20.0%) supera al
de quienes lo consideran simplemente “efectivo” (15.0%), lo que sugiere una cierta
polarizacion o segmentacion en la opinidn publica. Esta variable es clave para evaluar
la legitimidad funcional del sistema de seguridad: si los ciudadanos perciben que las
instituciones no son efectivas, su cooperacion, respeto a la autoridad o participacion
ciudadana se ven comprometidos.

La formulacion permite observar tanto la percepcion del desempefio operativo como
del impacto real sobre la criminalidad, lo cual es fundamental para estudios
longitudinales y de monitoreo de politicas publicas.

Ademas, la escala de 5 puntos facilita una lectura mas matizada de las tendencias
ciudadanas.

Los resultados reflejan que la mayoria de ciudadanos considera que las instituciones de

seguridad en Lima estan fracasando en reducir la criminalidad. El alto nivel de
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percepcion de ineficacia evidencia un problema estructural de credibilidad y
desempefio del sistema de seguridad, mas alla de la policia como institucion aislada.

Tabla 10
¢ Qué tan efectivo considera el desempefio de las instituciones de seguridad para

reducir la criminalidad en Lima?

Porcentaje Frecuencia
Muy inefectivo 21.3 17
Inefectivo 27.5 22
Moderadamente inefectivo 16.3 13
Efectivo 15.0 12
Muy efectivo 20.0 16
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

10

En la tabla 11 el 48.8% de los encuestados considera que la extorsion a
microempresarios ocurre frecuente o muy frecuentemente. Un 25% cree que sucede “a
veces”. Solo un 26.3% cree que esto ocurre rara vez 0 muy rara vez. La categoria modal
es “Frecuentemente” (33.8%), lo que muestra una fuerte percepcion de normalizacion
o recurrencia del delito de extorsion. Claramente, la percepcion se inclina hacia una
alta frecuencia de victimizacién, lo cual sugiere que la extorsion es vista como un
riesgo real y recurrente, especialmente en sectores comerciales pequefios o informales.
El relativo bajo porcentaje de quienes consideran la extorsion como un hecho raro
(10%) refuerza esta interpretacion. Las microempresas, por su vulnerabilidad y menor
capacidad de defensa institucional, pueden convertirse en blancos frecuentes de
extorsion. Esta percepcion apunta a un posible deterioro del entorno emprendedor,
afectando la inversion, la formalizacion y el crecimiento economico local. La
percepcion alta de extorsién puede conducir a comportamientos defensivos, como la

reduccion de horarios, la informalidad o incluso el cierre de negocios.
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Esta pregunta permite medir el nivel de exposicion percibida al crimen organizado o
delitos de intimidacion, lo cual es especialmente relevante en diagndsticos de seguridad
urbana y economia informal. La escala de cinco niveles facilita la comparacién entre
frecuencias percibidas y zonas o rubros de negocio si se amplia la muestra. La mayoria
de los encuestados percibe que los propietarios de microempresas en Lima son
frecuentemente victimas de extorsion, lo que representa una sefial de alerta clara sobre
la fragilidad de la seguridad econdmica a nivel de pequefios negocios. Esta percepcion,
sustentada por casi la mitad de la muestra, indica una posible normalizacion del delito
en el entorno comercial urbano, lo cual tiene implicancias criticas tanto para la politica

publica como para el tejido empresarial.

Tabla 11
¢Con qué frecuencia considera que los propietarios de microempresas en Lima son

victimas de extorsién?

Porcentaje Frecuencia
Muy rara vez 16.3 13
Rara vez 10.0 8
A veces 25.0 20
Frecuentemente 33.8 27
Muy frecuentemente 15.0 12
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

11

En la tabla 12 el 53.8% de los encuestados considera que los intentos de extorsion son
comunes 0 muy comunes. Solo un 25% estima que estos eventos son poco 0 muy poco
comunes, mientras un 21.3% los califica como moderadamente comunes.

La categoria modal es “Comunes” (36.3%), lo que indica una normalizacién percibida
de los intentos de extorsion en el entorno microempresarial. El sesgo se inclina
claramente hacia una alta percepcion de ocurrencia, lo cual refuerza la alarma social

detectada en la pregunta anterior.
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La diferencia entre “comunes” y “muy comunes” no es abismal, lo que muestra una
percepcion progresiva del fendbmeno y no extremista, lo que aumenta la credibilidad
del dato. La percepcion de que los intentos de extorsion son frecuentes puede
desincentivar la inversidn, formalizacion y expansién de negocios, afectando el
desarrollo econdmico local y el empleo.

También puede provocar migracion informal hacia la clandestinidad econémica como
mecanismo de autoproteccion frente al crimen.

Esta percepcion, al igual que la frecuencia de victimizacion real (pregunta 10), puede
ser utilizada como variable indicadora de climas de criminalidad organizada, util para
diagndsticos de seguridad empresarial.

La mayoria de los ciudadanos limefios percibe que los intentos de extorsion contra
microempresarios son frecuentes y cada vez mas comunes, lo que indica la presencia
de un fenémeno criminal percibido como sistémico y sostenido. Esta percepcion no
solo refleja temor, sino también una conciencia colectiva de vulnerabilidad en el
entorno empresarial, que puede tener efectos graves sobre la economia local, la

confianza en las autoridades y el tejido productivo.

Tabla 12
¢ Qué tan comunes cree que son los intentos de extorsion contra propietarios de

microempresas en la jurisdiccién de Lima?

Porcentaje Frecuencia

Muy poco comunes 10.0 8
Poco comunes 15.0 12
Moderadamente comunes 21.3 17
Comunes 36.3 29
Muy comunes 17.5 14
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido
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12

En la tabla 13 el 53.8% de los encuestados considera que las denuncias son realistas o
muy realistas. EI 27.5% considera que son nada o poco realistas, mientras un 18.8%
se mantiene en una posicion moderada. La categoria modal es “Realista” (42.5%), lo
que indica una alta percepcion de veracidad en las denuncias. Este resultado es
significativo: mas de la mitad de la muestra cree que las denuncias reflejan
adecuadamente la realidad, lo que implica un reconocimiento de la gravedad del
problema y confianza, al menos parcial, en quienes denuncian.

Aunque un sector (15%) desconfia totalmente, no es mayoritario ni dominante.

Esta pregunta aporta a la validacion externa de la problematica: si las denuncias son
vistas como realistas, entonces los testimonios ciudadanos y los registros oficiales
pueden ser tomados como fuentes Utiles para el disefio de politicas pablicas.
También permite distinguir entre percepcion del delito y credibilidad de las victimas
o de los medios de denuncia. Esta percepcion positiva abre la puerta a que campafas
de sensibilizacion, denuncias publicas y reportes mediaticos sobre extorsion tengan
impacto social, ya que la ciudadania no las percibe como exageradas o falsas.
Reforzar canales de denuncia seguros y eficaces se vuelve mas pertinente al saberse
que hay disposicion a creer en las victimas.

La mayoria de los ciudadanos considera que las denuncias de extorsién hechas por
microempresarios reflejan de manera realista la gravedad del problema en Lima, lo
que refuerza la idea de que este fendmeno no solo es percibido como frecuente, sino

también como legitimamente expuesto.
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Tabla 13

¢, Hasta qué punto considera que las denuncias de extorsion por
parte de propietarios de microempresas reflejan la realidad del
problema en Lima?

Porcentaje Frecuencia
Nada realista 15.0 12
Poco realista 12.5 10
Moderadamente realista 18.8 15
Realista 42.5 34
Muy realista 11.3 9
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

13

En latabla 14 el 71.3% de los encuestados considera que la extorsion afecta bastante o
mucho el crecimiento de las microempresas. Solo un 28.7% cree que el impacto es
nulo, bajo 0 moderado. La categoria modal es “Bastante” (41.3%), lo cual indica un
reconocimiento amplio del impacto econdmico negativo de la extorsion. La
distribucion muestra una clara inclinacion hacia las percepciones negativas, con muy
poca dispersion en los niveles intermedios (“Moderado” representa solo el 3.8%).
Esto sugiere que la mayoria de la poblacion tiene una postura firme, no ambigua, sobre
las consecuencias de este delito. La percepcion de alto impacto en el crecimiento
microempresarial indica que la extorsion es vista como un freno directo al
emprendimiento, desincentivando inversiones, innovacion y formalizacion.

Este tipo de resultado respalda la urgencia de medidas multisectoriales: seguridad,
justicia, economia y desarrollo empresarial deben actuar en conjunto.

Este item mide el impacto percibido y proyectado, no solo en la seguridad, sino en la
sostenibilidad del desarrollo econdmico urbano. Puede ser utilizado en estudios de
economia del delito, desarrollo local, 0 como insumo para programas de reactivacion

de MYPES en contextos de alta criminalidad.
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La gran mayoria de los encuestados considera que el aumento de casos de extorsion
afecta de manera significativa el crecimiento de las microempresas en Lima, lo que
revela una percepcion clara de que este tipo de delito no solo compromete la seguridad

fisica, sino también el desarrollo econémico local.

Tabla 14
¢En qué medida cree que el aumento de casos de extorsion afecta el crecimiento de

las microempresas en Lima?

Porcentaje Frecuencia
Nada 17.5 14
Poco 7.5 6
Moderado 3.8 3
Bastante 41.3 33
Mucho 30.0 24
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

14

En latabla 15 el 66.3% de los encuestados considera que la extorsion afecta de manera
significativa o muy significativa las finanzas de los microempresarios.

Solo un 20.0% considera que el impacto es leve o muy leve, mientras que un 13.8%
adopta una postura moderada. La concentracidn de respuestas en los niveles méas altos
de impacto refleja una fuerte percepcion de dafio econdémico directo.

La baja representacion de respuestas intermedias ("Moderado”) sugiere que la
poblacién tiene posiciones firmes, no ambiguas, respecto al perjuicio financiero
causado por la extorsion.

Esta percepcion refuerza la idea de que la extorsion no solo es un problema de
seguridad publica, sino un lastre estructural para el desarrollo econdémico,
particularmente entre las MYPES, que tienen menos capacidad de absorber pérdidas o
asumir riesgos. Las consecuencias pueden incluir disminucion de ingresos, aumento de

costos operativos, pago de "cuotas™ extorsivas, o incluso el cierre del negocio.
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Esta pregunta, formulada con una escala de impacto percibido, permite evaluar la
magnitud subjetiva del dafio econémico y puede ser correlacionada con otros
indicadores de victimizacion o informalidad si se ampliara el estudio.

La percepciodn ciudadana de dafio financiero es una herramienta poderosa para justificar
intervenciones focalizadas de proteccion al emprendimiento vulnerable.

Dos de cada tres ciudadanos encuestados consideran que la extorsién tiene un impacto
significativo o muy significativo sobre las finanzas de los microempresarios en Lima,
lo que demuestra que esta forma de delincuencia es vista como una amenaza directa a

la viabilidad econémica de los negocios pequefios.

Tabla 15
¢En qué medida considera que la extorsion afecta las finanzas de los propietarios de

microempresas en Lima?

Porcentaje Frecuencia
Muy levemente 12.5 10
Levemente 7.5 6
Moderado 13.8 11
Significativa 41.3 33
Muy significativa 25.0 20
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

15

En la tabla 16 el 18.8% estima que es moderada. Solo un 23.8% la percibe como baja
0 muy baja. La categoria modal es “Alta” con 41.3%, lo que representa una percepcion
mayoritaria de presion financiera directa y recurrente. Existe una clara tendencia hacia
los niveles superiores de impacto econdémico. La distribucion revela que la ciudadania
identifica con claridad un costo financiero concreto y sostenido asociado a la extorsion.
Esta percepcion sugiere que la extorsion no solo genera pérdidas directas (cuotas o
amenazas), sino también costos colaterales: instalacién de camaras, contratacion de

seguridad privada, modificacion de horarios o rutas, entre otros. A largo plazo, estas
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cargas pueden reducir la competitividad, generar informalidad o impulsar el cierre de
negocios vulnerables. Esta variable mide un impacto econémico percibido, y puede
correlacionarse con la pregunta 14 (impacto financiero directo) y la 13 (impacto en el
crecimiento empresarial), mostrando una consistencia en la percepcion del dafio
econdmico acumulado. La mayoria de los ciudadanos considera que los propietarios de
microempresas enfrentan una carga econdmica adicional alta 0 muy alta debido a la
extorsion, lo que confirma la percepcion de que este delito no solo implica amenazas,

sino un drenaje constante de recursos empresariales.

Tabla 16
¢ Que tan alta cree que es la carga econdmica adicional que asumen los propietarios

de microempresas debido a la extorsion (por ejemplo, pagos de seguridad)?

Porcentaje Frecuencia
Muy baja 11.3 9
Baja 12.5 10
Moderada 18.8 15
Alta 41.3 33
Muy alta 16.3 13
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

16

En la tabla 17 el 47.5% de los encuestados considera que la extorsion afecta bastante o
mucho la salud mental de los microempresarios. Un 31.3% opina que el impacto es
bajo 0 muy bajo, mientras el 21.3% lo califica como moderado.

La categoria mas frecuente es “Bastante” (40.0%). La tendencia indica una percepcion
marcada de que la extorsion genera niveles elevados de estrés y afectacion emocional,
aunque con una franja significativa (casi un tercio) que minimiza su impacto. Es
interesante que “Mucho” solo tiene 7.5%, lo que podria indicar que el impacto méximo
no siempre es visible, pero si se percibe una carga constante (“bastante”). El hecho de
que casi la mitad perciba efectos relevantes en la salud mental sugiere que la extorsion

no solo dafia la economia, sino también el bienestar emocional, lo que puede traducirse
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en Insomnio, ansiedad, burnout. Aislamiento, reduccion de productividad. Toma de
decisiones apresuradas (como cerrar o cambiar de giro).

Resulta clave para construir enfoques psicosociales complementarios a los policiales,
como programas de contencion emocional o asistencia psicoldgica a victimas de delitos
econdmicos. Una parte importante de la ciudadania percibe que la extorsion tiene un
impacto considerable en el nivel de estrés y salud mental de los microempresarios
limefios. Esta afectacion psicoemocional, si bien menos visible que la econémica o
fisica, representa un riesgo estructural para el sostenimiento de los pequefios negocios

y el bienestar personal de sus propietarios.

Tabla 17
¢ Hasta qué punto considera que la extorsion afecta el nivel de estrés y la salud

mental de los propietarios de microempresas en Lima?

Porcentaje Frecuencia
Muy poco 17.5 14
Poco 13.8 11
Moderado 21.3 17
Bastante 40.0 32
Mucho 7.5 6
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

17

En la tabla 18 el 58.8% considera que los propietarios de microempresas se sienten
inseguros 0 muy inseguros. Solo un 27.5% cree que se sienten seguros 0 muy seguros,
y un 13.8% adopta una posicion moderada. La categoria modal es “Inseguros” (42.5%).
Hay una clara inclinacién hacia la percepcion negativa, que evidencia un clima
generalizado de vulnerabilidad subjetiva frente a las amenazas.

Aunque hay un grupo que percibe seguridad, no es suficiente para contrarrestar la
magnitud del grupo que percibe altos niveles de inseguridad. Valor psicosocial y

preventivo:
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4.2.

La percepcion de inseguridad subjetiva es un factor tan relevante como los indicadores
de criminalidad objetiva, pues influye directamente en las decisiones de
comportamiento, como cambiar de local o cerrar el negocio. Reducir la visibilidad
publica. Contratar seguridad privada o informal. Evitar denunciar por temor a
represalias.

Una mayoria clara de los encuestados percibe que los propietarios de microempresas
en Lima se sienten inseguros 0 muy inseguros debido a las amenazas de extorsion. Esta
percepcion refleja un entorno emocionalmente inestable para quienes intentan
emprender, lo cual puede debilitar la confianza en el entorno urbano, reducir la

actividad econémica y disuadir la formalizacion.

Tabla 18
¢ Qué tan inseguro cree que se sienten los propietarios de microempresas en Lima

debido a las amenazas de extorsion?

Porcentaje Frecuencia
Muy seguros 15.0 12
Seguros 12.5 10
Moderado 13.8 11
Inseguros 42.5 34
Muy inseguros 16.3 13
Total 100.0 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

Contrastacion de hipotesis.

En la tabla 19 La hipoétesis nula (Ho) de la prueba Kolmogorov-Smirnov establece que
la muestra proviene de una distribucion normal. Un valor de significancia (Sig. < 0.05)
indica que se rechaza Ho, es decir, la variable no sigue una distribucion normal.

Solo la Dimension 3: Confianza en las Instituciones de Seguridad presenta un valor
Sig. = 0.200, lo cual es mayor a 0.05, por lo tanto, no se rechaza Ho y se asume

normalidad. Cuatro de las cinco variables/dimensiones evaluadas no presentan una
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distribucion normal, lo que sugiere el uso de estadistica no paramétrica para el analisis
posterior (por ejemplo, Spearman en lugar de Pearson, U de Mann-Whitney en lugar
de t de Student, etc.). Solo una variable (Confianza en las Instituciones de Seguridad)
podria ser tratada con procedimientos paramétricos, pero por coherencia metodologica
y debido a que el resto de variables clave no son normales, se recomienda aplicar
técnicas no paramétricas en todo el analisis. Ademas, si se pretende realizar analisis
multivariado (como regresiones o andlisis factorial), seria recomendable transformar

los datos o verificar la robustez de los modelos frente a desviaciones de la normalidad.

Tabla 19

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1: Inseguridad ciudadana 0.122 80 0.005
V2: infraccion de la extorsion en contra de 0.233 80 0.000
propietarios de microempresas
1. Dimensién: Incidencia Delictiva 0.157 80 0.000
2 Dimension: Percepcion de Inseguridad 0.167 80 0.000
3. Dimension: Confianza en las Instituciones 0.083 80 ,200"
de Seguridad

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

Primer contraste

Se utilizo el coeficiente Rho de Spearman, adecuado dado que las variables no siguen
distribucion normal, como se observo en la prueba Kolmogorov-Smirnov anterior.

El valor p = 0.651 indica una correlacion positiva fuerte, es decir, a mayor percepcion
de inseguridad ciudadana, mayor percepcién de extorsion a microempresarios.

El valor p =0.000 (< 0.05) indica que esta correlacion es estadisticamente significativa,
con un nivel de confianza superior al 95%. Existe una relacion directa, positiva y
significativa entre la inseguridad ciudadana percibida y la frecuencia percibida de
extorsién a propietarios de microempresas, segun la percepcion de juristas en Lima en

2024. Esto confirma el nexo planteado en tu hipotesis o proposito investigativo: a
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medida que aumenta la inseguridad ciudadana, también lo hace la percepcién de
extorsiones. Este hallazgo podria tener implicancias relevantes para politicas publicas,
intervencion policial y programas de apoyo a pequefias empresas.

Puedes ampliar este andlisis incorporando otras dimensiones (como percepcion de
instituciones) mediante un analisis correlacional multiple o modelos de regresion

ordinal/logistica.

Tabla 20
Correlaciones

V2: infraccion
de la extorsion

V1 en contra de
Inseguridad propietarios de
ciudadana microempresas

Rhode V1: Coeficiente 1.000 6517
Spearman Inseguridad de
ciudadana correlacioén
Sig. 0.000
(unilateral)
N 80 80
V2: infraccién Coeficiente 651" 1.000

de la extorsion de
en contra de correlacion

propietarios de Sig. 0.000
microempresas (unilateral)
N 80 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

Segundo contraste

Se aplico Rho de Spearman, el cual es adecuado dado que las variables no presentan
distribucion normal segun el test de Kolmogorov-Smirnov previamente analizado.

El coeficiente p = 0.658 representa una correlacion positiva fuerte, lo que indica que a
mayor percepcion de incidencia delictiva, mayor es la percepcion de extorsion a

microempresarios. El valor de significancia p = 0.000 (< 0.05) indica que esta
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correlacion es estadisticamente significativa, con un nivel de confianza superior al
95%. Se confirma una relacion directa, positiva y estadisticamente significativa entre
la Incidencia Delictiva y la Extorsion hacia propietarios de microempresas. Es decir, a
mayor percepcion de delitos en la ciudad, mayor es la percepcion de extorsiones hacia
los pequefios empresarios, segun los juristas encuestados en Lima en 2024.

Este resultado es relevante para tu proposito de investigacion, ya que respalda la
hipdtesis de que la inseguridad general y la criminalidad organizada afectan

directamente al entorno empresarial vulnerable, como lo son las microempresas.

Tabla 21
Correlaciones

V2: infraccién

1. de la extorsion
Dimension:  en contra de

Incidencia propietarios de

Delictiva microempresas

Rhode 1.Dimension: Coeficiente 1.000 658"
Spearman Incidencia de
Delictiva correlacion
Sig. 0.000
(unilateral)
N 80 80
V2: infraccion Coeficiente 658" 1.000

de la extorsién de
en contra de correlacion

propietarios de Sig. 0.000
microempresas (unilateral)
N 80 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido
Tercer contraste

El valor de p = 0.704 indica una correlacion positiva fuerte entre ambas variables. Esto

significa que, a mayor percepcion de inseguridad, mayor es la percepcion de
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extorsiones contra microempresarios. La significancia estadistica (p = 0.000)
demuestra que esta relacion no es producto del azar, con un nivel de confianza superior
al 95%. Se usé el Rho de Spearman, apropiado dado que los datos no presentan
distribucion normal (segun los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov que
analizamos previamente). Se confirma un nexo directo, fuerte y estadisticamente
significativo entre la Percepcién de Inseguridad y la infraccion de la extorsion contra
propietarios de microempresas, tal como lo perciben juristas en Lima en 2024.
Especificamente, la percepcion de inseguridad influye en la percepcion del aumento de
extorsiones en este segmento vulnerable del comercio local.

Esto refuerza la idea de que la inseguridad no solo se experimenta en el plano individual
0 social, sino que también impacta negativamente en el entorno econémico, afectando
a los emprendedores de pequefia escala.

Implicaciones précticas:

Tabla 22

Correlaciones

2 V2: infraccion
Dimensién: de la extorsion
Percepcidn en contra de

de propietarios de
Inseguridad microempresas
Rhode 2 Dimension: Coeficiente 1.000 704
Spearman Percepcion de de
Inseguridad correlacion
Sig. 0.000
(unilateral)
N 80 80
V2: infraccion Coeficiente ,704™ 1.000
de la extorsion de
encontrade  correlacion
propietarios de Sig. 0.000
microempresas (unilateral)
N 80 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido
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Cuarto contraste

Confianza en las Instituciones de Seguridad vs. Extorsion a microempresarios
Correlacion positiva moderada y significativa. El valor p=0.497 indica una correlacion

positiva de magnitud moderada. Es decir, a mayor confianza en las instituciones de

seguridad,

microempresarios. El valor de significancia p = 0.000 (< 0.05) indica que esta
correlacion es estadisticamente significativa, con un nivel de confianza superior al
95%. Se utiliz6 el coeficiente de Spearman, adecuado en este caso porque se ha
demostrado que los datos no presentan normalidad, salvo esta dimension, lo que

también se percibe una mayor

justifica mantener coherencia metodoldgica.

Tabla 23
Correlaciones

incidencia de extorsion hacia

3.
Dimension:
Confianza V2: infraccion
en las de la extorsion
Instituciones en contra de
de propietarios de
Seguridad  microempresas
Rhode  3.Dimension: Coeficiente 1.000 497
Spearman Confianzaen de
las correlacién
Instituciones  Sig. 0.000
de Seguridad  (unilateral)
N 80 80
V2: infraccién Coeficiente 497 1.000
de la extorsion de
en contra de correlacioén
propietarios de Sig. 0.000
microempresas (unilateral)
N 80 80

Nota. Acorde al marco metodoldgico requerido

68



4.3.

Se observa una correlacion directa, significativa y de magnitud moderada entre la
confianza en las instituciones de seguridad y la percepcion de extorsion contra
propietarios de microempresas, segun juristas de Lima en 2024.

Este resultado puede parecer contradictorio en términos intuitivos, ya que se esperaria
que mayor confianza en las instituciones esté asociada a menor percepcion delictiva.
No obstante, hay varias interpretaciones posibles:

Es probable que el aumento de confianza institucional surja como respuesta a contextos
delictivos intensificados, donde la ciudadania, al ver mayor accion o presencia estatal,
eleva su confianza a pesar de la persistencia de la criminalidad.

También podria reflejar una confianza declarativa o esperanzada por parte de los

juristas, aungue no necesariamente respaldada por una reduccién efectiva del delito.

Discusion de resultados.

Primera

El coeficiente de Spearman calculado (p = 0.651; p = 0.000) revela una correlacion
positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la percepcion de inseguridad
ciudadana y la percepcion de extorsion a microempresarios en Lima en 2024. Este
hallazgo permite confirmar empiricamente la hipotesis planteada que a mayor
percepcion de inseguridad, mayor percepcion de extorsion. La significancia estadistica
de los resultados (p < 0.05) otorga validez a esta relacion, sugiriendo que no se trata de
una asociacion aleatoria, sino de una relacion sistematica y consistente entre ambas
variables.

Por ejemplo, Valentin Rojas (2024), desde una perspectiva fenomenoldgica, ya
advertia que la inseguridad ciudadana percibida en Lima esta fuertemente ligada a
fendmenos como la extorsién y el sicariato, afectando la paz, la libertad y la estabilidad
emocional de los ciudadanos. Aungue cualitativo, su estudio refuerza la idea de una

percepcion pablica que vincula directamente ambos fenémenos.
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De igual forma, Zevallos Navarro (2024), mediante un enfoque cuantitativo, identifica
al ""cobro de cupos" como una de las expresiones mas persistentes de la extorsion en
San Juan de Miraflores, lo que genera miedo, vulneracion de derechos y deterioro del
tejido social. Estos efectos son compatibles con los hallazgos aqui presentados, en los
que la percepcion de extorsion se eleva conforme lo hace la percepcion de inseguridad.
Asi mismo el resultado obtenido se ve reforzado por el trabajo de Lavalle Susanibar
(2024), quien, a través de un analisis de regresion logistica, encontrd que la inseguridad
ciudadana afecta significativamente el desarrollo de los microempresarios en Trujillo.
La coincidencia entre ambas investigaciones —a pesar de sus diferencias metodoldgicas
y geogréficas— reafirma la robustez de la relacion identificada entre inseguridad y
extorsion.

Desde un enfoque juridico, Reyes Fernandez (2024) plantea que la inaccion o ineficacia
en la aplicacion del articulo 200° del Codigo Penal ha contribuido a la expansion del
delito de extorsién, particularmente en zonas afectadas como Lambayeque. Esta
reflexion juridica puede entenderse como una condicién estructural que subyace al
fendmeno captado en las percepciones medidas estadisticamente, es decir, la ausencia
de respuesta estatal alimenta la percepcion de inseguridad y, por consiguiente, de
extorsion.

En la misma linea, Leiva Felipe y Medrano Polo (2024) alertan sobre la modalidad
agravada del delito de extorsion en Alto Trujillo, cuyas consecuencias econdmicas y
psicoldgicas son devastadoras para las victimas, especialmente microempresarios. Tal
como se refleja en la correlacion obtenida en este estudio, las percepciones de
inseguridad estan intensamente marcadas por experiencias 0 conocimientos sobre
extorsiones violentas, frecuentes y no resueltas.

Por otro lado, Benites Quiroz (2022), a pesar de haber obtenido un coeficiente de
correlacion de Pearson bajo (0.200) en San Isidro, también detectdé una influencia
significativa entre la extorsion y la seguridad ciudadana. Esto sugiere que la magnitud
de la correlacion puede variar segun el contexto socioeconémico o la visibilidad del
crimen, siendo mas marcada en distritos con alta incidencia delictiva, como parece

reflejarse en el presente estudio con p = 0.651.
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Desde un enfoque regional comparado, estudios como los de Cayancela-Arequipa &
Maji-Gusqui (2024) y Morales-Ati (2024), en Ecuador, también coinciden en que la
inseguridad alimentada por extorsion y desempleo erosiona la estabilidad social y
econdmica, sobre todo en comunidades vulnerables. Esta perspectiva internacional
amplia la relevancia del fendmeno, destacando que se trata de una problemaética
estructural y transnacional, con raices sociales, econdmicas y legales comunes.
Segunda

El analisis estadistico realizado mediante el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (p = 0.658; p = 0.000) evidenci6 una relacion positiva fuerte y significativa
entre la percepcion de incidencia delictiva y la percepcion de extorsion a
microempresarios en Lima durante el afio 2024. Este resultado indica que a medida que
los juristas perciben un incremento en la criminalidad general, también perciben con
mayor intensidad el fendmeno de extorsiéon dirigido especificamente hacia los
propietarios de microempresas.

Estos resultados empiricos respaldan la hipotesis de investigacion, que plantea una
vinculacion directa entre el entorno de inseguridad y el aumento de actividades
delictivas especificas, como la extorsién. Ademas, la percepcion de extorsion se erige
como una manifestacion concreta del sentimiento de vulnerabilidad frente al crimen
organizado, especialmente en sectores econdmicamente fragiles como el de los
microempresarios.

Por ejemplo, Valentin Rojas (2024), en su estudio cualitativo sobre las implicancias
del sicariato y la extorsiéon en Lima Metropolitana, identifico como la criminalidad
percibida afecta emocional, econdmica y psicolégicamente a la poblacion. Esta
percepcion generalizada de vulnerabilidad concuerda con el patron identificado en el
presente analisis: a mayor percepcion de delincuencia, mayor percepcion de riesgo de
extorsion. Zevallos Navarro (2024) tambien contribuye a este marco explicativo al
mostrar, desde un enfoque cuantitativo, que el "cobro de cupos” es percibido como el
principal factor de extorsién en zonas criticas como San Juan de Miraflores. Esta

modalidad genera miedo y deteriora la integridad psicosocial y econémica de los
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comerciantes, lo que se traduce en percepciones de inseguridad que alimentan un
circulo vicioso entre criminalidad estructural y victimizacion econémica.

Por su parte, Lavalle Susanibar (2024), mediante analisis de regresion, cuantifico el
impacto de la inseguridad ciudadana en el desarrollo de microempresarios en El
Porvenir, Trujillo, hallando una relacion estadisticamente significativa, similar a la que
aqui se reporta. Ambos estudios, aunque separados territorialmente, confirman que los
delitos urbanos, particularmente la extorsion, reducen las condiciones para el
emprendimiento y la sostenibilidad comercial.

De manera complementaria, Chuquihuaccha Meléndez y Rojas Marin (2024)
evidencian cémo modalidades financieras coercitivas, como los préstamos "gota a
gota", se vinculan con redes de extorsion que afectan directamente a comerciantes en
distritos como Chorrillos. Esta forma de microextorsion ilustra como la percepcion de
delito se enraiza en el entorno cotidiano del comerciante informal, consolidando la
relacion entre criminalidad general y victimizacion econdémica.

Desde un enfoque juridico, Reyes Fernandez (2024) advierte que la falta de aplicacion
efectiva del articulo 200° del Cddigo Penal ha permitido que el delito de extorsion
prolifere en zonas como Lambayeque. Este marco normativo débil refuerza la
percepcion de impunidad, alimentando la relacién que este estudio cuantifica entre
delincuencia general y extorsion a microempresarios.

En una dimension internacional, Cayancela-Arequipa y Maji-Gusqui (2024) en
Ecuador y Erney Hernandez (2022) en Colombia identifican la expansion del crimen
organizado y la extorsion como factores que debilitan las instituciones publicas,
afectando la economiay la cohesidn social. Estas investigaciones apoyan la idea de que
la percepcion de criminalidad, mas alla de los delitos individuales, se construye sobre
contextos de inseguridad estructural.

Incluso estudios con correlaciones mas bajas, como el de Benites Quiroz (2022) (r =
0.200 en San Isidro), corroboran que la extorsion tiene un impacto real en la percepcion
de seguridad. La menor intensidad del coeficiente podria estar relacionada con
diferencias contextuales (nivel socioecondmico del distrito, visibilidad del delito), pero

la significancia estadistica refuerza la tendencia general.
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En sintesis, la fuerte correlacion positiva entre la percepcion de delincuencia y la
percepcion de extorsion hacia microempresarios no es un hallazgo aislado, sino que se
encuentra sélidamente respaldado por evidencia empirica y tedrica reciente. Esto
permite concluir que la inseguridad ciudadana no solo afecta el bienestar fisico o
emocional de los ciudadanos, sino que tiene un impacto estructural y directo sobre el
entorno econémico de los pequefios empresarios, debilitando su capacidad de
operacion y sostenibilidad.

Tercera

El analisis estadistico utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0.704)
demuestra una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la
percepcion de inseguridad ciudadana y la percepcion de extorsion a microempresarios,
con un valor de significancia p = 0.000.

Este hallazgo se corrobora y profundiza al contrastarlo con investigaciones que se
hiciera en Lima Metropolitana, Valentin Rojas (2024) advierte que los delitos como la
extorsion y el sicariato generan un impacto negativo directo sobre la paz, la libertad y
la economia de los ciudadanos, especialmente cuando se percibe corrupcion o
ineficacia estatal. Su enfoque fenomenoldgico revela coémo la criminalidad organizada
penetra la vida cotidiana, lo cual se refleja en la percepcién social de vulnerabilidad
que también captur6 el presente estudio estadistico.

En San Juan de Miraflores, Zevallos Navarro (2024) determiné que el “cobro de cupos”
es una modalidad recurrente de extorsion que afecta tanto la integridad personal como
la actividad comercial de los emprendedores locales. La fuerte correlacién entre
inseguridad y extorsion hallada aqui coincide con esta dindmica observada
empiricamente, donde el temor se convierte en una constante que paraliza el desarrollo
economico.

En Trujillo, Lavalle Susanibar (2024) evidencio cuantitativamente que la inseguridad
ciudadana afecta significativamente el desarrollo de los microempresarios (pseudo R?
= 30.3%), lo cual complementa el presente hallazgo desde otra técnica estadistica
(regresion logistica), sugiriendo que el deterioro del entorno de seguridad obstaculiza

la sostenibilidad del microemprendimiento.
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En el distrito de Chorrillos, el estudio de Chuquihuaccha Meléndez y Rojas Marin
(2024) sobre los préstamos "gota a gota" muestra como la extorsién adopta formas
financieras encubiertas, afectando directamente al sector comercial informal. Este
fendmeno coincide con el resultado aqui obtenido, en el que el microempresariado es
especialmente vulnerable frente al crimen organizado, ya que opera con menor
proteccion legal y visibilidad institucional.

A nivel regional, Leiva Felipe & Medrano Polo (2024) en Alto Trujillo evidenciaron
que los actos de extorsion tienen un impacto emocional, econémico y social severo,
especialmente cuando el aparato estatal es insuficiente. Esta conclusién cualitativa es
congruente con la correlacion estadistica reportada en este estudio: una percepcion
creciente de inseguridad se traduce en un temor estructurado hacia delitos de alta
frecuencia y violencia como la extorsion.

A nivel internacional, Morales-Ati (2024) en Ecuador identifica la relacion entre
desempleo, inseguridad y extorsion, planteando un ciclo de vulnerabilidad
socioecondmica. Esto refuerza la nocién de que el delito organizado, al atacar a los
sectores mas precarios, reproduce pobreza y desconfianza institucional, un fenGmeno
que también puede estar operando en Lima y que se refleja en las percepciones
captadas.

Asimismo, los estudios de Fernandez (2024) en Colombia muestran que la percepcion
de efectividad de estrategias preventivas mejora la sensacion de seguridad, lo cual
sugiere que politicas publicas bien disefiadas pueden atenuar tanto la percepcion como
la incidencia del delito, apuntando a una ruta de intervencién clave a partir del presente
hallazgo.

En San Isidro, aunque con un coeficiente mas bajo (r = 0.200), Benites Quiroz (2022)
también demostrd una relacién significativa entre extorsion y seguridad ciudadana, lo
cual revela que el fendbmeno es transversal, aunque su magnitud perceptiva puede variar
segun el contexto socioecondémico o la exposicion directa al delito.

El presente analisis estadistico confirma, con evidencia solida, que la percepcion de
inseguridad esta fuertemente asociada a la percepcion de extorsion hacia

microempresarios. Este hallazgo no solo es significativo desde el punto de vista
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estadistico, sino que se alinea con la realidad empirica documentada en distintos
distritos de Lima y otras regiones del pais y del continente. En consecuencia, abordar
la extorsion como una manifestacion de inseguridad estructural requiere no solo control

policial, sino una respuesta integral basada en evidencia, prevencion, y justicia efectiva.

Cuarta

El analisis estadistico realizado mediante el coeficiente de correlacion de Spearman (p
= 0.497, p = 0.000) evidencia una relacion positiva, moderada y estadisticamente
significativa entre la confianza en las instituciones de seguridad y la percepcion de
extorsion a microempresarios segun juristas en Lima en 2024. Esta relacion, aunque en
apariencia contraintuitiva, resulta metodoldgicamente valida y teGricamente sugerente.
De manera convencional, se esperaria que una mayor confianza en las instituciones de
seguridad (como la Policia Nacional, Serenazgo o Ministerio del Interior) se
correlacione con una menor percepcion de criminalidad. Sin embargo, este hallazgo
plantea un fendmeno méas complejo: a mayor confianza declarada en las instituciones,
también se percibe una mayor incidencia de extorsion.

Confianza reactiva: Es posible que en contextos de alta criminalidad —como ocurre
con la extorsion sistematica en entornos urbanos informales— los ciudadanos y
especialistas expresen una mayor confianza institucional como resultado de una mayor
presencia o intervencion estatal, sin que esto implique una disminucion efectiva del
delito. Es decir, la confianza puede reflejar esperanza o percepcion de esfuerzo
institucional, aunque la criminalidad persista.

En algunos casos, especialmente cuando se consulta a juristas o especialistas del
sistema legal, la confianza puede ser declarativa mas que empirica, basada en la
estructura institucional deseable, no en su eficacia real. Esto se alinea con la idea de
que la legitimidad institucional se sostiene a pesar de resultados mixtos en la lucha

contra el crimen, tal como lo ha evidenciado Valentin Rojas (2024), quien reporta que
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los ciudadanos perciben una fuerte ineficacia estatal ante el sicariato y la extorsion, a
pesar de reconocer su presencia.

Fernandez (2024) muestra que en contextos donde hay estrategias preventivas visibles,
como jornadas de intervencion o patrullajes focalizados, la percepcion de seguridad
mejora, aunque la criminalidad persista, como ocurre con los comerciantes en
Kennedy. Esto podria explicar por qué aumenta la confianza sin que baje la percepcion
de extorsion.

Por su parte, Reyes Fernandez (2024) denuncia que, en regiones como Lambayeque, el
marco juridico contra la extorsion no se aplica con contundencia. Por tanto, aunque las
instituciones estan presentes y generan cierta confianza, la percepcion de
vulnerabilidad se mantiene, especialmente en los sectores microempresariales, blanco
frecuente de amenazas telefonicas, cobro de cupos y extorsion organizada.

En Chorrillos, Chuquihuaccha Meléndez y Rojas Marin (2024) identifican que los
préstamos gota a gota afectan la seguridad local. Pese a que hay intentos institucionales
de control, la percepcion de impunidad y de recursos insuficientes debilita el efecto
protector de la confianza institucional.

De manera similar, el estudio de Morales-Ati (2024) en Ecuador establece que las
familias que enfrentan desempleo e inseguridad depositan su esperanza en las
instituciones, aunque se vean atrapadas en un ciclo de pobreza y extorsion. Esta
confianza institucional no implica necesariamente una sensacion de proteccion real,
sino mas bien una necesidad de respaldo estructural.

El hallazgo de una correlacion positiva moderada entre la confianza en las instituciones
de seguridad y la percepcion de extorsién a microempresarios refleja una dinamica
compleja y multifactorial. En contextos de alta criminalidad, la confianza institucional
puede mantenerse o incluso incrementarse como reflejo de expectativas sociales,
presencia simbolica o acciones reactivas del Estado. No obstante, esta confianza no se
traduce automéaticamente en una disminucion de la percepcion de extorsion, lo cual
plantea un reto para las politicas de seguridad pablica: no basta con generar confianza,
sino con traducirla en resultados tangibles y sostenibles, especialmente en sectores

econdmicamente vulnerables.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman, apropiadamente
utilizado por la ausencia de normalidad en las variables segun la prueba de
Kolmogorov-Smirnov— evidencian una correlacion positiva fuerte (p = 0.651) entre
la inseguridad ciudadana percibida y la percepcion de extorsion contra
microempresarios, siendo esta estadisticamente significativa (p = 0.000). Este hallazgo,
respaldado por una muestra de 80 juristas en Lima en 2024, demuestra un nexo directo
y coherente con la hipotesis investigativa planteada, validando empiricamente que a
mayor percepcién de inseguridad, mayor es la percepcion del delito de extorsidn hacia

un grupo econémico vulnerable.

Esta relacion no es solo estadistica sino también social y estructural, como lo argumenta
Zevallos Navarro (2024) al sefalar que la extorsion en distritos como San Juan de
Miraflores estd profundamente relacionada con el incremento de la criminalidad y la
débil presencia estatal. Asimismo, se identifica que el delito de extorsion opera en
sinergia con fendmenos mas complejos como el sicariato y el cobro de cupos,

generando circulos viciosos de violencia e impunidad.
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Segunda

Desde una perspectiva metodoldgica y empirica, los hallazgos refuerzan la hipotesis
planteada en la investigacion donde a mayor percepcion de delitos en el entorno urbano
(incidencia delictiva), mayor sera la percepcion de extorsiones hacia microempresarios,
segun los juristas encuestados en Lima en 2024. Este resultado no solo valida el
supuesto teorico, sino que se alinea con lo identificado en estudios similares incluidos
en los documentos de casos, donde se subraya la relacién entre criminalidad
organizada, percepcion de inseguridad y vulnerabilidad de pequefios empresarios
frente a extorsiones sistematicas.

Ademas, estos datos permiten inferir que la extorsion no se manifiesta como fendmeno
aislado, sino como una expresion directa de un contexto mas amplio de inseguridad
estructural, lo cual justifica abordar el fendbmeno desde una perspectiva multisectorial
e interinstitucional, tal como sugieren las recomendaciones de ambas tesis revisadas.
Tercera

Se confirma que el aumento en la percepcion de inseguridad se asocia directamente
con un incremento en la percepcidon de actos extorsivos dirigidos a un segmento
econdmico particularmente vulnerable: los microempresarios.

Estos hallazgos no solo confirman la hipotesis investigativa, sino que también aportan
evidencia empirica consistente hay autores que documentan como la criminalidad en
Lima Sur se ha intensificado a través de mecanismos de coaccién y cobro de cupos a
comerciantes, generando un ambiente de constante amenaza y miedo econémico. De
igual manera, se sostiene que la percepcion de inseguridad y la ineficacia institucional
contribuyen a la expansion del delito “gota a gota” y de otras formas de violencia
extorsiva contra pequefios emprendedores, 1o que revela una fractura critica en el
ecosistema de seguridad local y empresarial.

En este contexto, la percepcion de inseguridad deja de ser un fenémeno exclusivamente
subjetivo o social, y se convierte en un determinante directo del deterioro del entorno
comercial, afectando la confianza, la formalizacion y la sostenibilidad de las

microempresas. Que al vincular el avance del crimen organizado con la falta de
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5.2.

intervencion efectiva del Estado, lo cual agrava la sensacion de indefension en los

sectores mas expuestos.

Cuarta

En contextos donde el delito, como la extorsion, se encuentra visiblemente presente y
provoca alarma publica, como ocurre en Lima, segun los informes de Zevallos Navarro
(2024) y Reyes Vega (2025), la ciudadania puede desarrollar una confianza funcional
o reactiva en las instituciones. Es decir, se valora la presencia del Estado o de la policia
no porque haya desaparecido el delito, sino porque al menos hay una percepcion de
que se intenta combatirlo, aunque sin resultados plenamente efectivos.

En muchos casos la confianza institucional no es producto de resultados tangibles, sino
una proyeccion de expectativas ciudadanas, especialmente en sectores donde el miedo
o laimpunidad son parte del entorno cotidiano. Este tipo de confianza declarativa puede
coexistir con la percepcion de criminalidad persistente, sin que una reduzca
necesariamente a la otra.

El hallazgo sugiere que la confianza institucional, al menos en el contexto especifico
de Lima 2024, no opera como un amortiguador inmediato frente a la percepcion de

extorsion.

Recomendaciones

Primera

En correspondencia con los planteamientos se destaca que la extorsion genera un clima
de miedo e impide la formalizacion de los negocios locales en distritos como san juan
de miraflores, quienes vinculan el auge de la extorsion al control criminal de mercados
ilegales y a la falta de respuestas estatales sostenidas, se sugiere que estos resultados
sean socializados con autoridades municipales, policias comunitarias y representantes

de gremios empresariales locales.
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Finalmente, desde la perspectiva juridico-estructural, se aconseja promover reformas
normativas que garanticen una respuesta institucional efectiva y articulada ante la
extorsion, integrando no solo mecanismos de denuncia y sancion, sino también
protocolos de proteccién a victimas y programas de fortalecimiento de la seguridad

empresarial comunitaria.

Segunda

Es pertinente ampliar la investigacion con enfoques mixtos (cuantitativos-cualitativos),
que permitan captar no solo correlaciones estadisticas, sino también los procesos
subjetivos, emocionales y sociales que experimentan las victimas, lo cual fue
identificado como un factor central en las tesis. Alli se evidencia que el temor, la falta
de confianza en la denuncia y el silencio de las victimas refuerzan el control territorial
de las mafias y la expansion del delito.

En el plano préctico, estos resultados deben ser tomados en cuenta por los gobiernos
locales y regionales para implementar politicas publicas focalizadas en zonas
comerciales vulnerables, como el fenomeno del “gota a gota” y la informalidad
financiera. La creacion de observatorios de criminalidad, lineas de denuncia seguras,
programas de formalizacién comercial y patrullajes preventivos con enfoque territorial

son medidas que podrian derivarse de este tipo de evidencia.

Tercera

Se recomienda ampliar el enfoque analitico de la investigacion, con el fin de determinar
el peso especifico de otras variables asociadas, tales como la confianza en las
instituciones de seguridad, grado de victimizacion previa, percepcion de impunidad,
nivel de formalidad del negocio, estas herramientas permitiran superar las limitaciones
del andlisis bivariado y generar un modelo explicativo robusto y predictivo, util para

orientar acciones concretas de politica publica.
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En concordancia con la evidencia presentada se muestra cémo la percepcion de
inseguridad en distritos de lima sur se traduce en practicas extorsivas sistematizadas
hacia comerciantes informales.

Se recomienda que los resultados de esta investigacion sean puestos al servicio de los
gobiernos locales y de las fuerzas del orden para el disefio de intervenciones focalizadas
en zonas de alta vulnerabilidad comercial.

Fortalecer los mecanismos institucionales de respuesta frente a delitos econémicos,
especialmente en contextos donde los emprendedores estan expuestos tanto al crimen
como a la precariedad legal. En este sentido, la investigacion que aqui se presenta puede
servir como insumo para implementar programas interinstitucionales de proteccion al
microempresario, combinando seguridad ciudadana, acompafiamiento legal, incentivos

de formalizacién y redes de denuncia andnima.

Cuarta

Se recomienda enfocar el analisis del rol ambivalente que cumple la confianza
institucional en contextos de alta criminalidad, como el observado en lima durante
2024. Este resultado, que podria parecer paradéjico, sugiere que la confianza no
necesariamente se traduce en reduccion de percepcion delictiva, sino que podria estar
funcionando como una respuesta subjetiva, emocional o simbdlica frente a la
inseguridad persistente.

Fortalecer la presencia institucional, a través de operativos o discursos publicos, que
refleje una reduccion real del delito, sino més bien una intensificacion de la respuesta

estatal frente a un entorno ya deteriorado
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