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RESUMEN

El presente trabajo de Insuficiente Profesional Titulado “Actualizacion de la
Informacion en el Sistema O-Transfer - Eps llo S.A. en el Afio 2023 - 2024” para la
realizar la misma es necesario tener presente la Directiva DIR-002-2021-OTASS-DME
Version 04, “Directiva que Establece el Procedimiento para la Aprobacion, Seguimiento,
Monitoreo, Liquidacion y Evaluacion de las Transferencias Financieras que realiza el
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS a
favor de las Empresas Prestadoras Publicas de Accionariado Municipal”, la cual es
esencial para el correcto desarrollo de las actividades que se ejecuta por cada Ficha

Técnica.

Asimismo, dicha informacion requiere la recopilacion, registro y control de la
informacién, las cuales contemplan la documentacion respectiva por los siguientes hitos:
la Incorporacién de Recursos, Actos preparatorios, Procedimiento de Seleccion,
Perfeccionamiento de Contrato, Ejecucién Contractual y Pagado. Es por ello que, para
cumplir con la documentacion, es necesario llevar un adecuado control y seguimiento de
las Fichas Técnicas, es asi que se optd implementar un Plan de Mejora Continua que
consta de hacer uso de la Herramienta Excel llevando una base de datos, con el objetivo
de realizar el registro de la informacidn, segun el cronograma establecido en el expediente
de la Ficha Técnica la cual permite a la OTASS estar en un constante seguimiento en

cuanto a la ejecucién de las Fichas Técnicas.

Palabra Clave: Ficha Técnica, O-Transfer, Cronograma



ABSTRACT

The present work of Insufficient Professional Entitled "Update of the Information
in the O-Transfer System - Eps llo S.A. in the Year 2023 - 2024" for the same it is
necessary to keep in mind Directive DIR-002-2021-OTASS-DME Version 04, "Directive
that Establishes the Procedure for the Approval, Follow-up, Monitoring, Settlement and
Evaluation of Financial Transfers carried out by the Technical Body of the Administration
of Sanitation Services — OTASS a favor of the Public Provider Companies of Municipal
Shareholding"”, which is essential for the correct development of the activities that are

executed by each Technical Sheet.

Likewise, such information requires the collection, registration and control of the
information, which contemplates the respective documentation for the following
milestones: the Incorporation of Resources, Preparatory Acts, Selection Procedure,
Contract Perfection, Contractual Execution and Payment. That is why, in order to comply
with the documentation, it is necessary to carry out adequate control and monitoring of
the Technical Sheets, so it was decided to implement a Continuous Improvement Plan
that consists of making use of the Excel Tool by keeping a database, with the aim of
registering the information, according to the schedule established in the file of the
Technical Sheet, which allows OTASS to be in constant monitoring in terms of the

execution of the Technical Sheets.

Keywords: Technical File, O-Transfer, Schedule
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional, documenta el proceso de
formacion como profesional en Ciencias Administrativas y Marketing Estratégico, la cual
fue desarrollada en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento llo Sociedad

Anbnima, que se encuentra ubicada en Miramar Parte Prima S/N.

El Trabajo se centra en la “Actualizacion de la Informacion en el Sistema O-
Transfer - Eps 1lo S.A. en el Afo 2023 - 20247, la cual es de mucha importancia, ya que
es el medio por el cual se remite la documentacién financiera a la OTASS para realizar el
monitoreo por parte de la misma hacia las EPS. Ante ello se identifico deficiencias en
cuanto a retrasos en la entrega de la informacion en el tiempo establecido en cuanto a la
actualizacion de la informacion en el sistema O-Transfer para EPS Ilo S.A. Por tal motivo
para llevar un control y seguimiento de la presente informacién se propone como Plan de
Mejora Continua hacer uso de la Herramienta Excel de acuerdo a la estructura que se
presenta en la Directiva DIR-002-2021-OTASS-DME Version 04, “Directiva que
Establece el Procedimiento para la Aprobacion, Seguimiento, Monitoreo, Ligquidacion y
Evaluacién de las Transferencias Financieras gque realiza el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS a favor de las Empresas
Prestadoras Publicas de Accionariado Municipal”, con la finalidad de cumplir con la
informacion en el tiempo establecido segun el cronograma del Expediente de la Ficha

Técnica.
El presente trabajo de suficiencia profesional contiene la siguiente estructura:

e Capitulo I Aspectos Generales del Tema

e Capitulo Il Fundamentacion

e Capitulo Il Aportes y Desarrollo de Experiencias
e Conclusiones

e Recomendaciones

o Referencias Bibliograficas y los anexos



1.1.

1.2.

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

Antecedentes

(EPS ILO, s.f.); indica que., tuvo su origen en la desaparecida empresa
publica Seda Moquegua cuyo accionariado formaba parte de las
Municipalidades Provinciales de Mariscal Nieto (Moquegua) e llo, de donde
a través de la independizacion paulatina se crea en 1991, la Empresa de
Saneamiento de Moquegua ESAMO y en 1992 la Empresa Municipal de
Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado de llo
SEDAILO, que posteriormente en Agosto de 1996 se convierte en la Entidad
Prestadora de Servicios de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado
de llo S.R. Ltda. (EPS SEDA S.R.LTDA) en virtud del Art. 18° de la Ley
General de Servicios de Saneamiento Nro. 26338, el 29 de diciembre de 1998,
se transforma en la Entidad Prestadora de Servicios de llo S.A., (EPS ILO
S.A) adecuando su estatuto a la Nueva Ley General de Sociedades N° 26887,
posteriormente, el 13 de Febrero del 2024, en base a la informacion histérica
actualizada en el portal de la Sunat se transforma Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Ilo S.A.

Descripcion de cédmo es y qué tipo de servicio otorga la organizacion,

empresa o institucion en la que desarrolla la experiencia profesional



(EPS ILO, s.f.); indica que, es una empresa estatal de derecho privado,
completamente de propiedad del estado, organizada como Sociedad
Andnima, bajo el cargo del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, con autonomia técnica, administrativa, econdémicay financiera.

Sus servicios son de esenciales y de utilidad publica, con interés social.

La EPS ILO S.A. se encarga de prestar servicios de saneamiento como
agua potable y alcantarillado sanitario.

Asimismo, lleva a cabo la ejecucion de la politica del sector en cuanto
a la operacion, mantenimiento, control y desarrollo de los servicios basicos,
desempefiando funciones especificas relacionadas en aspectos de

normatividad, planeamiento y programacion.

Desarrollo de proyectos, financiacion, ejecucion de obras, asesoria 'y
asistencia técnica. Ademas, puede centrarse en otras actividades afines

relacionadas, vinculadas o complementarias a su objetivo social.

Los objetivos de la EPS ILO S.A. son los siguientes:

e Mejorar la calidad de los servicios de agua potable en la ciudad de llo.

o Ampliary asegurar sostenibilidad de la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y tratamiento y disposicion de aguas residuales.

o Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales, operacionales y
administrativos de la EPS.

o Mejorar la situacion econémica financiera de la EPS hasta alcanzar la
autonomia empresarial.

o Contribuir a la gestidn sostenible de los recursos hidricos y el ambiente.



(EPSILO, s.1.); sefiala que, su labor consiste en proporcionar servicios
de saneamiento como agua potable y alcantarillado sanitario, en la Provincia

de Ilo. Su misién y su visién son los siguientes:

Misidn: Brindar servicios de agua potable y de alcantarillado, preservando el
medio ambiente, para mejorar la calidad de vida de la poblacion de llo.
Vision: Ser una empresa lider a nivel nacional en servicios de saneamiento,

comprometida con el desarrollo sustentable de la provincia de llo.

Estructura Orgéanica



Figural

Organigrama de la Eps llo S.A.
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1.3. Contexto socioecondmico, descripcion del area de la institucion, recurso

etc.

En relacion al contexto socioeconémico en el &mbito externo, segun
(Estado Peruano, 2019); sefiala que, la EPS llo realiza muchos proyectos los
cuales buscan mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado para la poblacion de llo. Por ejemplo, uno de los proyectos es
el de Estudios Tarifarios, que a través de ello buscara promover el pago justo
del servicio, mejorar el tiempo de servicio de agua en los sectores mas criticos
de la provincia de llo, como lo es la pampa inalambrica, asi mismo poder
mejorar el servicio de atencion a la poblacion respecto a las demandas que

pueda a tener el usuario sobre el servicio del agua.

Cabe recalcar, que, asi como este proyecto los deméas proyectos
también buscaran poder beneficiar a todos los usuarios de la poblacion de llo.
También es importante mencionar que la EPS ILO como institucién misma
ha implementado iniciativas para promover la educacién sanitaria y el
cuidado del agua, especialmente en la primera infancia. Por ejemplo, su
campafa "Cierra la llave y no la dejes correr" ha sensibilizado a mas de 900
nifios del nivel inicial sobre lo esencial e importante es el cuidado del agua

potable.

Con respecto al contexto socioeconémico en el &mbito interno, segln
(Eps llo, 2023); sefiala que, en relacion al area de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la EPS ILO S.A. tiene como objetivo asegurar
la estabilidad financiera, atender los requerimientos de las distintas areas de
la Entidad, dirigiendo los recursos de forma eficaz y promoviendo la mejora
continua. Las areas que estan vinculadas en la gestién de la Gerencia
Administrativa Financiera son: la Oficina de Recursos Humanos, Equipo de
Finanzas, Oficina de Contabilidad y Oficina de Logistica y Control
Patrimonial. La EPS ILO S.A. cuenta con diversos recursos fundamentales

para su funcionamiento:
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Infraestructura: Cuenta con instalaciones en la ciudad de llo teniendo como
sede central R4 ubicado en Miramar Parte Prima Mz C S/N

Personal: Un equipo capacitado de profesionales que se encargan de brindar
el apoyo necesario al usuario.

Tecnologia: Equipos y herramientas que aseguran una atencion eficaz.
Financiamiento: Los Recursos econdémicos son provenientes de los
Recursos Directamente Recaudados y por los fondos otorgados por la
OTASS.

Estos aspectos son esenciales para que la EPS ILO S.A. cumpla su mision y

satisfaga las necesidades de la poblacion de llo.

Descripcion de la experiencia

En cuanto a mi experiencia como Asistente en la Gerencia de
Administracion y Finanzas, se me asignaron distintas actividades que en un
principio, por falta de experiencia en el &rea me conllevo a pasar por ciertas
dificultades, debido al desconocimiento de los Lineamientos establecidos por
la OTASS en relacion a mis actividades, pero a pesar de ello con el pasar de
los dias con un constante aprendizaje y capacitaciones que obtuve por parte
de la empresa fueron de gran ayuda para absolver todas mis dudas y que al
momento de volver a mis actividades pude aplicar todo lo aprendido de
manera constante, logrando asi adquirir la experiencia necesaria para
desempefiar mis funciones de la mejor manera con el fin de aportar

activamente al logro de los objetivos de la empresa.

El aprender cada uno de los lineamientos de la OTASS con respecto
al Sistema O-Transfer, fue uno de los mayores retos que afronte, ya que en el
menciona como proporcionar la informacion adecuada, para evitar futuras
observaciones que pudieran ocasionar retrasos en los procedimientos
establecidos por la OTASS.



1.5.

La gestion de maltiples tareas fue otro de los retos que enfrente como
asistente administrativo. En una ocasion, durante un periodo de alta carga de
trabajo, recibi solicitudes de diferentes areas al mismo tiempo, lo que genero
presion para cumplir con cada uno de los plazos.

Es por ello que decidi hacerle unos ajustes al sistema de registro
utilizando listas de tareas y priorizacién, con el objetivo de poder identificar
las solicitudes con plazos mas préximos, lo que me permitio concentrarme en

lo mas urgente.

El aprender todos los procedimientos en el menor tiempo posible, fue
otro de los desafios que tuve que enfrentar al momento de cumplir las
funciones a mi cargo, debido a que se requeria la Modificacion del
Cronograma de una de las Fichas Técnicas y para ello, era necesario la
presentacion de documentacidn que debia realizarse en coordinacion con las
areas pertinentes para su modificacion, asi posteriormente adjuntar los
documentos sustentatorios para ser remitidos a la OTASS, en el tiempo
establecido para proceder con la ejecucion de la Ficha Técnica.

Cada uno de estos desafios que enfrente me ensefiaron que la gestion
del tiempo no solo implica organizar tareas, sino también comunicarme de
manera efectiva con mis comparfieros de trabajo y saber cuando pedir ayuda.
Aprendi a mantener la calma en situaciones de estrés y a ser proactiva en la
planificacion. Desde entonces, he aplicado estas lecciones en mi trabajo
diario, lo que ha mejorado mi capacidad para manejar cargas de trabajo

complejas y ser una mejor profesional.
Explicacion del cargo, funciones ejecutadas
En relacion al cargo como Asistente en la Gerencia de Administracion

y Finanzas se me asignaron actividades las cuales consisten en realizar la

recopilacion, registro, sequimiento y coordinacion con las areas usuarias y el



OTASS (Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento) relacionada con las transferencias financieras las cuales deben
facilitar la informacidn que requiera el OTASS cuando lo solicite.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, me dieron por encargo las

siguientes funciones:

- Recopilacién de la informacion de la ejecucion de la Fichas Técnicas.

- Actualizacion y registro de la informacion documentaria para el Sistema
O-TRANSFER de OTASS

- Coordinacion con los sectoristas de la Direccion de Operaciones y de la
Direccion de Monitoreo y Evaluacion del Organismo Técnico de
Administracion de Servicios de Saneamiento.

- Desarrollar las Actas de Evaluacion del POI (Plan Operativo
Institucional)

- Recepcion de todos los documentos que son dirigidos a la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

- Elaboracién, registro, control y seguimiento documentario.

- Archivamiento de distintos documentos, imprimir, escanear y sacar
copias de documentos en general para los diversos tramites que se realizan

en la Gerencia de Administraciéon y Finanzas.
. Propdsito del puesto (objetivos y retos)

En mi cargo como Asistente Administrativo en la Eps llo, es brindar
soporte administrativo eficiente y efectivo a la Gerencia de Administracion y
Finanzas, y de esta manera contribuir con un adecuado manejo de los recursos
y servicios de agua potable y alcantarillado.

Objetivos

e Mantener la informacion actualizada de acuerdo a lo establecido por
la OTASS.



e Asegurar que todos los procedimientos se ejecuten adecuadamente
segun lo dispuesto por la OTASS.

e Cumplir con los plazos establecidos en el cronograma de la Ficha
Técnica.

e Coordinar con el sectorista designado a la Eps Ilo S.A. acerca de las
Fichas Técnicas para la posterior revision de la informacion
presentada y aprobacion de la misma.

e Tener un sistema de archivo organizado, asegurando que la

documentacion esté disponible y facilmente accesible.

Retos

e Cumplimiento en las fechas establecidas, para la entrega de la
informacion a la OTASS

e Coordinacion con las areas vinculadas a la Gerencia de
Administracion y Finanzas con respecto a la informacion solicitada
por la OTASS, de acuerdo a la Directiva DIR-002-2021-OTASS-
DME Version 04.

e Gestion eficiente de documentos y registros

e Comunicacion efectiva con proveedores

e Uso eficiente de los Softwares que utiliza la Eps llo S.A.

e Cumplimiento eficiente en la entrega de la informacién a la OTASS,
a través del Sistema O-Transfer, de acuerdo a la Directiva DIR-002-
2021-OTASS-DME Version 04.

1.7. Producto o proceso que sera objeto del informe

El producto que se abordara en el informe es sobre la Actualizacion
de la informacion de las Fichas Técnicas en el Sistema O-Transfer, el cual,
segun (Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, 2023); indica que, es una herramienta informatica de uso

obligatorio para las EPS y los 6rganos del OTASS, que permite registrar y



1.8.

procesar la informacion vinculada a las transferencias financieras, de acuerdo
con lo dispuesto en la Directiva DIR-002-2021-OTASS-DME Version 04.

Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de tiempo

Es proporcionar adecuadamente la informacién a la OTASS, a través
del sistema O-TRANFER de forma completa, precisa y actualizada; ya que a
diferencia de afios anteriores hubo varias observaciones y subsanaciones, por
no llevar un adecuado control y seguimiento, es por ello que a través de una
base de datos de Excel, se organizo la informacién de acuerdo a los datos
segun indicados en la Directiva DIR-002-2021-OTASS-DME Version 04,
que hace referencia a la Incorporacion de Recursos, Actos preparatorios,
Procedimiento de Seleccion, Perfeccionamiento de Contrato, Ejecucién
Contractual y Pagado, en consecuencia a ello se logré garantizar una mejor
gestién en cuanto al cumplimiento de los plazos determinados de acuerdo al
cronograma de las Fichas Técnicas y de esta manera demostrar la
transparencia del proceso y finalmente dar por liquidada correctamente las

Fichas Técnicas.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION

Las Herramientas informaticas demuestran que son de vital importancia,
las cuales brindan el soporte para realizar una mejor gestion y ofrecer resultados
de mejora continua.

De la misma forma el sistema O-Transfer trabaja para realizar gestiones,
en este caso sobre las transferencias financieras que se realizan por parte de la
EPS ILO a la OTASS, por lo cual se realizan las actualizaciones
correspondientes, las cuales deben asegurar la veracidad y actualidad de la

informacion, tal y como se demuestra en distintas organizaciones.

2.1.Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Mousalli & Rivas, 2006); la presente investigacion que presenta los
autores titulada “Modelo de datos del sistema automatizado de registros
médicos: SIREM”, esta investigacion fue desarrollada en la Universidad de
los Andes Venezuela, cuyo objetivo era analizar como mejorar la calidad
del trabajo y la veracidad de la informacién manejada, al mismo tiempo que
se buscaba reducir costos, errores, requerimientos laborales y tiempo de
produccién. Para ello, se utiliz6 un disefio basado en bases de datos (BD),

ejecutado en dos fases: primero, la elaboracion de un modelo conceptual
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orientado a objetos mediante el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML), y posteriormente, la conversion de dicho modelo a un esquema

relacional conocido como modelo conceptual implementable.

(Mosquera Lemos, 2010); la presente investigacion titulada “Disefio
e Implementacion de la Base de Datos para el Sistema de Informacion
Acuerdos de Habla del Municipio de Envigado”, se llevo a cabo en la
Institucion Universitaria de Envigado, tuvo como proposito apoyar los
procesos relacionados al sistema de informacion EnviProject.Net en el
municipio de Envigado, facilitando la gestién de los proyectos de inversion
y funcionamiento. Durante el desarrollo de la base de datos, se llevo a cabo
un analisis enfocado en las necesidades de los usuarios, lo que permitio
concluir que se alcanz6 el objetivo de sistematizar el proceso mediante el
cual el alcalde asigna tareas a los funcionarios de las entidades vinculadas

al municipio de Envigado.

Antecedentes Nacionales

(Loayza Azcate, 2020); la presente investigacion titulada ““Sistema
de Informacion Web para agilizar la gestion de tramite documentario del
Colegio de Ingenieros del Peri CDLL”, se realizo en la Universidad Cesar
Vallejo, la cual tuvo como objetivo agilizar el proceso de gestion de tramite
documentario en dicho colegio. El Tipo de Investigacion es experimental, a
todo ello la investigacion concluyd que el sistema de informacion web
implementado logré acelerar eficazmente la Gestién de los tramites

documentarios en el colegio de ingenieros del Pert CDLL.

(Canasa Mayta, Paul, 2022); el estudio titulado “Implementacion de
un sistema de informacion para la gestion de unidades de manipulacién en
almacenes de grandes dimensiones”, desarrollado en la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, tuvo como propoésito principal el
desarrollado de un sistema de informacion que apoyara la gestion operativa

en los procesos de recepcion y clasificacion de productos para su posterior
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despacho en almacenes de gran tamafio. Para alcanzar este objetivo, se
propuso emplear el uso de algoritmos metaheuristicos para optimizar tanto
la localizacion como la salida de productos. La investigacion concluy6 que
se identifico que era necesario el incorporar un sistema de informacién para
automatizara las diversas operaciones involucradas en la gestion de

almacenes.

Antecedentes Locales

(Cruz Diaz, 2019); el estudio titulado “Sistema de Informacion para
el Control y Seguimiento Documentario, de la Subprefectura Provincial de
Ilo, 20197, realizado en La Universidad Nacional de Moquegua, tuvo como
objetivo general el desarrollar un sistema de informacion que facilitara el
control y monitoreo de la documentacion en dicha entidad. Esta
Investigacion fue del Tipo Nivel Aplicativo, ya que su propdsito es
implementar una solucién tecnolégica orientada para mejorar 10s procesos
administrativos de una entidad pablica, a todo ello la investigacidn concluye
que fue desarrollado e implementado correctamente el sistema de
informacion para el control y seguimiento documentario, utilizando la
metodologia de desarrollo de software RUP y con el uso de herramientas
tecnoldgicas de desarrollo Web; de tal forma el sistema ha logrado
exitosamente la incorporaciéon del sistema en la subprefectura, con una

positiva acogida por parte de los usuarios internos.

2.2.Bases Tedricas

Sistema Informatico



13

(Universidad Isabel I, 2023); sefiala que, un sistema de informacion esta
formado por diversos componentes fisicos como logicos, cuya funcién es

recibir, almacenar y procesar datos para generar resultados.

Hoy en dia, los SI desempefian un papel fundamental en la organizacién
humana, ya que se ha transformado en un recurso indispensable para el
intercambio de informacion y la creacion de redes informaticas que eliminan

las barreras geograficas.

Sistema O-Transfer

(Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, 2023); indica que, esta herramienta informatica debe ser utilizada
de manera obligatoria para las EPS y los 6rganos del OTASS, y se utiliza para
registrar y procesar la informacion correspondiente a las transferencias
financieras. En otras palabras, es un sistema que permite hacer el seguimiento
de la ejecucion de las diferentes Fichas Técnicas relacionadas con las

Transferencias Financieras

Transferencias Financieras

(MEF, s.f.); sefiala que, Las Transferencias Financieras, consisten en el
traslado de fondos puablicos entre pliegos presupuestarios sin que exista una
contraprestacion, con el proposito de financiar actividades y proyectos dentro
de los presupuestos de las instituciones receptoras.

Transferencia Financiera a favor de la Empresa Prestadora

» Cuando se realiza la publicacion de la Resolucién Directoral en el Diario
Oficial EI Peruano, la Gerencia General incorpora dicha publicacién en
el Expediente de Transferencia en version digital y lo envia a la Oficina
de Administracion del OTASS (OA).
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» La Oficina de Administracion a través de la Unidad de Finanzas, lleva a
cabo las etapas necesarias para obtener la Certificacion de Crédito
Presupuestal y realiza la transferencia financiera a la EPS al dia
siguiente de recibir el Expediente de Transferencia en formato digital.
Tras completar la transferencia financiera, la OA informa a la GG, sobre
la fiscalizacion del proceso de aprobacion de la transferencia, y envia el
Expediente de Transferencia en formato digital a la DO, asi como la
Resolucion Directoral de Transferencia a la DME, incluyendo la

constancia de que la transferencia a la EPS se ha realizado.

» La GG de la OTASS informa a la EPS sobre la realizacion de la
transferencia financiera y solicita que, en un plazo de tres (03) dias
habiles a partir de recibida la notificacion, incorpore los recursos
transferidos a su presupuesto e informe a la DO sobre la ejecucion de

esta incorporacion.

» La DME registra la Ficha Técnica en el sistema O-Transfer al dia habil
siguiente de recibir la Resolucién de Transferencia de la OA. Ademas,
solicita que la EPS, en un plazo méximo de dos (02) dias habiles, registre
los procesos que conforman la Ficha Técnica.

» Al realizar el registro de las Fichas Técnicas en el Sistema O-Transfer,
la DME informa sobre esta accion a la DO, para que se realice el

monitoreo del cumplimiento de la transferencia financiera.

Cronograma de Ejecucidn de la Intervencién de la Ficha Técnica

La EPS debera especificar en el siguiente cuadro los hitos de la
ejecucién de la intervencidn, desglosados por componente-proceso, asi como el
plazo maximo para cumplir con cada uno de los hitos establecidos en la Ficha

Técnica.
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Modelo de Cronograma
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COMPONE HITOS
PRg.I(-:EE-SO o & d d "
Inc9rporac| Actos ) Procedimien e Ejecucion f.
6n de Preparatori to de e contractu Pagado
recursos [ 5 seleccion al
Plazo en|Plazo en | Plazo en Plazo en | Plazo en
c dias dias dias Plazo en dias | dias dias
omponent . . . . ) .
6-Proceso calendario | calendario | calendario calendario para | calendari | calendari
para para para ejecutarlo o] para | o para
ejecutarlo | ejecutarlo | ejecutarlo ejecutarlo | ejecutarlo
Plazo en|Plazo en | Plazo en Plazo en | Plazo en
dias dias dias Plazo en dias | dias dias
Component . ) ) . ) )
e-Proceso calendario | calendario | calendario calendario para | calendari | calendari
para para para ejecutarlo o para | o para
ejecutarlo ejecutarlo ejecutarlo ejecutarlo | ejecutarlo

Nota. Elaborado por la Eps Ilo S.A.

Hitos de la Ejecucion Fisica y Financiera en una Ficha Técnica

Los plazos de cada uno de los hitos ya programados, se acredita el

cumplimiento de los mismos con:

a) Incorporacion de recursos transferidos: El registro en el Sistema O-

Transfer, de la resolucion o documento que confirme de manera verificable

la incorporacion de los recursos transferidos, permitiendo asi que a la

Empresa Prestadora pueda acceder a dichos fondos.

b) Actos Preparatorios: El registro contempla la siguiente documentacion las

cuales son: (i) Requerimiento aprobado (Especificaciones Técnicas,

Términos de Referencia o Expediente Técnico), (ii) Estudio de Mercado.

(iii) Certificacién presupuestal por el SIAF, (iv) Aprobacion del expediente

de contratacién, (v) Designacion del Comité de Seleccion responsable de la

contratacion (bien/servicio/obra), (vi) Documento que apruebe las bases

estandar.
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c) Procedimiento de seleccion: EI registro comprende la siguiente
documentacion: (i) Convocatoria en SEACE, (ii) Las bases integradas, (Vi)

La adjudicacion de la buena pro o la declaracion de desierto o nulidad.

d) Perfeccionamiento del Contrato: Comprende el registro del

consentimiento de buena pro o la declaratoria de nulidad.

e) Ejecucidn contractual: Se procede a realizar al registro del contrato u
orden propiamente firmado. Se deben registrar las conformidades, facturas
de los adelantos, las valorizaciones y/o cualquier otro documento
relacionado con la forma de pago estipulada en el contrato, junto con los
devengados correspondientes u otros documentos que modifiquen la

ejecucidn del contrato original.

f) Pagado: Se realiza el registro de los comprobantes de pago SIAF y la

constancia de transferencia electronica de cada uno de los pagos realizados.

Liquidacion Técnica y Financiera de la(s) Ficha(s) técnica(s)

La EPS, realiza el registro del informe de liquidacion técnica y
financiera de cada informacidn registrada en la Ficha Técnica, que tiene caracter
de declaracion jurada y se sintetiza en el Anexo VI. Este informe es preparado
por la EPS, y es registrado a través del Sistema O- Transfer, para lo cual debe
de contar con la firma del Gerente General y/o su apoderado, Gerente de
Administracion y el representante del area beneficiaria de la intervencion. El
registro del informe debe de realizarse como maximo, dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias habiles contados a partir del cumplimiento del dltimo hito del
Cronograma de la Ficha Técnica o desde la finalizacién del Convenio por

resolucion.
Procedimiento de Cierre del Convenio

Para finalizar el Convenio, la EPS debera elaborar y registrar el Informe

de cierre de Convenio por medio del sistema O-Transfer, correctamente firmado
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por el Gerente General y/o Apoderado, asi como por el coordinador del
Convenio, el cual tiene caracter de declaracion jurada, el mismo que se
encuentra conforme a lo establecido en el Formato del Anexo VII. La EPS debe
de emitir dicho informe, utilizando el Sistema O-Transfer, como méximo dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes al registro de los informes de
liquidacion técnica y financiera de todas las Fichas Técnicas del Convenio.

Revision de cumplimiento de metas fisicas y financiera

La Direccion de Operaciones de la OTASS sera responsable de revisar
la informacion contenida del Informe de Liquidacidén Técnica y Financiera de
cada Ficha Técnica registrada en el Sistema O-Transfer por la EPS. Dicho
informe debera estar en concordancia con la informacién previamente
registrada por la EPS, durante la etapa de avance de ejecucion, en el sistema O-

Transfer.
Cierre de Fichas Técnicas

Una vez que la DME informe a la EPS sobre el informe de evaluacién
de resultados de las fichas técnicas, se procede a registrar dicha informacion en
el Sistema O-Transfer. De igual manera, se lleva a cabo el cierre de estas Fichas

Técnicas en el Sistema O-Transfer.

2.2.1. Definiciones Bésicas

Sistema O-Transfer:

(Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, 2023); el Sistema O-Transfer se define como, “La
herramienta informatica que debe de ser usado de manera obligatorio para
las EPS y los drganos del OTASS, a través de la cual se registra y gestiona
la informacion vinculada a las transferencias financieras, de acuerdo con lo

establecido en la presente directiva.”
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Ficha Técnica:

(Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, 2023), sefiala que, la Ficha Técnica se define como “El
documento técnico que detalla la intervencion de tipo: actividad, IOARR,
Proyectos de inversion que son financiados por OTASS, las cuales son parte

de la Directiva”.

Expediente de Ejecucion de Ficha Técnica:

(Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, 2023); indica que, se entiende como “El conjunto de todos los
documentos generados durante la ejecucion técnica y financiera de una

Ficha Técnica, los cuales se encuentran custodiados por la EPS”.

Componente — Proceso

(Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, 2023); menciona que, se entiende como “El conjunto de
actividades cuyo propdsito es alcanzar las metas fisicas y financieras de la
intervencion que figura en la Ficha Técnica, financiada mediante una
transferencia del OTASS. Su progreso se evalia mediante el cumplimiento
de los hitos ya definidos en el cronograma de la Ficha Técnica.

Liquidacion Técnica Financiera

(Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, 2023); indica que, “La liquidacion Técnica Financiera es el
proceso realizado por la EPS para verificar la ejecucion la Ejecuciéon de las
metas fisicas y del gasto financiero, desglosado por tipo de gasto, de la
intervencion detallada en la Ficha Técnica.
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2.3.Descripcion de las acciones, metodologia y procedimiento a los que se

recurrio para resolver la situacion profesional objeto del informe

En relacion a la “Actualizacion de la Informacién en el Sistema O-

Transfer”, se realizaron una serie de acciones para proporcionar la informacion

a la OTASS, a través del Sistema O-Transfer.

Esto incluye los siguientes Hitos sobre:

vV V. V V V VY

Incorporacion de Recursos
Actos preparatorios
Procedimiento de seleccién
Perfeccionamiento de Contrato
Ejecucion Contractual

Pagado

Las cuales estan acorde al Cronograma de cada Ficha Técnica, en la cual

se detallan los plazos por cada Hito, para su cumplimiento.

En cuanto a las acciones que se tomaran para mantener la informacion

actualizada en el Sistema O-Transfer, son las siguientes:

a. Recopilacion de la informacion de la ejecucion de las Fichas Técnicas.

Para ello se solicita al Equipo de Finanzas un reporte de las Cajas

Egresos de cada proyecto, que es obtenido del Sistema Avalon, en la cual

se detalla lo siguiente:

vV V.V V V VY

La Cuenta Contable
N° de Caja Egreso
Fecha

Glosa

Beneficiario

N° de Cheque y monto
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Y asimismo se solicita al area usuaria la informaciéon técnico -
financiera (con relacion a los Informes Mensuales), para la obtencion de sus

entregables de los periodos referentes a las Fichas Técnicas.

Control y seguimiento de la informacion de las Fichas Técnicas

Para el manejo y control de la informacion recopilada se desarrollo
una base de datos de Excel, en la cual me permitio llevar un control por cada
una de las Fichas Técnicas para un correcto seguimiento y presentacion de
informacion en el Sistema O-Transfer a la OTASS, teniendo en cuenta las
fechas establecidas en el cronograma de entrega de la documentacion de
manera eficiente, lo cual me ayudé a gestionar mejor el tiempo para realizar

otras actividades que se me asignen.

Actualizacion y registro de la informacién documentaria para el
Sistema O-TRANSFER de la OTASS.

Una vez consolidada la informacién concerniente a las Fichas
Técnicas, se prosigue a subir la informacion al Sistema O-Transfer, para su

registro y actualizacion.

Coordinacion con los sectoristas de la Direccion de Operaciones y de la
Direccién de Monitoreo y Evaluacion del Organismo Técnico de

Administraciéon de Servicios de Saneamiento.

En este punto al contar con la informacion registrada y actualizada
en el Sistema O-TRANSFER se realizan las coordinaciones
correspondientes, con el sectorista designado por la OTASS a la EPS, para
su respectiva revision de la Ficha Técnica y asi dar su aprobacion u
observacién de la misma, para luego aprobar el cambio del estado

situacional.
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CAPITULO 11l

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1.Aportes utilizando los conocimientos o bases tedricas adquiridos durante

la carrera

Durante mi desempefio como Asistente Administrativo en la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento llo S.A. (EPS ILO S.A.) he realizado aportes haciendo uso de los
conocimientos y bases teoricas adquiridas durante la carrera en Ciencias
Administrativas y Marketing Estratégico, las cuales me ayudaron a la mejora
para la Actualizacién de Informacién en el Sistema O-Transfer y asi

proporcionar la documentacion adecuada en el plazo establecido a la OTASS.
3.2.Desarrollo de experiencias

En base a la experiencia adquirida en la Eps Ilo S.A., he realizado lo siguiente:

3.2.1. Recopilacién de la informacion

La participacion del personal de la Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento Ilo S.A. (Eps llo S.A), ha sido necesaria para la obtencion
de la informacidn, para de esta manera llevar a cabo la recopilacion de la
informacion de la ejecucion de las Fichas Técnicas, la coordinacion con el
Equipo de Finanzas y el area usuaria es de vital importancia, dado que los
reportes financieros, documentos técnicos y entre otros documentos

necesarios, que deberan ser
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subidos en el Sistema O- Transfer, para cumplir en los plazos establecidos,
antes del vencimiento que figura en el Expediente de la Ficha Técnica.

Normas y Regulaciones

El conocimiento de las normas y regulaciones bajo las cuales esta
comprendida el manejo del Sistema del O-Transfer segun (Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento, 2023); de
acuerdo a la Normativa denominada DIRECTIVA DIR-002-2021-OTASS-
DME Version 04 “Directiva que Establece el Procedimiento para la
Aprobacién, Seguimiento, Monitoreo, Liquidacion y Evaluacion de las
Transferencias Financieras que realiza el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS a favor de las
Empresas Prestadoras Pablicas de Accionariado Municipal”, la cual es
esencial para el correcto desarrollo de las actividades que se ejecuta por cada
Ficha Técnica. Es por ello que las Entidades Prestadoras de Servicios y
Saneamiento tienen la responsabilidad de cumplir con sus obligaciones y
compromisos que son establecidos en la presente Directiva de la OTASS.

Control y Seguimiento de la informacion

Toda la informacion recopilada se registrd en una base de datos de
Excel teniendo un Avance Fisico y Economico, el cual es un proceso
estructurado, para poder realizar el control y seguimiento de una manera
mas organizada, estando pendiente de los plazos de presentacion de la
informacidn, segun las fechas establecidas en los cronogramas de entrega y
que a su vez esta informacion consolidada era compartida a través de una
Plataforma Drive, el cual su acceso era confidencial. Por lo expuesto, es
necesario indicar que, con una buena implementacién de una herramienta
digital y a través de una plataforma, me permitié gestionar mucho mejor
toda la amplia informacion que conlleva realizar el registro de la

documentacion al Sistema O-Transfer.



23

Figura 3

Control y Seguimiento de la Base de Datos (Avance Fisico)

F-02-GO "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DEL
AGRUPAMIENTO CESAR VALLEJO , DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA" - CUI : N°2189368

FECHAS RECURSOS EJECUCION DE OBRA - 9545
2.1. INCORPORACION DE RECURSOS 30 02/02/2024 - 03/03/2024 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
Resolucion o Documento equivalente
que demuestre fehacientemente la usTO usTo
2.1.1. incorporacion en el presupuesto
2.2. ACTOS PREPARATORIOS 1s 4/03/2024 - 19/03/2024 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
2.2.1 Requerimiento del area usuaria aprobado usTO usTo
2.2.2. Estudio de mercado RESOLUCION QUE APRUEBE EL EXPEDIENTE TECNICO LISTO

Emision de la certificacion presupuestal
2.2.3 por el SIAF
2.2.4 Aprobacion del expediente de contratacion usTO LISTO
Designacion del comité especial para el

LISTO usToO

2.2.5. procedimiento de seleccién visTo vsTo
Documento que apruebe las bases
2.2.6 estandar visTo visTo
2.3. PROCEDIMIENTO DE SELECCION 60 20/03/2024 - 19/05/2024 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
Pantalla de la convocatoria del
procedimiento de seleccién en el usTo LsTO
2.3.1. SEACE
2.3.2. Bases integradas LsTO LISTO
2.3.3. Acta de otorgamiento de la buena pro LsTO LISTO
2.3.4. Declaratoria de nulidad y/o desierto
2.4. PERFECCCIONAMIENTO DE CONTRATO 10 20/05/2024 - 30/05/2024 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
2.4.1. Consentimiento de la buena pro usToO LISTO
2.4.2. Declaratoria de nulidad de la misma
2.5. EJECUCION CONTRACTUAL 150 31/05/2024 - 30/05/2024 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
Contrato, Orden de servicio u orden de LISTO (OS 2400209) y Contrato N°04-
2.5.1 compra debidamente firmado 2024 Contrato N°08-2024 - OS 2400362

Comprobantes de pago emitidos por el
proveedory sus respectivos

2.5.2. devengados
Conformidades de los bienes o
servicios. En caso de obra, adicionar las

2.5.3. actas de Recepcion de la obra
En caso de obra,adicionar resolucion de
liquidacion de los contratos de

2.5.4. ejecucion y supervision
Otra documentacion que modifique la

2.5.5. ejecucion del contrato primigenio

2.6. PAGADO 30 29/10/2024 - 28/11/2024 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Comprobante de pago emitido por el
SIAF, Constancia de pago mediante
transferencia electronica emitido del
sistema SIAF-WEB y Comprobantes de EN PROCESO EN PROCESO
pago autorizados por SUNAT
(adelantos, pagos parciales,

2.6.1. detracciones o valorizaciones)

Voucher de pago del SIAF que acredite
la transferencia de penalidades a la
2.6.2. cuenta corriente de la EPS
2.6.3. Panel Fotografico
Documentos que sustenten el
2.6.4. cofinanciamiento

Nota. Elaboracion en base al Anexo V de la Resolucién de Consejo Directivo N°000047-2023-OTASS-CD
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Control y Seguimiento de la Base de Datos (Avance Econdmico)

24

F-02-GO "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR VALLEJO , DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA" - CUI :

N°2189368

PAGADO

Caja Egresos -

Fecha -

DESCRIPCION =

BENEFICIARIO =

Nro de Cheque -

TOTAL =

22000538

8/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

CARDENAS MOLINA JAIME
EDUARDO

10411579941

19,500.00

22000540

9/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

LOPEZ GONZALEZ MERCEDES
MARIA

10411579942

2,500.00

22000550

11/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-0IPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

FERNANDA NOEMI CAMPOS
MENDIETA

10411579944

11,730.00

22000538

8/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

CARDENAS MOLINA JAIME
EDUARDO

10411579941

19,500.00

22000540

9/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

LOPEZ GONZALEZ MERCEDES
MARIA

10411579942

2,500.00

22000548

10/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

GONZALO LUIS BALCAZAR
CAMPOVERDE

10411579943

281,511.78

22000550

11/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

FERNANDA NOEMI CAMPOS
MENDIETA

10411579944

11,730.00

TOTAL AVANCE

348,971.78

TOTAL DE FICHA

3,539,242.00

SALDO RESTANTE

3,190,270.22

Nota. Elaboracion en base al Anexo V — Hito 2.6 Pagado de la Resolucion de Consejo Directivo N°000047-2023-OTASS-CD
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3.2.4. Actualizacion y registro de la informacion en el Sistema O-Transfer de
la OTASS.

Una vez que se haya terminado el proceso de recopilar toda la
informacion Técnico - Financiera, y la tengamos consolidada se procede a
realizar el registro y actualizacion de esta, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento (OTASS), con el uso del Software Sistema O-

Transfer.



Figura 5

Plataforma del Sistema O-Transfer
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Nota. Sistema O-Transfer por OTASS “Viernes de Agua 24.03.2021 - https://www.youtube.com/watch?v=eardu-hZjSo&t=905s


https://www.youtube.com/watch?v=eardu-hZjSo&t=905s
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3.2.5. Coordinacion con el sectorista de la Direccién de Operaciones y de la
Direccion de Monitoreo y Evaluacion del Organismo Técnico de
Administracion de Servicios de Saneamiento e Intervencion de otras
Autoridades.

En este punto la participacion del personal de la Eps llo, ha sido
necesaria para la obtencion de la informacion y asi poder realizar el registro
y actualizacion en el Sistema O-TRANSFER. Después de ello se realizan
las coordinaciones correspondientes, con el sectorista designado por la
OTASS, para su respectiva revision de la Ficha Técnica y asi dar su
aprobacién u observacion de la misma, para luego aprobar el cambio del

estado situacional de la informacion entregada.
PLAN DE MEJORA CONTINUA
Problematica

Deficiencia en la entrega de la informacion en el tiempo establecido en el Sistema

O-transfer.
Objetivo General

e Entrega de la informacion en el tiempo establecido en cuanto a la

actualizacién de la informacion en el sistema O-Transfer para EPS Ilo S.A.
Obijetivos Especificos

e Garantizar la precision y actualizacién de la informacion.
e Optimizar los tiempos de actualizacion

e Mejorar la accesibilidad y disponibilidad de la informacion actualizada
Justificacion

Es esencial el identificar las deficiencias que puedan ocasionar retrasos en
cuanto a la presentacion de la informacion en el Sistema O-Transfer en EPS 1lo S.A.

Ante ello es necesario el implementar las mejoras necesarias, a fin de garantizar la
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precision, optimizar los tiempos y mejorar la accesibilidad y disponibilidad de la
informacion actualizada confiable para ser entregada a la OTASS (Organismo

Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento).
Estrategia de Mejora

En base a la Directiva DIR-002-2021-OTASS-DME Versiéon 04, del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento en
relacion al Sistema O-transfer se vio necesario el implementar una base de datos
mediante la herramienta de Excel teniendo un Avance Fisico el cual contempla del
Hito de Incorporacion de Recursos hasta la Ejecucion Contractual y el Avance

Econdmico que consta el Hito del Pagado, tomando en cuenta los siguientes hitos:

« Incorporacion de Recursos

o Actos preparatorios

o Procedimiento de Seleccion

o Perfeccionamiento de Contrato
« Ejecucion Contractual

o Pagado



Figura 6

Control y Seguimiento de la Base de Datos Excel (Avance Fisico)

2.1.

B2 HiTos

F-02-GO "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DEL
AGRUPAMIENTO CESAR VALLEJO, DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA" - CUI : N°2189368

INCORPORACION DE RECURSOS

PLAZOS
30

FECHAS
02/02/2024 - 03/03/2024

Bl RECURSOS

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Bl EJECUCION DE OBRA - 9545

29

ION DE OBRA - 9546

2.1.1.

Resolucion o Documento equivalente
que demuestre fehacientemente la
incorporacion en el presupuesto

LSTO

LISTO

2.2,

ACTOS PREPARATORIOS

15

4/03/2024 - 19/03/2024

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

2.2.1

Requerimiento del area usuaria aprobado

LISTO

LISTO

2.2.2.

Estudio de mercado

RESOLUCION QUE APRUEBE EL EXPEDIENTE TECNICO

LISTO

2.2.3

Emision de la certificacion presupuestal
por el SIAF

LISTO

LISTO

2.2.4

Aprobacion del expediente de contratacion

LISTO

LISTO

2.2.5.

Designacion del comité especial para el
procedimiento de seleccién

LsTO

LISTO

2.2.6

Documento que apruebe las bases
estandar

LISTO

LISTO

2.3.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

60

20/03/2024 - 19/05/2024

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

2.3.1.

Pantalla de la convocatoria del
procedimiento de seleccién en el
SEACE

LISTO

LsTO

2.3.2.

Bases integradas

LISTO

LISTO

2.3.3.

Acta de otorgamiento de la buena pro

LISTO

LISTO

2.3.4.

Declaratoria de nulidad y/o desierto

2.4.

PERFECCCIONAMIENTO DE CONTRATO

10

20/05/2024 - 30/05/2024

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

2.4.1.

Consentimiento de la buena pro

LISTO

LISTO

2.4.2.

Declaratoria de nulidad de la misma

2.5.

EJECUCION CONTRACTUAL

150

31/05/2024 - 30/05/2024

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

2.5.1

Contrato, Orden de servicio u orden de
compra debidamente firmado

LISTO (OS 2400209) y Contrato N°04-
2024

Contrato N°08-2024 - OS 2400362

2.5.2.

Comprobantes de pago emitidos por el
proveedory sus respectivos
devengados

2.5.3.

Conformidades de los bienes o
servicios. En caso de obra, adicionar las
actas de Recepcion de la obra

2.5.4.

En caso de obra,adicionar resolucion de
liquidacion de los contratos de
ejecucion y supervision

2.5.5.

Otra documentacion que modifique la
ejecucion del contrato primigenio

2.6.

PAGADO

30

29/10/2024 - 28/11/2024

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

2.6.1.

Comprobante de pago emitido por el
SIAF, Constancia de pago mediante
transferencia electronica emitido del
sistema SIAF-WEB y Comprobantes de
pago autorizados por SUNAT
(adelantos, pagos parciales,
detracciones o valorizaciones)

EN PROCESO

EN PROCESO

2.6.2.

Voucher de pago del SIAF que acredite
la transferencia de penalidades a la
cuenta corriente de la EPS

2.6.3.

Panel Fotografico

2.6.4.

Documentos que sustenten el
cofinanciamiento

Nota. Elaboracion en base al Anexo V de la Resolucion de Consejo Directivo N°000047-2023-OTASS-CD




Figura 7

Control y Seguimiento de la Base de Datos (Avance Econdmico)

30

F-02-GO "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR VALLEJO , DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO, REGION MOQUEGUA" - CUI :

N°2189368

PAGADO

Caja Egresos -

Fecha -

DESCRIPCION =

BENEFICIARIO =

Nro de Cheque -

TOTAL =

22000538

8/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

CARDENAS MOLINA JAIME
EDUARDO

10411579941

19,500.00

22000540

9/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

LOPEZ GONZALEZ MERCEDES
MARIA

10411579942

2,500.00

22000550

11/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

FERNANDA NOEMI CAMPOS
MENDIETA

10411579944

11,730.00

22000538

8/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

CARDENAS MOLINA JAIME
EDUARDO

10411579941

19,500.00

22000540

9/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

LOPEZ GONZALEZ MERCEDES
MARIA

10411579942

2,500.00

22000548

10/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

GONZALO LUIS BALCAZAR
CAMPOVERDE

10411579943

281,511.78

22000550

11/04/2022

POR PAGO R/H N°E001-90, C/C N°540, O/S N°2200452, CONFORMIDAD DE SERVICIO N°085-2022-CVZM-OIPO-GO-EPS
ILO S.A., CARTA FIANZA N° 025-2024, C/P N° 2024000245, INFORME N° 010-2024-AP-ODP-EPS ILO S.A. NOTA DE
PEDIDO N° 2400400. EJECUCION DE OBRA POR CONTRATACION, DE INVERSION "REHABILITACION Y MEJORAMIENTO
DE LAS REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CONEXIONES, DOMICILIARIAS DEL AGRUPAMIENTO CESAR
VALLEJO DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO DE REGION MOQUEGUA" CUI N° 2189368.

FERNANDA NOEMI CAMPOS
MENDIETA

10411579944

11,730.00

TOTAL AVANCE

348,971.78

TOTAL DE FICHA

3,539,242.00

SALDO RESTANTE

3,190,270.22

Nota. Elaboracion en base al Anexo V — Hito 2.6 Pagado de la Resolucion de Consejo Directivo N°000047-2023-OTASS-CD
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Cronograma

El tiempo para la ejecucion del presente plan de mejora estara de acuerdo al
cronograma establecido e independientemente por cada Ficha Técnica que figura

en su respectivo Expediente.
Presupuesto

Para poder llevar a cabo el Plan de Mejora Continua y cumplir con el
objetivo, se estard estimando un presupuesto aproximado, ya que implica varios
factores como personal, herramientas tecnoldgicas y recursos adicionales.

Tabla 1

Presupuesto del Plan de Mejora Continua

ACTIVIDAD DESCRIPCION COSTO
Personal Profesional para recopilar informacion y procesar la S/ 1,500.00
informacion.

Administrativo para coordinar reuniones y

seguimiento
Herramientas Computadora S/3,000.00
Tecnologicas Impresora
Otros costos Transporte para busqueda de informacion S/ 50.00
(Indirecto) Costos de servicios Generales (Internet, luz, etc.)
TOTAL S/ 4,500.00

Nota. Elaboracion de Presupuesto Aproximado

Este plan de mejora permitird a la EPS llo S.A., presentar de manera
oportuna la informacion en el sistema O-Transfer, mejorando asi la gestién de la
empresa y facilitando el cumplimiento de la documentacion requerida establecida
por OTASS.
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CONCLUSIONES

Al abordar el tema de la Actualizacion de la Informacion en el Sistema O-

transfer de la EPS ILO S.A., se obtuvieron las siguientes conclusiones:

En conclusidn, para la entrega de la informacion en el tiempo establecido
en cuanto a la actualizacién de la informacion en el sistema O-Transfer para la EPS
llo S.A. se hara elaboro un Plan de Mejora Continua que contempla una Base de
Datos de Excel, para su control y seguimiento, la cual me permitié gestionar mucho
mejor toda la informacion que conlleva realizar el registro de la documentacion al

Sistema O-Transfer.

En conclusion, al asegurar la precision y actualizacion de la informacion
ayudara a minimizar errores en cuanto a la presentacion en el Sistema O-transfer,
ya que, por medio de esta Base de Datos de Excel, la misma que fue elaborada
acorde al Anexo V de la Resolucion de Consejo Directivo N°000047-2023-
OTASS-CD, por lo que, permitira brindar la informacion requerida y asegurar la

actualizacién de la informacion.

En conclusion, al optimizar los tiempos de actualizacion es de vital
importancia, lo cual le permite a la EPS ILO S.A. llevar un control y seguimiento
mas eficiente. Esto asegura que la informacion esté al dia, evitando retrasos con el
fin de presentar la informacidn segun el cronograma establecido en el Expediente

de la Ficha Técnica.

En conclusion, al mejorar la accesibilidad y disponibilidad de la
informacidn actualizada a través de una Plataforma Drive compartida, permite que
se brinde para su conocimiento a la Gerencia General el acceso a la informacion en

cuanto al estado Situacional de las Fichas Técnicas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que para la entrega de la informacion en el tiempo
establecido en cuanto a la actualizacion de la informacion en el sistema O-
Transfer para la EPS llo S.A., se realice una revision y actualizacion de forma

mensual de acuerdo a cronograma

Se recomienda que para asegurar la precision y actualizaciéon de la
informacion se resguarde copias actualizadas de la base de datos con proposito
de prevenir la perdida de la informacién en caso de presentarse algin error o

fallo.

Se recomienda que para optimizar los tiempos de actualizacion se pueda
implementar alertas automaticas en la Base de Datos de Excel o de un sistema
complementario que permita recordar de manera anticipada sobre las fechas

limite de plazo segun cronograma.

Se recomienda, que para mejorar la accesibilidad y disponibilidad de la
informacion actualizada se mantenga una comunicacién continua con la
Gerencia General sobre cualquier actualizacion relevante en la plataforma
Drive, para asegurar que tenga conocimiento sobre el estado situacional de las

Fichas Técnicas
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