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RESUMEN 

La presente investigación estuvo orientada a conocer el desarrollo de las actividades 

de tutoría escolar y habilidades sociales en el CEBA “San Francisco” de la ciudad 

de Moquegua, jurisdicción de la Unidad de Gestión Educativa Local Mariscal 

Nieto, en el año 2024. Es una investigación descriptiva, de tipo correlacional porque 

se determinó la relación entre las variables en estudio. Fue transversal ya que la 

muestra estuvo integrada por 87 estudiantes matriculados oficialmente en el periodo 

lectivo 2024, a quienes se aplicó los instrumentos de recolección de datos en única 

fecha. Para el análisis de la información, luego de la tabulación de datos, se utilizó 

la prueba estadística Rho Spearman y para el grado de relación el nivel de 

significancia p-valor. Los resultados obtenidos en el estadístico  

Rho Spearman en 0,925** demuestran que sí existe relación altamente positiva 

entre las variables tutoría escolar y habilidades sociales, con un nivel de 

significancia p-valor=0,000 con el que se demuestra una relación directa entre las 

variables estudiadas. 

Palabras claves: Tutoría escolar, habilidades sociales, Educación Básica 

Alternativa. 
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ABSTRACT 

This research was aimed at understanding the development of tutoring and social 

skills activities at the San Francisco High School in the city of Moquegua, under 

the jurisdiction of the Mariscal Nieto Local Educational Management Unit, in 2024. 

It is a descriptive, correlational research because the relationship between the 

variables under study was determined. It was cross-sectional since the sample 

consisted of 87 students officially enrolled in the 2024 school period, to whom the 

data collection instruments were applied on a single date. For the analysis of the 

information, after data tabulation, the Rho Spearman statistical test was used and 

the p-value was used for the degree of relationship. The results obtained, with a Rho 

Spearman of 0.925**, demonstrated that there is a highly positive relationship 

between the variables of tutoring and social skills, with a p-value of significance = 

0.000, which demonstrates a direct relationship between the variables studied. 

Keywords: School tutoring, social skills, Alternative Basic Education. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción de la Realidad Problemática. 

Hablar de la tutoría escolar en la escuela es tener claro que es una labor 

sumamente importante dentro del quehacer educativo de la escuela, porque se trata 

del desarrollo de acciones de acompañamiento permanente a los estudiantes que, de 

manera directa o indirecta, impacta en las actividades de aprendizaje que 

desarrollan los maestros. En tal sentido, la tutoría escolar es un pilar fundamental 

en la consolidación de la formación educativa que se brinda en la escuela.  

Lu tutoría escolar garantiza la orientación adecuada de los educandos, 

especialmente en la reflexión y el análisis de poner en práctica a cada momento los 

valores que permitirán una sana convivencia con y entre los compañeros de clase, 

estableciendo una relación individualizada, de ser el caso, para corregir 

comportamientos que no permiten un interactuar adecuado en el aula, el resto de 

los espacios de la institución educativa, entorno familiar y la propia sociedad.  
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Sin embargo, hay que considerar que los nuevos tiempos, en el que la 

tecnología ha incursionado con fuerza y está marcando pauta en el comportamiento 

de los individuos que repercute en el ámbito social, especialmente de la escuela. 

En tal sentido, son notorios los cambios que experimenta la sociedad 

producto del uso de la tecnología, ya que su uso se ha vuelto común y en algunos 

casos hasta obligatorio. El aspecto que genera mayor interés en los usuarios es la 

versatilidad, ya que se visualiza en gran parte de las actividades del hombre, como 

por ejemplo en la comunicación entre personas, prácticamente en tiempo real, sean 

con familiares, amistades, compañeros de trabajo o incluso con personas que ni 

siquiera conocemos pero que hay necesidad de comunicación con ellos. Esta 

situación trae como consecuencia que los roles de la persona están cambiando 

profundamente, porque la comunicación interpersonal a distancia requiere de la 

adopción de habilidades sociales para evitar problemas en el orden emocional, 

mental y social. La situación descrita requiere tener en cuenta el uso de las 

habilidades sociales, porque la comunicación es elemental en el relacionamiento de 

las personas, y en el caso de una comunidad educativa con mayor razón. 

Teniendo en consideración esta situación, resulta crucial entonces darle 

mayor importancia a la tutoría escolar, ya que educar en valores resulta pertinente, 

relevante e incluso trascendente en este contexto, donde está primando actitudes 

personalistas y consumistas, más que la necesidad de una interrelación entre 

personas no solo con fines de comunicación simplemente, sino en lo que es la 

esencia de la escuela, el compartir ideas, debatir asuntos, buscar información, 

trabajar juntos por un producto común, entre otros. Esto aportaría grandemente a 

erradicar comportamientos sociales que están siendo más notorios en la actualidad 
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como la competencia insana de ganar solo por ganar, estilos de vida liberal, 

hedonista y materialista, en lugar de la búsqueda del bien común, la solidaridad, el 

compañerismo y otros valores que ayudan a una sana convivencia social.  

Los adolescentes e incluso personas mayores, se están acostumbrando a 

este ritmo de vida que los lleva a plantearse visiones de vida más superficiales, 

cargados de egoísmos e insensibilidad. Estos pensamientos reflejarían poca 

atención a los principios morales, de no dar importancia al esfuerzo y dedicación, 

sino más a la oportunidad, sea como sea, con una clara demostración que más 

importa el presente y el futuro según las circunstancias que se presenten más 

adelante.   

De otro lado, como consecuencia de una adecuada o inadecuada tutoría 

escolar, se observarán conductas de relacionamiento interpersonal según se haya 

asesorado y acompañado a los estudiantes a través de ella. Una adecuada tutoría 

escolar debe apuntar al desarrollo de las llamadas habilidades sociales, para evitar 

precisamente situaciones preocupantes como bullying que más adelante derivan en 

pandillaje y delincuencia juvenil. En instituciones educativas de bastante población 

escolar se hace álgida esta situación, y los infractores de los acuerdos de 

convivencia institucional, cuando salen del local escolar, continúan con estos 

comportamientos antisociales que lindan con el delito.  

Las habilidades sociales, entonces, se convierte en un pilar fundamental 

que no se está tomando en cuenta como se debiera, convirtiéndose en un problema 

por el inadecuado relacionamiento que ocurre, y esta problemática se observa 

constantemente en las instituciones de educación en sus reconocidos niveles 
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educativos, por lo tanto, debería ser preocupación de los docentes tratar estos temas 

para superar situaciones conflictivas a la hora de trabajar en equipo por el 

inadecuado uso de las habilidades sociales entre los educandos. 

Claro está que, desde el Ministerio de Educación del Perú, se dictan 

normativas y orientaciones destinadas a evitar comportamientos inadecuados 

dentro de la escuela, para lo cual existe un presupuesto destinado a tener docentes 

coordinadores de Tutoría y Orientación del Educando (TOE) en las instituciones 

educativas, además del establecimiento de protocolos de atención de casos 

especiales, todo ello con la finalidad que exista armonía entre todos los actores 

educativos. Esto se lograría si el sujeto principal de la educación, el estudiante, que 

es sometido a todo un proceso de aprendizaje en función a los conocimientos, la 

ciencia y la tecnología, es fundamental el asesoramiento del docente mediante una 

tutoría académica y socioemocional adecuada y pertinente.  

De todo lo antes mencionado, es necesario entonces tener en cuenta que 

esta modernidad que nos ofrece el mundo actual, nos lleva a pensar no solo en los 

aspectos positivos que nos trae, sino también en las consecuencias negativas que 

ineludiblemente los debemos conocer y tratar como corresponde, especialmente 

desde el ángulo educativo que es nuestra competencia. Aquí tenemos que hablar de 

dos aspectos consustanciales que son las habilidades blandas y el servicio de tutoría 

escolar que la institución educativa debe ofrecer a los estudiantes para encaminar 

adecuadamente el relacionamiento interpersonal a nivel de las aulas, en la propia 

institución, que repercuta positivamente a nivel social. 
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Por todo lo antes señalado, el presente estudio tiene por finalidad 

investigar si la tutoría escolar que se desarrolla en la institución educativa, 

específicamente en el CEBA San Francisco de la ciudad de Moquegua, tiene alguna 

relación con las habilidades sociales que demuestran los educandos a la hora de 

interactuar en las actividades de aprendizaje propuestas por los docentes. En ese 

sentido, a través de esta investigación proponemos estudiar la siguiente 

problemática general y los problemas específicos, estableciendo a su vez los 

objetivos generales y específicos para esta investigación: 

Problema General: 

¿Cuál es la relación entre la tutoría escolar y el desarrollo de las habilidades sociales 

en estudiantes del CEBA San Francisco, 2024? 

Problemas Específicos: 

a) ¿Cuál es la relación entre la tutoría escolar y la dimensión conductual en 

estudiantes del CEBA San Francisco, 2024? 

b) ¿Cuál es la relación entre la tutoría escolar y la dimensión emocional en 

estudiantes del CEBA San Francisco, 2024? 

c) ¿Cuál es la relación entre la tutoría escolar y la dimensión cognitiva en 

estudiantes del CEBA San Francisco, 2024? 

d) ¿Cuál es la relación entre la tutoría escolar y la dimensión de la personalidad 

en estudiantes del CEBA San Francisco, 2024? 

1.2. Definición del problema. 

El conocimiento humano que actualmente se ha puesto a disposición de 

cualquier persona a través de la llamada globalización de la información en cuanta 
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actividad humana se realiza, necesita ser utilizada de manera adecuada y coherente 

según las necesidades reales como para enfrentar a los retos que se presentan en el 

diario quehacer cotidiano, ya sea a nivel personal, familiar, vecinal e incluso 

laboral. 

Durante la existencia de la humanidad, la educación ha sido la encargada 

de encaminar la formación de los individuos, en consecuencia, es la educación el 

pilar fundamental para que una sociedad genere su desarrollo, teniendo como base 

fundamental, el adecuado relacionamiento interpersonal en todas sus dimensiones, 

ya que todos somos eminentemente sociales y dependemos unos de otros. En tal 

sentido, la educación como columna primordial en el progreso de los pueblos, las 

instituciones educativas juegan un papel crucial en direccionar y enrumbar el 

comportamiento de los estudiantes, ya que a futuro serán las personas que serán los 

protagonistas en el quehacer social. 

Sin embargo, cuando en una institución educativa no se le da la debida 

importancia a la tutoría escolar, dando mayor importancia a la formación 

académica, se corre el riesgo que la formación de los futuros ciudadanos sea 

incompleta, y que estos ciudadanos pasen a ser parte de las cifras estadísticas de los 

problemas sociales como la delincuencia, la drogadicción, la discriminación, y otros 

flagelos sociales que impiden una adecuada convivencia social.  

Ante esta situación, en las instituciones educativas se está tratando de 

responder a la problemática del inadecuado relacionamiento entre los estudiantes, 

a través de las acciones planificadas en la tutoría escolar, siguiendo los protocolos 

establecidos en las normativas emitidas por el Ministerio de Educación y la 
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jerarquización interna dentro de las instituciones educativas, mediante la 

formulación de los planes de tutoría escolar. Es por ello la necesidad de esta 

investigación, saber cómo los estudiantes del CEBA San Francisco demuestran sus 

habilidades sociales, y si estas son la consecuencia de la tutoría escolar recibida. 

1.3. Objetivo de la investigación. 

Teniendo planteados el problema general y los problemas específicos, nos 

planteamos los siguientes objetivos general y específicos, a través de los cuales nos 

guiaremos en las actividades planteadas para esta investigación, y nos permitirán 

arribar a los resultados y conclusiones:  

Objetivo General: 

Determinar la relación entre la tutoría escolar y el desarrollo de las habilidades 

sociales en estudiantes del CEBA San Francisco, 2024 

Objetivos Específicos: 

a) Establecer la relación entre la tutoría escolar y la dimensión conductual en 

estudiantes del CEBA San Francisco, 2024. 

b) Establecer la relación entre la tutoría escolar y la dimensión emocional en 

estudiantes del CEBA San Francisco, 2024. 

c) Establecer la relación entre la tutoría escolar y la dimensión cognitiva en 

estudiantes del CEBA San Francisco, 2024. 

d) Establecer la relación entre la tutoría escolar y la dimensión de la personalidad 

en estudiantes del CEBA San Francisco, 2024. 
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1.4. Justificación e importancia de la investigación. 

Este tratado de investigación tiene su justificación en la importancia que 

tiene y debe tener el desarrollo de la tutoría escolar, que complementa las 

actividades de aprendizaje que se ejecutan en las diferentes áreas curriculares según 

los planes de estudios determinados por el MINEDU para las diferentes 

modalidades educativas, en sus niveles y ciclos. 

Según (Rodríguez, et al., 2019) sostiene que las tecnologías nos ofrecen 

múltiples ventajas por la automatización y reducción de tiempo en los procesos, lo 

que genera mayor productividad en relación a los bienes y servicios; indica que en 

todos estos ámbitos debe primar el uso de habilidades sociales porque permite 

importantes beneficios en los aspectos mentales, emocionales y hasta sociales que 

integran una determinada organización. 

Las habilidades sociales a nivel de estudiantes suele ser todo un problema 

que ocasiona constantes preocupaciones entre los actores educativos, es por este 

motivo, que existen sendas investigaciones sobre el tema. (De la Herrán & Paredes, 

2012) sostienen que el conocimiento y la información abarcan rubros en la 

educación y la sociedad, ya que se observan necesidades que fueron apareciendo a 

partir de estos cambios vertiginosos, haciendo recomendaciones para que los entes 

encargados de la educación propicien metodología de enseñanza activos en los que 

haya mayores interrelaciones entre ellos.  

Por su parte, (Arias et al., 2020) hacen hincapié y es necesario que los 

educandos deban desarrollar habilidades sociales, cognitivas y emocionales para 

alcanzar éxitos en sus actividades futuras. En esta investigación, observaron que en 
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muchas instituciones educativas no realizan actividades pedagógicas que 

coadyuven a incrementar las habilidades sociales, porque los profesores no estarían 

capacitados adecuadamente en estos temas. Señalan que en algunos países como 

Chile, Ecuador, México y Perú han desarrollado áreas que permiten implementar 

estas habilidades sociales; sin embargo, en el Perú no se realiza una medición 

periódica de los logros que van obteniendo los estudiantes. 

Para (Narro & Arredondo, 2013) sostiene que en los recientes años la 

tutoría se ha colocado como uno de los temas de mayor relevancia y trascendencia 

en las políticas educativas y expectativas sociales; por lo tanto, se considera como 

un medio poderoso para mejorar la sensibilidad de los estudiantes. Según los 

autores, es fundamental implemantar y fortalecer en las instituciones educativas la 

tutoría escolar para tratar la calidad y pertinencia del proceso educativo partiendo 

del relacionamiento de los estudiantes.  

Del mismo modo, (Cantón, 2014) sostiene que la tutoría trata los aspectos 

más individualizados de la educación, y visualizándola desde el ámbito educativo, 

se presenta como un modelo educativo de eficacia y eficiencia, ya que la adecuada 

formación de los estudiantes, definitivamente pasa por la dimensión orientadora, 

como un soporte crucial que permitirá un progreso equilibrado y armónico de la 

persona humana, que son las bases para todo proceso académico. En tal sentido, un 

buen docente es alguien que entiende las particularidades de sus estudiantes y no 

centra su trabajo únicamente al aspecto académico, sino también, conocerlos 

apropiadamente para guiarlos, apoyarlos, preocupándose por su bienestar. 
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En esa línea, (Molina, 2004) afirma que la mayoría de universidades de 

América Latina han incorporado sus programas de tutoría como un conjunto de 

actividades para perfeccionar la calidad de la enseñanza, esto como respuesta a la 

problemática común que se presenta en estos centros de estudio, relacionados al 

rezago, deserción y abandono de los estudios. Por lo tanto, para toda institución 

educativa, la tutoría debe concebirse como un eje fundamental en la educación, ya 

que a través de ella se enfatiza en un aprendizaje autodirigido y la formación 

integral de los educandos. Asimismo, sostiene que la tutoría está ubicada dentro del 

marco del enfoque constructivista, ya que se basa en los apectos sociales del proceso 

de adquisición del conocimiento. 

A opinión de (Vales et al., 2009) explican que uno de los aspectos 

trascendentales en cualquier institución educativa es el relacionamiento humano, 

específicamente entre docente-estudiantes, pero también entre estudiantes. Ante 

esta situación, el maestro se convierte en el interlocutor que reconozca problemas 

concretos entre sus estudiantes, los plantee en el equipo de directivos y docentes, 

para esbozar las estrategias que permitan plantear un trabajo eficiente dentro de los 

aspectos de orientación que necesitan los estudiantes. En consecuencia, la tutoría 

debe ser considerada como la atención a los estudiantes, donde el tutor ofrece a los 

tutoriados diversas temáticas que los lleven a mejores estándares de calidad de vida.  

También es conveniente citar a (Boroel et al., 2018), quienes sostienen que 

en el ámbito de latinoamérica aún se sigue dialogando sobre lo efectivo de las 

políticas educativas en las que se trata de implementar procesos educativos de éxito, 

dirigidos a la equidad y calidad en los resultados educativos. En tal sentido, resulta 

prioritario entender que la ansiada calidad educativa debe estar orientada a 
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robustecer la tutoría como maniobra compensatoria, que debe ser entendida como 

un acompañamiento escolar en favor del desarrollo de competencias comunicativas 

y de relacionamiento, aprovechando las oportunidades que los mismos estudiantes 

ofrecen en cada momento de su actuación. 

1.5. Variables. Operacionalización. 

Tabla 1 

Operacionalización de las Variables 

Variables  Dimensiones Indicadores Instrumento 

Tutoría 

Escolar 

Personal 

• Autoconocimiento y aceptación. 

• Reflexión ética. 

• Proyecto de vida y toma de decisiones. 

• Comprensión de su sexualidad. 

Cuestionario 

de Tutoría 

Escolar 

Social  

• Conoce sus derechos y obligaciones 

ciudadanas. 

• Respeta la diversidad cultural. 

• Convivencia armoniosa en su 

comunidad. 

• Previene situaciones de riesgo para su 

desarrollo personal y social. 

Aprendizaje 

• Organización del tiempo. 

• Organización del espacio de aprendizaje. 

• Desarrollo de la autonomía. 

• Conocimiento de su estilo de 

aprendizaje. 

Convivencia 

Escolar 

• Comunicación asertiva. 

• Establece relaciones democráticas. 

• Resolución de conflictos. 

• Respeto a los acuerdos de convivencia. 
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Habilidades 

Sociales 

Conductual 

• Facilidad para expresar y comprender 

ideas.  

• Utiliza recursos no verbales en su 

comunicación. 

• Respeta acuerdos de comunicación. 

• Desarrolla una conducta asertiva. 

Cuestionario 

de Habilidades 

Sociales 

Emocional  

• Regula sus emociones. 

• Desarrolla su competencia emocional. 

• Reconoce sus emociones y las de los 

demás.  

• Desarrollo de la empatía. 

Cognitiva 

• Pensamiento casual. 

• Pensamiento alternativo. 

• Pensamiento consecuencial. 

• Pensamiento medio-fin. 

Personalidad 

• Autoconcepto. 

• Autoestima. 

• Eficacia personal. 

• Respeto hacia sí mismo. 

 

1.6. Hipótesis de la investigación 

Para este estudio, nos planteamos las siguientes hipótesis general y específicas, tratando de 

explicar a priori la relación entre la tutoría escolar y las habilidades sociales: 

Hipótesis General: 

La tutoría escolar se relaciona de manera significativa con las habilidades sociales en 

estudiantes del CEBA San Francisco, 2024. 

Hipótesis Específicas: 

a) Existe relación significativa entre la tutoría escolar y la dimensión conductual en 

estudiantes del CEBA San Francisco, 2024. 
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b) Existe relación significativa entre la tutoría escolar y la dimensión emocional en 

estudiantes del CEBA San Francisco, 2024. 

c) Existe relación significativa entre la tutoría escolar y la dimensión cognitiva en 

estudiantes del CEBA San Francisco, 2024 

d) Existe relación significativa entre la tutoría escolar y la dimensión de la personalidad 

en estudiantes del CEBA San Francisco, 2024. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación. 

Las referencias previas encontradas respecto de la problemática que 

estamos abordando a través del presente estudio, los consideramos como avances 

que nos permitirán la consecución de los objetivos planteados, los cuales los 

determinamos en el orden internacional, nacional y local. 

En cuanto a los antecedentes internacionales podemos citar a los siguientes 

autores: 

Consideramos la investigación realizada por (Cohen et al.,2011) 

Habilidades sociales y contexto sociocultural. Un estudio con adolescentes a través 

del BAS-3”, estudio realizado a estudiantes de 11 y 12 años en ámbito de necesidad 

de la ciudad de Tucumán, Argentina, un estudio descriptivo con una muestra de 194 

estudiantes. Los resultados  a los que se arribó hacen que lleguen a la conclusión 

que se diferencian de manera estadística en la escala de timidez o ansiedad social, 

resultando menor en varones que en mujeres; y en relación al contexto familiar, se 

encuentra relación negativa entre número de hermano. No hay diferencias en 

relación a otras peculiaridades del grupo familiar.  
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Del mismo modo, el estudio realizado por (Rojas, 2023), realizó su estudio 

titulado “Autoestima y Habilidades Sociales en Adolescentes”, con el objetivo de 

establecer la relación existente entre la autoestima y las habilidades sociales en 

adolescentes de la Unidad Educativa de la ciudad de Tena, Provincia de Napo. Ha 

sido una investigación cuantitativa, descriptiva, no experimental, correlacional, 

comparativo y transversal. Su muestra fue de 150 adolescentes de entre 13 y 17 

años, siendo el 53% varones y el 47% mujeres. Al final de su investigación, 

determinó estadísticamente que la relación entre la autoestima y las habilidades 

sociales tiene significancia de manera directa, vale decir que, a menor nivel de 

autoestima, menor es el nivel de las habilidades sociales.  

También citamos la investigación desarrollada por (Quishpi, 2019) titulada 

“habilidades sociales y autoestima en los estudiantes de la facultad de ciencias de 

la educación humanas y tecnologías”, una investigación transversal, descriptiva, 

correlacional y no experimental, con una muestra de 50 estudiantes de la facultad 

de Psicología de la Universidad Nacional de Chimborazo, en Ecuador, llegando a 

la conclusión que las habilidades sociales de estos educandos correlacionan con la 

autoestima de manera positiva según el estadístico de medición utilizado. 

En cuanto a los antecedentes nacionales podemos citar a los siguientes 

autores: 

Citamos a (Rodríguez, 2017) quien realizó una investigación titulada 

“Función tutorial y formación integral del estudiante en la institución educativa 

privada internacional Elim de Tacna”, investigación de diseño correlacional, tipo 

no experimental, y con una población de 42 estudiante y con un muestreo no 
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probabilístico. A través de este estudio, concluyó que sí hay correlación 

significativamente positiva entre las variables función tutorial y formación integral 

del educando, con un grado de significancia del 95%. Como podemos apreciar, la 

investigación citada guarda similitud con el estudio que estamos realizando, y a 

través de esta investigación se determina una relación altamente significativa entre 

las variables estudiadas. 

También citamos a (De la Cruz, 2018) quien desarrolló su investigación 

titulada “Acción tutorial, practica de valores en las habilidades sociales de los 

estudiantes en las instituciones educativas públicas de Chancay”, cuya finalidad fue 

establecer la influencia de la acción tutorial y la práctica de valores en las 

habilidades sociales de las instituciones de educación públicas de Chancay. Esta 

investigación tuvo un nivel explicativo, diseño no experimental, y enfoque 

cuantitativo, teniendo como muestra 240 estudiantes. El autor concluye que la 

influencia de la acción tutorial determinó el nivel de habilidades sociales, con un 

grado alto de significancia.  

Del  mismo modo, consideramos  la investigación efectuada por (Caceres, 

2023) quien desarrolló un estudio titulado “Acción tutorial y habilidades sociales 

en estudiantes de secundaria de una institución educativa pública, UGEL Cusco”,  

un trabajo de diseño no experimental, nivel explicativo y de tipo aplicada; con una 

muestra probabilística de 220 participantes. Según los resultados obtenidos, la 

autora llegó a la conclusión que la acción tutorial influye en las habilidades sociales 

de los educandos en un 74,9% de significancia.  
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En cuanto a los antecedentes locales lastimosamente no hemos podido 

encontrar investigaciones similares al estudio que estamos efectuando, lo cual nos 

motiva aún más, ya que nuestra investigación servirá como antecedente a futuras 

investigaciones orientadas a ver la realidad que acontece en nuestro medio. 

2.2. Bases teóricas. 

En relación a la variable tutoría escolar, se ha hecho una revisión 

bibliográfica, a fin de tener en consideración las teorías planteadas por diferentes 

autores, las cuales citamos a continuación: 

Para (Del Río & Martínez, 2007) mencionan que el desarrollo de las 

tutorías en la escuela se ha convertido en una función esencial del docente, muy 

significativa que en muchos casos ha tomado caminos variados; mientras que, en 

algunos centros educativos se han limitado a la solución de problemas relacionados 

con la indisciplina, otros añaden también al control de la asistencia de los 

estudiantes y la comunicación de los resultados académicos a sus familias; sin 

embargo, en su mayoría se comprendió su real importancia, entendiendo que la 

acción tutorial va más allá del control de la asistencia y disciplina de los estudiantes, 

sino que, debe considerarse todo un plan que consideren un asesoramiento integral 

a los estudiantes, que coadyube a su formación integral. 

(Parras et al., 2008) en su obra titulada “Orientación educativa: 

Fundamentos teóricos, modelos institucionales y nuevas perspectivas”, sostienen 

que la tutoría es una tarea innegable para toda institución educativa, asignada al 

docente como un complemento a su función académica. Su finalidad es la de 

favorecer directamente el aprendizaje de los estudfiantes, propiciando mejores 
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condiciones de enseñanza, ya que busca un crecimiento individual y social de los 

estudiantes como acto previo a los procesos para aprender. Por este motivo, 

sostienen, la tutoría debe tener una consideración especial y permanente, integrando 

a todos los participantes de la comunidad educativa en el contexto institucional, con 

proyección al contexto familiar inclusive. El vínculo entre la práctica del docente y 

la tutoría que debe desarrollar, hace que la acción tutorial genere condiciones más 

propicias para la ejecución de los planes de estudio. También es menester 

comprender que la acción tutorial debe desarrollarse en cualquier momento en 

atención a las necesidades propias del momento y no debe ser considerado como 

una función minoritaria a la tarea académica del docente.  

Por su parte, para (Torrejo, 2015) la tutoría en los centros educativos es un 

elemento que permite mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje; por lo tanto, 

se constituye como un recurso valioso en la mejora de la calidad educativa. Sin 

embargo, por diversas razones, la acción tutorial por lo general no es planificada 

convenientemente y mucho menos desarrollada y evaluada como debiera ser. En tal 

sentido, Torrejo propone ocho claves que deberían tenerse en cuenta para una eficaz 

y eficiente aplicación de la acción tutorial: 1) Considerar que la tutoría escolar es 

fundamental dentro del sistema de orientación a los estudiantes; 2) El conocimento 

de la realidad personal y del contexto de cada estudiante; 3) Lograr que los 

estudiante en el aula formen un grupo cohesionado; 4) La tutoría debe ser un espacio 

especial para educar en la sana convivencia, lo cual favorece el buen clima escolar; 

5) Considerar al docente tutor como un ayudante y capacitador en un proceso de 

toma de desiciones; 6) El establecimiento de las relaciones de colaboración entre el 

docente y los padres de familia de los estudiantes: 7) Que la función tutoría no debe 
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ser función exclusiva del tutor, sino involucrar a todos los docentes que desarrollan 

su acción profesional en el aula; y, 8) Es fundamental realizar una planificación de 

la acción tutorial en coherencia con los objetivos estratégicos de la institución 

educativa.  

(Ramos et al., 2020) en su obra titualada “La acción tutorial y su relación 

con las habilidades sociales en la universidad nacional de educación Enrique 

Guzmán y Valle”, explican la función del tutor como pieza escencial dentro el 

proceso educativo del educando, ya que de manera constante debe acompañar en el 

desarrollo evolutivo de sus estudiantes porque está en contacto permanente con 

ellos. Este contacto le permite al docente conocerlos un poco más que como un 

simple estudiante, sino en sus vulnerabilidades de diversa índole, de tal forma que 

cuando se detecta un situación adversa que genere preocupación, para recibir el 

tratamiendo correspondiente, de ser el caso, solicitar la intervención especializada. 

En tal sentido, indican, la acción tutorial se presenta en una valiosa estrategia para 

ofrecer el apoyo socioemocional a los educandos mediante la orientación adecuada 

y oportuna que redunda en la formación integral de sus educandos.  

Al hablar del acompañamiento dentro de la acción tutorial, (Novoa & 

Pirela, 2021) en su obra “Sentidos e innovaciones sobre el acompañamiento tutorial 

en la formación doctoral”, afirman que el acompañamiento tutorial se puede definir 

como el espacio de interacción entre el docente y los estudiantes; esto se realiza 

mediante acciones dialógicas, sistemáticas y pedagógicas, buscando el desarrollo 

de habilidades cada vez más complejas en los estudiantes. Cuando se logra un 

adecuado acompañamiento tutorial se consigue mayores compromisos y actitudes 

positivas en el orden académico. En ese sentido, el acompañamiento tutorial se debe 
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organizar de acuerdo a estructuras dinámicas donde se conjugan una serie de 

factores y variables a tener en cuenta.  

Por todo lo antes mencionado en relación a la tutoría escolar, el propio 

(MINEDU, 2017) en el Programa Curricular de Educación Básica Ciclo Avanzado, 

aborda el tema de la tutoría y orientación educativa, considerando que la tutoría es 

el la forma de acompañar socioafectiva y cognitiva a los educandos, el cual debe 

desarrollarse de manera permanente. Es un servicio que es parte del currículo por 

tener un carácter formativo, preventivo y promocional; sin embargo, no está 

considerada como un área curricular. Por medio de la tutoría se logra el respeto al 

derecho de los estudiantes a recibir una educación de calidad, estableciendo 

relaciones interpersonales basadas en la confianza, diálogo, respeto, afecto y 

confianza. Es el mismo (MINEDU, 2017) que indica que la tutoría escolar debe 

desarrollarse en atención a sus dimensiones: 1) Personal, mediante del cual el 

educando se conoce y acepta a sí mismo, reflexionando éticamente sobre sus 

sentimientos, emociones y deseos; 2) Social, donde se espera que el estudiante 

desarrolle actividades orientadas al bien común; 3) Aprendizaje, donde conoce el 

proceso de aprendizaje que desarrolla, finando metas y planificando acciones 

alcanzables; y, 4) Convivencia escolar, donde se busca que se relacione democrática 

y armoniosamente con su entorno. 

En suma, podríamos resumir que la tutoría escolar debe ser entendida 

como la labor permanente, intencionada y debidamente planificada que desarrollan 

los docentes, a través de un acompañamiento socioafectivo y cognitivo, 

contribuyendo de esta manera a bienestar del estudiante y un vínculo basado en la 

confianza con él.  
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En relación a la variable habilidades sociales, del mismo modo se ha hecho 

una revisión bibliográfica, a fin de tener en consideración las teorías planteadas por 

diferentes autores, citándolas seguidamente: 

Para (Betina & Contini, 2011) las habilidades sociales están estréchamente 

vinculadas con las adquisiciones evolutivas que van desde la primera infancia con 

habilidades para iniciar y mantener una situación de juego, y a medida que avanza 

en edad, aparecen habilidades verbales y de interacción con sus pares; esta 

interacción no solo es un papel socializador, sino promueve el desarrollo cognitivo, 

ya que la interacción de pares supone aprendizajes de numerosas habilidades 

sociales como aprender a proteger, a asumir responsabilidades, devolver favores, 

entre otros. Ya en la adolescencia, este periodo se pone crítico para la adquisición 

y práctica de habilidades sociales por sus comportamientos más complejos; la 

rebeldía propia de la edad hace que olviden las habilidades sociales aprendidas en 

la infancia y adoptan comportamientos desafiantes respecto a las normas sociales. 

Es por esta razón que la asesoría en la escuela resulta crucial para cambiar estos 

comportamientos poco deseables por habilidades que les devuelva el 

relacionamiento apropiado con sus compañeros de clase, lo cual repercute en su 

comportamiento sociale en la familia y comunidad.  

En primer término mencionar (Triglia, 2015) quien hace referencia a  la 

Teoría del Aprendizaje Social de Albert Bandura, quien hace referencia que esta 

teoría revolucionaria que data desde la década de los 70 y trasciende hasta nuestros 

tiempos, sostiene que los procesos de aprendizaje se producen entre el aprendiz y 

el entorno social, vale decir que el aprendizaje de nuevas habilidades y 

conocimientos se dan gracias a la aproximación gradual entre unos y otros, 
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básicamente reemplazando la enseñanza conductista e insertando la palabra social 

dentro de los procesos de aprendizaje, ya que los métodos conductistas subestiman 

la dimensión social en la educación. Por ello, la teoría del aprendizaje social incluye 

el factor conductual al factor congnitivo, dos componentes de la educación 

íntimamente relacionados, sin los cuales no podríamos entener el significado de las 

relaciones sociales; por lo tanto, esta teoría implica también el logro de destrezas y 

habilidades sociales por la necesidad de las interacciones entre ellos.  

Para (Peñafiel & Serrano, 2018) parte de la concepción de la palabra 

habilidad, mencionando que es la posesión o no de ciertas destrezas necesarias para 

determinadas actividades de tipo ejecución, este término se emplea para destacar 

un conjunto de respuestas específicas asociadas a dterminados estímulos que se 

adquieren mediante el aprendizaje; si el término habilidad lo relacionamos con la 

palabra social, haría referencia a las destrezas relacionadas con la conducta social 

en sus múltiples manifestaciones, que son requeridas para ejecutar 

competentemente una tarea que necesita algún nivel de relacionamiento 

interpersonal que pueden presentarse complejos dependiendo de la interacción entre 

las personas. Las  habilidades sociales tienen componentes motores y manifiestos 

que se traduce en la conducta verbal, también componentes emocionales y afectivos 

como la ansiedad o la alegría, y componentes cognitivos como la percepción social, 

atribuciones y el autolenguaje.  

Asimismo, (Araneda & Montre, 2021) en relación a las habilidades 

sociales, afirman que son comportamientos asertivos aprendidos mediante la 

observación, vale decir, comprende un conjunto de conductas como producto de 

factores externos y del contexto a través de interrelacionarse con los demás. Estos 
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autores mencionan que, luego de la revisión literaria efectuada, señalan que esta 

corriente sobre las habilidades sociales habría iniciado en el siglo XX a partir de la 

segunda mitad, evoluciona la tendencia a través de la psicología social que se 

encarga de estudiar las interacciones sociales. Más adelante, a inicios del siglo XXI 

aparecen estudios en los que se define a las habilidades sociales como 

investigaciones científicas encargadas de examinar la influencia que reciben los 

sentimientos, emociones, conductas y pensamientos de la persona. 

También, (Morris & Maisto, 2005) en su obra Introducción a la Psicología, 

conceptualizan a las habilidades sociales como las capacidades que demuestran las 

personas para relacionarse, sin que haya algún tipo de entrenamiento previo, ya que 

las habilidades se obtienen de manera innata y natural, pero que sin embargo, si no 

es orientada y encaminada convenientemente, este relacionamiento no puede 

desarrollarse positivamente, más bien podrían aparecer conductas negativas que 

van anulando la posibilidad de una interacción apropiada entre las personas.  

Por su parte, (Peñafiel & Serrano, 2010) mencionan diversas 

características que ayudan a definir a las habilidades sociales; en relación a dichas 

características, mencionan a las destrezas sociales, que se van logrando mediante el 

adiestramiento y códigos de conducta que se establecen, la sensibilidad, eficacia y 

aspectos congnitivos como el idioma, también repercuten en el tipo de 

relacionamiento que se puede dar; tambien hacen referencia a las relaciones 

afectivas que generalemente se dan entre personas de la misma condición. En suma, 

las habilidades sociales se demuestran a través del conjunto de características que 

la persona demuestra a la hora de interactuar con los demás.  
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Del mismo modo, (Sanchez & Castillo, 2016) en su obra Habilidades 

Sociales, definen a éstas como un cojunto de destrezas y actitudes a través de las 

cuales las personas se contactan entre sí y en diferentes contextos, siendo 

importante que se produzca un adecuado relacionamiento para que el individuo 

pueda adaptarse a cualquier situación nueva, donde pueda sentirse valorado y bien 

consigo mismo. Según los autores, en las habilidades sociales existe un componente 

cultural y otro genético porque ciertas actidudes son innatas y cultural porque 

determinados comportamientos se aprenden como producto de un asesoramiento 

intencionado. También nos hacen referencia a dimensiones que podemos reconocer 

en las habilidades sociales, estas son; 1) Conductual, es decir las conductas que se 

dan como consecuencia de lo que piensa o siente la persona; 2) Emocional, que son 

las reacciones de la persona a partir de los estímulos externos; 3) Cognitivo, que es 

la interpretación que la persona ve la realidad desde su propia perspectiva; y 4) 

Personalidad, que son los rasgos característicos de una persona que la definen como 

única frente a los demás.  

2.3. Marco conceptual. 

En la presente investigación destacamos la siguiente terminología básica referida a 

las variables en estudio  

Tutoría Escolar. 

Tutoría Escolar: Es una modalidad de la orientación educativa propia del 

currículo, encargado del acompañamiento cognitivo y socioafectivo de los 

educandos, en contexto de prevención y formativo (MINEDU, 2007); se indica 
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tomar en cuenta  su aporte efectivo al logro de los objetivos de la educación en los 

siguientes ámbitos: 

a) El desarrollo humano, aclarando que el desarrollo de los programas tutoriales 

se basa en el desarrollo de la personalidad del estudiante, el cual debe ser 

contemplado desde la esencia del desarrollo del individuo. Se debe tener en 

cuenta que, los cambios cualitativos y cuantitativos en la persona, 

definitivamente influyen en su vida. En tal sentido, es fundamental hacer notar 

el avance y continuidad de la tutoría educativa buscando oportunidades de 

diálogo y reflexión con los estudiantes. 

b) Relación tutor-estudiante, ya que la etapa de formación de los estudiantes se da 

precisamente en un ámbito eminentemente social; en tal sentido, la tutoría 

escolar es crucial para un adecuado relacionamiento entre el maestro y su 

educando, más aún con el docente que cumple la función de tutor del aula. Por 

esta razón, la tutoría y orientación educativa cumple la función de robustecer 

esta relación entre el tutor y sus estudiantes.  

Habilidades sociales: (Monjas, 1998), considera que las habilidades 

sociales son los comportamientos necesarios para relacionarse e interactuar con los 

demás, en forma mutua y efectivamente satisfactoria, lo que los llevará a resultados 

óptimos en términos de trabajo en equipo o grupo. Sin embargo, esta definición 

debe desglosarse en las siguientes conceptualizaciones: 

a) Definición de aceptación de los iguales. 

Se considera que una persona ha logrado habilidades sociales de aceptación de 

los iguales cuando es capaz de socializar con suma facilidad con sus pares. En 
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este caso, los niños tienen un mayor nivel de aceptación de los iguales porque 

aún no han despertado a contextos sociales a través de los cuales se van 

acentuando diferencias que hace que vayan perdiendo paulatinamente estos 

comportamientos.   

b) Definición conductual. 

Son las habilidades sociales demostradas a través de comportamientos 

específicos en función a realidades diferentes que permiten experimentar 

relaciones con otros individuos que podrían tener aspiraciones o intereses 

similares. 

c) Definición de validación social. 

La definición para esta clase de habilidades sociales, indica que son aquellas 

conductas que, en determinados momentos y circunstancias, pronostican 

resultados sociales que se podrían alcanzar, como la aceptación, la popularidad, 

entre otros. Por lo tanto, se constituyen en un cojunto de competencias 

conductuales que permiten mantener relaciones sociales positivas con los 

demás.  

Los Estilos en las Habilidades Sociales: (Caballo, 1993) considera los 

siguientes estilos en relación a las habilidades sociales: 

a) Estilo pasivo. 

Caracterizado por comportamientos demasiado lentos, con conductas no 

verbales como ojos que dirigen su mirada hacia abajo, negativas, vacilaciones, 

postura hundida, retorcimiento de manos y cuerpo , todo vacilante al responder, 
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risas falsas. En cuanto  a conductas verbales, sus respuestas generalmente son 

vacilantes como “quizás”, “supongo”, “no sé si podría”, “solamente que”, 

“creo que no sería importante”, entre otros. Los efectos que produce este estilo 

es, conflictos interpersonales, depresión, imagen pobre de sí mismo, pérdida de 

oportunidades, soledad, no se gusta ni acepta a sí mismo, enfado, entre otros. 

b) Estilo Asertivo. 

Se caracteriza porque las conductas son apropiadas y se dan en el momento 

correcto. En cuanto a las conductas no verbales, se observa un contacto visual 

directo, conversación fluida, gestos firmes, postura erecta, honestidad, manos 

sueltas, entre otros. En cuanto a conductas no verbales, se le escucha decir: 

“pienso que”, “siento que”, “hagamos”, “cómo lo resolvemos”, “qué piensas 

tú”, entre otros. En relación a los efectos de este tipo de habilidades sociales, 

se nota mayor facilidad en la resolución de problemas, se siente gusto al hacer 

actividades, satisfacción, sensación de relajo, se crean más oportunidades, se 

gusta a sí mismo y a los demás, entre otros. 

c) Estilo Agresivo. 

Este estilo está caracterizado por querer hacer las cosas demasiado pronto o 

con mucha ligereza. En cuento a conductas no verbales, se nota una mirada fija, 

voz alta, pronuncia palabras con rapidez, actitudes de enfrentamiento, gestos 

de amenaza, postura intimidadora, entre otras. Las conductas verbales que 

presentan se notan con palabras como: “lo haría mejor”, “ten cuidado”, “creo 

que estás bromeando”, “si no lo haces”, “eso está mal”, entre otras. Las 

consecuencias de este estilo es que siempre surgirán conflictos interpersonales, 
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sentimientos de culpa, frustación, daño a los demás, falta de control de 

emociones, soledad, disgusto de sí mismo y de los demás, entre otros. 

El autoconcepto y la autoestima: La autoestima y el autoconcepto son 

construccones teóricas que en el mayor de los casos están enlazados a las 

habilidades sociales. Señala que el autoconcepto puede conceptualizarse como la 

diversidad de referencias o percepciones que tiene un individuo de sí mismo, sus 

atributos, cualidades, capacidades, así como sus limitaciones y deficiencias. El 

autoconcepto resulta ser dinámico porque va evolucionando a lo largo de la vida, 

especialmente en la adolescencia; se forma de la interacción social y de los 

conocimientos que va adquiriendo, y también, claro está, es influenciado por la 

experiencia con la familia, las amistades a la cultura social del momento. Respecto 

de la autoestima, es la evaluación que el individuo hace de sí mismo en la búsqueda 

de reconocer los aspectos positivos más que los negativos, en la búsqueda de 

fortalecer los primeros y reducir los segundos; esta autoevaluación permite arribar 

a una discrepancia personal entre lo que es y lo que quisiera ser (Caballo, 1993). 
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CAPÍTULO III: MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación. 

Según (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2010), una investigación puede 

ser del tipo correlacional cuando se busca establecer la relación entre las variables 

que se estudia, sin necesidad de establecer la causa o efecto de esta relación. 

Asimismo, los autores detallan que una investigación puede ser transversal, cuando 

la información es acopiada en un mismo momento, para evitar que la información 

sea incorrecta, ya que las condiciones pueden ser diferentes en otro momento. 

En ese sentido, podemos mencionar que la presente investigación es del 

tipo de investigación correlacional y transversal, según el sustento de los autores 

aludidos 

3.2. Diseño de investigación. 

Según (Sánchez et al., 2018) el diseño de una investigación debe ser 

entendida como el modelo que el investigador adopta para explicar el control que 

se tendrá sobre las variables. Por su parte, (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2010) 
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sostienen que una investigación de tipo no experimental es aquella en la que la 

investigación está dirigida a indagar en su contexto natural sin la intención de 

modificarla, también explica que una investigación es descriptiva cuando sólo se 

mide y evalúa la información para explicar la relación, el cálculo o la reciprocidad 

de las variables en estudio. 

Por lo tanto, conforme la explicación de los autores sobre el diseño de una 

investigación, optamos por un diseño de investigación que será no experimental y 

descriptiva.  

Seguidamente, presentamos un bosquejo del diseño de la presente 

investigación: 

M = Muestra. 

O1 = Tutoría escolar. 

O2 = Habilidades sociales. 

R = Correlación de las variables.  

3.3. Población y muestra. 

Según (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2010), la población en una 

investigación es el conjunto de individuos a los cuales está dirigido un estudio 

considerado como una unidad de estudio, población o universo muestral. En nuestro 

caso, nuestra unidad de estudio está conformada por 119 estudiantes que 

actualmente están matriculados oficialmente en el periodo lectivo 2024 del CEBA 

San Francisco de Moquegua.  
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Asimismo, en cuanto a la muestra de investigación, (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2010) mencionan que es un procedimiento científico a través 

del cual, cuando la unidad de estudio es demasiado grande, el investigador, por 

conveniencia propia, puede optar por determinar la participación de una parte 

representativa de la unidad de estudio, que puede ser por muestreo simple, 

sistemático, estratificado o por conglomerados.  

En relación a la técnica de muestreo elegido es el muestreo 

probabilístico; al respecto, (Otzen & Manterola, 2017) señala que el muestreo 

probabilístico permite conocer la probabilidad que cada individuo del universo 

muestral tiene la misma posibilidad de ser parte del estudio. El muestreo 

probabilístico será aleatorio simple; al respecto, estos autores señalan que un 

muestreo probabilístico aleatorio simple garantiza que todos los individuos de la 

población tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra.  

Según la explicación de los autores citados en este acápite para 

determinar la muestra para la presente investigación, se ha tenido en cuenta que, 

por conveniencia del autor y para que los datos recopilados reflejen de mejor 

manera la información y que representen adecuadamente a la población en general, 

se utilizó la técnica de muestro probabilístico y de tipo aleatorio simple, que estuvo 

conformado por 87 alumnos con asistencia regular matriculados oficialmente en los 

cuatro grados del ciclo avanzado, tanto en la forma de atención presencial y 

semipresencial en el periodo lectivo 2024 en el CEBA San Francisco de Moquegua, 

que estuvieron presentes al momento de la aplicación de los instrumentos de 

recopilación de datos, lo que se expresa en la siguiente tabla: 
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Tabla 2 

Muestra de estudiantes por grados y formas de atención del ciclo avanzado 

Grados Número de estudiantes  

Primero Presencial 2 

Primero semipresencial 3 

Segundo presencial 7 

Segundo semipresencial 21 

Tercero presencial 4 

Tercero semipresencial 11 

Cuarto presencial 13 

Cuarto semipresencial 26 

TOTAL 87 

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes y procesada en SPSS 

Fuente: Elaboración propia. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Según (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018), señalan que la técnica de 

la encuesta es aquella que está destinada a obtener información de la unidad de 

estudio, datos que sirven para el análisis e interpretación por parte del investigador. 

A su vez, la encuesta estadísticamente tiene como instrumento al cuestionario, que 

es un conjunto de preguntas elaboradas previamente por el investigador, validada 

convenientemente para garantizar que la información a recoger sea la adecuada.  

En atención a los autores, esta investigación se ha utilizado como técnica 

para el acopio de datos la encuesta con su instrumento el cuestionario. Para la 

variable tutoría escolar, hemos usado el Cuestionario de Tutoría Escolar, el mismo 

que ya está validado por haber sido utilizado en investigaciones previas. Asimismo, 

se ha utilizado el Cuestionario de Habilidades Sociales que, del mismo modo, es un 

cuestionario validado por haber sido utilizado en investigaciones previas. 
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3.5. Técnicas de procedimiento y análisis de datos. 

Para esta investigación, como paso previo al recojo de información, se 

solicitó la autorización del director del CEBA San Francisco de Moquegua para la 

aplicación de los instrumentos de recolección de datos. Una vez tenida la venia del 

directivo, se dialogó con los estudiantes sobre los alcances de la investigación, a fin 

de solicitar su consentimiento para aplicar los instrumentos de recolección de datos 

en fecha única convenida con ellos, de ser el caso, para el día y hora acordados, los 

estudiantes menores de edad, traer un consentimiento firmado por uno de sus 

progenitores o apoderado o tutor. Se les explicó que el desarrollo de los 

cuestionarios tenía un carácter de anónimo con reserva de la información. Para 

procesar la información, se utilizó recursos informáticos; para la tabulación de datos 

usando el programa informático Microsoft Excel 2021. Concluida la tabulación, se 

utilizó el Software para análisis estadístico, el programa IBM SPSS en su versión 

26, con el que hicimos los cálculos de frecuencias de respuestas a cada ítem 

planteado en los cuestionarios. Además, hemos realizado los cálculos para el 

análisis estadístico inferencial, utilizando la medida estadística Rho Spearman para 

lograr establecer el nivel de correlación de las variables investigadas; también, 

establecer el p-valor o nivel de significancia.  

Concluidos los cálculos estadísticos, procedimos a elaborar las tablas y 

gráficos estadísticos con los cuales se pudo sustentar los resultados, redactando 

interpretaciones para cada caso. De esta manera se ha tenido la posibilidad de 

entablar la discusión haciendo un análisis comparativo entre los resultados de otras 

investigaciones y lo que nosotros hemos obtenido, para finalmente arribar a las 

conclusiones y recomendaciones correspondientes.   
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados por variables. 

La data que se obtuvo partiendo por la aplicación de los instrumentos de 

recolección de datos, en primer lugar, del instrumento que corresponde a la variable 

tutoría escolar, e inmediatamente después el instrumento de la variable habilidades 

sociales, en estudiantes del CEBA San Francisco de Moquegua en el año 2024, esto 

para cumplir con los objetivos, tanto el general como los específicos, que nos hemos 

planteado para la presente investigación, siendo los resultados los que a 

continuación detallamos estadísticamente: 

4.1.1. Para la variable Tutoría Escolar. 

En primer término, presentamos a continuación la frecuencia de datos de las 

respuestas obtenidas por los estudiantes que conforman la unidad en estudio, de 

acuerdo a las interrogantes presentadas en el instrumento de recolección de datos 

que corresponden a la variable Tutoría Escolar, en lo que corresponde a sus cuatro 

dimensiones. 
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Tabla 3 

Frecuencia de la Dimensión 1 de la Variable Tutoría Escolar 

Variable Tutoría Escolar - Dimensión 1 Personal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 6,9 6,9 6,9 

Medio 14 16,1 16,1 23,0 

Alto 83 77,0 77,0 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes y procesada en SPSS 

 

 

Figura 1 

Frecuencias de la Dimensión 1 de la Variable Tutoría Escolar 

 
Nota: Muestra frecuencia de datos de la dimensión personal. 

 

En la Tabla 3 y Figura 1 podemos observar la frecuencia de respuestas a la 

Dimensión Personal de la variable Tutoría Escolar; aquí se distingue que el 6,9% 
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se ubican en la categoría bajo, mientras que el 16,1% han respondido dentro de la 

categoría medio y en un porcentaje mayor, que representa el 77,0% han expresado 

sus respuestas dentro de la categoría alto. Estos resultados nos demuestran que los 

educandos en su mayoría indican haber logrado un alto nivel en la dimensión 

personal de la tutoría escolar y esto le permite poder interrelacionarse de mejor 

manera con sus compañeros a la hora de desarrollar actividades en equipo 

propuestos por sus docentes en las diferentes áreas curriculares de su grado de 

estudios. 

 

Tabla 4 

Frecuencia de la Dimensión 2 de la Variable Tutoría Escolar 

Variable Tutoría Escolar - Dimensión 2 Social 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 6,9 6,9 6,9 

Medio 15 17,2 17,2 24,1 

Alto 66 75,9 75,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes y procesada en SPSS 
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Figura 2 

Frecuencias de la Dimensión 2 de la Variable Tutoría Escolar 

 
Nota: Muestra frecuencia de datos de la dimensión social. 

 

En la Tabla 4 y Figura 2 presentamos la frecuencia de respuestas de la Dimensión 

Social de la variable Tutoría Escolar; notamos que el 6.9% están en la categoría 

bajo, mientras que el 17,2% en la categoría medio y con 75,9% responden en la 

categoría alto. Estos resultados nos demuestran que los educandos estudiados en su 

mayoría indican haber logrado un alto nivel alto en la dimensión social de la tutoría 

escolar, lo que le permite poder interrelacionarse adecuadamente con sus 

compañeros a la hora de desarrollar actividades en equipo propuestos por sus 

docentes en las diferentes áreas curriculares de su grado de estudios. 
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Tabla 5 

Frecuencia de la Dimensión 3 de la Variable Tutoría Escolar 

 

Variable Tutoría Escolar - Dimensión 3 Aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 6,9 6,9 6,9 

Medio 14 16,1 16,1 23,0 

Alto 67 77,0 77,0 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes y procesada en SPSS 

. 

Figura 3 

Frecuencias de la Dimensión 3 de la Variable Tutoría Escolar 

 
Nota: Muestra frecuencia de datos de la dimensión aprendizaje. 
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En la Tabla 5 y Figura 3 podemos visualizar las frecuencias de respuestas a la 

Dimensión Aprendizaje de la variable Tutoría Escolar; aquí notamos estos 

resultados donde el 6,9% de estudiantes se ubican en la categoría bajo; por su parte, 

observamos que el 16,1% se ubican dentro de la categoría medio, y con un 

porcentaje bastante notorio que representa el 77,0% se encuentran dentro de la 

categoría alto. Estos resultados nos demuestran que los educandos en su mayoría 

mencionan haber logrado un alto nivel en la dimensión de aprendizaje de la tutoría 

escolar y esto le permite poder interrelacionarse de mejor manera con sus 

compañeros a la hora de desarrollar actividades en equipo propuestos por sus 

docentes en las diferentes áreas curriculares de su grado de estudios. 

 

Tabla 6 

Frecuencia de la Dimensión 4 de la Variable Tutoría Escolar 

Variable Tutoría Escolar - Dimensión 4 Convivencia Escolar 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 6,9 6,9 6,9 

Medio 23 26,4 26,4 33,3 

Alto 58 66,7 66,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes y procesada en SPSS 

. 
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Figura 4 

Frecuencias de la Dimensión 4 de la Variable Tutoría Escolar 

 
Nota: Muestra frecuencia de datos de la dimensión convivencia escolar. 

 

En la Tabla 6 y Figura 4 observamos la frecuencia de respuestas a la Dimensión 

Convivencia Escolar de la variable Tutoría Escolar; aquí notamos que el 6.9% se 

ubican dentro de la categoría bajo; asimismo, verificamos que el 26,4% responden 

dentro de la categoría medio y con un porcentaje considerable que representa el 

66,7% están ubicados dentro de la categoría alto. Esto nos demuestra que los 

educandos mencionan tener un alto nivel en la dimensión convivencia escolar 

respecto de la tutoría escolar. 

4.1.2. Para la variable Habilidades Sociales.  

A continuación, presentamos los resultados de los datos obtenidos de las 

frecuencias de las respuestas que los estudiantes mencionaron en sus respuestas, 

conforme a la aplicación de su respectivo instrumento de recolección de datos y de 
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las interrogantes presentadas en su cuestionario, esta vez en lo que corresponde a la 

variable Habilidades Sociales, y a sus cuatro dimensiones que se consideraron, estas 

son, conductual, emocional, cognitiva y personalidad. Los resultados se plasman en 

los cuadros estadísticos y las gráficas ilustrativas, datos que se obtienen producto 

de la tabulación de datos utilizando el software Excel 2021, teniendo especial 

cuidado que los datos de cada estudiante sean correctamente registrados por cada 

respuesta asignada a los diferentes ítems del cuestionario, resultados que nos 

ayudan a realizar una correcta interpretación para cada caso. 

 

Tabla 7 

Frecuencia de la Dimensión 1 de la Variable Habilidades Sociales 

Variable Habilidades Sociales - Dimensión 1 Conductual 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 8 9,2 9,2 9,2 

Medio 18 20,7 20,7 29,9 

Alto 61 70,1 70,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes y procesada en SPSS 
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Figura 5 

Frecuencias de la Dimensión 1 de la Variable Habilidades Sociales 

 
Nota: Muestra frecuencia de datos de la dimensión conductual. 

 

En la Tabla 7 y Figura 5 podemos evidenciar la frecuencia de respuestas a la 

Dimensión Conductual de la variable Habilidades Sociales; en esta representación 

estadística estamos apreciando que el 9,2% se encuentran dentro de la categoría 

bajo; también verificamos que el 20,7% se ubican dentro la categoría medio, 

mientras que, con un porcentaje mayor que representa el 70,1% responden dentro 

la categoría alto. Estos resultados nos estarían demostrando que los educandos 

estudiados sienten haber alcanzado un nivel adecuado en la dimensión conductual 

respecto de la variable habilidades sociales, y esto les permite explicar que hay un 

mejor relacionamiento entre los estudiantes al momento de realizar sus actividades 

en equipo o grupales al momento que sus docentes les asignan alguna actividad que 

deban desarrollar para la movilización de competencias de las diferentes áreas 

curriculares de su plan de estudios. 
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Tabla 8 

Frecuencia de la Dimensión 2 de la Variable Habilidades Sociales 

Variable Habilidades Sociales - Dimensión 2 Emocional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 4,6 4,6 4,6 

Medio 18 20,7 20,7 25,3 

Alto 65 74,7 74,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes y procesada en SPSS 

 

Figura 6 

Frecuencias de la Dimensión 2 de la Variable Habilidades Sociales 

 
Nota: Muestra frecuencia de datos de la dimensión emocional. 

 

 

En la Tabla 8 y Figura 6 se aprecia la frecuencia de respuestas a la Dimensión 

Emocional de la variable Habilidades Sociales; aquí tenemos los resultados 
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estadísticos donde el 4,6% se encuentran dentro de la categoría bajo; por su parte, 

observamos que el 20,7% se encuentran dentro la categoría medio; de la misma 

manera, percibimos que el 74,7% con sus respuestas demuestran estar dentro de la 

categoría alto. Estos resultados nos estarían demostrando que los educandos 

estudiados en su mayoría sienten haber alcanzado un nivel adecuado en la 

dimensión emocional respecto de la variable habilidades sociales, y esto les permite 

explicar que hay un mejor relacionamiento entre los estudiantes al momento de 

realizar sus actividades en equipo o grupales al momento que sus docentes les 

asignan alguna actividad que deban desarrollar para la movilización de 

competencias de las diferentes áreas curriculares de su plan de estudios. 

 

Tabla 9 

Frecuencia de la Dimensión 3 de la Variable Habilidades Sociales 

Variable Habilidades Sociales - Dimensión 3 Cognitiva 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 3,4 3,4 3,4 

Medio 26 29,9 29,9 33,3 

Alto 58 66,7 66,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes y procesada en SPSS 



 

45 

Figura 7 

Frecuencias de la Dimensión 3 de la Variable Habilidades Sociales 

 
Nota: Muestra frecuencia de datos de la dimensión cognitiva. 

 

En la Tabla 9 y Figura 7 observamos la frecuencia de respuestas a la Dimensión 

Cognitiva de la variable Habilidades Sociales; el 3,4% se encuentran en la categoría 

bajo; el 29,9% se encuentran en la categoría medio; el 66,7% han respondido en la 

categoría alto. Estos resultados nos estarían demostrando que los educandos 

estudiados sienten haber alcanzado un nivel adecuado en la dimensión cognitiva 

respecto de la variable habilidades sociales, y esto les permite explicar que hay un 

mejor relacionamiento entre los estudiantes al momento de realizar sus actividades 

en equipo o grupales al momento que sus docentes les asignan alguna actividad que 

deban desarrollar para la movilización de competencias de las diferentes áreas 

curriculares de su plan de estudios. 

. 
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Tabla 10 

Frecuencia de la Dimensión 4 de la Variable Habilidades Sociales 

Variable Habilidades Sociales - Dimensión 4 Personalidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6                   6,9                     6,9 6,97 

Medio 16 18,4 18,4 25,3 

Alto 65 74,7 74,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes y procesada en SPSS 

 

Figura 8 

Frecuencias de la Dimensión 4 de la Variable Habilidades Sociales 

 

Nota: Muestra frecuencia de datos de la dimensión personalidad. 

 

En la Tabla 10 y Figura 8 podemos observar la frecuencia de respuestas a la 

Dimensión Personalidad de la variable Habilidades Sociales; los datos obtenidos 

nos demuestran que el 6,9% se encuentran en la categoría bajo; también vemos que 
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el 18,4% se encuentran en la categoría medio; por su parte, podemos notar que el 

74,7% han respondido en la categoría alto. Estos resultados nos hacen entender que 

los educandos en su mayoría sienten haber logrado un importante nivel de su 

personalidad en esta variable. 

 

4.1.3. Correlación entre la variable tutoría escolar y las dimensiones de la 

variable habilidades sociales. 

Dando cumplimiento a los objetivos específicos planteados en la presente 

investigación, para establecer la relación entre la variable Tutoría Escolar frente a 

cada una de las dimensiones de la variable Habilidades Sociales, siendo éstas, la 

dimensión 1 conductual, dimensión 2 emocional, dimensión 3 cognitiva y 

dimensión 4 personalidad. Para determinar esta relación estadística, realizamos los 

cálculos del estadístico Rho Spearman, debiendo interpretar el valor calculado, 

entendiendo que cuando este valor se aproxima a +1 significa que hay relación 

positiva, y si se acerca a -1 la correlación de las variables sería nula. Además, se 

realizó también el cálculo del p-valor llamado también estadísticamente como el 

nivel de significancia representado por α=0.05 valor que nos permite tomar la 

decisión estadística de aceptar o denegar las hipótesis propuestas por el 

investigador.  

Entendiendo esto, a continuación, presentamos los valores de correlación y 

significancia representados en las siguientes tablas: 
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Tabla 11 

Correlación entre la Variable Tutoría Escolar y la Dimensión 1 de la Variable 

Habilidades Sociales 

Correlaciones 

 

Variable 

Tutoría 

Escolar 

Variable 

Habilidades Sociales 

- Dimensión 1 

Conductual 

Rho de 

Spearman 

Variable Tutoría 

Escolar 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,834** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

Variable Habilidades 

Sociales - Dimensión 

1 Conductual 

Coeficiente de 

correlación 
,834** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

Nota: Base de datos de los cuestionarios de las variables Tutoría Escolar y 

Habilidades Sociales.  

 

En la Tabla 11 podemos observar el grado de correlación que existe entre la variable 

Tutoría Escolar y la Dimensión Conductual de la variable Habilidades Sociales, 

donde el valor estadístico del estadístico Rho Spearman es de 0,834 y el grado de 

significancia p-valor=0,000. Estas mediciones estadísticas nos permiten demostrar 

que sí hay una correlación positiva altamente significativa entre la Dimensión 

Conductual de la variable Habilidades Sociales y la variable Tutoría Escolar, lo que 

nos permite aceptar plenamente la hipótesis específica 1 planteada por el 

investigador. 
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Tabla 12 

Correlación entre la Variable Tutoría Escolar y la Dimensión 2 de la Variable 

Habilidades Sociales 

Correlaciones 

 

Variable 

Tutoría 

Escolar 

Variable 

Habilidades Sociales 

- Dimensión 2 

Emocional 

Rho de 

Spearman 

Variable Tutoría 

Escolar 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,942** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

Variable Habilidades 

Sociales - Dimensión 

2 Emocional 

Coeficiente de 

correlación 
,942** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

Nota: Base de datos de los cuestionarios de las variables Tutoría Escolar y 

Habilidades Sociales.  

 

En la Tabla 12 presentamos los cálculos estadísticos encontrados del grado de 

correlación que existe entre la variable Tutoría Escolar y la Dimensión Emocional 

que corresponde a la variable Habilidades Sociales, en donde el valor estadístico 

obtenido del estadístico Rho Spearman es de 0,942 y el grado de significancia p-

valor=0,000. Con estos valores de las mediciones estadísticas calculadas se ha 

podido demostrar que sí hay una correlación positiva altamente significativa entre 

la Dimensión Emocional de la variable Habilidades Sociales y la variable Tutoría 

Escolar, lo que nos permite además aceptar plenamente la hipótesis específica 2 

planteada por el investigador. 
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Tabla 13 

Correlación entre la Variable Tutoría Escolar y la Dimensión 3 de la Variable 

Habilidades Sociales 

Correlaciones 

 

Variable 

Tutoría 

Escolar 

Variable 

Habilidades Sociales 

- Dimensión 3 

Cognitiva 

Rho de 

Spearman 

Variable Tutoría 

Escolar 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,737** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

Variable Habilidades 

Sociales - Dimensión 

3 Cognitiva 

Coeficiente de 

correlación 
,737** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

Nota: Base de datos de los cuestionarios de las variables Tutoría Escolar y 

Habilidades Sociales.  

 

En la Tabla 13 mostramos los cálculos estadísticos encontrados del grado de 

correlación que existe entre la variable Tutoría Escolar y la Dimensión Cognitiva 

correspondiente a la variable Habilidades Sociales, en donde el valor estadístico 

obtenido del Estadístico Rho Spearman es de 0,737 y el grado de significancia p-

valor=0,000. Con estos valores de las mediciones estadísticas calculadas estamos 

exponiendo que sí hay una correlación positiva altamente significativa entre la 

Dimensión Cognitiva de la variable Habilidades Sociales y la variable Tutoría 

Escolar, lo que nos permite además aceptar completamente la hipótesis específica 

3 planteada por el investigador. 
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Tabla 14 

Correlación entre la Variable Tutoría Escolar y la Dimensión 4 de la Variable 

Habilidades Sociales 

Correlaciones 

 

Variable 

Tutoría 

Escolar 

Variable 

Habilidades Sociales 

- Dimensión 4 

Personalidad 

Rho de 

Spearman 

Variable Tutoría 

Escolar 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,948** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

Variable Habilidades 

Sociales - Dimensión 

4 Personalidad 

Coeficiente de 

correlación 
,948** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

Nota: Base de datos de los cuestionarios de las variables Tutoría Escolar y 

Habilidades Sociales.  

 

En la Tabla 14 mostramos los cálculos estadísticos encontrados del grado de 

correlación que existe entre la variable Tutoría Escolar y la Dimensión Personalidad 

correspondiente a la variable Habilidades Sociales, en donde el valor estadístico 

obtenido del estadístico Rho Spearman es de 0,948 y el grado de significancia p-

valor=0,000. Con estos valores de las mediciones estadísticas calculadas estamos 

exponiendo que sí hay una correlación positiva altamente significativa entre la 

Dimensión Personalidad de la variable Habilidades Sociales y la variable Tutoría 

Escolar, lo que también nos permite aceptar completamente la hipótesis específica 

4 planteada por el investigador. 
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4.1.4. Correlación entre la variable tutoría escolar y la variable habilidades 

sociales.   

Dando cumplimiento al objetivo general planteado en la presente 

investigación, para establecer la relación entre la variable Tutoría Escolar frente a 

la variable Habilidades Sociales, para determinar esta relación estadística, se ha 

realizado los cálculos del estadístico Rho Spearman, debiendo interpretar el valor 

calculado, entendiendo que cuando este valor se aproxima a +1 significa que hay 

relación positiva, y si se acerca a -1 la correlación de las variables sería nula. 

Además, se realizó el cálculo del p-valor llamado también estadísticamente como 

el nivel de significancia representado por α=0.05 valor que nos permite tomar la 

decisión estadística de aceptar o denegar las hipótesis propuestas por el 

investigador.  

Tabla 15 

Correlación entre la Variable Tutoría Escolar y la Variable Habilidades Sociales 

Correlaciones 

 

Variable 

Tutoría 

Escolar 

Variable 

Habilidades Sociales  

Rho de 

Spearman 

Variable Tutoría 

Escolar 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,925** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

Variable Habilidades 

Sociales 

Coeficiente de 

correlación 
,925** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

Nota: Base de datos de los cuestionarios de las variables Tutoría Escolar y 

Habilidades Sociales.  
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En la Tabla 15 mostramos los cálculos estadísticos encontrados del grado de 

correlación que existe entre la variable Tutoría Escolar y la variable Habilidades 

Sociales, en donde el valor obtenido del estadístico Rho Spearman es de 0,925 y el 

grado de significancia p-valor=0,000. Con estos valores de las mediciones 

estadísticas calculadas estamos exponiendo que sí hay una correlación positiva 

altamente significativa entre la variable Habilidades Sociales y la variable Tutoría 

Escolar, lo que también nos permite aceptar completamente la hipótesis general 

planteada por el investigador. 

 

4.2. Contrastación de hipótesis. 

Para la contrastación de las hipótesis se ha realizado el cálculo estadístico 

Prueba de Normalidad. 

H0 : Los datos examinados siguiente una distribución normal. 

H1: Los datos examinados no siguen una distribución normal. 

Tabla 16 

Prueba de Normalidad. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Variable Tutoría 

Escolar 
,463 87 ,000 ,548 87 ,000 

Variable Habilidades 

Sociales 
,445 87 ,000 ,588 87 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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En la Tabla 16 se muestra la Prueba de Normalidad que corresponde a la presente 

investigación. Teniendo en cuenta la cantidad de datos analizados que son de los 87 

estudiantes encuestados, se debe tomar en consideración el valor de la Prueba de 

Normalidad de Kolmogorov-Smirnov, donde se observa para la variable Tutoría 

Escolar el p=0.000<0.05; y, para el caso de la variable Habilidades sociales, el 

p=0.000<0.05 demostrando que, para ambas variables no siguen una distribución 

normal. Es por esta razón que, para medir la correlación de las variables en estudio, 

se toma la decisión de efectuar los cálculos a través de una prueba no paramétrica; 

que, para el caso de este estudio, se utilizó el estadístico Rho Spearman. 

4.3. Discusión de resultados. 

(Vales et al., 2009) explican en su investigación que uno de los aspectos 

trascendentales en cualquier institución educativa es el relacionamiento humano, 

específicamente entre docente-estudiantes, pero también entre estudiantes. Ante 

esta situación, el maestro se convierte en el interlocutor que reconozca problemas 

concretos entre sus estudiantes, los plantee en el equipo de directivos y docentes, 

para esbozar las estrategias que permitan plantear un trabajo eficiente dentro de 

los aspectos de orientación que necesitan los estudiantes. En consecuencia, la 

tutoría debe ser considerada como la atención a los estudiantes, donde el tutor 

ofrece a los tutoriados diversas temáticas que los lleven a mejores estándares de 

calidad de vida. 

En ese mismo sentido, (Cantón, 2014) sostiene que la tutoría se encarga de 

aspectos individualizados de la educación, y visualizándola desde el ámbito 

educativo, se presenta como un modelo educativo de eficacia y eficiencia, ya que 
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la adecuada formación de los estudiantes, definitivamente pasa por la dimensión 

orientadora, como un soporte crucial que permitirá un progreso equilibrado y 

armónico de la persona humana, que son las bases para todo proceso académico. 

En tal sentido, un buen docente es alguien que entiende las particularidades de sus 

estudiantes y no centra su trabajo únicamente al aspecto académico, sino también, 

conocerlos apropiadamente para guiarlos, apoyarlos, preocupándose por su 

bienestar.  

Por su parte, (Boroel et al., 2018), sostienen que en el ámbito de 

Latinoamérica aún se sigue dialogando sobre lo efectivo de las políticas 

educativas en las que se trata de implementar procesos educativos de éxito, 

dirigidos a la equidad y calidad en los resultados educativos. Por lo tanto, resulta 

fundamental entender que la ansiada calidad educativa debe estar orientada a 

vigorizar la tutoría como maniobra compensatoria, que debe ser entendida como 

un acompañamiento escolar en favor del desarrollo de competencias 

comunicativas y de relacionamiento, aprovechando las oportunidades que los 

mismos estudiantes ofrecen en cada momento de su actuación.  

También podemos citar a (Arias et al., 2020) quienes en su investigación 

hacen hincapié en que es necesario que los educandos deban desarrollar 

habilidades sociales, cognitivas y emocionales para alcanzar éxitos en sus 

actividades futuras. Observaron que en muchas instituciones educativas no 

realizan actividades pedagógicas que coadyuven a incrementar las habilidades 

sociales, porque los profesores no estarían capacitados adecuadamente en estos 

temas. Asimismo, señalan que en algunos países como Chile, Ecuador, México y 

Perú han desarrollado áreas que permiten implementar estas habilidades sociales; 
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sin embargo, en el Perú no se realiza una medición periódica de los logros que van 

obteniendo los estudiantes. 

En la presente investigación, dando cumplimiento a los objetivos específicos 

planteados, los resultados estadísticos obtenidos a través del estadístico Rho 

Spearman en relación al nivel de correlación entre la variable Tutoría Escolar y la 

dimensión conductual de la variable Habilidades Sociales, el valor obtenido es de 

0,834 y el p-valor=0,000 permitiéndonos afirmar que tienen relación altamente 

significativa. De la misma forma, el resultado del estadístico Rho Spearman en 

relación al nivel de correlación entre la variable Tutoría Escolar y la dimensión 

emocional de la variable Habilidades Sociales, el valor obtenido es de 0,942 y el 

p-valor=0,000 nos ha permitido afirmar que tienen relación altamente 

significativa. De igual modo, el resultado del estadístico Rho Spearman en 

relación al nivel de correlación entre la variable Tutoría Escolar y la dimensión 

cognitiva de la variable Habilidades Sociales, el valor obtenido es de 0,737 y el p-

valor=0,000 nos ha permitido afirmar que tienen relación significativa. Y en el 

caso del resultado del estadístico Rho Spearman en relación al nivel de correlación 

entre la variable Tutoría Escolar y la dimensión 4 personalidad de la variable 

Habilidades Sociales, el valor obtenido es de 0,948 y el p-valor=0,000 nos ha 

permitido afirmar que tienen relación altamente significativa. Por su parte, en 

relación al cumplimiento del objetivo general, se han realizado los cálculos 

estadísticos correspondientes; el resultado del estadístico Rho Spearman para el 

nivel de correlación entre la variable Tutoría Escolar y la variable Habilidades 

Sociales, el valor obtenido es de 0,925 y el p-valor=0,000 nos ha permitido afirmar 

que tienen relación altamente significativa. 
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Con los resultados expuestas en el párrafo anterior demostramos que, en todos 

los casos, se tiene una relación altamente significativa entre la variable Tutoría 

Escolar y la variable Habilidades Sociales, estableciendo incluso esta relación 

significativa con cada una de sus dimensiones. De esta manera estamos en 

condiciones de manifestar nuestra adhesión a los resultados obtenidos por 

investigaciones previas sobre la importancia de desarrollar convenientemente la 

Tutoría Escolar, para que los educandos puedan adquirir habilidades sociales que 

les permitan un mejor relacionamiento a la hora de interactuar para dar 

cumplimiento a los trabajos en equipo que sus docentes les proponen. Sin 

embargo, frente a posiciones de un desarrollo no conveniente de la tutoría escolar, 

al parecer en el CEBA “San Francisco” de Moquegua, se realiza un trabajo más 

serio, razón por la cual, los propios estudiantes en su mayoría se encuentran en el 

nivel alto, tanto en tutoría escolar como en habilidades sociales.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones. 

Primera. En cuanto al objetivo general de la presente investigación se ha logrado 

determinar la relación entre las variables tutoría escolar y habilidades 

sociales, siendo el resultado del estadístico Rho Spearman 0.925 

demostrando que sí existe una relación altamente positiva entre ambas; 

además, el resultado del nivel de significancia p-valor=0,000 resultado 

que nos permite aceptar la hipótesis general planteada por el 

investigador.  

Segunda. En cuanto al objetivo específico 1 de la presente investigación se ha 

logrado establecer la relación entre la variable tutoría escolar y la 

dimensión conductual de la variable habilidades sociales, siendo el 

resultado del estadístico Rho Spearman 0.834 demostrando que sí existe 

una relación altamente positiva entre ambas; asimismo, el resultado del 

nivel de significancia p-valor=0,000 resultado que nos permite aceptar la 

hipótesis específica 1 planteada por el investigador. 
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Tercera. En cuanto al objetivo específico 2 de la presente investigación se ha 

logrado establecer la relación entre la variable tutoría escolar y la 

dimensión emocional de la variable habilidades sociales, siendo el 

resultado del estadístico Rho Spearman 0.942 demostrando que sí existe 

una relación altamente positiva entre ambas; del mismo modo, el 

resultado del nivel de significancia p-valor=0,000 resultado que nos 

permite aceptar la hipótesis específica 2 planteada por el investigador. 

Cuarta. En cuanto al objetivo específico 3 de la presente investigación se ha 

logrado establecer la relación entre la variable tutoría escolar y la 

dimensión cognitiva de la variable habilidades sociales, siendo el 

resultado del estadístico Rho Spearman 0.737 demostrando que sí existe 

una relación altamente positiva entre ambas; de la misma manera, el 

resultado del nivel de significancia p-valor=0,000 resultado que nos 

permite aceptar la hipótesis específica 3 planteada por el investigador. 

Quinta. En cuanto al objetivo específico 4 de la presente investigación se ha 

logrado establecer la relación entre la variable tutoría escolar y la 

dimensión personalidad de la variable habilidades sociales, siendo el 

resultado del estadístico Rho Spearman 0.948 demostrando que sí existe 

una relación altamente positiva entre ambas; de la misma manera, el 

resultado del nivel de significancia p-valor=0,000 resultado que nos 

permite aceptar la hipótesis específica 4 planteada por el investigador. 
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5.2. Recomendaciones. 

Primera. Se recomienda al director de la Dirección Regional de Educación de 

Moquegua y su equipo de especialistas pedagógicos, que se realice las 

coordinaciones del caso con las Unidades de Gestión Educativa Local de 

su jurisdicción, para que éstas realicen el monitoreo y seguimiento a las 

actividades que se realizan en las instituciones en lo que corresponde al 

desarrollo de la tutoría escolar. Que los resultados de este monitoreo sean 

motivo de análisis para determinar si existe un adecuado cumplimiento 

de estas actividades tutoriales. 

Segunda. Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas, en su 

proceso de monitoreo y acompañamiento a la labor docente, verificar 

que, dentro de la planificación curricular, estén considerados aspectos 

concernientes a la tutoría escolar y el desarrollo de habilidades sociales.  

Tercera. Se recomienda a los docentes del CEBA “San Francisco” y demás centros 

de educación básica alternativa de la región, que pongan en práctica de 

manera permanente el trabajo en equipo y trabajo de grupo, con la 

finalidad que los estudiantes fortalezcan sus habilidades sociales para 

lograr un resultado común, gracias a una adecuada tutoría escolar 

recibida.  
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ANEXOS: 

Matriz de consistencia. 

Título: La tutoría escolar y su influencia en el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes del CEBA San Francisco de Moquegua, 2024 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e Indicadores 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1: Tutoría Escolar 

¿Cuál es la relación entre la 

tutoría escolar y el desarrollo de 

las habilidades sociales en 
estudiantes del CEBA San 

Francisco, 2024? 

Determinar la relación entre la 

tutoría escolar y el desarrollo de 

las habilidades sociales en 
estudiantes del CEBA San 

Francisco, 2024. 

La tutoría escolar se relaciona 

de manera significativa con las 

habilidades sociales en 
estudiantes del CEBA San 

Francisco, 2024. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Niveles o 

rangos 

D1: 

Personal  

• Autoconocimiento y 

aceptación. 

• Reflexión ética. 

• Proyecto de vida y toma de 

decisiones. 

• Comprensión de su sexualidad. 

1, 2 

 

3, 4 

5, 6 

 

7,8 

(5) Totalmente 

de acuerdo. 

 

(4) De 

acuerdo. 

 

(3) Indiferente. 

 

(2) En 

desacuerdo. 

 

(1) Totalmente 

en desacuerdo. 

 

Alto  

(118 – 160) 

 

Medio 

(75 – 117) 

 

Bajo 

(32 – 74) 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

PE 01: ¿Cuál es la relación entre 

la tutoría escolar y la dimensión 

conductual en estudiantes del 

CEBA San Francisco, 2024? 

 
 

PE 02: ¿Cuál es la relación entre 

la tutoría escolar y la dimensión 

emocional en estudiantes del 

CEBA San Francisco, 2024? 

 

PE 03: ¿Cuál es la relación entre 

la tutoría escolar y la dimensión 

cognitiva en estudiantes del 
CEBA San Francisco, 2024? 

 

PE 04: ¿Cuál es la relación entre 
la tutoría escolar y la dimensión 

de la personalidad en 

estudiantes del CEBA San 
Francisco, 2024? 

OE 01: Establecer la relación 

entre la tutoría escolar y la 
dimensión conductual en 

estudiantes del CEBA San 

Francisco, 2024. 
 

 

OE 02: Establecer la relación 
entre la tutoría escolar y la 

dimensión emocional en 

estudiantes del CEBA San 

Francisco, 2024. 

 

OE 03: Establecer la relación 
entre la tutoría escolar y la 

dimensión cognitiva en 

estudiantes del CEBA San 
Francisco, 2024. 

 

OE 04: Establecer la relación 
entre la tutoría escolar y la 

dimensión de la personalidad 

en estudiantes del CEBA San 
Francisco, 2024. 

HE 01: Existe relación 

significativa entre la tutoría 
escolar y la dimensión 

conductual en estudiantes del 

CEBA San Francisco, 2024. 
 

HE 02: Existe relación 

significativa entre la tutoría 
escolar y la dimensión 

emocional en estudiantes del 

CEBA San Francisco, 2024. 

 

HE 03: Existe relación 

significativa entre la tutoría 
escolar y la dimensión 

cognitiva en estudiantes del 

CEBA San Francisco, 2024 
 

HE 04: Existe relación 

significativa entre la tutoría 
escolar y la dimensión de la 

personalidad en estudiantes 

del CEBA San Francisco, 2024. 

D2: 

Social 

• Conoce sus derechos y 

obligaciones ciudadanas. 

• Respeta la diversidad cultural. 

• Convivencia armoniosa en su 

comunidad. 

• Previene situaciones de riesgo 

para su desarrollo personal y 
social. 

9, 10 

 

11, 12 

13, 14 

 

15, 16 

 

 

D3: 

Aprendizaje 

• Organización del tiempo. 

• Organización del espacio de 

aprendizaje. 

• Desarrollo de la autonomía. 

• Conocimiento de su estilo de 

aprendizaje. 

17, 18 

19, 20 

 

21, 22 

 

23, 24 

D4: 

Convivencia 

escolar 

• Comunicación asertiva. 

• Establece relaciones 

democráticas. 

• Resolución de conflictos. 

• Respeto a los acuerdos de 

convivencia. 

25, 26 

27, 28 

 

29, 30 

31, 32 



 

66 

Definición Conceptual Definición Operacional Variable 2: Habilidades Sociales 

(MINEDU, 2017) considera que la tutoría es el 

acompañamiento socioafectivo y cognitivo dirigido a los 

estudiantes, el cual debe desarrollarse de manera 

permanente. A través de la tutoría se garantiza el respeto 

al derecho de los estudiantes a recibir una educación de 

calidad, estableciendo relaciones interpersonales basadas 

en la confianza, diálogo, respeto, afecto y confianza. 

dimensiones: 1) Personal, a través del cual el estudiante se 

conoce y acepta a sí mismo, reflexionando éticamente 

sobre sus sentimientos, emociones y deseos; 2) Social, 

donde se busca que el estudiante realice acciones 

orientadas al bien común; 3) Aprendizaje, donde conoce el 

proceso de aprendizaje que desarrolla, finando metas y 

planificando acciones alcanzables; y, 4) Convivencia 

escolar, donde se busca que se relacione democrática y 

armoniosamente con su entorno. 

La tutoría escolar es el 

acompañamiento socioafectivo 

y cognitivo dirigido a los 

estudiantes, el cual debe 

desarrollarse de manera 

permanente. A través de la 

tutoría se garantiza el respeto al 

derecho de los estudiantes a 

recibir una educación de calidad, 

estableciendo relaciones 

interpersonales basadas en la 

confianza, diálogo, respeto, 

afecto y confianza. 

 

 

D1: 

Conductual  

• Facilidad para expresar y 

comprender ideas.  

• Utiliza recursos no verbales 

en su comunicación. 

• Respeta acuerdos de 

comunicación. 

• Desarrolla una conducta 

asertiva. 

1, 2 

 

3, 4 

 

5, 6 
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(5) 

Siempre 

 

(4) 

Casi siempre 

 

(3) 

A veces 

 

(2) 

Casi nunca 

 

(1) 

Nunca 

 

Alto 

(118 – 160) 

 

Medio 

(75 – 117) 

 

Bajo 

(32 – 74) 

D2: 

Emocional 

• Regula sus emociones. 

• Desarrolla su competencia 

emocional. 

• Reconoce sus emociones y 

las de los demás.  

• Desarrollo de la empatía. 
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(Sánchez & Castillo, 2016) en su obra Habilidades 

Sociales, definen a éstas como un conjunto de destrezas y 

actitudes a través de las cuales las personas se contactan 

entre sí y en diferente contexto, siendo importante que se 

produzca un adecuado relacionamiento para que el 

individuo pueda adaptarse a cualquier situación nueva, 

donde pueda sentirse valorado y bien consigo mismo. 

hacen referencia a dimensiones que podemos reconocer en 

las habilidades sociales, estas son; 1) Conductual, es decir 

las conductas que se dan como consecuencia de lo que 

piensa o siente la persona; 2) Emocional, que son las 

reacciones de la persona a partir de los estímulos externos; 

3) Cognitivo, que es la interpretación que la persona da a 

la realidad desde su propia perspectiva; y 4) Personalidad, 

que son los rasgos característicos de una persona que la 

definen como única frente a los demás. 

Las habilidades sociales se 

definen como un conjunto de 

destrezas y actitudes a través de 

las cuales las personas se 

contactan entre sí y en diferente 

contexto, siendo importante que 

se produzca un adecuado 

relacionamiento para que el 

individuo pueda adaptarse a 

cualquier situación nueva, donde 

pueda sentirse valorado y bien 

consigo mismo. 

 

D3: 

Cognitiva 

• Pensamiento casual. 

• Pensamiento alternativo. 

• Pensamiento 

consecuencial. 

• Pensamiento medio-fin. 
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D4: 

Personalidad 

• Autoconcepto. 

• Autoestima. 

• Eficacia personal. 

• Respeto hacia sí mismo. 

25, 26 
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