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RESUMEN  

El objetivo del presente Trabajo de Suficiencia Profesional es lograr la 

mejora de la gestión de los bines y suministros y el adecuado abastecimiento de 

insumos para la operación y funcionamiento a los diferentes centros de costo 

administrativos y asistenciales mediante el análisis de la “INCIDENCIA DE 

BIENES Y SUMINISTROS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 

HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA, AÑO 2024” 

El estudio analiza como la gestión de bienes y suministros impacta en los 

estados financieros del hospital, identificando deficiencias y proponiendo mejoras. 

Así mismo se evalúan los procesos de recepción, almacenamiento, registro 

y distribución de bienes mediante sistemas administrativos como SIGA y SIAF. 

Identificación de deficiencias como falta de manuales y acumulación excesiva de 

bienes. También se describe el uso de métodos cuantitativos como PEPS  y 

cualitativos para evaluar la gestión y conciliación de inventarios; integrando la 

teoría contable con prácticas operativas. 

En resumen; el trabajo destaca como la gestión de bienes y suministros 

influye en la sostenibilidad financiera y la calidad del servicio en el Hospital 

Regional Honorio Delgado. 

PALABRAS CLAVE: incidencia de bienes y suministros, Estados Financieros, 

Recepción y salida y Gestión Logística. 
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ABSTRACT  

The objective of this Professional Proficiency Project is to improve the 

management of goods and supplies and ensure the adequate supply of inputs for 

the operation and functioning of the various administrative and healthcare cost 

centers by analyzing the INCIDENCE OF GOODS AND SUPPLIES ON THE 

FINANCIAL STATEMENTS OF THE HONORIO DELGADO REGIONAL 

HOSPITAL OF AREQUIPA, YEAR 2024. 

The study analyzes how the management of goods and supplies impacts 

the hospital's financial statements, identifying deficiencies and proposing 

improvements. 

Likewise, the processes for receiving, storing, recording, and distributing 

goods are evaluated using administrative systems such as SIGA and SIAF. 

Deficiencies such as a lack of manuals and excessive accumulation of goods are 

identified. The study also describes the use of quantitative methods such as FIFO 

and qualitative methods to evaluate inventory management and reconciliation, 

integrating accounting theory with operational practices. 

In summary: The paper highlights how goods and supplies management 

influences financial sustainability and service quality at the Honorio Delgado 

Regional Hospital. 

KEY WORDS: impact of goods and supplies, financial statements, receipt and 

dispatch, and logistics management. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión eficiente de bienes y suministros representa un desafío 

fundamental en el ámbito de la administración pública, especialmente en 

instituciones de alta complejidad como el Hospital Regional Honorio Delgado de 

Arequipa. 

En este contexto, el presente trabajo de suficiencia Profesional titulado 

INCIDENCIA DE BIENES Y SUMINISTROS EN LOS ESTADOS 

FINANCIEROS DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE 

AREQUIPA, AÑO 2024; tiene como objetivo analizar como los bienes y 

suministros impactan directamente en los estados financieros de la entidad y en la 

sostenibilidad de sus operaciones. 

La relevancia de esta investigación radica en su capacidad de evidenciar 

como la adecuada gestión de bienes y suministros puede optimizar los procesos 

financieros, mejorar la calidad del servicio y asegurar la sostenibilidad de la 

institución frente a retos como presupuestos limitados y demandas crecientes de 

atención médica. 

En suma, este trabajo busca aportar soluciones concretas para mejorar la 

gestión logística, fortalecer el cumplimiento normativo y establecer un marco de 

referencia para abordar desafíos similares en otras entidades del sector salud. Este 

análisis no solo contribuye al desarrollo institucional del Hospital Regional 

Honorio Delgado, sino también al bienestar de la población que depende de sus 

servicios. 



14 
 

El trabajo de suficiencia se divide en los siguientes capítulos: 

CAPÍTULO I: Aborda el contexto del Hospital Regional Honorio Delgado, 

incluyendo su historia, misión, visión y estructura organizativa. Resalta su rol 

como establecimiento de salud  de alta complejidad  en la región sur del Perú y 

examina su contexto socioeconómico, destacando sus fuentes de financiamiento. 

Además, describe las funciones del personal técnico administrativo en la gestión 

de inventarios y cumplimiento normativo  

CAPÍTULO II: Examina como se integra la teoría y la práctica para mejorar la 

gestión de bienes y suministros, enfatizando normativas como las NIC-SP y el 

Plan Contable Gubernamental. Aborda procesos clave como la recepción, 

almacenamiento, registro y distribución de bienes mediante sistemas 

administrativos especializados, como SIGA y SIAF. A través de un enfoque 

teórico-práctico, se identifican las principales deficiencias en la gestión de 

inventarios, tales como la falta de manuales de procedimientos, acumulación 

innecesaria de bienes y carencias en la conciliación contable. También se propone 

la integración de métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar la gestión y 

fomentar una administración más eficiente y alineada con las necesidades reales 

del hospital. 

CAPÍTULO III: Identifica deficiencias como falta de manuales y exceso de 

almacenamiento de bienes, proponiendo capacitación y optimización de procesos. 

Resalta la importancia de gestionar inventarios según las necesidades reales del 

hospital para garantizar eficiencia y sostenibilidad. 
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 Finalmente se realizará las conclusiones y recomendaciones 

Referencias Bibliográficas y Anexos. 
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CAPÍTULO I  

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA 

 

 

1.1. Antecedentes 

 

1.1.1. Breve historia de la Entidad Hospital Regional Honorio Delgado nivel 

III-1. 

En enero de 1960, cuando el Sanatorio Nº 2 ya terminado y listo para su 

equipamiento, con miras a ser un centro de salud para el tratamiento de 

pacientes con tuberculosis de todo el sur del Perú, cuando nuevamente el 13 de 

Enero, Arequipa fue amenazada nuevamente con otro terremoto de mayor 

intensidad al de enero de 1958, deteriorándose más el hospital Honorio 

Delgado Espinoza y presentando serios problemas en el tratamiento de los 

enfermos arequipeños, hecho que motivo elevar un pedido al Presidente de la 

República Dr. Manuel Prado, solicitando la transformación del hospital de 

enfermedades del tórax en Hospital General, pedido que fue aprobado por 
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Resolución Suprema, con el cual se iniciaron los preparativos para la 

implantación del nuevo Nosocomio 

Fue el 18 de julio de 1960, día histórico en Arequipa, en que se 

inaugura el hospital General Arequipa, siendo el ministro de Salud el Dr. 

Rodrigo Franco Guerra. Inicio sus actividades con 500 camas y su primer 

director fue el Dr. Carlos López Oré 

Actualmente está representada por el rector el Dr. Cesar Domingo Molina 

Núñez, y cuenta con 695 camas de hospitalización en sus diferentes servicios. 

1.1.2. Visión 

 

“Ser un Hospital acreditado en la atención de alta complejidad, 

comprometido en brindar una atención y cuidado integral a la población, para la 

satisfacción de necesidades y expectativas del paciente y la familia” 

 

1.1.3. Misión 

 

“Somos un hospital que brinda servicios especializados con oportunidad 

equidad y calidad, orientados a la atención integral de las necesidades de salud de 

la población y con énfasis a la recuperación y rehabilitación”. 

 

 

 



18 
 

1.2. Descripción del centro laboral. 

El Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza con  nivel de atención  

III-1, es un órgano desconcentrado  del Gobierno Regional de Arequipa,  que 

brinda atención de salud de alta complejidad, siendo responsable de lograr el 

desarrollo de la persona a través de la protección, recuperación y rehabilitación de 

su salud y del desarrollo de un entorno saludable, desde su concepción hasta su 

muerte natural, cuenta con Nº de  RUC 20167251294, y está  inscrita en Registros 

Públicos con  partida Nº04005352 ubicada en la ciudad de Arequipa  del distrito 

de Arequipa  en la av. Alcides Carreón Nº505. 

El Hospital Regional Honorio Delgado cuenta con 3,000 trabajadores 

entre Nombrados y contratados bajo las modalidades D.L 276 Y DL. 1057 y 

presupuestalmente cuenta con 71 centros de costo los cuales ofrecen los diferentes 

servicios de atención. 

1.2.1. Estructura Orgánica del Hospital Regional Honorio Delgado 

El organigrama estructural del Hospital Regional Honorio Delgado se 

puede visualizar mediante una organización jerárquica y funcional de esta entidad 

de salud pública de nivel III-1, bajo la administración del Gobierno Regional de 

Arequipa. En esta estructura podemos visualizar un modelo de gestión donde se 

brinda atención médica de forma eficiente e integra a la población. 
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Figura 1 

Organigrama estructural del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Página web del Hospital Regional Honorio Delgado / Transparencia  
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1.2.2. Principales Actividades de la Entidad: 

Recuperar la salud y la rehabilitación de las capacidades de los pacientes 

en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad en 

consulta Externa, Hospitalización y Emergencia. 

Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepción 

hasta su muerte natural. 

Prevenir y disminuir los riesgos y daños a la salud. 

Apoyar la formación y especialización de los recursos humanos, 

asignados al campo clínico y el personal para la docencia e investigación, a 

cargo de la Universidades e Instituciones educativas, según los convenios 

respectivos. 

Administrar los recursos humanos, materiales económicos y financieros 

para el logro de la misión y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.  

Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de 

la atención a la salud estableciendo las normas y los parámetros necesarios, así 

como generando una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la 

satisfacción de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno familiar. 

Implementar acciones para el desarrollo de la actividad física, la práctica 

del deporte, las practicas adecuada de alimentación y la detección precoz, para la 

prevención de las enfermedades no transmisibles. 
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1.2.2.1. Cartera de Servicios Dirección General 

- Órgano de Control Institucional 

- Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto. 

- Oficina de Asesoría Jurídica 

- Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental. 

- Oficina de Gestión de la Calidad 

- Oficina Ejecutiva de Administración 

• Oficina de Personal 

• Oficina de Economía 

• Oficina de Logística  

• Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento. 

• Oficina de Seguros. 

- Oficina de Comunicaciones. 

- Oficina de Estadística e Informática 

- Oficina de Capacitación y Apoyo a la Docencia e Investigación. 

- Departamento de Medicina 

• Servicio de Medicina Interna. 

• Servicio de Gastroenterología 

• Servicio de Nefrología. 

• Servicio de Psiquiatría. 

• Servicio de Neurología. 

• Servicio de Cardiología. 

• Servicio de Endocrinología 
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• Servicio de Neumología. 

•  Servicio de Medicina otras Especialidades. 

- Departamento de Cirugía 

• Servicio de Cirugía General. 

• Servicio de Ortopedia y Traumatología. 

• Servicio de Oftalmología 

• Servicio de Otorrinolaringología. 

• Servicio de Urología. 

• Servicio de Neurocirugía 

• Servicio de Cirugía Plástica y Reconstrucción Quemados. 

- Departamento de Pediatría 

• Servicio de Pediatría 

• Servicio de Neonatología. 

• Servicio de Pediatría Otras especialidades. 

- Departamento de Ginecología y Obstetricia 

• Servicio de Ginecología. 

• Servicio de Obstetricia 

• Servicio de Reproducción Humana. 

• Servicio de Obstetrices. 

- Departamento de Odontoestomatologia 

- Departamento de Enfermería 

• Servicio de Enfermería en Emergencia. 

• Servicio de Enfermería en Cuidados Intensivos. 

• Servicio de Enfermería en Centro Quirúrgico. 
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• Servicio de Enfermería en Central de Esterilización. 

• Servicio de Enfermería en Unidad de Quemados. 

• Servicio de Enfermería en Cirugía. 

• Servicio de Enfermería en Cirugía. 

• Servicio de Enfermería en Medicina. 

• Servicio de Enfermería en Pediatría y Cuna. 

• Servicio de Enfermería en Neonatología. 

• Servicio de Enfermería en Gineco-Obstetricia.   

• Servicio de Enfermería en Psiquiatría. 

• Servicio  de Enfermería en Consultorios Externos. 

- Departamento de Emergencia y Cuidados Intensivos. 

• Servicio de Emergencia. 

• Servicio de Cuidados Intensivos. 

- Departamento de Anestesiología y Centro Quirúrgico. 

- Departamento de Patología Clínica 

• Servicio de Laboratorio 

• Servicio de Banco de Sangre 

- Departamento de Diagnóstico por imágenes 

• Servicio de Radiología General. 

• Servicio de Radiología Especial. 

- Departamento de Medicina Física y Rehabilitación. 

- Departamento de Nutrición y Dietética. 

- Departamento de Servicio Social. 

- Departamento de Farmacia. 
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1.2.3. Logística y Almacenamiento 

La Oficina de Logística  es la unidad orgánica de apoyo encargada de 

lograr que el Hospital cuente con los recursos de Abastecimiento y provisión a 

todos los Departamentos, Unidades y Servicios del Hospital necesarios para un 

normal funcionamiento de los mismos y cuenta con los equipos permanentes de 

trabajo  que son: Equipo de Programación, Equipo de Adquisiciones, Equipo de 

Almacén, Equipo de Patrimonio y Equipo de Procesos de Selección, para el 

cumplimiento de la misión , visión y los objetivos estratégicos y funcionales del 

Hospital Regional Honorio Delgado. 

1.2.3.1. Organigrama Estructural de la Oficina de logística 

Figura 2 

Organigrama Estructural de la Oficina de logística.         

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Página web del Hospital Regional Honorio Delgado / Transparencia 
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Figura 3 

Manual Organizacional de Funciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Página web del Hospital Regional Honorio Delgado / Transparencia 

 

1.2.3.2. Equipo de Almacenes 

  Es el equipo de trabajo encargado de desarrollar políticas de custodia, 

almacenamiento y distribución de bienes del almacén, remesas y donaciones.  

  Ejecuta el Plan de Actividades de Almacenamiento y Distribución de 

los bienes e insumos aplicando las normas técnicas de Almacenes. Elaboración 

mensual de las entradas y salidas de los bienes, los resúmenes del movimiento 

del Almacén. 

 

1.3. Contexto Socio económico del centro laboral. 

 

1.3.1 Recursos Financieros que se ejecutan en la entidad 
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La Entidad cuenta con un Presupuesto Asignado de forma anual; dichos 

recursos financieros son programados, aprobados y asignados por el Gobierno 

Regional de Arequipa de acuerdo al Plan Operativo Institucional con la finalidad 

de garantizar el normal funcionamiento del Hospital Regional Honorio Delgado 

nivel III-1, y pueda cumplir las metas y actividades trazadas en beneficio de la 

población Macro Sur de la región Arequipa. La entidad en mención cuenta con 

presupuesto en las siguientes fuentes de financiamiento: 

1.3.1.1. Recursos Ordinarios 

Los Recursos Ordinarios abarcan los ingresos obtenidos a través de la 

recaudación de impuestos y otros conceptos, después de descontar las 

comisiones relacionadas con la recaudación y los servicios bancarios. Estos 

fondos no están ligados a ninguna entidad específica, lo que permite su libre 

disposición y programación. Además, incluyen los ingresos generados por la 

monetización de productos; y el código de identificación de rubro en el sistema 

integrado de administración financiera SIAF es la “00”, con tipo de recurso “0”. 

1.3.1.2. Recursos Directamente Recaudados 

Los recursos directamente recaudados incluyen los ingresos obtenidos 

por las Entidades Públicas y gestionados de forma autónoma por ellas. Esto 

abarca conceptos como las rentas de propiedad, tasas, la venta de bienes, la 

prestación de servicios y otros ingresos establecidos según la normativa vigente. 

Así mismo, contempla los rendimientos financieros y los saldos de balance 

provenientes de ejercicios fiscales anteriores, y el código de identificación de 
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rubro en el sistema integrado de administración financiera SIAF es la “09”, con 

tipo de recurso “7”. 

1.3.1.3. Donaciones y Transferencias 

Las donaciones y transferencias abarcan los fondos financieros no 

reembolsables que el gobierno recibe de Agencias Internacionales de Desarrollo 

Internacionales de Desarrollo, Gobiernos, Instituciones y Organismos 

Internacionales, así como de personas naturales o jurídicas, ya sea que residan en 

el país o en el extranjero. También incluyen las transferencias realizadas por 

Entidades Públicas y Privadas que no requieren una contraprestación. 

Además, consideran los rendimientos financieros, los diferenciales 

cambiarios y los saldos de balance provenientes de ejercicios fiscales previos. 

Para el caso del sector MINSA el código de identificación de rubro en el sistema 

integrado de administración financiera SIAF es la “13”, con tipo de recurso “7”. 

1.4. Descripción de la experiencia 

De la experiencia del técnico administrativo en el equipo de almacén de 

la Oficina de Logística del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 

podría destacar los siguientes aspectos: 

− Gestión eficiente de inventarios: Experiencia en el manejo y control de 

bienes y suministros, asegurando la disponibilidad y optimización de 

recursos para las operaciones del hospital. 
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− Conocimiento normativo: Familiaridad con las regulaciones y 

procedimientos aplicables al sector público, garantizando el 

cumplimiento de las normativas vigentes. 

− Capacidad analítica: Habilidad para evaluar el impacto de los bienes y 

suministros en los estados financieros, contribuyendo a una gestión 

transparente y responsable. 

− Trabajo en equipo: Experiencia en colaborar con diferentes áreas del 

hospital para coordinar la recepción, almacenamiento y distribución de 

materiales. 

− Adaptabilidad y resolución de problemas: Competencia para enfrentar 

desafíos logísticos y encontrar soluciones efectivas en un entorno 

dinámico como el Hospital Honorio Delgado Espinoza de nivel III-1. 

1.5. Explicación del cargo, funciones ejecutadas 

La principal responsabilidad del cargo de técnico administrativo 

consiste en llevar a cabo las actividades relacionadas con el sistema 

administrativo de abastecimiento, específicamente en lo referente al 

almacenamiento y distribución de los bienes adquiridos mediante los procesos 

de selección, el Plan Anual de Adquisiciones y el Presupuesto aprobado.  

1.5.1. Relaciones Externas: 

Relación de dependencia: 

- Orgánicamente depende directamente del jefe de Logística y 

Responsable de Almacén 
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-  General y reporta el cumplimiento de sus funciones.  

Relación de Coordinación: 

- Tiene relación de coordinación con el personal de integración contable.  

1.5.2.  Funciones Ejecutadas 

- Efectuar actividades administrativas relativas a los procesos técnicos de 

almacenamiento. 

- Cumplir la normativa vigente, en cuanto a los procesos técnicos de 

almacenamiento. 

- Recepcionar, organizar y ordenar los bienes que ingresan al  Sub-

almacén por partidas específicas. 

- Atender la información (Guías, Facturas y otros) de los usuarios externos 

para su trámite administrativo correspondiente. 

- Distribuir oportunamente los bienes recepcionados en Sub-Almacén de 

alimentos. 

- Remitir PECOSAS a Kardex debidamente codificadas y sin 

enmendaduras. 

- Participar en la ejecución de los inventarios periódicos (mensuales, 

semestrales o anuales) dispuestos por la autoridad competente. 

- Proporcionar información, en cuanto a datos de informe de ingresos y 

salidas de los bienes y suministros del almacén, a fin de que facilite la 

conciliación y registro contable en los estados financieros. 

1.6. Propósito del puesto 
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El propósito del puesto de trabajo como personal técnico administrativo 

de almacén en el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, puede 

describirse como garantizar la gestión eficiente y transparente de los bienes y 

suministros necesarios para el funcionamiento del hospital. Esto incluye: 

- Control de inventarios: Asegurar la disponibilidad, organización y 

registro adecuado de los materiales, evitando pérdidas o 

desabastecimientos. 

- Optimización de recursos: Contribuir al uso eficiente de los recursos del 

hospital, alineando las operaciones de almacén con las necesidades 

institucionales. 

- Cumplimiento normativo: Garantizar que las actividades del almacén se 

realicen conforme a las normativas vigentes, promoviendo la rendición 

de cuentas y la sostenibilidad. 

- Apoyo a la gestión hospitalaria: Facilitar la toma de decisiones 

informadas mediante reportes precisos sobre el estado de los bienes y 

suministros. 

- Contribución al servicio de salud: Asegurar que los insumos estén 

disponibles para brindar una atención médica de calidad a los pacientes. 

1.6.1. Objetivo 

La realización de actividades vinculadas al almacenamiento y gestión de 

los bienes y suministros de funcionamiento, asegurando un abastecimiento 

oportuno para mantener la operatividad del hospital y garantizar una atención 

adecuada a quienes acuden a la institución. 
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1.6.2. Metas 

Las metas más importantes son: lograr el control presupuestario, 

transparencia y rendición de cuentas, optimización de recursos, evaluación del 

desempeño financiero y toma de decisiones informadas. 

1.6.3. Retos 

Durante mi tiempo como técnico administrativo en los Almacenes de un 

Hospital nivel III-1 del sector público, fueron las siguientes: 

a) Administración optima de inventarios: Mantener un control preciso y 

actualizado de los bienes y suministros es crucial, especialmente en 

situaciones de alta demanda y recursos limitados. 

b) Presiones en el tiempo: En un Hospital de alta complejidad, las 

demandas pueden ser urgentes, como la entrega de medicamentos y 

equipos esenciales, lo que requiere capacidad de reacción rápida y 

eficiente. 

c) Cumplimiento normativo: Es necesario seguir estrictamente las normas 

de gestión pública y los procesos administrativos, como el uso de 

herramientas tales como; SIGA y SIAF, y cumplir con regulaciones 

específicas de auditoría y transparencia. 

d) Colaboración entre oficinas, servicios y departamentos: Trabajar en 

sincronía con otras áreas tales como; integración contable, adquisiciones 

y personal asistencial para garantizar que los bienes estén disponibles en 

el momento necesario. 
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e) Presupuesto limitado: En el sector público, los recursos suelen estar 

ajustados, lo que implica encontrar soluciones eficientes para distribuir 

los bienes según las prioridades del hospital. 

f) Adaptación tecnológica: Utilizar sistemas digitales (Excel, SIGA, SIAF 

cliente, SIAF LANDING, SIAF RP, MADAF y la implementación de la 

herramienta digital PLADICOP) de manera eficaz y enfrentar posibles 

limitaciones tecnológicas o capacitaciones insuficientes. 

g) Sobrecarga laboral: En momentos de alta demanda, puede haber 

presión para manejar grandes volúmenes de trabajo, lo que requiere 

organización y resistencia. 

 

1.7. Producto o Proceso 

Trabajar en el área de almacén brinda una valiosa oportunidad para 

adquirir conocimientos y desarrollar habilidades esenciales tanto para el 

crecimiento personal como profesional. Entre los aprendizajes destacan la 

gestión eficiente de inventarios, el registro de movimientos de existencias, el 

manejo de herramientas para el control, y la aplicación de principios de rotación 

de inventarios. Además, se adquiere experiencia en la recepción y entrega de 

bienes, verificando adecuadamente su estado y cantidad, así como en la 

organización y distribución eficiente de las existencias. Estas habilidades 

abarcan aspectos técnicos, prácticos e intrapersonales que resultan 

fundamentales para diversos ámbitos laborales. 
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1.7.1. Proceso Contable 

El análisis de impacto que presenta los bienes de consumo registrados en 

la subcuenta Nº 1301: Bienes y Suministros de Funcionamiento, conlleva a 

realizar varios procesos administrativos y ello se reflejan   en los Estados 

Financieros del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, 2024. 

a) Recepción y registro inicial:  

- Los bienes adquiridos se reciben físicamente en el almacén general. 

- Se verifica las condiciones, la calidad, cantidad y estado de los bienes 

según los contratos, órdenes de compra y guías de remisión. 

- Se procede al registro de los ingresos y salidas en herramientas 

digitales como SIGA, identificando los bienes bajo la subcuenta 

Nº1301 Bienes y Suministros de Funcionamiento. 

b) Inventario físico valorado:  

- Se realiza la valoración del inventario físico para determinar el costo 

real de los bienes almacenados. 

- Se categoriza y clasifica según el tipo de bien dentro de la subcuenta 

Nº1301 Bienes y Suministros de Funcionamiento. 

c) Distribución y salida de bienes: 

- Los bienes son gestionados para su distribución interna dentro de las 

áreas del hospital. 

- Cada salida se registra en el sistema SIGA, Informe de Consumo 

Integrado (ICI), Informe de Movimiento Económico (IME- uso 

exclusivo para suministro de medicamentos); para mantener el control 

y la transparencia. 
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d) Conciliación contable: 

- Se comparan los datos del inventario físico con los registros contables 

para identificar posibles diferencias. 

- Se ajustan los registros contables según los datos reales del almacén y 

del sistema administrativo. 

e) Impacto en los estados financieros: 

- Los bienes y suministros registrados en la subcuenta Nº1301 Bienes y 

Suministros de Funcionamiento, se integran en los estados financieros 

como parte del gasto operativo o inventario (neto) disponible. 

- Se evalúa, como estos bienes afectan los indicadores financieros 

clave, como el presupuesto ejecutado y las cuentas por pagar. 

f) Reporte y análisis: 

- Se elaboran informes sobre el uso y la gestión de los bienes de la 

subcuenta Nº1301 Bienes y Suministros de Funcionamiento. 

- Se analizan los resultados para optimizar procesos y garantizar el 

cumplimiento de las normativas contables. 

1.8. Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de 

tiempo 

En este periodo se han logrado resultados significativos, tales como: 

- Mayor precisión en el control de inventarios: Se lograron registros 

más exactos, asegurando la concordancia entre las cantidades físicas y 

documentadas, lo que evita tanto la falta como el exceso de stock. 
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- Implementación de mejores prácticas en almacenamiento y rotación: 

Estas acciones ayudaron a reducir pérdidas ocasionadas por productos 

dañados o extraviados. 

- Optimización de tiempos de respuesta: Mediante la mejora en la 

organización del almacén y los procesos internos, se logró garantizar 

una atención eficiente y entregas puntuales a las áreas solicitantes. 

- Fortalecimiento del cumplimiento normativo: Se implementaron 

procesos ajustados a las normativas locales y nacionales, promoviendo 

la transparencia y el uso de buenas prácticas.
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CAPÍTULO II.  

FUNDAMENTACION 

 

2.1. Explicación del papel que jugaron la teoría y la practica en el 

desempeño laboral en la situación objeto del informe, como se integraron 

ambas parea resolver problemas. 

 

En esta etapa del Trabajo de Suficiencia Profesional, resulta esencial 

demostrar cómo la teoría y la práctica se han combinado e integrado para realizar 

el análisis de los bienes de consumo de la cuenta (1301 Bienes y Suministros de 

Funcionamiento) y su incidencia en los estados financieros del Hospital Regional 

Honorio Delgado de Arequipa, año 2024. 

El Responsable de Almacén tiene la responsabilidad de desempeñar sus 

funciones según su cargo conforme al Manual Organizacional de Funciones  

(MOF) del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa nivel III-1. Este 

reglamento, aprobado mediante la resolución directoral Nº 205-

2016/GRA/GRS/GR-HRHD/DG-OEA-OP, establece en su página 317 que la 



37 
 

Función básica del técnico administrativo es la ejecución de actividades técnico 

administrativas relacionadas al almacenamiento y control de los bienes, stock de 

mercaderías en general almacenadas, para la operatividad de los servicios de la 

institución. 

La gestión del Almacén en un hospital de nivel III-1 del sector público es 

crucial para garantizar el abastecimiento eficiente de bienes y suministros 

necesarios para la operación y normal funcionamiento del hospital. 

El propósito de analizar la incidencia de los bienes y suministros 

registrados en la subcuenta Nº1301 Bienes y Suministros de Funcionamiento en 

los estados financieros, es fundamental para garantizar una gestión eficiente y 

transparente en una institución pública como un hospital de alta complejidad y 

con los recursos financieros limitados. 

Las Normas Internaciones de Contabilidad para el Sector Publico (NIC-

SP): estas normas establecen principios y directrices para la presentación y 

elaboración de estados financieros en el sector público. 

El Plan Contable Gubernamental: define las cuentas y procedimientos 

específicos para la contabilidad gubernamental, asegurando uniformidad y 

cumplimiento normativo. 

Las Regulaciones emitidas por el Órgano Rector del Sistema Nacional de 

Contabilidad: establece las pautas y principios contables generalmente aceptados 

aplicables a la contabilidad gubernamental. 
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2.2. Descripción de las acciones, metodología y procedimiento a los 

que se recurrió para resolver la situación profesional objeto del informe. 

En el equipo de Almacenes de la oficina de Logística, se llevaron a cabo 

una serie de procedimientos que el Hospital Regional Honorio Delgado 

implementa para la adquisición de bienes y suministros, desde la adquisición y 

recepción del bien y suministros en almacén y el registro adecuado en los estados 

financieros. 

Esta serie de procesos asegura la disponibilidad de los productos 

adquiridos para satisfacer los requerimientos de los diferentes centros de costo de 

la institución y permite conocer el estado de los bienes y suministro de 

funcionamiento con mayor incidencia en los estados financieros para la toma de 

decisiones financieras y gestionar los recursos para el abastecimiento. Con este 

propósito, se procedió a elaborar el siguiente caso práctico que se detallas a 

continuación: 

2.2.1. Proceso de Recepción, Salida y Contabilización de suministro de 

alimentos:  

Para explicar el procedimiento que se realiza en almacén en cuanto a la 

recepción de los bienes o suministros se ha tomado como muestra la orden de 

compra Nº501-2024, que trata de un ingreso de suministro de alimentos por 

compra mediante Subasta Inversa Electrónica Nº005-2023-HRHD, con Contrato 

Nº-003-2024-HRHD; considerada en la subcuenta 1301.0101 Alimentos y bebidas 

para consumo humano. 
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- Adquisición y Recepción del Bien en Almacén: El proveedor entrega los 

bienes en el almacén del hospital junto con la guía de remisión y otros 

documentos como la orden de compra. Se verifica que los bienes por 

recibir cumplas las especificaciones técnicas y condiciones de acuerdo al 

contrato y orden de compra. 

 Figura 4 

Orden de compra Nº501-2024. 
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Nota. La representación en la figura # 4 muestra la orden de compra Nº501-2024 

considerada para el presente caso práctico, que corresponde al proveedor de 

productos cárnicos Lorena Lissette Valdivia Chávez, por la entrega de: Pollo, 

Carne, Mondongo, Pescado e Hígado, las mismas que serán entregadas de acuerdo 

al cronograma programado por el área usuaria del Dpto. de Nutrición que viene 

adjunto a la orden de compra. 

Figura 5 

Cronograma de entrega que viene adjunto a la Orden de compra Nº501-2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 5 muestra el cronograma de entregas en los 

cuales el proveedor debe ingresar por el almacén de alimentos en las fechas y 

condiciones establecidas en el contrato y orden de compra. 
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Figura 6 

Guía de remisión de primera entrega de Carne de Pollo y Res. 

 

Nota. La representación en la figura # 6 muestra la guía de remisión Nº005-00235 

del proveedor Lorena Lissette Valdivia Chávez por la entrega de 225.70 Kg. de 

Pollo y 228.40 Kg.  de Carne, correspondiente a la primera entrega del día 

17/05/2024, según cronograma y orden de compra Nº501-2024 
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Figura 7 

Guía de remisión de segunda entrega de carne de Pollo y Res. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 7 muestra una guía de remisión Nº005-

00239  del proveedor Lorena Lissette Valdivia Chávez por la entrega de 224.30 

Kg. de Pollo y 221.60 Kg.  de Carne, correspondiente a la segunda entrega del día 

21/05/2024, según cronograma y orden de compra Nº501-2024. 
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Figura 8 

Guía de remisión de única entrega de Mondongo de Res. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 8 muestra la guía de remisión Nº005-00236  

del proveedor Lorena Lissette Valdivia Chávez por la entrega de 30 Kg. de 

Mondongo de res refrigerado, correspondiente a la entrega única  del día 

17/05/2024, según cronograma y orden de compra Nº501-2024. 
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Figura 9 

Guía de remisión de única entrega de Pescado bonito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 9 muestra la guía de remisión Nº005-00244  

del proveedor Lorena Lissette Valdivia Chávez por la entrega de 44 Kg. de Filete 

de pescado Bonito refrigerado, correspondiente a la entrega única  del día 

23/05/2024, según cronograma y orden de compra Nº501-2024. 
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Figura 10 

Guía de remisión -  entrega de Hígado de Res refrigerado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 10 muestra la guía de remisión Nº005-

00245  del proveedor Lorena Lissette Valdivia Chávez por la entrega de 44 Kg. de 

Menudencia de res - Hígado, correspondiente a la entrega única del día 

23/05/2024, según cronograma y orden de compra Nº501-2024. 
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Figura 11 

Factura Electrónica E001-198. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 11 muestra la Factura electrónica NºE001-

198  del proveedor Lorena Lissette Valdivia Chávez por 450 Kg. de Carne de Res. 
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2.2.2. Proceso de elaboración de NEA y PECOSA de suministro de alimentos:  

Para explicar el procedimiento que se realiza en almacén en cuanto al 

registro del ingreso a los almacenes de la entidad y salida del suministro de 

alimento al centro de costo del área usuaria solicitante se tienen como herramienta 

de gestión el Sistema Integrado de Gestión Administrativa – SIGA. 

a) Elaboración de Nota de Entrada a Almacén del suministro de 

alimentos: 

Al expediente de la orden de compra  Nº501 se le adjunta la conformidad 

de compra, la guía de recepción debidamente suscrita por el Responsable 

del Sub almacén de alimentos y el área usuaria del Departamento de 

Nutrición, de cumplirse con la documentación se procede a registrar la 

NEA y ACTA DE CONFORMIDAD en el sistema SIGA modulo 

Logística: 

Figura 12 

Menú principal del Sistema Integrado de Gestión Administrativa – módulo 

Logística. 
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Nota. La representación en la figura # 12 muestra  la primera acción que se debe 

realizar para el registro del ingreso del suministro recepcionado en el sistema 

SIGA, como  ingresar con doble clic al módulo Logística. 

Figura 13 

Menú Almacenes / Recepción en Almacén  del sistema SIGA– ML. 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 13 muestra la segunda acción que se debe 

realizar que es ubicarse en el menú de almacenes y seleccionar la opción de 

recepción de almacén e ingresar. 

Figura 14 

Seleccionar almacén de alimentos del sistema SIGA– ML. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 14 muestra la tercera acción que se debe 

realizar, que es desplegar la opción de almacén y seleccionar la opción de almacén 

de alimentos por tratarse de la recepción de alimentos frescos y con respecto a la 



49 
 

opción de Tipo Ppto. “1”, significa que los suministros recepcionados se 

encuentran dentro del presupuesto institucional y en cuanto a la información de  

año y mes, el sistema considera la información  de forma automática o en tiempo 

real. 

Figura 15 

Recepción en Almacén / Insertar Recepción en Almacén del Sistema SIGA-ML. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 15 muestra la cuarta acción que se debe 

realizar, que es  hacer anti clic  en el espacio en blanco y seleccionar insertar 

recepción en almacén. 
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Figura 16 

Sub-pantalla de recepción en almacén / tipo de ingreso / fecha de recepción/ 

documento/ almacén/destino de uso/ observaciones/ selección de orden de 

compra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 16 muestra  la quinta acción que se debe 

realizar que es el registro  de información en los siete campos señalados; con la 

siguiente información;  Nº01 TIPO DE INGRESO desplegar y seleccionar la 

opción ingreso por compra; Nº02 FECHA DE RECEPCION registrar la fecha 

de recepción 21/05/2024; Nº03 CLASE/Nº DE DOC/PROV registrar el número 

de la última guía  G005-236; Nº04 ALMACEN  desplegar y seleccionar Almacén 

de Alimentos; Nº05 DESTINO DE USO desplegar y seleccionar Consumo; Nº06 

OBSERVACION registrar las guías de los suministros que tienen entrega 

completa según cronograma G005-235,236 y 239 y Nº07 Nº O/C desplegar y 

seleccionar la orden de compra Nº501. 
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Figura 17 

Pantalla de Ítem de recepción en almacén / registro de cantidad recibida / precio 

unitario / selección de cuenta contable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación de la figura # 17 muestra  la sexta acción que se debe 

realizar, que es  el registro  de: CANTIDAD RECIBIDA se registra la cantidad 

que indica la guía; PRECIO UNITARIO  se registra el precio unitario de la 

orden de compra y finalmente la  CUENTA CONTABLE que se ingresa  
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desplegando y seleccionando la cuenta contable 1301.0101 Alimentos y bebidas 

para Consumo Humano, por tratarse de la recepción de suministros de alimentos 

frescos para Nutrición. 

Figura 18 

Sub pantalla  de detalle de recepción en almacén posterior al registro de 

recepción. 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación de la figura # 18 muestra el detalle del registro  del 

ingreso de los suministros recepcionados tales como: POLLO, RES Y 

MONDONGO  que cumplieron con la entrega total al 21/05/2024 según 

cronograma establecido por el área usuaria. 
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Figura 19 

Nota de entrada a almacén (NEA) de los alimentos que completaron las entregas 

al 21/05/2024. 
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Nota. La representación de la figura # 19 muestra el resultado de las acciones 

realizadas anteriormente, que viene hacer la Nota de entrada a almacén Nº0130 la 

cual detalla: la cuenta contable 1301.0101,  clasificador de gastos 23.11.11, precio 

unitario, cantidad, marca de corresponder y valor total. 

Figura 20 

Acta de conformidad de compra – SIGA  Modulo Logística Almacenes. 
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Nota. La representación en la figura # 20 muestra el acta de conformidad de 

bienes Nº130-2024 la cual evidencia la conformidad del ingreso por la compra de 

alimentos, la misma que suscriben el responsable del Sub Almacén de alimentos y 

el área usuaria. 

Figura 21 

Informe de Conformidad de Compra – Área Usuaria Solicitante. 
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Nota. La representación en la figura # 21 muestra el Informe de conformidad de 

compra Nº 040 emitida por el jefe del Departamento de Nutrición, en señal de 

conformidad del ingreso, condiciones y características solicitadas. 

 

b) Proceso de salida alimentos de almacén al centro de costo del 

Departamento de Nutrición para su consumo: 

Por tratarse de alimentos frescos perecederos, y de consumo diario el 

Departamento de Nutrición como área usuaria solicitante, debe elaborar el 

PEDIDO SIGA a almacén para la salida de alimentos frescos de forma 

inmediata a su ingreso en almacén de alimentos, para proceder a la 

elaboración del Pedido de Comprobante de Salida – PECOSA. 
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Figura 22 

Pedido SIGA de Atención de Almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación en la figura # 22 muestra el Pedido SIGA Nº725-2024 

suscrita por el  Jefe del Departamento de Nutrición; en el cual el área usuaria 

detalla los suministros que requiere para su consumo de acuerdo a la orden de 

compra Nº501-2024, con entrega completa  al 21 de mayo 2024. 
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Figura 23 

Comprobante de Salida - PECOSA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c)  

 

 

 

  

Nota. La representación la figura # 23 muestra la PECOSA Nº672-2024 que 

detalla los suministros que están con salida de almacén de alimentos, suscrita por 
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el Jefe de Logística, Responsable de Almacén y Jefe del departamento de 

Nutrición en atención al pedido SIGA Nº725 (Figura #22). 

2.2.3. Reporte de inventario físico y valorado de la Orden de compra Nº501:  

El reporte de Existencias valoradas de almacén, contiene la siguiente 

información: Ítem, marca, fecha, tipo de transacción, número de documento y 

O/C, cantidades (entradas, salidas, saldo), Precio unitario, valores (entradas, 

salidas, saldo) y el método contable que utiliza el sistema SIGA para valorar los 

inventarios. 
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Figura 24 

Reporte de Existencia valorizadas de la Orden de compra Nº501-2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Nota. La representación de la figura # 24 muestra los movimientos realizados que 

tuvieron los bienes ingresados de la O/C Nº501, la cual detalla fechas, 

documentos, precios, entradas, salidas en cantidad y valores y el precio promedio 

calculado por el sistema. Ya que el sistema SIGA utiliza el método contable 

PROMEDIO PONDERADO (PMP) para los almacenes de la entidad. 
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: N

: "0"

FASE RB FECHA C. Doc. NUMERO CLASIF. MONTO

Compromiso 

Anual
00 9/02/2024 060

Contrato Nº003-

2024-HRHD
23.11.11 238,139.00 

Compromiso 

Mensual
00 15/05/2024 031 851-2024 23.11.11 14,302.68   

Ingreso 00
21/05/2024

23/05/2024
NEA 130 y 134 1301.0101 14,302.68   

21/05/2024 001 E001-196,198,199 13,246.68   

23/05/2024 001 E001-200 y 201 1,056.00     

14,302.68   

Girado 00 5/06/2024 243 851.24.81.2401016  23.11.11 14,302.68   

Pagado 00 5/06/2024 069 851.24.81.2401016 23.11.11 14,302.68   

FASE RB FECHA C. Doc. NUMERO CTA. MONTO

Gasto 00
21/05/2024

23/05/2024
PECOSA 672,681 y 682 1301.0101 14,302.68   

Asignacion Presupuestal 

Adquisicion e Ingreso de suministro de alimentos

Salida y distribucion de alimentos

Devengado 00 23.11.11

Pago a proveedor y pago de retencion a la SUNAT

Tipo de Operación

Tipo de Recurso

Proceso de Selección : Subasta Inversa Electronica SIE Nº0005-2023-HRHD

2.1.3 Contabilización de la Orden de Compra Nº501-2024 

Se registra el compromiso anual del Contrato anual, la adquisición y pago 

de orden de compra, ingreso, distribución de los bienes  por  el valor de  S/. 

14,302.68 soles, teniendo en cuenta la siguiente información. 

Datos: 
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Asiento Presupuestal:

Debe Haber

8301.0101 Recursos Ordinarios 298,139.00 

8401.0101 Recursos Ordinarios 298,139.00 

Por el registro del compromiso anual del Contrato 

Nº003-2024-HRHD 

Asiento de Orden:

9101.01 Contratos y Proyectos aprobados 298,139.00 

9102.01 Contratos y Proyectos por ejecutar 298,139.00 

Por el registro del Contrato Nº003-2024-HRHD 

por ejecutar

Asignacion Presupuestal

C
O

M
P

R
O

M
IS

O
 A

N
U

A
L

……………………………… x  ………………………………..

……………………………… x  ………………………………..

……………………………… x  ………………………………..

Figura 25 

Asientos contables de asignación presupuestal al contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación de la figura # 25 muestra las operaciones contables que se 

generan en la asignación presupuestal del contrato anual de suministro de 

alimentos, en la fase de compromiso anual. 
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Asiento Patrimonial:

Debe Haber

1301.0101 Alimentos y bebidas para consumo humano 14,302.68 

2103.0101 Bienes 14,302.68  

Por el registro de adquisicion de alimentos

Asiento Presupuestal:

……………………………… x  ………………………………..

8301.0101 Recursos Ordinarios 14,302.68 

8401.0101 Recursos Ordinarios 14,302.68  

Por el registro del compromiso presupuestal

Asiento de Orden:

……………………………… x  ………………………………..

9101.01 Contratos y Proyectos aprobados 14,302.68 

9102.01 Contratos y Proyectos por ejecutar 14,302.68  

Por el registro de la orden de compra por ejecutar

……………………………… x  ………………………………..

9102.01 Contratos y Proyectos por ejecutar 14,302.68 

9101.01 Contratos y Proyectos aprobados 14,302.68  

Por el registro de la orden de compra atendida

D
E

V
E

N
G

A
D

O

Adquisicion e Ingreso de Suministro de Alimentos

……………………………… x  ………………………………..

Figura 26 

Asientos contables de adquisición e ingreso de suministro de alimentos de la 

orden de compra Nº501-2024. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación de la figura # 26 muestra las operaciones contables que se 

generan en la adquisición  y compromiso presupuestal de la orden de compra 

Nº501 atendida, en la fase de devengado. 

FASE DEVENGADA: representa los compromisos adquiridos por la entidad, es 

decir, el registro de adquisiciones y obligaciones antes del pago efectivo. 

- Asiento Patrimonial: Refleja  la adquisición de bienes. En este caso, los 

alimentos y bebidas por S/. 14,302.68 están registrados como activo y, 

simultáneamente, como una obligación. 
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Asiento Patrimonial:

Debe Haber

2103.0101 Bienes 12,120.92 

1206.01 Tesoro Publico 12,120.92  

Por el registro del pago de la adquisicion

2101.0105 IGV. Retenciones por pagar - Vigentes 2,181.76   

1206.01 Tesoro Publico 2,181.76    

Por el resgitro del pago de retenciones al proveedor

Asiento Presupuestal:

8401.0101 Recursos Ordinarios 14,302.68 

8601.0101 Recursos Ordinarios 14,302.68  

Por el registro del compromiso pagado

Asiento de Ordden

9101.08 Cheque girados por entregar 14,302.68 

9103.08 Cheques girados 14,302.68  

Por el registro del cheque girado

G
IR

A
D

O

Pago a proveedor y pago de retencion a la SUNAT

……………………………… x  ………………………………..

……………………………… x  ………………………………..

……………………………… x  ………………………………..

……………………………… x  ………………………………..

- Asiento Presupuestal: Aquí se registra el compromiso presupuestal que 

vincula los recursos ordinarios por el mismo monto. Es esencial para 

asegurar que los recursos están asignados correctamente. 

- Asiento de Orden: Registra el movimiento relacionado con las órdenes de 

compra. Primero se registra como “por ejecutar” (pendiente de 

cumplimiento) y luego como “aprobados” (cumplidos). 

Figura 27 

Asientos contables de pago a proveedor y SUNAT.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La representación de la figura # 27 muestra las operaciones contables que se 

generan en la fase de pago por el pago de la adquisición y pago de retención al 

proveedor, de la orden de compra Nº501 atendida, en la fase de Girado. 
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Debe Haber

5301.0101 Alimentos y bebidas para consumo humano 14,302.68 

1301.0101 Alimentos y bebidas para consumo humano 14,302.68  

Por el registro del consumo del suministro de 

alimentos

Salida y Distribucion de Alimentos

……………………………… x  ………………………………..

G
A

S
T

O

FASE GIRADO: Se refiere al momento en que se realiza el pago del 

compromiso, afectando los recursos financieros y las cuentas relacionadas. 

- Asiento Patrimonial: Registra el pago a los proveedores y los impuestos 

retenidos (IGV). Esto afecta tanto las cuentas de bienes como las del 

tesoro público. 

- Asiento Presupuestal: Marca el compromiso presupuestal como pagado. 

Esto asegura que el gasto está completamente registrado en el sistema. 

- Asiento de Orden: Se registra el cheque emitido para el pago, reflejando 

la entrega de dinero al proveedor. 

Figura 28 

Asientos contables de salida de almacén y distribución de suministros. 

   

 

 

 

Nota. La representación de la figura # 28 muestra las operaciones contables que se 

generan cuando el suministro sale de almacén al centro de costo del Dpto. de 

Nutrición para su consumo; en términos contables dicha adquisición se envía al 

gasto. 

 

 



66 
 

2.2.4. Análisis de Inventario neto y su incidencia en el Estado de Situación 

Financiera año 2024. 

El análisis se realizará de forma comparativa; para lo cual se tomará como 

fuente de información el reporte EF-1 al 31 de diciembre 2024, proveniente del 

Sistema Integrado de Administración Financiera módulo de Tesorería -SIAF. 

Figura 29 

Reporte EF-1 - de Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre del 2024 y 

2023. 
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Nota. La representación de la figura # 29 muestra el reporte EF-1 al 31 de 

diciembre 2024 y 2023, en el cual está marcado   la información de 

INVENTARIOS NETOS, el cual es materia de análisis del presente trabajo de 

suficiencia; para lo cual es necesario mostrar la nota comparativa Nº07 desglosada  

para su desarrollo e interpretación. 

Figura 30 

Reporte Nota comparativa Nº 07 a los Estados Financieros  al 31/12/2024 del 

2024 y 2023. 
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Nota. La representación de la figura # 30  muestra  la información de la nota #07 

con respecto a  inventario neto 2024 (bienes de almacén para uso o consumo de la 

entidad) y las variaciones que más incidieron al 31 de diciembre 2024  fueron las 

siguientes:  

Categorías que inciden en incremento: 

- Materiales e Insumos médicos: Incremento considerable de  S/. 4, 

766,167.72  (+141.21%). 

- Medicamentos: Incremento significativo de S/. 3, 537,2730.98 

(+54.72%). 

- Textiles y Acabados Textiles: Incremento de S/. 116,400.00 Soles. 

- Alimentos y Bebidas para consumo humano: incremento de S/. 

58,335.23 Soles 

Algunas categorías que disminuyeron: 

- Gases: Disminución de S/. 9,754.60 (-100 %). 

- Productos de Aseo y Limpieza: Disminución de S/. 15,099.19 (-87.72%). 
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CAPÍTULO III.  

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS 

 

 

3.1. Aportes utilizando los conocimientos o bases teóricas adquiridas 

durante la carrera. 

 

3.1.1. Contextualizar el estudio 

En el sector salud, los bienes y suministros son esenciales para el correcto 

funcionamiento de los hospitales. Su adecuada gestión no solo impacta en la 

calidad del servicio, sino también en los resultados económicos reflejados en los 

estados financieros. 

El hospital Regional Honorio Delgado es un pilar fundamental para el 

sistema de salud en Arequipa, atendiendo a una población considerable. Por lo 

tanto, el análisis de este tema permite identificar como la gestión de sus recursos 

afecta su estabilidad y sostenibilidad financiera. 
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El año 2024 puede haber estado marcado por contextos específicos, como 

cambios en políticas de salud, ajustes presupuestarios, o situaciones 

extraordinarias como pandemias o desastres naturales que podrían haber influido 

en la adquisición y distribución de suministros. 

Este análisis busca evidenciar problemas, identificar oportunidades de 

mejora en la administración de bienes, y recomendar estrategias para optimizar los 

recursos financieros.  

3.1.1.1. Deficiencias detectadas: 

 

- No contar con un manual de procedimientos de almacén de logística 

genera desorganización en el manejo de los bienes, dificultades en 

auditorias y gestión ineficiente de recursos. 

- Falta de directivas internas: Debido a la complejidad de la entidad la 

ausencia de políticas internas claras para optimizar el uso de inventarios 

con lleva al sobre stock de los bienes y suministros. 

- El Área de integración contable no recibe información sobre los ingresos 

de almacén provenientes de transferencias y donaciones, lo que genera 

consecuencias negativas que afectan la precisión y la integridad de los 

estados financieros. 

- Acumulación excesiva en el almacenamiento: Se corre riesgo de 

obsolescencia o deterioro de bienes debido a una acumulación excesiva  de 

los bienes y suministros.  
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- Programación irreal de necesidades: Falta de alineación entre la 

adquisición de bienes y las necesidades reales del hospital, lo que podría 

llevar a un uso ineficiente de los recursos. 

- Falta de eficiencia operativa: Impacto negativo en la capacidad de 

respuesta del Hospital si los bienes acumulados no son utilizados de 

manera efectiva. Retraso en la distribución de suministros críticos debido a 

una gestión inadecuada. 

 

3.1.2. Metodología Utilizada 

3.1.2.1. Método cuantitativo 

- Método PEPS  

El método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas) aplicando en los 

almacenes del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) para el sector 

público consiste en gestionar los inventarios de manera que los bienes que 

ingresan primero sean los primeros en salir.  

Esto asegura una rotación eficiente de los productos perecederos o con 

fecha de vencimiento. 

El SIGA permite registrar las entradas y salidas de bienes de forma 

automatizada, siguiendo el principio del método PEPS. Ayuda a evitar pérdidas 

por obsolescencias o deterioro, maximizando el uso de los bienes disponibles. 

Facilita el control y la rendición de cuentas, ya que cada movimiento 

queda registrado en el sistema. Asegura que la gestión de inventarios se alinee con 

las regulaciones del sector público.  
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Este enfoque es especialmente útil en instituciones públicas como 

hospitales, donde la correcta administración de suministros es crucial para 

garantizar la continuidad de los servicios. 

 

3.1.2.2. Método cualitativo 

3.1.2.3. Evaluación de procedimientos 

La revisión cualitativa de los procedimientos de gestión de inventarios y 

conciliación contable de saldos, mostró que había falta de instrumentos de gestión 

internos; tales como: directivas y manual de procedimientos claros para la 

recepción, almacenamiento y despacho de los bienes y suministros provenientes 

de donaciones y transferencias, lo que genera desorganización en el manejo de 

bienes, dificultades en auditorias, sobre stock de bienes y suministros e 

imprecisión en la información  de saldos en los reportes de  resúmenes contables. 

Los trabajadores que integran el equipo de almacén manifestaron que las 

decisiones y disposiciones dadas por las autoridades administrativas a menudo son 

políticas, lo que genera que exista bienes y suministros donados o transferidos en 

custodia por más de 4 años por falta de documentación requerida para ingresar 

bienes en calidad de donación y/o transferencia. Situación que genera deterioro o 

pérdida del valor, ineficiencia operativa, problemas contables y legales, afectación 

en la percepción pública de la gestión del hospital y ocupación de espacios que 

podrían destinarse a otros recursos necesarios y oportunidades perdidas; en razón 

de que dichos bienes podrían beneficiar a pacientes o mejorar las operaciones del 

hospital quedando fuera de circulación, afectando a quienes más lo necesitan. 
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3.2. Desarrollo de experiencias. 

 

3.2.1. Implementación de Tecnologías y Herramientas Avanzadas 

La incorporación de la tecnología en el proceso de conciliación se propuso 

la integración de sistemas informáticos como el Sistema Integral de Gestión 

Administrativa –SIGA y el Sistema Integrado de Administración Financiera 

SIAF, ya que estos dos softwares es de uso obligatorio por todas las instituciones 

del Estado. Donde se puede desarrollar de forma eficiente la integración entre la 

información logística y contabilidad. Es por eso que el uso de estos sistemas 

permite mejorar la trazabilidad como el control de los bienes de patrimonio, 

además de automatizar la información financiera mediante reportes financieros y 

administrativos. 

3.2.2. Optimización de Procedimientos Contables y Tributarios 

A lo largo del desarrollo del presente trabajo de investigación se pudo 

identificar algunas oportunidades para simplificar procedimientos manuales por 

formatos digitales (KARDEX) para el uso de control de bienes del almacén 

actualizado. Asimismo, se recomienda informar al área de integración contable las 

NEAS provenientes de donaciones y transferencias externas a fin de disminuir  las 

diferencias en los saldos entre los reportes de resumen contable del SIGA y saldos 

del SIAF. 

3.2.3. Capacitación Continua y Actualización Profesional 

Se identificó brechas de capacitación al personal logístico como contable. 

Donde se propuso un plan de capacitación de forma continua y actualizaciones de 
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la normatividad tributaria actualizada relacionada a las entidades públicas, con 

una visión para toma de decisiones, entre algunos cursos tenemos: 

- Contrataciones con el Estado 

- Auditoria  

- Conciliaciones contables 

- Análisis contables, 

- Actualización en el SIAF 

- Capacitación en el SIGA 

- NIC-SP 

- Normatividad Contable, etc. 
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CONCLUSIONES 

 

- La falta de manuales de procedimientos y directivas internas claras genera 

desorganización en la gestión de inventarios, lo que afecta a la eficacia 

operativa y aumenta el riesgo de acumulación excesiva y obsolescencia de 

bienes. Estas deficiencias obstaculizan el uso eficiente de los recursos 

disponibles. 

- La implementación de herramientas como el SIGA y SIAF demostró ser 

clave para la automatización y mejora de la gestión de inventarios, 

reduciendo errores y optimizando la trazabilidad de los bienes desde su 

recepción hasta su distribución. 

- La conciliación entre los datos logísticos y los registros contables es 

crucial para minimizar discrepancias y garantizar la integridad de los 

reportes financieros y administrativos. Esto respalda la toma de decisiones 

estratégicas basadas en datos confiables. 

- La adecuada gestión de bienes y suministros tiene un impacto directo en la 

precisión y confiabilidad de los estados financieros del Hospital Regional 

Honorio Delgado. Durante el análisis, se identificó que el control eficiente 

reduce las inconsistencias en la información contable y optimiza la 

transparencia financiera. 
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RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda formalizar procedimientos internos mediante manuales y 

políticas claras para la recepción, almacenamiento y distribución de 

bienes, especialmente para las donaciones y transferencias externas. Esto 

garantizara eficiencia operativa, cumplimiento normativo y un uso óptimo 

de los recursos. 

- Es crucial capacitar continuamente al personal en el uso de herramientas 

tecnológicas como SIGA y SIAF, y la capacitación continua del personal 

administrativo y logístico en las NIC-SP, ley de contrataciones y 

normativa contables. Esto fortalece la capacidad del hospital para afrontar 

retos logísticos en un entorno público. 

- Se recomienda establecer un procedimiento formal para informar al área 

de integración contable sobre los ingresos de bienes y suministros 

derivados de donaciones y transferencias externas. Este proceso debe 

incluir el registro completo y oportuno de la información, Esto contribuirá 

a mejorar la conciliación de saldos, minimizar inconsistencias en la 

información  y fortalecer la gestión financiera institucional. 

- Implementar auditorías internas regulares para identificar deficiencias en 

la gestión de bienes y suministros, y proponer mejoras basadas en los 

resultados obtenidos. 
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