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RESUMEN 

El estudio titulado "Influencia del análisis financiero en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA de Ilo, 

Moquegua, 2023" tuvo como objetivo fundamental examinar de qué forma el 

análisis financiero impacta en el proceso de toma de decisiones de la empresa 

Servicios Generales La Estación de Ilo SA. Con el propósito de llevar a cabo dicho 

análisis, se examinaron los estados financieros de la empresa correspondientes a los 

últimos tres años de actividad, aplicando metodologías como el análisis horizontal, 

el análisis vertical, el análisis de tendencias y el cálculo de razones financieras. El 

estudio implementó un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de 

carácter transaccional. La población objeto de estudio estuvo constituida por los 

estados financieros de la empresa, y se empleó un muestreo censal para abarcar la 

totalidad de la población en el análisis. Las metodologías utilizadas abarcaron el 

análisis documental, encuesta y la observación, implementando como herramientas 

guías de análisis financiero y formatos de trabajo para el tratamiento de los datos y 

la encuesta. Los hallazgos derivados de la correlación de Spearman sugieren que el 

análisis financiero no ejerce una influencia considerable en el proceso de toma de 

decisiones de la organización. En particular, se encontró que ni el análisis horizontal 

(r = -0.198, p = 0.322), ni el análisis vertical (r = -0.281, p = 0.156), ni el análisis 

de tendencias (r = -0.191, p = 0.340), ni las razones financieras (r = -0.141, p = 

0.483) influyen de manera significativa en el proceso de toma de decisiones 

estratégicas u operativas de la organización. A partir de estos resultados, se 

concluye que la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA no integra de 

manera efectiva el análisis financiero en sus procesos de decisión, lo que sugiere 

una falta de aplicación de técnicas analíticas formales.  

Palabras clave: Análisis financiero, toma de decisiones, análisis horizontal, 

análisis vertical, razones financieras, análisis de tendencias, gestión financiera. 
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ABSTRACT 

The study titled "Influence of financial analysis on the decision-making of 

the company Servicios Generales La Estación de Ilo SA of Ilo, Moquegua, 2023" 

had as its fundamental objective to examine how financial analysis impacts the 

decision-making process of the company Servicios Generales La Estación de Ilo 

SA. With the purpose of carrying out this analysis, the company's financial 

statements corresponding to the last three years of activity were examined, applying 

methodologies such as horizontal analysis, vertical analysis, trend analysis and the 

calculation of financial ratios. The study implemented a quantitative approach and 

a non-experimental transactional design. The population under study consisted of 

the company's financial statements, and census sampling was used to cover the 

entire population in the analysis. The methodologies used included documentary 

analysis, survey and observation, implementing financial analysis guides and work 

formats for data processing and the survey as tools. The findings derived from the 

Spearman correlation suggest that financial analysis does not exert a considerable 

influence on the organization's decision-making process. In particular, it was found 

that neither horizontal analysis (r = -0.198, p = 0.322), neither vertical analysis (r = 

-0.281, p = 0.156), nor trend analysis (r = -0.191, p = 0.340), nor financial ratios (r 

= -0.141, p = 0.483) significantly influence the organization's strategic or 

operational decision-making process. From these results, it is concluded that the 

company Servicios Generales La Estación de Ilo SA does not effectively integrate 

financial analysis into its decision processes, which suggests a lack of application 

of formal analytical techniques.  

Keywords: Financial analysis, decision making, horizontal analysis, vertical 

analysis, financial ratios, trend analysis, financial management. 
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INTRODUCCIÓN 

El análisis financiero es una herramienta fundamental en la gestión 

empresarial, ya que permite a las organizaciones evaluar su situación económica, 

identificar problemas, oportunidades y facilitar la toma de decisiones estratégicas y 

operativas. Las técnicas financieras, como el análisis horizontal, el análisis vertical, 

el análisis de tendencias y las razones financieras, proporcionan una visión integral 

del desempeño financiero de las empresas, ayudando a optimizar sus recursos, 

mejorar la rentabilidad y asegurar su sostenibilidad en el mercado. A nivel global, 

el Banco Mundial ha destacado que una adecuada gestión financiera es clave para 

el crecimiento económico y el fortalecimiento de las capacidades organizacionales. 

No obstante, muchas pequeñas y medianas empresas no logran integrar 

completamente estas herramientas en su proceso de toma de decisiones, lo que 

puede limitar su desarrollo y competitividad. 

En el contexto local, la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA 

de Ilo, Moquegua, enfrenta desafíos relacionados con la falta de un uso formal y 

estructurado de las técnicas de análisis financiero en su toma de decisiones. A pesar 

de operar en un mercado competitivo, las decisiones estratégicas de la empresa no 

parecen estar basadas en el uso efectivo de los datos financieros, lo que podría 

impactar su capacidad para adaptarse a cambios en el entorno económico y 

maximizar su rentabilidad. En este sentido, se plantea el siguiente problema de 

investigación: ¿De qué manera el análisis financiero influye en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA de Ilo, 

Moquegua 2023? 

El objetivo general de esta investigación es determinar cómo el análisis financiero 

influye en la toma de decisiones de la empresa, evaluando específicamente el 

impacto de las distintas técnicas financieras, como el análisis horizontal, análisis 

vertical, análisis de tendencias y las razones financieras. A partir de este objetivo 

general, se establecieron los siguientes objetivos específicos: Determinar la 

influencia del análisis horizontal en la toma de decisiones, evaluar el impacto del 

análisis vertical en el proceso de decisión, analizar cómo el análisis de tendencias 
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afecta la toma de decisiones, identificar la influencia de las razones financieras en 

las decisiones estratégicas de la empresa. 

Con el propósito de alcanzar los objetivos establecidos, se llevó a cabo un 

diseño de investigación que no siguió un patrón experimental, específicamente de 

tipo transaccional. Para esto, se implementó un enfoque de carácter cuantitativo, el 

cual se fundamentó en el análisis exhaustivo de los estados financieros 

correspondientes a la empresa en cuestión. La población que se tomó en 

consideración para este estudio estuvo compuesta por los estados financieros que 

abarcan un periodo de tres años anteriores, y se implementó un muestreo censal 

para garantizar que se incluyeran todos los datos accesibles en el análisis que se 

llevó a cabo. Las metodologías que se utilizaron en este estudio incluyeron tanto el 

análisis de documentos relevantes como la observación directa, lo cual facilitó una 

evaluación objetiva de la forma en que el análisis financiero impacta las decisiones 

tomadas en el ámbito empresarial.  

Los resultados que hemos obtenido en nuestro estudio indican claramente 

que el proceso de análisis financiero no ejerce una influencia considerable ni 

notable en las decisiones que toma la empresa en su funcionamiento diario. En lo 

que respecta a este análisis, es importante destacar que, de manera específica, tanto 

el análisis horizontal como el vertical, así como el de tendencias y las razones 

financieras, no evidenciaron una relación significativa o relevante con las 

decisiones estratégicas que toma la organización. Este hallazgo contrasta con los 

resultados de investigaciones previas, como los estudios de Arcos (2023) y Godoy 

y García (2022), que destacan la importancia del análisis financiero en la gestión de 

empresas más estructuradas y formalizadas. En el caso de Servicios Generales La 

Estación de Ilo SA, parece que las decisiones se toman sin un uso sistemático de las 

herramientas financieras, lo que podría estar limitando su capacidad de crecimiento 

y adaptación. 

La presente tesis está estructurada en cinco capítulos. El Capítulo I 

desarrolla el planteamiento del problema, formulando las hipótesis y los objetivos 

de la investigación. El Capítulo II presenta el marco teórico, donde se revisan los 

antecedentes de investigaciones similares, así como los conceptos clave del análisis 
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financiero y la toma de decisiones. El Capítulo III describe la metodología de la 

investigación, incluyendo el tipo de estudio, diseño, población y muestra, así como 

las técnicas de recolección y análisis de datos. En el Capítulo IV, se exponen los 

resultados obtenidos y se realiza la correspondiente contrastación de hipótesis. 

Finalmente, el Capítulo V presenta las conclusiones y las recomendaciones, 

derivadas de los resultados de la investigación, con propuestas orientadas a mejorar 

el uso del análisis financiero en la toma de decisiones de la empresa. 

Este estudio tiene implicaciones importantes para la empresa, ya que 

evidencia la necesidad de fortalecer la cultura financiera y adoptar un enfoque más 

sistemático en el uso de herramientas analíticas para mejorar la toma de decisiones 

y asegurar su sostenibilidad en el tiempo. 
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CAPÍTULO I: 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

A nivel mundial, es fundamental que las empresas confíen en su propia 

actividad económica junto con la gestión adecuada de sus recursos. Por lo tanto, el 

análisis financiero se vuelve indispensable y debe ser implementado en empresas 

de todos los tamaños y categorías, ya sean microempresas, pequeñas, medianas o 

grandes, sin importar la naturaleza de la actividad productiva que lleven a cabo. 

Esta práctica se utiliza como una herramienta crucial en el proceso de toma de 

decisiones, asegurando que dichas decisiones beneficien a la organización. 

Además, el análisis financiero ayuda a obtener información valiosa de diferentes 

áreas de la empresa, lo que permite desarrollar una comprensión integral de su 

situación económica y financiera. Esto se logra a través del uso de diversos 

indicadores y razones financieras que proporcionan una visión clara del estado 

económico de la empresa.  

En la realidad problemática se tendrá un impacto en el crecimiento 

económico con especial atención al progreso productivo de diferentes países y sus 

sectores. El Banco Mundial destacó la importancia de la gestión financiera como 

un factor crucial para impulsar el crecimiento económico. Esta gestión abarca una 

serie de procesos fundamentales que deben implementarse de manera efectiva en 

todas las operaciones. Entre estos procesos se encuentran el uso de la contabilidad 

y la auditoría, que desempeñan un papel vital en el fortalecimiento de las 

capacidades de los países y las empresas. (Ruiz, 2022) 
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El análisis financiero es ampliamente reconocido como una herramienta 

fundamental que proporciona un soporte significativo a las empresas, 

permitiéndoles definir los parámetros esenciales que son necesarios para llevar a 

cabo decisiones gerenciales adecuadas y bien informadas. Este proceso implica la 

utilización de datos históricos extraídos de los estados financieros de la empresa, 

así como la aplicación de diversas técnicas analíticas, que incluyen el análisis 

vertical, horizontal y otros métodos financieros, los cuales facilitan una 

comprensión más profunda del rendimiento y la situación económica de la 

organización. Es fundamental llevar a cabo una revisión exhaustiva que permita 

identificar y analizar las discrepancias que existen entre las diversas cuentas que 

constituyen los estados financieros en cuestión. Esta evaluación permitirá a la 

administración tener una comprensión más clara y detallada de cada una de las 

cuentas. Cabe destacar que se han observado variaciones significativas en las cifras 

de las cuentas a lo largo de los años que se están investigando. Por lo tanto, es 

imperativo desarrollar e implementar nuevas estrategias con el fin de alcanzar un 

balance adecuado entre las cuentas correspondientes al Activo y al 

Pasivo. Autorizar a las empresas a llevar a cabo sus actividades de manera eficiente 

y efectiva, asegurando así su adecuado funcionamiento (Caminos y otros, 2022) 

En el contexto local de la región de Moquegua, es evidente que las crisis 

económicas y los cierres de empresas han sido un fenómeno recurrente, lo que ha 

afectado considerablemente al desarrollo de los negocios en diversos sectores. El 

sector de servicios en la región, aunque con potencial, sigue siendo poco 

desarrollado y carece de la solidez necesaria para enfrentar desafíos económicos de 

manera efectiva. Esto se debe, en parte, a la falta de implementación de 

herramientas clave, como los análisis financieros, que permiten a las empresas 

tomar decisiones fundamentadas para mejorar su rendimiento y garantizar su 

sostenibilidad a largo plazo. (Silva, 2023) 

En el caso específico de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo 

S.A., se ha identificado una ausencia significativa de un uso sistemático y efectivo 

del análisis financiero como parte del proceso de toma de decisiones, lo que ha 

derivado en una gestión financiera deficiente. Esta carencia ha generado un impacto 

negativo en su capacidad para optimizar sus recursos, gestionar adecuadamente su 
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liquidez y mejorar su rentabilidad. A través de un diagnóstico detallado, este trabajo 

se propone identificar cómo el análisis financiero influye en la toma de decisiones 

en la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo S.A., en Moquegua, durante 

el año 2023. 

1.2. Definición del problema 

1.1.2.1. Problema principal 

PG: ¿De qué manera el análisis financiero influye en la toma de decisiones de la 

empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023? 

1.1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿De qué manera el análisis horizontal influye en la toma de decisiones de la 

empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023? 

PE2: ¿De qué manera el análisis vertical influye en la toma de decisiones de la 

empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023? 

PE3: ¿De qué manera el análisis de tendencias influye en la toma de decisiones de 

la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023? 

PE4: ¿De qué manera las razones financieras influyen en la toma de decisiones de 

la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo General 

OG: Determinar de qué manera el análisis financiero influye en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023 

1.3.2. Objetivos Específicos 

OE1: Determinar de qué manera el análisis horizontal influye en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, 

Moquegua 2023 
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OE2: Determinar de qué manera el análisis vertical influye en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, 

Moquegua 2023 

OE3: Determinar de qué manera el análisis de tendencias influye en la toma 

de decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, 

Moquegua 2023 

OE4: Determinar de qué manera las razones financieras influye en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, 

Moquegua 2023 

1.4. Justificación e importancia de la investigación 

1.4.1. Justificación 

Justificación teórica 

El propósito de esta investigación es informar a los colaboradores de la 

empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA en Ilo, sobre la situación 

financiera actual de su gestión. Con esta información, se busca que todos puedan 

colaborar en la implementación de mejoras que permitan realizar un análisis 

financiero adecuado y una toma de decisiones efectiva en la empresa, asegurando 

así el cumplimiento de los objetivos establecidos. 

Justificación práctica 

La justificación práctica de esta investigación radica en que proporcionar a 

los distintos directivos de la empresa elementos suficientes para proponer 

estrategias de crecimiento y mejora organizacional. Además, les permitirá tomar 

decisiones acertadas para un desarrollo económico óptimo en la industria. 

Asimismo, esta investigación contribuirá a crear conciencia entre las empresas del 

sector sobre la importancia de considerar el análisis financiero y la información 

contable al momento de tomar decisiones. 

Justificación Metodológica 

La investigación se encuentra respaldada desde el punto de vista 

metodológico, ya que permite abordar la solución del problema existente en la 
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empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA de Ilo, Moquegua. Para ello, se 

adoptará un enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando herramientas de análisis 

financiero. Estas metodologías serán de gran utilidad para facilitar la toma de 

decisiones adecuadas en la gestión y crecimiento de la empresa. 

1.4.2. Importancia 

El trabajo de investigación es importante para la empresa Servicios Generales 

La Estación de Ilo SA ya que en los últimos años su nivel de ha disminuido y por 

esto se da una inadecuada toma de decisiones, además, que se permite obtener 

información sobre sus estados financieros para así establecer un mejor 

funcionamiento de la empresa. 

1.5. Variables. Operacionalización 

Caracterización de Variables  

a) Variable Independiente 

X: Análisis financiero 

Dimensiones: 

X1: Análisis Horizontal 

X2: Análisis Vertical 

X3: Análisis de Tendencias 

X4: Razones financieras 

b) Variable Dependiente  

Y: Toma de decisiones 

Dimensiones: 

Y1: Toma de decisiones bajo certidumbre  

Y2: Toma de decisiones bajo riesgo  

Y3: Toma de decisiones bajo incertidumbre 

 Y4: Toma de decisiones bajo conflicto
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Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

V. Independiente 

Análisis 

financiero 

Se considera de vital 

importancia para identificar el 

rendimiento económico y 

financiero de todas las entidades 

y llevar a cabo las correcciones, 

análisis o definiciones 

necesarias. Esto se logra 

mediante el cálculo de diversos 

indicadores financieros que 

abarcan la eficiencia, solvencia, 

desempeño, liquidez, pasivos y 

rentabilidad de la empresa.  

(Marcillo y otros, 2021) 

1. Análisis 

Horizontal 

1.1. Aplicación del 

Análisis 

Horizontal 

1.2.  Modalidad del 

Análisis 

Horizontal 

1.3. Reglas del 

Análisis 

Horizontal 

1.4. Utilidad del 

Análisis 

Horizontal 

2. Análisis 

Vertical 

2.1. Aplicación del 

Análisis Vertical 

2.2. Modalidad del 

Análisis Vertical 

2.3. Reglas del 

análisis Vertical 

2.4. Utilidad del  

Análisis Vertical 

2.5. Importancia del  

Análisis Vertical 

 

3. Análisis de 

Tendencias 

3.1. Aplicación del 

Análisis de 

Tendencias 

3.2. Modalidad del 

Análisis de 

Tendencias 

3.3. Reglas del 

Análisis de 

Tendencias 

3.4. Utilidad del 

Análisis de 

Tendencias 

3.5. Importancia del 

Análisis de 

Tendencias 

 

4. Razones 

financieras 

4.1. Ratios de 

Liquidez  

4.2. Ratios de 

Gestión 

4.3. Ratios de  

Rentabilidad 
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4.4. Ratios de  

Solvencia 

 

V. Dependiente 

Toma de 

decisiones 

La toma de decisiones es un 

proceso que todos enfrentamos 

al tener que entre diversas 

opciones. En nuestra vida diaria, 

nos encontramos 

constantemente con la 

necesidad de tomar decisiones, 

pero esta tarea no siempre es 

fácil. El proceso de toma de 

decisiones implica abordar 

conflictos que surgen y requiere 

una resolución adecuada. 

(Huaman, 2022) 

1. Toma de 

decisiones bajo 

certidumbre 

1.1 Análisis de punto 

de Equilibrio 

1.2. Programación 

Lineal 

1.3. Programación de 

la Producción 

1.4. Control de 

inventario 

2. Toma de 

decisiones bajo 

riesgo 

2.1. Resultados 

probabilísticos  

2.2. Estimaciones  

razonables 

3. Toma de 

decisiones bajo 

incertidumbre 

3.1. Obtención de 

información 

adicional  

3.2. Sentimientos 

subjetivos de 

optimismo 

3.3. Sentimientos 

subjetivos de 

pesimismo 

3.4. Eventos 

igualmente 

probables 

  

4. Toma de 

decisiones bajo 

conflicto 

4.1. Desconocer las 

probabilidades de los 

eventos 

4.2. Influencia de un 

oponente 

 

Nota: Elaboración propia. 

1.6. Hipótesis y variables 

1.6.1. Hipótesis principal 

HG: El análisis financiero influye significativamente en la toma de decisiones 

de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA de Ilo, Moquegua 2023. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

HE1: El análisis horizontal influye significativamente en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, 

Moquegua 2023. 
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HE2: El análisis vertical influye significativamente en la toma de decisiones 

de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023. 

HE3: El análisis de tendencias influye significativamente en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, 

Moquegua 2023. 

HE4: Las razones financieras influye significativamente en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, 

Moquegua 2023. 
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CAPÍTULO II: 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Internacionales 

Arcos (2023), el propósito de su estudio fue llevar a cabo un análisis 

financiero y formular decisiones adecuadas para la empresa 'SERVISILVA 

CÍA'. "LTDA" situada en la ciudad de El Coca, en una comparación de los períodos 

2019 y 2020. Se adoptó un enfoque de investigación cuantitativa, implementando 

herramientas de análisis horizontal y vertical de los estados financieros, en adición 

a la evaluación de indicadores y la realización de encuestas mediante 

entrevistas. Los hallazgos indicaron que durante el año 2020 se registró un 

incremento del 7% en los pasivos, junto con una reducción del 7% en el 

patrimonio. Asimismo, se observó una disminución del 55% en las ventas, lo cual 

es claramente perceptible. En relación con los indicadores de liquidez, su valor 

actual se sitúa por encima de 1, mientras que el indicador de responsabilidad 

presenta un valor de 0,98, lo que sugiere que la empresa cuenta con obligaciones 

financieras. Esto sugiere que los accionistas lograron un rendimiento del 6% sobre 

el capital invertido. Sin embargo, se ha observado un aumento del 70% en las ventas 

en comparación con los años anteriores. En síntesis, el rendimiento financiero de la 

organización no alcanzó los niveles de rentabilidad previstos para el año 2020. En 

calidad de propuesta de mejora, se sugiere implementar iniciativas destinadas a 

reforzar las políticas laborales y financieras, así como a elaborar una estrategia para 

el año 2023 que contemple la captación de nuevos clientes y la optimización de la 
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selección de proveedores. La investigación indica la necesidad de formular 

estrategias financieras a corto plazo para los próximos cinco años, enfocándose en 

la inversión en maquinaria innovadora y en la capacitación del personal. Las ventas 

han mostrado un aumento del 70% en comparación con los años previos. En 

síntesis, el rendimiento financiero de la empresa no alcanzó los niveles de 

rentabilidad previstos para el año 2020. Como una vía para la mejora continua, se 

facilitarán iniciativas orientadas a robustecer las políticas laborales y financieras, 

además de formular una estrategia para el año 2023 que abarque la identificación 

de nuevos clientes y la optimización en la diversidad de proveedores. La evidencia 

investigativa también indica la necesidad de formular estrategias financieras a corto 

plazo en el transcurso de los próximos cinco años, lo que implica la inversión en 

nuevas maquinarias y en la formación del personal. Las ventas han mostrado un 

aumento del 70% en comparación con los años previos. En resumen, los resultados 

financieros de la entidad no alcanzaron los niveles de rentabilidad anticipados en el 

año 2020. En calidad de propuesta de mejora, se sugiere implementar esfuerzos 

orientados a robustecer las políticas laborales y financieras, así como diseñar una 

estrategia para el año 2023, la cual contemplará la identificación de nuevos clientes 

y la optimización en la gestión de proveedores. Los hallazgos de la investigación 

también indican la necesidad de formular estrategias financieras a corto plazo en el 

transcurso de los próximos cinco años, enfocándose en la inversión en maquinaria 

moderna y en la capacitación del personal. Asimismo, se propone el desarrollo de 

una estrategia para el año 2023 que contemple la identificación de nuevos clientes 

y la optimización de la relación con los proveedores. La investigación también 

indica la necesidad de formular estrategias financieras a corto plazo en un horizonte 

de cinco años, mediante la inversión en maquinaria innovadora y la capacitación 

del personal. Asimismo, se propone la formulación de una estrategia para el año 

2023 que contemple la identificación de nuevos clientes y la optimización de la 

colaboración con proveedores. La investigación también señala la necesidad de 

implementar estrategias financieras a corto plazo en los próximos cinco años, 

enfocándose en la inversión en nuevos equipos y en la capacitación del personal.  

Godoy y García (2022) en su estudio se centró en el análisis financiero de 

empresas tecnológicas ecuatorianas, especialmente aquellos que ofrecen servicios 
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de aplicaciones, y cómo han sido afectados por la pandemia del Covid-19. El 

objetivo principal es examinar el desempeño financiero de la industria tecnológica 

durante los años 2018, 2019 y 2019. Se presta especial atención al comportamiento 

financiero en el año 2020, especialmente en las empresas que brindan servicios de 

aplicación, utilizando indicadores financieros como liquidez, solvencia y 

rentabilidad. Los índices de liquidez actual y de prueba ácida se utilizan para 

evaluar el nivel de liquidez, mientras que los indicadores de solvencia incluyen el 

índice de endeudamiento, el índice de capital, el índice de deuda sobre activos fijos, 

el índice de apalancamiento y el índice de apalancamiento financiero. Además, se 

aplica el modelo DuPont utilizando el margen de beneficio neto, la rotación de 

activos totales y los índices de apalancamiento para determinar la rentabilidad. El 

enfoque de este trabajo es una combinación de métodos cualitativos y cuantitativos, 

utilizando una revisión de documentos como metodología. La muestra se compone 

de 20 empresas, lo que permite una investigación comparativa y analítica, 

seleccionada a partir de fuentes como el sitio web del IRS y la información del 

regulador corporativo. Los resultados muestran un aumento significativo en el uso 

de aplicaciones y cambios en el consumo de comercio electrónico debido a las 

nuevas demandas surgidas durante la pandemia. 

Marcillo et al. (2021), en su artículo “El análisis financiero se considera parte 

fundamental para poder conocer las situaciones y el desempeño económico y 

financiero de toda organización”, a través del cual se pueden identificar las 

dificultades y luego realizar las correcciones necesarias. El objetivo presentado en 

este estudio fue analizar en qué medida el análisis financiero es relevante como 

herramienta clave para la toma de decisiones gerenciales, para ello se realizó una 

revisión bibliográfica a través de la base teórica de diferentes autores. El análisis o 

investigación financiera se basa en el cálculo de indicadores financieros expresados 

en términos de eficiencia, solvencia, desempeño, liquidez, endeudamiento y 

rentabilidad de una entidad, el análisis financiero se basa en montos específicos 

debido a la inflación, así mismo, por real, hasta -fecha, información financiera y 

veraz proporcionada. Se puede concluir que el análisis financiero es una 

herramienta analítica y de gestión clave para las actividades que realiza cualquier 
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organización, determina la situación financiera por la que atraviesa la organización 

y así puede reconocer el futuro de la organización. 

Hilario et al. (2020),  realizó un estudio a una empresa de transporte con el 

objetivo principal del análisis financiero y como incide en la toma de decisiones. 

Se compararon dos períodos, 2017 y 2018, por separado utilizando métodos mixtos 

y métodos descriptivos. Basado en la población de la unidad de negocio. Se utilizan 

como herramientas los ratios financieras aplicados en la cuenta de resultados de dos 

años. Los resultados se miden aplicando ratios financieras básicos. La conclusión 

es que el uso de herramientas financieras proporciona una mejor visión general de 

la organización. 

Escobar (2019) en su estudio incluye el diseño de un análisis financiero la 

empresa Comfalasdi Cia. Ltda. “Graiman”, orientada a la aplicación de métodos e 

indicadores financieros para optimizar el uso eficaz y eficiente de los recursos 

empresariales y la adecuada toma de decisiones. Para sustentar la investigación de 

seguimiento, se analizaron las diversas cuentas y subcuentas del balance y estado 

de resultados de los años 2016, 2017 y 2018, y se adoptó el método de análisis de 

escala. acciones comunes e índices, lo que indica que la compañía ha reducido el 

efectivo en comparación con años anteriores, las cuentas por cobrar a clientes 

aumentaron año a año. A lo largo de los años, se ha expandido del 0,8 % al 7,8 %, 

y el inventario aumentó en 2018, la deuda a largo plazo aumentó en 2017 en 

comparación con 2016 y 2017, pero la disminución en el segundo año, a diferencia 

de los préstamos bancarios, aumento esta vez en el 2018. Motivos por los que no se 

mantuvo la financiación de los accionistas y obligado a confiar en el crédito para 

pagar cuentas por pagar: luego se realizó análisis de indicadores, calcule índices de 

liquidez, pasivos, actividades, rentabilidad y análisis de Dupont. Finalmente, llegó 

a la conclusión que la empresa COMFALASDI debe mejorar el inventario, debido 

a que el inventario está estancado, a futuro causará pérdidas, además de la 

implementación de la política de cobros y pagos, y la utilidad es buena este año, 

por lo que es recomendado para invertir. 

3.1.2. Nacionales 
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Silva (2023), en su estudio tuvo como propósito fundamental examinar de 

manera detallada cómo el análisis financiero impacta en la rentabilidad de la 

empresa conocida como Depósitos Santa Lucia SAC, que está situada en la ciudad 

de Piura. La metodología que se ha utilizado en el presente estudio se fundamenta 

en un enfoque cualitativo básico de carácter descriptivo. En este contexto, se ha 

optado por implementar un diseño de tipo etnográfico, que permite explorar y 

comprender en profundidad los fenómenos sociales y culturales que se están 

investigando. Con el fin de recopilar la información contable y financiera esencial, 

se llevó a cabo un proceso de entrevistas con los participantes que están activamente 

involucrados en el ámbito de la contabilidad y las finanzas. Estos individuos 

compartieron valiosos datos digitales que incluyen los resultados pertinentes y los 

porcentajes significativos relacionados con su trabajo en este campo. Se llevó a 

cabo un exhaustivo análisis de diversas categorías, así como de los métodos 

aplicados en el uso de los estados financieros. Además, se examinaron una variedad 

de indicadores financieros que incluyen la rentabilidad de las ventas, la rentabilidad 

tanto financiera como económica, así como aspectos relacionados con la liquidez, 

la solvencia, la gestión y la rentabilidad total reflejada en los estados 

financieros. Los hallazgos derivados de este análisis, el cual está presentado de 

manera clara y sencilla para facilitar su comprensión, sugieren de manera 

contundente que la empresa posee la capacidad necesaria para cumplir con sus 

obligaciones que deben ser atendidas a corto plazo. Esta conclusión se evidencia en 

un índice de liquidez que se considera adecuado y satisfactorio para las 

circunstancias actuales de la organización. No obstante, se puede notar que la 

situación de solvencia actual no es particularmente optimista, lo cual indica que la 

empresa debe hacer un esfuerzo significativo para incrementar tanto sus ventas 

como sus activos con el fin de asegurar su viabilidad y estabilidad a largo 

plazo. Además de lo mencionado, el índice que mide la rentabilidad revela que la 

empresa ha sufrido un impacto negativo en su desempeño financiero, lo que ha 

resultado en una rentabilidad que se considera bastante baja. Las decisiones que se 

han tomado son de gran importancia y relevancia para el proceso de toma de 

decisiones dentro de la empresa, ya que subrayan de manera significativa la 

necesidad de realizar un análisis financiero detallado, lo cual se presenta como una 
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herramienta fundamental para optimizar la rentabilidad y, al mismo tiempo, para 

fortalecer la gestión financiera en la empresa Depósitos Santa Lucia SAC.  

Barrientos y Mamani (2023), en el marco de su investigación, el objetivo 

principal fue ofrecer una descripción exhaustiva y minuciosa del análisis financiero, 

el cual es crucial para facilitar la toma de decisiones adecuadas dentro de la empresa 

Fortaleza SRL. Este análisis abarca el período que va desde el año 2019 hasta el 

año 2021, brindando así un contexto temporal significativo para el estudio 

realizado. El enfoque de investigación que se ha decidido adoptar para este estudio 

es de naturaleza cuantitativa y tiene un carácter aplicado, además de tener un nivel 

descriptivo que permite detallar y caracterizar las variables en análisis. Se aplica 

una metodología que combina el enfoque científico deductivo con el inductivo, 

además de optar por un diseño de investigación que no es experimental y que se 

clasifica como descriptivo de tipo transversal. El grupo de individuos y datos que 

se está analizando en este estudio se compone principalmente de la información 

económico-financiera que ha sido entregada y presentada formalmente ante el 

departamento responsable de la recaudación de impuestos. Además, también se 

toma en cuenta la colaboración y participación involucrada de los directivos, así 

como de los empleados que forman parte de la empresa Fortaleza SRL. En lo que 

respecta a la muestra, esta comprende los estados financieros correspondientes a los 

años 2019, 2020 y 2021, los cuales consisten en un total de seis informes, de los 

cuales tres son estados de situación financiera y los otros tres son estados de 

resultados. Además de lo mencionado anteriormente, también se considera la 

contribución y el papel desempeñado por el contador y el gerente de la empresa en 

el proceso. Para llevar a cabo la recolección de datos de manera efectiva, se emplean 

diversas técnicas que incluyen un análisis exhaustivo de la literatura existente, así 

como la realización de entrevistas detalladas con los participantes relevantes. Se 

emplean diversos instrumentos, como un formulario diseñado específicamente para 

la recolección de datos, así como guías estructuradas que facilitan el desarrollo de 

las entrevistas. Los resultados que se han obtenido indican de manera clara que, a 

lo largo del período que se ha mencionado anteriormente, la empresa ha llevado a 

cabo el análisis financiero de una forma que puede considerarse parcial, ya que se 

ha centrado principalmente en evaluar los indicadores relacionados con la liquidez 
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y la rentabilidad. No obstante, a pesar de esta situación, se ha evidenciado de 

manera clara que los análisis realizados han jugado un papel crucial en la 

facilitación de decisiones que son no solo acertadas, sino también efectivas, en 

múltiples niveles de la organización. Esto se alinea perfectamente con los objetivos 

estratégicos establecidos y la visión de futuro que la empresa aspira a alcanzar. El 

examen detallado y minucioso de los estados financieros ha revelado que constituye 

una herramienta altamente valiosa y eficaz para facilitar y optimizar el proceso de 

toma de decisiones dentro de la empresa conocida como Fortaleza SRL.  

Según Ruiz (2022), el objetivo principal de esta investigación es analizar y 

valorar el impacto que tiene la gestión financiera en las decisiones que fueron 

adoptadas a lo largo del año 2021 por la empresa San José Contratistas SAC. Para 

llevar a cabo este análisis, se utilizó un enfoque de diseño transversal de tipo no 

experimental y se seleccionó una muestra representativa compuesta por 57 

empleados que forman parte de la organización. Asimismo, se llevaron a cabo un 

par de encuestas con el propósito de recoger y analizar la opinión de los empleados 

respecto a la manera en que se lleva a cabo la gestión financiera y las decisiones 

que se toman en dicha área. Además, se incluyó un análisis contable detallado para 

poder comprender mejor los diversos indicadores financieros que son relevantes 

para la organización. Los hallazgos obtenidos a través de la investigación sugieren 

de manera clara que la administración de las finanzas en la empresa conocida como 

San José Contratistas SAC ejerce una influencia considerable en el proceso de toma 

de decisiones, lo cual se evidencia por el valor p que es menor a 0,05. De la misma 

manera, al llevar a cabo un examen detallado de los diversos indicadores 

financieros, se puede inferir que la administración y gestión financiera dentro de la 

empresa se encuentra organizada y sigue un conjunto de normas 

estandarizadas. Tomando en cuenta las decisiones que se han tomado en base a este 

análisis, se sugiere comunicar de manera formal al gerente general de la empresa, 

con el propósito de que él o ella pueda implementar las acciones adecuadas que 

sean necesarias para mejorar el control de caja y, de este modo, optimizar el índice 

de liquidez en el período venidero. Esto asegurará que, en el futuro, la empresa 

tenga la capacidad de cumplir con todas sus responsabilidades y compromisos 
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cuando necesite obtener financiamiento o recursos económicos de entidades 

externas o terceros.  

Falcón et al. (2021), en el desarrollo de su investigación, el principal objetivo que 

se planteó fue el de examinar de manera detallada de qué forma el análisis 

financiero influye en las decisiones empresariales que son adoptadas por las 

compañías que forman parte de la Corporación Gahu SAC, específicamente durante 

el lapso comprendido entre los años 2017 y 2020. Con el fin de alcanzar este 

propósito establecido, se han delineado una serie de objetivos específicos a seguir, 

los cuales incluyen: investigar de manera profunda la manera en que el análisis de 

gestión influye en la toma de decisiones operativas dentro de las organizaciones, 

evaluar de qué manera el análisis de liquidez puede influir en las decisiones 

relacionadas con las inversiones, y evaluar el impacto del análisis de deuda en las 

decisiones de financiamiento del Grupo Gahu. Este estudio adopta un enfoque de 

investigación aplicada, orientado a resolver problemas específicos. Se ha elegido 

un diseño no experimental, adecuado para la naturaleza del tema investigado. El 

enfoque que se utiliza para llevar a cabo la investigación se fundamenta en el 

proceso de deducción a partir de hipótesis y, además, se implementa un enfoque 

cuantitativo para llevar a cabo el análisis de los datos recopilados. El conjunto de 

datos que se está analizando en este estudio abarca los Estados de Situación 

Financiera, así como los Estados de Resultados de la Corporación Gahu SAC, que 

corresponden a los años comprendidos entre 2017 y 2020. Con el propósito de 

llevar a cabo un análisis detallado y una comparación exhaustiva de las diversas 

hipótesis planteadas, se recurre a la utilización tanto de la estadística descriptiva 

como de la estadística inferencial. En particular, se emplea el programa conocido 

como Microsoft Excel con el objetivo de desarrollar tablas y gráficos que ilustran 

de manera visual los resultados descriptivos. Además, se recurre al software IBM 

SPSS Statistics 25 para llevar a cabo análisis que permiten determinar las pruebas 

de normalidad, así como para calcular los coeficientes de conversión en los 

resultados inferenciales obtenidos. Finalmente, los resultados que se han obtenido 

a partir de las hipótesis planteadas muestran de manera clara que el análisis 

financiero ejerce una influencia favorable y significativa en el proceso de toma de 
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decisiones que llevan a cabo las empresas que forman parte de la Corporación Gahu 

SAC.  

Cangalaya (2020), en el estudio llevado el año 2020, se establece como 

finalidad principal el examen exhaustivo del efecto que tiene el análisis financiero 

en las decisiones que toman los gerentes de la empresa conocida como 

CORPORACION PRO EIRL. Esta compañía se encuentra situada en la zona de 

Miraflores, en la ciudad de Lima, y el período de análisis abarca los años 2017 y 

2018. Este análisis se fundamenta en un enfoque que es tanto cuantitativo como 

descriptivo, empleando para ello un diseño que se caracteriza por ser horizontal y 

no experimental. La población total y la muestra seleccionada para este estudio 

investigativo están formadas por un grupo de 15 individuos, quienes provienen de 

diversas empresas que están de alguna manera relacionadas con el tema específico 

que se está tratando. Las metodologías que se han empleado para llevar a cabo la 

recolección de datos incluyen, entre otras, la realización de encuestas y el 

exhaustivo análisis de la literatura existente en el campo de estudio. A través de un 

meticuloso análisis de las hipótesis formuladas y utilizando el programa estadístico 

SPSS, se determina que el valor asintóticamente significativo obtenido es de 0,037. 

Este resultado es notablemente inferior al valor de 0,05 que se había preestablecido 

como un umbral de referencia en este contexto. Como resultado de los hallazgos 

obtenidos, se tomó la decisión de rechazar la hipótesis nula, lo que llevó a la 

recomendación de aceptar la hipótesis de investigación que se había propuesto 

inicialmente. En conclusión, se puede observar de manera clara que el análisis 

financiero se presenta como una herramienta fundamental que tiene un impacto 

directo y significativo en las decisiones que toman los gerentes de la 

CORPORACION PRO EIRL, ubicada en Miraflores, Lima. Este tipo de análisis no 

solo facilita la comprensión de la situación económica de la empresa, sino que 

también orienta a los líderes en la toma de decisiones estratégicas que afectan el 

futuro de la organización. Se enfatizará de manera significativa la relevancia que 

posee esta herramienta en el proceso de toma de decisiones, dado que, en ausencia 

de su uso, la empresa se encuentra en una situación vulnerable y expuesta a una 

serie de riesgos potenciales. Considerando las circunstancias actuales de la 

economía, resulta de suma importancia llevar a cabo una evaluación regular y 
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exhaustiva de la rentabilidad, así como del crecimiento que está experimentando la 

empresa. Esto es crucial para poder tomar decisiones gerenciales que sean 

integrales y bien fundamentadas.  

Clemente y Cuadros (2020), en su estudio el objetivo de este estudio es 

establecer la relación entre el análisis financiero y la toma de decisiones 

corporativas en Importadora y Exportadora Gaby SAC durante el año 2018. Esta 

empresa pertenece al sector de Manufactura Textil y ha estado operando en Lima, 

Perú, desde 2008. Se adopta un enfoque aplicado y se utilizan métodos cuantitativos 

para llevar a cabo la investigación. El enfoque de investigación utilizado es de 

carácter no experimental y de tipo transversal, involucrando a un total de 10 

participantes que desempeñan funciones en las áreas administrativas y operativas 

de la organización. Para la recopilación de datos, se emplean metodologías tales 

como el análisis de literatura y la realización de encuestas. Los estados financieros 

y un cuestionario diseñado para evaluar la percepción de las decisiones representan 

las herramientas empleadas para recolectar la información requerida. Los hallazgos 

derivados de la encuesta indican que Importadora y Exportadora Gaby SAC 

considera de manera significativa el análisis financiero de sus estados financieros, 

dado que estos son evaluados de forma continua por instituciones financieras con 

el propósito de acceder a la financiación necesaria. Estos hallazgos proporcionan a 

la empresa una comprensión precisa de su posición económica y financiera actual, 

lo cual es fundamental para el adecuado funcionamiento y éxito en el sector textil, 

permitiendo así la formulación de decisiones más efectivas. 

2.1.3. Locales 

Quenta (2019) en su estudio titulado “Propuesta de planeamiento financiero 

para una empresa de prestación de servicios de salud, Moquegua – 2018”, tuvo 

como propósito desarrollar una propuesta de planificación financiera para una 

empresa, la encuesta es descriptiva, de corte transversal y univariado, mientras que 

el diseño fue no experimental. La recolección de datos se realizó mediante técnicas 

observacionales y de revisión de documentos con herramientas como: ficha 

observacional e información bibliográfica, ficha observacional compuesta por 16 

ítems con alternativas en escala Likert, identificación de 3 dimensiones con sus 
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indicadores e ítems Realizada en base a la validez de contenido, con 3 calificaciones 

positivas de los expertos. La información se ve como muestra y población, la 

situación de las empresas estudiadas corresponde al periodo 2018. Para el 

procesamiento de los datos se utilizó estadística descriptiva. Concluye que la 

situación de planificación financiera de la empresa de servicios de salud es delicada, 

las políticas son totalmente inadecuadas, la información contable presenta 

discrepancias moderadas y los resultados del análisis financiero son deficientes; las 

recomendaciones de planificación financiera se formulan teniendo en cuenta las 

deficiencias identificadas. 

2.2. Bases teóricas 

Análisis financiero 

El análisis financiero desempeña un papel fundamental en la evaluación 

precisa de la situación económica y financiera de una empresa, logrando identificar 

obstáculos y tomar medidas correctivas adecuadas para superarlos. Se basa en el 

cálculo de indicadores financieros que abarcan aspectos como la liquidez, 

solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, desempeño y rentabilidad de la 

empresa. Cabe destacar que una empresa con liquidez se considera solvente, aunque 

lo contrario no siempre es cierto. Para que el análisis financiero sea efectivo, es 

crucial contar con datos ajustados por inflación, lo que proporciona información 

financiera válida, actualizada, veraz y precisa. Esta información resulta esencial 

para una toma de decisiones informada y acertada en el contexto empresarial. 

(FCME, 2021) 

Según Humán (2022) el análisis financiero, también conocido como análisis 

de estados financieros o análisis contable, implica un examen minucioso de la 

viabilidad, estabilidad y rentabilidad de una empresa, subnegocio o proyecto. 

Según Cortés (2020) el análisis financiero implica el examen minucioso de 

los elementos fundamentales de la situación financiera y los resultados económicos 

de una organización, con el propósito de facilitar la toma de decisiones gerenciales, 

inversionistas y otras partes interesadas. Este tipo de análisis forma parte de 
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conceptos más amplios, como el análisis de la actividad financiera y el análisis 

económico de la empresa. 

Para Barreto (2020) en su artículo el análisis financiero consiste en examinar 

una empresa a través de la información extraída de sus estados financieros y datos 

históricos, con el objetivo de establecer planes estratégicos a largo, mediano y corto 

plazo. Esta herramienta es valiosa para las empresas, ya que les proporciona un 

entendimiento claro de sus puntos fuertes y débiles, lo que les permite aprovechar 

al máximo sus ventajas y corregir sus debilidades, fortaleciéndose de manera 

significativa. 

2.2.1. Variable Independiente: Análisis financiero  

El análisis financiero en las empresas desempeña un papel crucial, ya que 

permite tomar decisiones certificadas que benefician a accionistas, empleados, 

proveedores, clientes, gobiernos y acreedores. También sirve como herramienta 

para identificar y evaluar los desafíos y oportunidades futuras. La información 

financiera proporciona una guía para los inversionistas, prestamistas y otros 

acreedores, permitiéndoles tomar decisiones sobre compras, ventas, financiamiento 

y otros asuntos relacionados con el uso de los recursos de la organización. Los 

estados financieros reflejan la condición financiera, el desempeño y los flujos de 

efectivo de la organización. (Mejía y otros, 2022) 

2.2.1.1. Estados financieros 

Los estados financieros son documentos que contienen información 

económica de una empresa, reflejando su estado financiero y las variaciones que 

ocurren en un período específico. Estos informes son de gran utilidad para 

directivos, analistas, socios y otros interesados, ya que tienen una representación de 

la situación financiera y el rendimiento de la empresa. Los estados financieros 

muestran detalles sobre el activo, pasivo, patrimonio, gastos e ingresos, y son 

valiosos para examinar las perspectivas futuras de flujo de efectivo, así como la 

gestión realizada por los gerentes y la atracción de inversores hacia la empresa. 

(Centeno, 2021) 

Para poder entender mejor el Análisis financiero tenemos como indicadores:   
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a. Estados de situación financiera: El estado de situación financiera muestra 

de manera detallada la posición financiera de la empresa en una fecha 

concreta. información Proporción sobre la relación entre los activos, 

inversiones y propiedades de la empresa, así como la forma en que fueron 

financiados, ya sea a través de recursos propios o fuentes externas. Según 

Mendoza y Ortíz 2016 citado por Centeno (2021) 

b. Estado de resultados integrales:  El estado de resultados explica de manera 

clara y detallada cómo se logró el resultado financiero de cada período 

específico. Es de suma importancia para todas las empresas y se logra 

mediante la recopilación y el desglose meticuloso de los gastos e ingresos en 

categorías específicas, obteniendo un resultado final. Este resultado puede 

variar dependiendo de si se obtuvo antes o después de impuestos. Según 

Gutierrez citado por Centeno (2021) 

 

2.2.1.2. Métodos de análisis financieros 

El análisis financiero es un conjunto de procedimientos destinados a evaluar 

el rendimiento financiero y la gestión de una empresa. Este enfoque implica realizar 

cálculos específicos dentro de un estado financiero durante el mismo período 

contable. Por ejemplo, en el estado de resultados, se pueden realizar cálculos para 

expresar ciertos elementos como porcentajes de las ventas. Este tipo de análisis se 

conoce como análisis estático, ya que contrasta las cuentas entre sí durante un año 

o trimestre. En el contexto del estado de resultados, este examen permite evaluar la 

eficiencia con la que las ventas se definirán en margen bruto y utilidades. Es una 

herramienta valiosa para comprender cómo se está desempeñando la empresa en 

términos de rentabilidad y eficacia en la generación de ingresos a partir de sus 

ventas. Según Reyes y Vassolo citado por Centeno (2021) 

a. Análisis horizontal: El análisis financiero es una técnica que muestra cómo 

cambian las cuentas de una empresa a lo largo de un período específico. También 

conocida como análisis dinámico, esta técnica permite examinar la evolución 

temporal de las cuentas individuales dentro de los estados financieros. Esto 

facilita la identificación de tendencias favorables o desfavorables en ciertas 
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partidas, lo que ayuda a clasificar aquellas que han experimentado un progreso 

positivo o negativo.  Según Reyes y Vassolo citado por Centeno (2021)  

b. Análisis vertical: Según los datos correspondientes del mismo período. 

También se le conoce como Análisis Porcentual porque se otorga un 

determinado porcentaje según un concepto definido a los elementos que 

participan en dicho análisis que pueden convertirse en ventas netas o activos 

totales. (Marcillo y otros, 2021) 

c. Razones financieras: Permiten evaluar el comportamiento de la organización, 

que puede ser la liquidez, los niveles de endeudamiento, el capital de trabajo, 

etc. mediante el uso de índices financieros, se puede reducir la cantidad de datos 

necesarios para realizar un análisis, lo que a su vez puede representar tendencias 

probables a lo largo del tiempo. comparar el número de otras organizaciones, 

negocios, empresas de la misma categoría. (Marcillo y otros, 2021) 

2.2.2. Variable Dependiente: Toma de decisiones 

La toma de decisiones en una empresa es una tarea que recae en los gerentes, 

directivos, accionistas y otros funcionarios, con el propósito de la opción más 

adecuada en línea con los objetivos, metas y misión empresarial. Esta actividad 

busca mejorar la economía, la eficacia, la eficiencia, la competitividad y el 

desarrollo continuo de la empresa. Es un proceso colaborativo que implica la 

participación de un grupo de personas comprometidas con el proyecto empresarial. 

Según Vigo (2016) citado por Centeno (2021) 

Según Quiroz y Martinez (2017) citado por Centeno (2021): 

La toma de decisiones en el contexto empresarial se refiere directamente a la 

resolución de problemas que puedan surgir. Este proceso se compone de varias 

etapas fundamentales, como el diagnóstico de problemas, la investigación y 

evaluación de alternativas, y finalmente, la elección de la decisión que se 

implementará para resolver la situación. Estas etapas son fundamentales en el 

proceso de toma de decisiones y en la resolución de problemas empresariales.  

2.2.2.1. Decisiones estratégicas 

Las decisiones estratégicas son decisiones que, después de mucha reflexión e 

investigación, permiten que una empresa logre sus objetivos. Como tales, son 
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decisiones a largo plazo más que decisiones tácticas con mayor impacto a corto 

plazo. (Pérez, 2019) 

a. Inversiones y endeudamiento: La toma de decisiones más delicadas para 

una empresa es aquella que implica riesgos significativos, como la falta de 

preparación para una inversión, una crisis empresarial o casi consecuencias 

irreversibles una vez que se ha realizado. (Centeno, 2021) 

b. Gestión de proyectos: La gestión de proyectos se fundamenta en establecer, 

ejecutar y supervisar el logro de objetivos específicos, alcanzables y 

medibles, que contribuyen a la realización de tareas beneficiosas para la 

organización. El enfoque se centra en tres objetivos principales: controlar el 

inicio y desarrollo del proyecto. (Barrientos & Mamani, 2023) 

2.2.2.2. Optimización de inventario 

La Optimización de Inventarios es un conjunto de prácticas recomendadas 

que las empresas adoptan para utilizar menos capital mientras mantienen un 

inventario disponible para la venta. Es un componente esencial de la gestión de 

inventarios, que considera la adquisición en la oferta y la demanda. Este enfoque 

busca equilibrar las restricciones de inversión con los objetivos comerciales y de 

cumplimiento en diversas unidades de almacenamiento. La optimización del 

inventario mantiene en funcionamiento los almacenes y las cadenas de suministro 

y ayuda a mantener la liquidez empresarial. Esto ayuda a las empresas a saber 

exactamente cuánto comprar para los artículos en stock, los mantiene disponibles 

para cumplir con los pedidos a tiempo y reduce el exceso de inventario que se 

vuelve obsoleto a largo plazo. ( Tibco Cloud, 2023) 

a. Almacén: Es un sitio o área física designada para almacenar y mantener una 

gran cantidad de bienes, repuestos, herramientas, maquinarias, equipos, 

productos o mercancías pertenecientes a una empresa. (Czerny, 2023) 

b. Gestión de cartera: El proceso de gestión de carteras consiste en la 

combinación de activos en un portafolio, diseñado de acuerdo a las 

preferencias y necesidades del inversionista. Se realiza un seguimiento 

constante de la evolución de dicho portafolio y se evalúan sus resultados o 

rendimiento. Los criterios de gestión de carteras tienen como objetivo crear 
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un sistema que se ajuste a los objetivos del cliente, impidiendo decisiones 

arbitrarias o reacciones impulsivas que puedan surgir en momentos de toma 

de decisiones en los mercados financieros. (Sogorb, 2023) 

2.2.2.3. Decisiones de operación 

Las decisiones operativas son aquellas que se toman para gestionar las 

actividades diarias de la empresa, centrándose en objetivos a corto plazo o 

inmediatos. Estas decisiones pueden ser tomadas por empleados individuales o por 

los departamentos correspondientes. (Escobar, 2019) 

a. Ventas netas: Los ingresos netos incluyen las ventas brutas menos los 

descuentos, las devoluciones de productos o los productos defectuosos. Es 

una medida más precisa de los ingresos de una empresa que las ventas totales 

porque tiene en cuenta los descuentos y las pérdidas de beneficios. 

b. Gastos: Los gastos son transacciones de reducción del consumo que reflejan 

el consumo registrado por la empresa durante un período de tiempo. Es lo que 

se consume, realiza o provoca por los bienes o servicios utilizados por la 

empresa. (Moya, 2023) 

2.3 Marco conceptual 

Administración financiera 

Su objetivo principal es aumentar el patrimonio de la empresa, logrando esto 

a través de procesos financieros que involucran aportes de capital o financiamiento 

a través de créditos. Además, se busca una dirección adecuada y una aplicación 

eficiente de las inversiones y el capital de trabajo mediante la toma de decisiones 

acertadas. (Centeno, 2021) 

Apalancamiento financiero 

Muestra las ventajas o desventajas de estar endeudado con otros y ayuda a 

obtener la rentabilidad porque tiene una estructura financiera específica. (Marcillo 

y otros, 2021) 

Análisis financiero 
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El análisis financiero implica la aplicación de distintas técnicas y 

procedimientos, como el estudio de ratios financieros e indicadores, con el fin de 

evaluar la información contable de una empresa. Su propósito es obtener una 

comprensión objetiva de la situación actual de la empresa y su posible desarrollo 

en el futuro. (Roldán, 2020) 

Endeudamiento  

Hay que hacer una inversión a largo plazo, que tiene que ver con la compra 

de maquinaria, recursos patrimoniales permanentes, lo que significa que se puede 

estilizar la vida útil de los activos fijos comprados para financiarlos de acuerdo con 

el vencimiento de la deuda. (Marcillo y otros, 2021) 

Fuentes de financiamiento 

El financiamiento empresarial comprende tanto el capital externo como 

interno que se destina a financiar las operaciones y las inversiones de la empresa. 

Según Nunes (2016) citado por Centeno (2021) 

Ingresos 

Los ingresos son, posiblemente, la fuente de efectivo más importante para una 

empresa. La cantidad, calidad y momento de los ingresos pueden influir en su éxito 

a largo plazo. Al realizar el cálculo de los ingresos, es importante eliminar aquellos 

que son únicos o no recurrentes, ya que su inclusión podría distorsionar el análisis.  

Liquidez 

Se trata de la habilidad de una empresa para atender sus requerimientos de 

recursos y cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En este contexto, se 

examinan variables como el nivel de endeudamiento, el activo circulante, el ciclo 

de otra conversión de efectivo, la rotación, entre. (Roldán, 2020) 

Ratios 

Estos son indicadores del estado de la empresa. Forman relaciones entre 

unidades financieras, con cuya ayuda se puede realizar un análisis detallado de la 

situación o balance financiero de la empresa. 

Rentabilidad 
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Se analizan las cuentas vinculadas con ingresos, costos y resultados. El 

objetivo no es solo determinar el valor de la compañía, sino también comprender 

su composición, calidad, evolución y proyección (Roldán, 2020) 

Solvencia 

Se refiere a la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a 

largo plazo y tener la capacidad de invertir en su futuro. En este análisis, se 

examinan variables como el nivel de endeudamiento a largo plazo, el patrimonio, 

las fuentes de financiación, entre otros. (Roldán, 2020)  

Vertical 

Es una herramienta o instrumento que se emplea para examinar y analizar la 

información contenida en los estados financieros. (Centeno, 2021)  

Horizontal 

El análisis de razones financieras de una empresa implica comparar estas 

medidas y permite identificar tendencias, promedios y cambios a lo largo del 

tiempo. Este tipo de comparación se puede realizar de dos maneras: a través del 

análisis serial, que analiza la evolución de las razones financieras en períodos 

consecutivos, y el análisis transversal, que compara las razones financieras entre 

diferentes empresas o industrias. Estas comparaciones son útiles para obtener una 

mejor comprensión de los indicadores financieros. (Marcillo y otros, 2021) 
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CAPÍTULO III: 

MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se empleó en este estudio fue de carácter básico. 

Según lo señalado por Cohen et al. (2019), la investigación básica se caracterizó 

por su objetivo principal de ampliar el conocimiento teórico, intentando dar 

respuesta a un problema o fenómeno conocido, sin buscar de manera inmediata una 

aplicación práctica de los resultados. En este enfoque, los investigadores procuraron 

responder preguntas específicas y generar o modificar teorías existentes, con el fin 

de contribuir al desarrollo del conocimiento científico. Aunque no se orientó 

directamente hacia la solución de problemas inmediatos, la investigación básica 

sentó las bases necesarias para futuras investigaciones que podrían abordar 

cuestiones prácticas de manera más efectiva. 

En un principio, se había sugerido que el presente trabajo era de tipo 

aplicado; sin embargo, al analizar la naturaleza de este estudio, se concluyó que no 

se centró en la implementación de soluciones prácticas inmediatas, sino que estuvo 

orientado hacia la comprensión más profunda del fenómeno en estudio. Este 

enfoque permitió generar conocimientos que podrían ser aplicados posteriormente 

en contextos prácticos, pero la finalidad inicial del estudio fue teórica y 

exploratoria. 
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3.2. Diseño de investigación 

El presente estudio utilizó un diseño no experimental, transaccional, ya que 

los datos se recolectaron en un momento específico, sin manipular las variables. 

Este diseño permitió observar y analizar los fenómenos en su contexto natural, 

describiendo cómo interactuaban las variables en dicho tiempo sin intervención del 

investigador. Según Mata (2019), se caracterizó por no realizar modificaciones 

intencionales, limitándose a un análisis descriptivo. Además, el enfoque fue 

cuantitativo, lo que permitió medir las relaciones entre las variables de manera 

numérica y realizar análisis estadísticos que aportaron objetividad a los resultados. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población  

Condori (2020) señala que la población está constituida por un conjunto de 

elementos, individuos, objetos o documentos que forman parte de un fenómeno o 

evento específico, delimitado para ser examinado como parte del problema de 

investigación. Además, menciona que la población puede delimitarse claramente 

en función de características comunes, como el espacio y el tiempo. Con base en 

esto, el presente estudio consideró como población a los estados financieros básicos 

(estado de situación financiera y estado de resultados) correspondientes a los 

últimos dos (02) años de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo S.A., 

ubicada en Moquegua. 

3.3.2. Muestra 

Según Condori (2020), la muestra está formada por una parte de la 

población, la cual se define como un subgrupo de esta. Por lo tanto, es esencial 

delimitar primero las características de la población, ya que la muestra debe ser 

seleccionada de modo que represente adecuadamente al conjunto total. En base a 

esto, y dada la necesidad de la investigadora para el desarrollo del presente estudio, 

se empleará un muestreo censal, tomando como muestra a la totalidad de la 

población mencionada anteriormente, es decir, los estados financieros de la 

empresa Servicios Generales La Estación de Ilo S.A., en Moquegua. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Análisis documental: 

En esta investigación, se empleó la técnica del análisis documental, que 

consistió en la revisión y evaluación sistemática de documentos relevantes sobre el 

objeto de estudio. Este análisis se centró en los estados financieros y otros registros 

formales de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo S.A., ubicada en 

Moquegua. El análisis documental permitió obtener datos clave para examinar la 

situación financiera de la empresa y contribuyó a la construcción de un marco 

teórico y empírico basado en documentos oficiales y verificables. Esta técnica fue 

fundamental, ya que proporcionó un enfoque detallado y objetivo, facilitando la 

recolección de información previamente registrada en documentos formales, lo que 

permitió analizar patrones y tendencias financieras a lo largo del periodo analizado. 

Observación:  

La observación fue una técnica crucial en esta investigación, ya que implicó 

el estudio directo y atento de personas, fenómenos, hechos, acciones, objetos, 

situaciones o contextos con el fin de recopilar información pertinente para el 

análisis. En el contexto de este estudio, la observación se utilizó como un 

complemento para identificar y comprender las dinámicas financieras y operativas 

de la empresa. Mediante la observación de los documentos financieros y su relación 

con los procesos internos, se lograron obtener datos adicionales que no siempre se 

reflejan explícitamente en los informes, como patrones en la toma de decisiones o 

aspectos recurrentes en la gestión de recursos. Esto proporcionó una visión más 

integral de la realidad estudiada, asegurando que se recolectara información 

relevante y precisa que fortaleció el análisis del desempeño de la empresa. 

Encuesta: 

En la presente investigación, se utilizó la encuesta como instrumento 

principal de recolección de datos. La encuesta fue diseñada para obtener 

información directa y cuantificable de los participantes, permitiendo medir sus 

percepciones, opiniones y conocimientos sobre aspectos relacionados con la gestión 



33 

 

financiera y operativa de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo S.A., 

en Moquegua. Este instrumento se estructuró mediante preguntas cerradas y de 

opción múltiple, lo que facilitó la comparación de los resultados y permitió un 

análisis estadístico riguroso. La encuesta fue aplicada a un grupo específico de 

empleados y directivos, seleccionados por su conocimiento de los procesos internos 

de la empresa, asegurando que la información obtenida fuera relevante y 

representativa del fenómeno estudiado. Además, se diseñaron criterios de 

validación para garantizar la fiabilidad y consistencia de los datos recopilados, 

contribuyendo de manera significativa a la construcción de conclusiones basadas 

en la percepción directa de los actores involucrados. 

3.4.2. Instrumento 

Guía de Análisis  

En la presente investigación, se utilizó como instrumento una guía de análisis, 

diseñada específicamente para recolectar y organizar información relevante sobre 

los estados financieros y operativos de la empresa Servicios Generales La Estación 

de Ilo S.A., en Moquegua. Este instrumento permitió examinar de manera detallada 

y estructurada los documentos clave de la empresa, tales como el estado de situación 

financiera y el estado de resultados. La guía fue creada con el objetivo de 

estandarizar la recolección de datos, garantizando que los aspectos más importantes 

de la información financiera se evaluaran de manera coherente y uniforme. Incluyó 

criterios de evaluación para medir el rendimiento financiero, la solvencia, la 

liquidez y la eficiencia operativa de la empresa. Gracias a su aplicación, se pudo 

asegurar que el análisis se realizara objetivamente, facilitando la identificación de 

patrones y tendencias financieras. Además, la guía contribuyó a sistematizar la 

información, lo que incrementó la rigurosidad del estudio y permitió una 

comparación efectiva de los resultados entre distintos periodos. 

Cuestionario 

En esta investigación se utilizó el cuestionario desarrollado por Muñoz (2016) 

como instrumento principal para la recolección de datos, el cual ha sido 

previamente validado por expertos en el área, asegurando su pertinencia y 

confiabilidad. La validación por expertos permitió garantizar que el cuestionario 
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cumpliera con los criterios de claridad, relevancia y coherencia en las preguntas, 

asegurando que las respuestas obtenidas reflejaran de manera precisa y adecuada la 

información necesaria para el estudio. Este cuestionario, adaptado a las necesidades 

específicas de la investigación, facilitó la recolección de datos cuantitativos y 

permitió un análisis riguroso de las variables en estudio, ofreciendo resultados 

válidos y confiables para el diagnóstico y análisis de la empresa. 

 

En la presente investigación, se empleó el cuestionario de preguntas cerradas 

como instrumento principal para la recolección de datos. Este cuestionario fue 

diseñado con el objetivo de obtener información específica y cuantificable de los 

participantes, enfocándose en los aspectos financieros y operativos de la empresa 

Servicios Generales La Estación de Ilo S.A., en Moquegua. Las preguntas cerradas, 

estructuradas en formato de opciones múltiples y escala de Likert, permitieron una 

mayor uniformidad en las respuestas, facilitando así el análisis estadístico de los 

datos. Este tipo de cuestionario garantizó que los participantes seleccionaran 

respuestas predefinidas, reduciendo la ambigüedad y mejorando la comparabilidad 

de los resultados. Además, el cuestionario fue aplicado a una muestra representativa 

de empleados y directivos, lo que aseguró la relevancia y precisión de la 

información recolectada para el estudio. 

3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

En esta investigación, el procesamiento y análisis de datos se llevó a cabo 

de manera rigurosa y sistemática, utilizando diversas técnicas cuantitativas que 

permitieron interpretar los resultados de manera objetiva. En primer lugar, los datos 

recolectados mediante el cuestionario de preguntas cerradas fueron organizados y 

codificados para su procesamiento estadístico. Este proceso consistió en la 

asignación de valores numéricos a cada respuesta, lo que facilitó su análisis y 

permitió obtener una visión clara y estructurada de la información. 

Para el análisis de los datos, se utilizó un software estadístico especializado, 

como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) o Excel, el cual permitió 

realizar operaciones como la generación de frecuencias, porcentajes y medidas de 
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tendencia central (media, mediana y moda). Estas técnicas facilitaron la 

identificación de patrones y tendencias en las respuestas de los participantes, lo que 

permitió realizar comparaciones entre las distintas variables del estudio. 

Asimismo, se emplearon técnicas de análisis bivariado para examinar la 

relación entre diferentes variables, como la correlación entre la gestión financiera y 

los resultados operativos de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo S.A. 

El análisis de tablas cruzadas fue fundamental para observar cómo interactuaban 

las variables categóricas y qué patrones emergían de dichas interacciones. 

En cuanto a la interpretación de los resultados, se priorizó la presentación 

clara y detallada de los hallazgos, acompañados de gráficos y tablas que facilitaron 

la visualización de los datos. Esto permitió obtener conclusiones fundamentadas 

sobre la situación financiera de la empresa, así como identificar posibles áreas de 

mejora. 

Finalmente, el análisis estadístico incluyó la validación de los datos, 

verificando la consistencia y confiabilidad de las respuestas mediante pruebas como 

el Alfa de Cronbach, con el objetivo de asegurar que las escalas utilizadas en el 

cuestionario midieran de manera fiable lo que se pretendía medir. Este proceso 

integral de procesamiento y análisis de datos permitió que los resultados fueran 

presentados de manera sólida, contribuyendo a la generación de conclusiones 

válidas y útiles para la empresa. 
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CAPÍTULO IV: 

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados por variables 

La presentación de resultados por variables se realizó de manera sistemática, 

analizando cada una de las variables financieras clave de la empresa Servicios 

Generales La Estación de Ilo S.A. Para ello, se desglosaron los datos obtenidos de 

los estados financieros en variables como el activo corriente, activo no corriente, 

pasivo corriente, pasivo no corriente y patrimonio neto, permitiendo así una 

evaluación detallada de la situación financiera de la empresa. Cada una de estas 

variables fue analizada en términos de su participación porcentual dentro del total 

de activos, pasivos y patrimonio, lo que facilitó la identificación de cambios 

significativos entre los años 2022 y 2023. A través del análisis vertical, se 

observaron variaciones importantes en la estructura financiera de la empresa, como 

el aumento del activo corriente y la reducción del pasivo no corriente, lo que 

proporcionó una comprensión clara de cómo han evolucionado las finanzas de la 

empresa y su capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo. 

Este enfoque permitió no solo visualizar las proporciones de cada variable, sino 

también entender cómo interactúan entre sí dentro del contexto financiero global de 

la empresa. 

4.1.1. Análisis Vertical 
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Tabla 2 

Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 

 

 
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA     

Al 31 de diciembre del 2022  y  31 de diciembre 2023     

En Soles     

          
Anal. 
Vertical Anal. Vertical       AnalVertical AnalVertical 

    Nota 2022 2023 2022 2023   Nota 2022 2023 2022 2023 

Activo             Pasivo y Patrimonio           

Activo Corriente           Pasivo Corriente           
Efectivo y Equivalentes de efectivo 1     223,606      129,378  7.6% 6.7% Sobregiros Bancarios  1                  -    - 0% 0.0% 

Inversiones              Obligaciones Financieras 11 - 
                    
-    0% 0.0% 

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)         Cuentas por Pagar Comerciales      0% 0.0% 
 - Terceros   2     272,880      204,764  9.3% 10.6%  - Terceros 10        50,056         27,027  2% 1.4% 

 - Partes Relacionadas 3 

          
2,821            2,821  0.1% 0.1%  - Partes Relacionadas 3                     -    

                    
-    0% 0.0% 

Otras Cuentas por Cobrar a Partes 
Relacionadas 3 

          
3,685            3,685  0.1% 0.2% 

Otras Cuentas por Pagar a 
Partes Relacionadas 3     116,847      116,847  4% 6.1% 

Otras Cuentas por Cobrar (neto) 4     980,211      859,640  33.5% 44.6% 
Impuesto a la Renta y Participaciones 
Corrientes                     -    

                    
-    0% 0.0% 

Inventarios (neto) 5     115,990         96,624  4.0% 5.0% Otras Cuentas por Pagar 12     524,680      600,371  18% 31.2% 

Gastos Contratados por Anticipado 6     103,232      107,199  3.5% 5.6% Provisiones  13        19,353  
          
1,359  1% 0.1% 

Otros Activos     

                    
-    

                    
-    0.0% 0.0% Ganancias Diferidas 14                     -    

                    
-    0% 0.0% 

      

                    
-    

                    
-    0.0% 0.0% Total Pasivo Corriente 710,936 745,604 24% 38.7% 

Total Activo Corriente   1,702,423 1,404,111 58.2% 72.9% Pasivo No Corriente         0.0% 

              Obligaciones Financieras  11                     -    
                    
-    0% 0.0% 

Activo No Corriente           
Cuentas por Pagar Comerciales 
Relacionadas   3     137,204         20,365  5% 1.1% 

Inversiones    9 

                    
-    

                    
-        

Otras Ctas. por Pagar a Partes 
Relacionadas 3     643,581      344,038  22% 17.9% 
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Cuentas por Cobrar Comerciales     400,651      218,680  13.7% 11.4% Otras Cuentas por Pagar 12     456,711  
                    
-    16% 0.0% 

Otras Ctas por Cobrar a Partes 
Relacionadas 3     517,427         43,014  17.7% 2.2% Total Pasivo No Corriente 1,237,496 364,404 42% 18.9% 

Otras Cuentas por Cobrar   

                    
-    

                    
-    0.0% 0.0% Total Pasivo   1,948,432 1,110,008 67% 57.6% 

Propiedades, Planta y Equipo 
(neto) 7     302,643      259,831  10.4% 13.5% Patrimonio Neto       0% 0.0% 

Activos  Intangibles (neto) 8 

                    
-    

                    
-    0.0% 0.0% Capital       187,614      187,614  6% 9.7% 

Otros Activos     

                    
-    

                    
-    0.0% 0.0% Capital Adicional                       -    

                    
-    0% 0.0% 

Total Activo No Corriente   1,220,721 521,525 41.8% 27.1% Excedente de Revaluación                     -    
                    
-    0% 0.0% 

              Reserva Legal                        -    
                    
-    0% 0.0% 

              Resultados Acumulados        858,101      669,001  29% 34.7% 
              Resultado del Ejercicio         -71,003       -40,987  -2% -2.1% 

              Total Patrimonio Neto   974,712 815,628 33% 42.4% 

                          

TOTAL ACTIVO   2,923,144 1,925,636 100% 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2,923,144 1,925,636 100% 100% 
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El análisis vertical del estado de situación financiera para los años 2022 y 2023 

revela cambios significativos en la estructura de los activos, pasivos y patrimonio 

de la empresa. En términos de los activos, el activo corriente aumenta 

considerablemente su participación, pasando del 58.2% en 2022 al 72.9% en 2023. 

Esto indica una mayor proporción de activos líquidos y a corto plazo, impulsado 

por un incremento en las cuentas por cobrar y la disminución del efectivo 

disponible, lo que podría reflejar un incremento en las ventas a crédito o una mayor 

dificultad en la cobranza. Por otro lado, los activos no corrientes, como propiedades 

y cuentas por cobrar a largo plazo, reducen su participación del 41.8% al 27.1%, lo 

que sugiere una menor inversión en activos de largo plazo o una venta de estos 

activos. 

En cuanto al pasivo, el pasivo corriente incrementa notablemente, pasando 

del 24% en 2022 al 38.7% en 2023, lo que refleja un mayor endeudamiento a corto 

plazo y un aumento en las obligaciones comerciales y otras cuentas por pagar. Este 

cambio podría ser un indicio de una mayor dependencia de financiamiento a corto 

plazo o dificultades para cumplir con los pasivos. En contraste, el pasivo no 

corriente se reduce significativamente del 42% al 18.9%, lo que indica una menor 

exposición a deudas a largo plazo. 

Por su parte, el patrimonio neto disminuye del 33% en 2022 al 42.4% en 

2023, debido principalmente a los resultados negativos del ejercicio (-2.1%). Esto 

sugiere una reducción en la capacidad de la empresa para generar beneficios, lo que 

afecta negativamente su solvencia a largo plazo. En resumen, la empresa se ha 

vuelto más dependiente de financiamiento a corto plazo, con una menor proporción 

de activos no corrientes y una disminución en la generación de valor patrimonial. 

Esto podría señalar riesgos financieros futuros si no se gestionan adecuadamente 

las obligaciones de corto plazo. 
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Tabla 3 

Análisis Vertical Estado de Resultados 

 

ESTADO DE RESULTADOS  

Al 31 de diciembre del 2022  y  31 de diciembre 2023 

En Soles 

              

  Nota 2022 % Nota 2023 % 

              

Ingresos Operacionales             
Ventas Netas (ingresos 
operacionales) 15 1,041,512 100.0% 15         603,489  100.0% 
Descuentos, Rebajas y 
Bonificaciones 
Concedidas   0                         -      

              
Costo de Ventas 
(Operacionales) 16 -962,345 -92.4% 16        -556,711  -92.2% 

              

              

Utilidad Bruta   79,167 7.6%   46,778 7.8% 

            0.0% 
Gastos de 
Administración 17 -237,261 -22.8% 17        -199,730  -33.1% 

Gastos de Ventas 18 -155,040 -14.9% 18        -127,599  -21.1% 

Ingresos Diversos   276,393 26.5%           252,998  41.9% 

Ingresos Excepcionales                        -    0.0%                       -    0.0% 
Enajenación de Valores y 
Bienes (Neto) 19                     -    0.0% 19                     -    0.0% 

Otros Gastos                       -    0.0%                       -    0.0% 

Utilidad Operativa          -36,741  -3.5%          -27,553  -4.6% 

      0.0%     0.0% 

Ingresos Financieros                       -    0.0%                        0  0.0% 

Gastos Financieros            -16,715  -1.6%              -1,231  -0.2% 
Diferencia de Cambio 
M/E (Neto)            -17,547  -1.7%            -12,203  -2.0% 
Resultado a Partic. e 
Imp.  Renta   -71,003 -6.8%   -40,987 -6.8% 

              
Participación de los 
trabajadores                        -    0.0%                       -    0.0% 

Impuesto a la Renta                       -    0.0%                       -    0.0% 
Utilidad (Perdida)  Neta 
del Ejercicio   -71,003 -6.8%   -40,987 -6.8% 
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El análisis vertical del estado de resultados para los años 2022 y 2023 refleja 

una caída notable en las ventas netas, que disminuyen de 1,041,512 soles en 2022 

a 603,489 soles en 2023, lo que representa un reto importante para la empresa. A 

pesar de que el costo de ventas disminuye proporcionalmente, sigue representando 

más del 92% de los ingresos en ambos años, lo que deja un margen de utilidad bruta 

muy estrecho (7.6% en 2022 y 7.8% en 2023). Sin embargo, los gastos de 

administración y ventas crecen de manera significativa en proporción a las ventas, 

pasando del 22.8% al 33.1% y del 14.9% al 21.1%, respectivamente, lo que indica 

una falta de ajuste en los gastos frente a la disminución de los ingresos. Aunque los 

ingresos diversos tienen una mayor relevancia, incrementándose hasta el 41.9% en 

2023, esto no es suficiente para revertir la situación financiera negativa. La empresa 

reporta pérdidas operativas en ambos años (-3.5% en 2022 y -4.6% en 2023), 

agravadas por gastos financieros y pérdidas por diferencia de cambio. Finalmente, 

la utilidad neta es negativa en ambos periodos (-6.8%), lo que indica que la empresa 

no ha logrado generar suficiente rentabilidad operativa ni neta, y su sostenibilidad 

financiera está comprometida si no se implementan ajustes importantes en la 

estructura de costos y gastos. 

 

4.1.2. Análisis Horizontal 
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Tabla 4 

Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera 

 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA     

Al 31 de diciembre del 2022  y  31 de diciembre 2023     

En Soles     

                          

    Nota 2022 2023 Variación 
Análisis 

Horizontal   Nota 2022 2023 Variación 
Análisis 

Horizontal 

Activo             Pasivo y Patrimonio           

Activo Corriente           Pasivo Corriente           

Efectivo y Equivalentes de efectivo 1 

        
223,606  

        
129,378  

          -
94,228  -42.14% Sobregiros Bancarios  1 - - - 0.0% 

Inversiones          
                        

-    
                    

-    Obligaciones Financieras 11 - - - 0.0% 

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)     
                        

-    
                    

-    
Cuentas por Pagar 
Comerciales      - 0.0% 

 - Terceros   2 

        
272,880  

        
204,764  

          -
68,116  -24.96%  - Terceros 10 50,056 27,027 -23,029 -46.0% 

 - Partes Relacionadas 3 

              
2,821  

              
2,821  

                        
-    

                    
-     - Partes Relacionadas 3 - - - 0.0% 

Otras Cuentas por Cobrar a Partes 
Relacionadas 3 

              
3,685  

              
3,685  

                        
-    

                    
-    

Otras Cuentas por Pagar a 
Partes Relacionadas 3 116,847 116,847 - 0.0% 

Otras Cuentas por Cobrar (neto) 4 

        
980,211  

        
859,640  

       -
120,571  -12.30% 

Impuesto a la Renta y Participaciones 
Corrientes - -      - 0.0% 

Inventarios (neto) 5 

        
115,990  

           
96,624  

          -
19,365  -16.70% Otras Cuentas por Pagar 12 524,680 600,371 75,691 14.4% 

Gastos Contratados por Anticipado 6 

        
103,232  

        
107,199  

              
3,967  3.84% Provisiones  13 19,353 1,359 -17,994 -93.0% 

Otros Activos     

                        
-    

                        
-    

                        
-    

                    
-    Ganancias Diferidas 14 - - - 0.0% 

      

                        
-    

                        
-    

                        
-    

                    
-    Total Pasivo Corriente   710,936 745,604 

              
34,668  4.9% 

Total Activo Corriente   1,702,423 1,404,111 

       -
298,312  -17.52% Pasivo No Corriente       

                           
-    0.0% 
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-    
                    

-    Obligaciones Financieras  11 

                    
-    

                    
-    

                           
-    0.0% 

Activo No Corriente       
                        

-    
                    

-    
Cuentas por Pagar 
Comerciales Relacionadas   3     137,204         20,365  

          -
116,839  -85.2% 

Inversiones    9 

                        
-    

                        
-    

                        
-    

                    
-    

Otras Ctas. por Pagar a 
Partes Relacionadas 3     643,581      344,038  

          -
299,543  -46.5% 

Cuentas por Cobrar Comerciales   

        
400,651  

        
218,680  

       -
181,971  -45.42% Otras Cuentas por Pagar 12     456,711  

                    
-    

          -
456,711  -100.0% 

Otras Ctas por Cobrar a Partes 
Relacionadas 3 

        
517,427  

           
43,014  

       -
474,414  -91.69% 

Total Pasivo No 
Corriente   1,237,496 364,404 

          -
873,093  -70.6% 

Otras Cuentas por Cobrar   

                        
-    

                        
-    

                        
-    

                    
-    Total Pasivo   1,948,432 1,110,008 

          -
838,424  -43.0% 

Propiedades, Planta y Equipo (neto) 7 

        
302,643  

        
259,831  

          -
42,812  -14.15% Patrimonio Neto       

                           
-    0.0% 

Activos  Intangibles (neto) 8 

                        
-    

                        
-    

                        
-    

                    
-    Capital       187,614      187,614  

                           
-    0.0% 

Otros Activos     

                        
-    

                        
-    

                        
-    

                    
-    Capital Adicional   

                    
-    

                    
-    

                           
-    0.0% 

Total Activo No Corriente   1,220,721 521,525 

       -
699,196  -57.28% Excedente de Revaluación   

                    
-    

                    
-    

                           
-    0.0% 

          
                        

-    
                    

-    Reserva Legal    

                    
-    

                    
-    

                           
-    0.0% 

          
                        

-    
                    

-    Resultados Acumulados        858,101      669,001  
          -

189,100  -22.0% 

          
                        

-    
                    

-    Resultado del Ejercicio         -71,003       -40,987  
              

30,016  -42.3% 

          
                        

-    
                    

-    Total Patrimonio Neto   974,712 815,628 

          -
159,084  -16.3% 

          
                        

-    
                    

-            
                           

-      

TOTAL ACTIVO   2,923,144 1,925,636 

       -
997,508  -34.12% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 
NETO 2,923,144 1,925,636 

          -
997,508  -34.1% 
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El análisis horizontal del estado de situación financiera entre el 31 de 

diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023 revela una disminución 

significativa tanto en los activos como en los pasivos y el patrimonio. En términos 

generales, el total de activos disminuye un 34.12%, lo que representa una reducción 

de 997,508 soles. Esta disminución está impulsada principalmente por la caída del 

57.28% en los activos no corrientes, con reducciones notables en las cuentas por 

cobrar a partes relacionadas (-91.69%) y en las cuentas comerciales (-45.42%). El 

activo corriente también muestra una disminución del 17.52%, destacándose la 

reducción del efectivo (-42.14%) y las cuentas por cobrar a terceros (-24.96%), lo 

que sugiere una menor liquidez y un posible deterioro en la recuperación de 

créditos. 

Por el lado de los pasivos, el total de pasivos corrientes crece ligeramente 

en un 4.9%, mientras que los pasivos no corrientes se reducen dramáticamente en 

un 70.6%, lo que refleja una disminución importante de las deudas a largo plazo, 

especialmente las cuentas por pagar a partes relacionadas (-46.5%) y comerciales 

relacionadas (-85.2%). Este cambio sugiere que la empresa ha logrado reducir su 

carga de deuda a largo plazo, posiblemente por amortización o refinanciamiento. 

Sin embargo, los pasivos corrientes, como las otras cuentas por pagar, aumentan un 

14.4%, lo que podría generar presiones a corto plazo. 

El patrimonio neto también se ve afectado, disminuyendo en un 16.3%, 

impulsado por una reducción en los resultados acumulados (-22%) y una 

disminución en la pérdida neta del ejercicio en un 42.3%, lo que indica que, aunque 

la empresa ha mejorado su resultado operativo, sigue enfrentando pérdidas. En 

conclusión, la empresa ha experimentado una significativa contracción en su 

estructura financiera, con una disminución de los activos, una reducción en el 

endeudamiento a largo plazo y un deterioro en su posición patrimonial, lo que 

podría reflejar una estrategia de desapalancamiento, pero a costa de una reducción 

en su capacidad operativa y liquidez. 
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Tabla 5 

Análisis Horizontal del Estado de Resultados 

ESTADO DE RESULTADOS  

Al 31 de diciembre del 2022  y  31 de diciembre 2023 

En Soles 

            

  Nota 2022 2023 Variación 
Análisis 

Horizontal 

            

Ingresos Operacionales           
Ventas Netas (ingresos 
operacionales) 15 1,041,512         603,489         -438,023  -42.1% 
Descuentos, Rebajas y 
Bonificaciones 
Concedidas   0                     -                        -    0.0% 

                            -    0.0% 
Costo de Ventas 
(Operacionales) 16 -962,345        -556,711          405,634  -42.2% 

                            -    0.0% 

                            -    0.0% 

Utilidad Bruta   79,167 46,778          -32,389  -40.9% 

                            -    0.0% 
Gastos de 
Administración 17 -237,261        -199,730             37,531  -15.8% 

Gastos de Ventas 18 -155,040        -127,599             27,441  -17.7% 

Ingresos Diversos   276,393         252,998           -23,395  -8.5% 

Ingresos Excepcionales                        -                        -                        -    0.0% 
Enajenación de Valores 
y Bienes (Neto) 19                     -                        -                        -    0.0% 

Otros Gastos                       -                        -                        -    0.0% 

Utilidad Operativa          -36,741         -27,553               9,188  -25.0% 

                            -    0.0% 

Ingresos Financieros                       -                         0                       0  0.0% 

Gastos Financieros            -16,715             -1,231             15,484  -92.6% 
Diferencia de Cambio 
M/E (Neto)            -17,547           -12,203               5,344  -30.5% 
Resultado a.  Partic. e 
Imp.  Renta   -71,003 -40,987            30,016  -42.3% 

                            -    0.0% 
Participación de los 
trabajadores                        -                        -                        -    0.0% 

Impuesto a la Renta                       -                        -                        -    0.0% 
Utilidad (Perdida)  
Neta del Ejercicio   -71,003 -40,987            30,016  -42.3% 
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El análisis horizontal del estado de resultados entre los años 2022 y 2023 

muestra una disminución significativa tanto en las ventas netas como en varios de 

los gastos e ingresos, lo que impacta negativamente el desempeño financiero de la 

empresa. Las ventas netas caen en un 42.1%, equivalente a 438,023 soles, lo que 

indica una contracción importante en las operaciones comerciales de la empresa. A 

pesar de esta caída en ingresos, el costo de ventas también disminuye en 42.2%, lo 

que sugiere una reducción proporcional en los costos directos de operación, pero 

no suficiente para evitar una caída del 40.9% en la utilidad bruta. 

En cuanto a los gastos operativos, los gastos de administración y ventas 

disminuyen un 15.8% y 17.7%, respectivamente, lo que refleja esfuerzos de control 

de costos, aunque estos gastos siguen siendo elevados en relación con los ingresos 

reducidos. Los ingresos diversos, que no forman parte de la operación principal, 

también disminuyen en un 8.5%, lo que reduce aún más las fuentes de ingresos no 

operativos. 

En el resultado operativo, la empresa mejora en comparación con 2022, con 

una reducción de la pérdida operativa en un 25% (una mejora de 9,188 soles). 

Además, se observa una mejora notable en los gastos financieros, que se reducen 

en un 92.6%, probablemente por una menor carga de deuda o mejores condiciones 

financieras. La pérdida por diferencia de cambio también se reduce en un 30.5%, lo 

que contribuye a mejorar el resultado general. 

Finalmente, la pérdida neta del ejercicio se reduce en un 42.3%, pasando de 

-71,003 soles en 2022 a -40,987 soles en 2023. Aunque sigue habiendo pérdidas, 

esta mejora indica que la empresa ha logrado reducir su déficit, en parte debido a 

una mejor gestión de costos financieros y operativos. Sin embargo, la disminución 

de las ventas sigue siendo preocupante, lo que sugiere que la empresa debe 

enfocarse en aumentar sus ingresos o continuar ajustando sus costos para volver a 

la rentabilidad. 

 

4.1.3. Ratios Financieros 

4.1.3.1. Ratio de liquidez 
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Tabla 6 

Análisis comparativo de la ratio de liquidez corriente 

  2022 2023 

Ratio de Liquidez corriente            2.39             1.88  

 

Figura 1 

Análisis de ratio de liquidez corriente 

 

En 2022, el ratio de liquidez corriente fue de 2.39, lo que indica que, por 

cada sol en pasivos corrientes, la empresa tenía 2.39 soles en activos corrientes, una 

situación cómoda que refleja una sólida capacidad para cumplir con sus deudas a 

corto plazo. Sin embargo, en 2023, este ratio disminuyó a 1.88, lo que, aunque aún 

es mayor que 1, sugiere una reducción en la liquidez de la empresa. Esto indica que 

la empresa tiene menos activos líquidos disponibles para cubrir sus pasivos 

corrientes, lo cual puede señalar una mayor presión financiera a corto plazo y la 

necesidad de gestionar mejor su capital de trabajo para evitar posibles dificultades 

en el cumplimiento de sus obligaciones. 
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4.1.3.2.  Ratios de Solvencia 

Tabla 7 

Análisis comparativo de la ratio de solvencia 

  2022 2023 

Ratio de Endeudamiento            0.67             0.58  

 

Figura 2 

Análisis del ratio de solvencia 

 

 

En el caso de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo S.A., el 

ratio de endeudamiento fue de 0.67 en 2022, lo que indica que el 67% de sus activos 

estaban financiados con pasivos, reflejando una alta dependencia del 

financiamiento externo. En 2023, esta ratio disminuyó a 0.58, lo que significa que 

el 58% de sus activos estaban financiados por deuda, mostrando una mejora en su 

estructura financiera al reducir su dependencia del endeudamiento. Esta reducción 

puede influir positivamente en la toma de decisiones de la empresa, ya que una 

menor deuda reduce el riesgo financiero y libera recursos para inversiones u 

operaciones futuras, aumentando la capacidad de autofinanciamiento. Además, 

puede mejorar la percepción de los inversores y acreedores sobre la estabilidad 
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financiera de la empresa, facilitando mejores condiciones de financiamiento o 

inversiones en el futuro. 

4.1.3.3. Variable 2 Ratios de Rentabilidad 

4.5.1. Ratio de Rentabilidad de Capital Total (ROE) 

Tabla 8 

Análisis comparativo de la ratio de rentabilidad de capital total 

  2022 2023 

Rentabilidad de Capital Total 

(ROE) -7.28% -5.03% 

 

Figura 3 

Análisis del ratio de rentabilidad de capital total 

 

 

Para la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo S.A., el ROE fue de 

-7.28% en 2022, lo que indica que la empresa sufrió pérdidas significativas, 

generando un retorno negativo del 7.28% sobre el capital de sus accionistas. En 

2023, aunque el ROE sigue siendo negativo, mejoró a -5.03%, lo que refleja una 

reducción en las pérdidas de la empresa. Este cambio sugiere que, aunque la 

empresa aún no es rentable, ha gestionado sus recursos de manera más eficiente, 
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disminuyendo las pérdidas. Para la toma de decisiones, este indicador muestra que, 

aunque la empresa sigue generando rendimientos negativos para sus accionistas, se 

está acercando a la recuperación, lo que podría influir en decisiones de reinversión 

o ajustes en la estrategia financiera para lograr un retorno positivo en el futuro. 

4.1.3.4.  Margen de Utilidad Neta (ROS) 

Tabla 9 

Análisis comparativo de la ratio de Margen de Utilidad Neta (ROS) 

  2022 2023 

Margen de Utilidad Neta (ROS) -6.8% -6.8% 

 

Figura 4 

Análisis comparativo de la ratio de Margen de Utilidad Neta (ROS) 

 

Para la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo S.A., el ROS fue 

de -6.8% tanto en 2022 como en 2023. Este indicador negativo en ambos años 

muestra que la empresa incurrió en pérdidas equivalentes al 6.8% de sus ventas en 

cada periodo. A pesar de la reducción en las pérdidas netas en términos absolutos 

en 2023, el porcentaje de pérdidas en relación con las ventas no mejoró, lo que 

indica que la empresa no ha logrado controlar de manera efectiva sus costos y gastos 

en proporción a sus ingresos. Para la toma de decisiones, este resultado sugiere que 
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la empresa necesita implementar estrategias más eficaces para mejorar su 

rentabilidad, ya sea reduciendo costos, aumentando ingresos o mejorando su 

eficiencia operativa, con el fin de revertir este margen negativo y alcanzar la 

rentabilidad. 

4.1.3.5.  Rentabilidad de los Activos (ROA) 

Tabla 10 

Análisis comparativo de la ratio rentabilidad de los activos 

  2022 2023 

Rentabilidad de los Activos (ROA) -2.4% -2.1% 

 

Figura 5 

Análisis del ratio de rentabilidad de los activos 

 

Para la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo S.A., el ROA fue de 

-2.4% en 2022 y mejoró ligeramente a -2.1% en 2023. Esto indica que, aunque la 

empresa sigue registrando pérdidas, ha reducido levemente la magnitud de estas 

pérdidas en relación con sus activos. En términos prácticos, en ambos años la 

empresa perdió alrededor del 2% del valor de sus activos. 

Esta mejora marginal sugiere que, si bien la empresa ha mejorado su eficiencia en 

el uso de los activos, sigue siendo incapaz de generar beneficios positivos. Para la 
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toma de decisiones, este indicador advierte que la empresa debe continuar 

optimizando la gestión de sus recursos, reducir costos o incrementar sus ingresos 

para lograr que sus activos generen una rentabilidad positiva en el futuro. 

 

4.1.2. Análisis descriptivos de las Variables 

4.1.2.1. Variable Análisis Financiero 

Tabla 11 

Análisis Financiero 

Nivel frecuencia porcentaje 

Nunca 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

A veces 0 0.00 

Casi siempre 3 11.11 

Siempre 24 88.89 

Total 27 100.00 

   

Figura 6 

Análisis de los Estados Financieros 
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La Tabla 11 y figura 6 refleja la frecuencia con la que se realiza el análisis 

Financiero en la empresa, destacando su relevancia y aplicación. Los resultados 

indican que el 88.89% de los encuestados afirman que siempre se lleva a cabo este 

análisis, lo que sugiere una práctica constante y establecida dentro de la 

organización.  

Por otro lado, un 11.11% menciona que este análisis se realiza casi siempre, 

mientras que no se registraron respuestas en los niveles de menor frecuencia, como 

"nunca", "casi nunca" o "a veces". Esto evidencia que la empresa valora de manera 

significativa la evaluación continua de sus finanzas mediante herramientas como el 

análisis horizontal y de tendencias, aplicándolas de manera adecuada según sus 

reglas y objetivos.  

De igual modo, el análisis vertical y las razones financieras son utilizados 

correctamente, lo que permite a la organización evaluar su capacidad de pago, el 

rendimiento de los activos, la autonomía financiera y su desempeño en el mercado. 

Esta práctica asegura una gestión financiera eficiente y un control adecuado de los 

recursos empresariales. 

 

Análisis Horizontal 

Tabla 12 

Análisis de Horizontal 

Nivel frecuencia porcentaje 

Nunca 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

A veces 0 0.00 

Casi siempre 24 88.89 

Siempre 3 11.11 

Total 27 100.00 
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Figura 7 

Análisis de Horizontal 

 

Según la Tabla 12 y figura 7, el análisis horizontal es aplicado de manera 

frecuente en la empresa investigada, lo que refleja su importancia en la evaluación 

de los estados financieros. El 88.89% de los encuestados mencionan que este 

análisis se realiza casi siempre, mientras que el 11.11% lo realizan siempre, lo cual 

indica que es una herramienta utilizada de manera constante en las áreas de 

gerencia, administración y contabilidad.  

Esta práctica se lleva a cabo de forma adecuada, siendo una parte esencial 

de la evaluación del Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados, 

permitiendo la comparación progresiva de los resultados en periodos trimestrales y 

semestrales.  

Esto no solo demuestra la relevancia del análisis horizontal para monitorear 

la evolución financiera de la empresa, sino también su utilidad en la toma de 

decisiones estratégicas, confirmando que es altamente valorado por la organización 

en términos de utilidad y eficacia. 
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Análisis Vertical 

Tabla 13 

Análisis Vertical 

Nivel frecuencia porcentaje 

Nunca 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

A veces 0 0.00 

Casi siempre 3 11.11 

Siempre 24 88.89 

Total 27 100.00 

 

Figura 8 

Análisis Vertical 

 

 

Según la Tabla 13 y figura 8, el Análisis Vertical es una herramienta clave 

dentro del análisis financiero de la empresa, ya que es aplicado de manera 

consistente y frecuente. El 88.89% de los encuestados afirman que siempre se 

realiza este análisis, mientras que el 11.11% indica que se realiza casi siempre, lo 

que demuestra que su uso está profundamente arraigado en la evaluación de los 

Estados de Situación Financiera y Estados de Resultados.  

Este análisis se ejecuta de manera adecuada en periodos trimestrales y 

semestrales, garantizando que la empresa cuente con información financiera precisa 
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y comparable a lo largo del tiempo. Además, las reglas de aplicación son 

correctamente gestionadas, lo que asegura que el análisis proporcione datos útiles 

para la toma de decisiones.  

Su importancia y utilidad son claramente valoradas, ya que permite a la 

empresa obtener una visión detallada de su estructura financiera y evaluar de 

manera efectiva la proporción y relevancia de cada cuenta dentro de los estados 

financieros. 

 

Análisis de Tendencias 

Tabla 14 

Análisis de tendencias 

Nivel frecuencia porcentaje 

Nunca 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

A veces 0 0.00 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 27 100.00 

Total 27 100.00 

 

Figura 9 

Análisis de tendencias 
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Según la Tabla 14 y figura 9, el Análisis de Tendencias es aplicado de 

manera universal en la empresa, ya que el 100% de los encuestados indican que 

siempre se realiza este análisis.  

Esto evidencia su relevancia fundamental en el análisis de los Estados 

Financieros, garantizando su uso de forma coherente y precisa. El análisis de 

tendencias se centra en la evaluación tanto de los Estados de Situación Financiera 

como de los Estados de Resultados, teniendo en cuenta períodos trimestrales y 

semestrales consecutivos, lo cual facilita una evaluación comparativa a lo largo del 

tiempo.  

Además, las reglas de aplicación son gestionadas de forma impecable, 

garantizando la precisión en la interpretación de las tendencias financieras. Esta 

práctica es crucial para la empresa, ya que le permite monitorear su desempeño 

financiero a largo plazo, identificar patrones relevantes y tomar decisiones 

informadas basadas en la evolución de sus indicadores financieros, subrayando su 

utilidad y preponderancia en la gestión empresarial. 

 

Razones Financieras 

Tabla 15 

Razones financieras 

Nivel frecuencia porcentaje 

Nunca 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

A veces 0 0.00 

Casi siempre 15 55.56 

Siempre 12 44.44 

Total 27 100.00 
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Figura 10 

Razones financieras 

 

Según la Tabla 15 y figura 10, las Razones Financieras son ampliamente aplicadas 

dentro de la empresa, con el 55.56% de los encuestados indicando que se utilizan 

casi siempre, y el 44.44% afirmando que se aplican siempre. Esto sugiere que, 

aunque no se emplean en cada instancia, las razones financieras juegan un rol 

fundamental en la evaluación financiera. Este análisis es llevado a cabo 

principalmente por los distintos departamentos responsables de la gerencia, la 

administración y la contabilidad de la empresa. En este proceso, se pone especial 

énfasis en la aplicación de varios tipos de ratios de gestión, que incluyen ratios 

como la rotación de cuentas por pagar, la rotación de cuentas por cobrar y la 

rotación de inventarios. Además, se utilizan ratios de liquidez, tales como la 

liquidez general y la prueba ácida, que son esenciales para evaluar la capacidad de 

la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Por último, también se 

consideran ratios de rentabilidad, siendo uno de los más destacados el ratio que 

compara la utilidad bruta con el capital social invertido en la organización.  

Estas razones financieras permiten a la empresa evaluar aspectos críticos de 

su funcionamiento, tales como la capacidad para gestionar sus recursos, mantener 

liquidez adecuada y generar rentabilidad. Su uso en los análisis semestrales asegura 

una monitorización continua del desempeño financiero, lo que las convierte en 
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piezas clave para la toma de decisiones estratégicas y para garantizar la salud 

financiera de la organización. 

Variable Toma de decisiones 

Tabla 16 

Toma de decisiones 

Nivel frecuencia porcentaje 

Nunca 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

A veces 6 22.22 

Casi siempre 21 77.78 

Siempre 0 0.00 

Total 27 100.00 

 

Figura 11 

Toma de decisiones 

 

 

La Tabla 16 y figura 11, refleja que la Toma de Decisiones en la empresa se 

realiza con frecuencia moderada. El 77.78% de los encuestados indican que la toma 

de decisiones ocurre casi siempre, mientras que un 22.22% menciona que ocurre a 

veces, y no se registran respuestas en los niveles de "siempre" o "nunca". Esto 
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indica que, aunque la toma de decisiones es común, no se realiza de manera 

sistemática o con total consistencia. 

Este comportamiento puede explicarse por la complejidad inherente a las 

decisiones bajo condiciones de certeza y riesgo, donde se aplican herramientas 

como el análisis de punto de equilibrio, el control de inventarios y la determinación 

de resultados probabilísticos. Sin embargo, en situaciones de incertidumbre y 

conflicto, la empresa tiende a depender de información adicional y de 

consideraciones más subjetivas, como el optimismo o pesimismo. Esto sugiere que 

las decisiones en estos contextos no son completamente objetivas ni basadas en 

eventos de probabilidad equitativa, lo que podría influir en la falta de participación 

sistemática de factores como la competencia en el análisis de las decisiones. 

 

Variable Toma de decisiones bajo certidumbre 

Tabla 17 

Toma de decisiones bajo certidumbre 

Nivel frecuencia porcentaje 

Nunca 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

A veces 3 11.11 

Casi siempre 7 25.93 

Siempre 17 62.96 

Total 27 100.00 
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Figura 12 

Toma de decisiones bajo certidumbre 

 

 

Según la Tabla 17 y figura 12, la mayoría de las decisiones en la empresa se 

toman bajo condiciones de certidumbre, ya que el 62.96% de los encuestados 

indican que siempre toman decisiones en este contexto, mientras que el 25.93% lo 

hace casi siempre y solo un 11.11% menciona que esto ocurre a veces. Esto 

demuestra que la empresa se encuentra en un entorno donde puede prever con 

bastante precisión los resultados de sus decisiones. 

Para apoyar este proceso, la empresa utiliza herramientas como el análisis 

de punto de equilibrio, que les permite determinar la cantidad mínima de servicios 

necesarios para cubrir los costos totales. Además, emplean programación lineal 

para optimizar el consumo de materiales y organizar la producción mediante 

matrices que planifican los paquetes de canales. El control de inventarios también 

es parte de este proceso, asegurando la correcta gestión de los equipos de oficina y 

los suministros. Estas técnicas permiten a la empresa tomar decisiones informadas 

y minimizar los riesgos, lo que refuerza su capacidad de operar bajo condiciones de 

certidumbre de manera eficiente. 
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Tabla 18 

Toma de decisiones bajo riesgo 

Nivel frecuencia porcentaje 

Nunca 0 0.00 

Casi nunca 0 0.00 

A veces 3 11.11 

Casi siempre 15 55.56 

Siempre 9 33.33 

Total 27 100.00 

 

Figura 13 

Toma de decisiones bajo riesgo 

 

 

Según la Tabla 18 y figura 13, la mayoría de las decisiones en la empresa se 

toman bajo riesgo, lo cual se refleja en que el 55.56% de los encuestados indican 

que casi siempre toman decisiones en estas circunstancias, mientras que el 33.33% 

menciona que lo hace siempre. Un 11.11% señala que toman decisiones bajo riesgo 

a veces, lo que indica que este enfoque es común y relevante en el proceso de toma 

de decisiones de la empresa. 

En estas situaciones, la empresa utiliza herramientas para determinar 

resultados probabilísticos y realizar estimaciones razonables, especialmente cuando 

se trata de invertir en publicidad televisiva y radial con el objetivo de atraer más 
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clientes. Además, se llevan a cabo estimaciones cuidadosas en las políticas 

empresariales cuando se enfrentan a factores externos como cambios electorales, 

nuevas leyes aplicables al sector de transporte y telecomunicaciones, y 

acontecimientos nacionales importantes como festividades. Este enfoque permite a 

la empresa anticiparse a los riesgos y gestionar de manera más eficaz los posibles 

impactos de factores externos en su operación. 

Tabla 19 

Toma de decisiones bajo incertidumbre 

Nivel frecuencia porcentaje 

Nunca 0 0.00 

Casi nunca 2 7.41 

A veces 25 92.59 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 0 0.00 

Total 27 92.59 

 

Figura 14 

Toma de decisiones bajo incertidumbre 

 

 

Según la Tabla 19 y figura 14, en la empresa, las decisiones bajo 

incertidumbre se toman con poca frecuencia. El 92.59% de los encuestados señala 
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que toman decisiones bajo incertidumbre a veces, mientras que un 7.41% indica 

que lo hacen casi nunca, y no se registran respuestas en los niveles de "casi siempre" 

o "siempre". Esto refleja que la empresa rara vez se enfrenta a situaciones de 

incertidumbre en su toma de decisiones. 

Cuando estas decisiones deben tomarse, la empresa busca obtener 

información adicional, como es el caso en la selección y contratación de nuevos 

empleados. Además, en situaciones donde prevalece la incertidumbre, se basan en 

sentimientos subjetivos de optimismo para justificar la capacitación de empleados 

con contratos temporales.  

Por otro lado, en situaciones más delicadas, como la extensión de créditos a 

clientes morosos, se considera un enfoque basado en el pesimismo. Esta 

combinación de factores subjetivos e información adicional indica que la empresa 

prefiere tomar decisiones con cierto grado de análisis, aunque el contexto de 

incertidumbre haga necesario recurrir a juicios más subjetivos. 

 

Toma de decisiones bajo conflicto 

Tabla 20 

Toma de decisiones bajo conflicto 

Nivel frecuencia porcentaje 

Nunca 27 100.00 

Casi nunca 0 0.00 

A veces 0 0.00 

Casi siempre 0 0.00 

Siempre 0 0.00 

total 27 0.00 
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Figura 15 

Toma de decisiones bajo conflicto 

 

 

Según la Tabla 20 y figura 15, en la empresa, las decisiones bajo conflicto 

no se toman en absoluto, ya que el 100% de los encuestados indica que nunca toman 

decisiones en este tipo de situaciones. Esto sugiere que la empresa evita o no 

enfrenta directamente escenarios donde se generan conflictos, especialmente 

aquellos en los que existen múltiples partes con intereses divergentes. 

Esto implica que cuando la empresa enfrenta situaciones como el ingreso de 

nuevos paquetes de canales en un nuevo departamento del país, no considera las 

probabilidades de los eventos adversos ni la influencia de los competidores que 

operan en los sectores de televisión por cable, telefonía e internet. Este enfoque 

puede indicar que la empresa no está acostumbrada a gestionar decisiones bajo 

presión competitiva directa o en situaciones donde hay confrontación de intereses, 

prefiriendo evitar este tipo de decisiones o delegar su resolución a circunstancias 

más seguras y predecibles. 

4.2. Contrastación de hipótesis 

Prueba de Normalidad 
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Tabla 21 

Prueba de Shapiro-Wilk para Análisis de los Estados Financieros 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1 ,823 27 ,000 

V2 ,915 27 ,030 

 

Análisis inferencias de las variables 

Contrastando el Análisis Financiero con la Toma de Decisiones 

 

Hipótesis General 

     De acuerdo al objetivo general planteado de determinar de qué manera el análisis 

financiero influye en la toma de decisiones de la empresa Servicios Generales La 

Estación de Ilo SA, Moquegua 2023, se tiene estos resultados por lo que se precisó 

a suscribir la hipótesis planteada. 

Ho: El análisis financiero no influye significativamente en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 

2023. 

H1: El análisis financiero influye significativamente en la toma de decisiones 

de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023. 

 

 Nivel de significancia: a =0,05 = 5% de margen máximo de error.  

Regla de decisión: p = a             se acepta la hipótesis nula Ho 

                               p < a             se acepta la hipótesis alterna H1   

 

Tabla 22 

Correlaciones de Spearman entre Análisis de los Estados Financieros y Toma de  

Decisiones 

 

 

Análisis 

Financiero 

Toma de 

decisiones 

Rho de Spearman Análisis 

Financiero 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,126 
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Sig. (bilateral) . ,531 

N 27 27 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

-,126 1,000 

Sig. (bilateral) ,531 . 

N 27 27 

 

De acuerdo con la Tabla 22, el análisis de los Estados Financieros y la Toma 

de Decisiones en la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 

muestran una correlación negativa y muy baja, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de -0,126. Además, el valor de significancia (p-valor) es de 0,531, el cual 

es mayor al nivel de significancia establecido (α = 0,05). 

Según la regla de decisión, dado que p > α, se debe aceptar la hipótesis nula 

(Ho), la cual sostiene que el análisis financiero no influye significativamente en la 

toma de decisiones en la empresa. En consecuencia, se rechaza la hipótesis alterna 

(H1), que proponía una influencia significativa. 

Esto implica que, en el contexto de la empresa estudiada, el análisis de los 

estados financieros no tiene una relación estadísticamente significativa con las 

decisiones empresariales que se toman, lo cual puede sugerir que otros factores o 

criterios fuera del análisis financiero podrían estar siendo más relevantes para la 

toma de decisiones. 

 

Hipótesis Especifica 1 

De acuerdo al objetivo general planteado de determinar de qué manera el 

análisis horizontal influye en la toma de decisiones de la empresa Servicios 

Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023, se tiene estos resultados por lo 

que se precisó a suscribir la hipótesis planteada. 

Ho: El análisis horizontal no influye significativamente en la toma de decisiones de 

la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023 

H1: El análisis horizontal influye significativamente en la toma de decisiones de la 

empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023 
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 Nivel de significancia: a =0,05 = 5% de margen máximo de error.  

Regla de decisión: p = a             se acepta la hipótesis nula Ho 

                               p < a             se acepta la hipótesis alterna H1   

Tabla 23 

Correlaciones de Spearman entre Análisis Horizontal y Toma de  

Decisiones 

 

 

Análisis 

Horizontal 

Toma de 

decisiones 

Rho de Spearman Análisis 

Horizontal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,198 

Sig. (bilateral) . ,322 

N 27 27 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

-,198 1,000 

Sig. (bilateral) ,322 . 

N 27 27 

 

De acuerdo con los resultados de la Tabla 23, el análisis de correlación de 

Spearman entre el Análisis Horizontal y la Toma de Decisiones en la empresa 

Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023 muestra un coeficiente 

de correlación negativo de -0.198. Esto indica que existe una relación débil y 

negativa entre el análisis horizontal y la toma de decisiones, lo que sugiere que a 

medida que aumenta el uso del análisis horizontal, no necesariamente hay un 

impacto positivo en la toma de decisiones estratégicas. 

El valor de significancia (p-valor) es de 0.322, que es mayor al nivel de significancia 

establecido (α = 0.05). Según la regla de decisión: 

p > α (0.322 > 0.05), lo que significa que se debe aceptar la hipótesis nula (Ho) y 

rechazar la hipótesis alterna (H1). 

Esto implica que, con base en los resultados obtenidos, el análisis horizontal 

no influye significativamente en la toma de decisiones de la empresa. No hay 

evidencia estadística que apoye la hipótesis de que el análisis horizontal tenga un 

impacto directo y relevante en la toma de decisiones en este contexto. Es probable 
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que la empresa utilice otros métodos o criterios más importantes que el análisis 

horizontal para tomar decisiones estratégicas. 

 

Hipótesis especifica 2 

De acuerdo al objetivo general planteado de determinar de qué manera el 

análisis vertical influye en la toma de decisiones de la empresa Servicios Generales 

La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023, se tiene estos resultados por lo que se 

precisó a suscribir la hipótesis planteada. 

Ho: El análisis vertical no influye significativamente en la toma de decisiones de la 

empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023. 

H1: El análisis vertical influye significativamente en la toma de decisiones de la 

empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023. 

 Nivel de significancia: a =0,05 = 5% de margen máximo de error.  

Regla de decisión: p = a             se acepta la hipótesis nula Ho 

                               p < a             se acepta la hipótesis alterna H1   

 

Tabla 24 

Correlaciones de Spearman entre Análisis Vertical y Toma de  

Decisiones 

 

 

Análisis 

Vertical 

Toma de 

Decisiones 

Rho de Spearman Análisis 

Vertical   

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,281 

Sig. (bilateral) . ,156 

N 27 27 

Toma de  

Decisiones 

 

Coeficiente de 

correlación 

-,281 1,000 

Sig. (bilateral) ,156 . 

N 27 27 
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De acuerdo con los resultados de la Tabla 24, el análisis de correlación de 

Spearman entre el Análisis Vertical y la Toma de Decisiones en la empresa 

Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023 muestra un coeficiente 

de correlación negativo de -0.281, lo que indica una relación débil y negativa entre 

ambas variables. Es decir, a medida que aumenta el uso del análisis vertical, no 

necesariamente mejora la toma de decisiones en la empresa. 

El valor de significancia (p-valor) es de 0.156, lo cual es mayor al nivel de 

significancia establecido de 0.05. De acuerdo con la regla de decisión: 

p > α (0.156 > 0.05), por lo que se debe aceptar la hipótesis nula (Ho) y rechazar la 

hipótesis alterna (H1). 

Esto significa que, según los datos analizados, el análisis vertical no influye 

significativamente en la toma de decisiones de la empresa. No hay evidencia 

suficiente para afirmar que este tipo de análisis tenga un impacto directo o 

significativo en las decisiones que se toman en la organización. Es posible que la 

empresa utilice otras fuentes de información o herramientas que desempeñan un 

papel más relevante en su proceso de toma de decisiones. 

 

Hipótesis especifica 3  

Determinar de qué manera el análisis de tendencias influye en la toma de decisiones 

de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023, se tiene 

estos resultados por lo que se precisó a suscribir la hipótesis planteada. 

Ho: El análisis de tendencias no influye significativamente en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, 

Moquegua 2023. 

 

H1: El análisis de tendencias influye significativamente en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, 

Moquegua 2023. 

 Nivel de significancia: a =0,05 = 5% de margen máximo de error.  
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Regla de decisión: p = a             se acepta la hipótesis nula Ho 

                               p < a             se acepta la hipótesis alterna H1   

 

Tabla 25 

Correlaciones de Spearman entre Análisis de tendencias y Toma de  

Decisiones 

 

 

Análisis de 

tendencias 

Toma de 

decisiones 

Rho de Spearman Análisis de 

tendencias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,191 

Sig. (bilateral) . ,340 

N 27 27 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

-,191 1,000 

Sig. (bilateral) ,340 . 

N 27 27 

 

 acuerdo con los resultados de la Tabla 25, el análisis de correlación de 

Spearman entre el Análisis de Tendencias y la Toma de Decisiones en la empresa 

Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023 muestra un coeficiente 

de correlación negativo de -0.191, lo cual indica que existe una relación débil y 

negativa entre ambas variables. Esto sugiere que el uso del análisis de tendencias 

no tiene una relación significativa con la toma de decisiones en la empresa. 

El valor de significancia (p-valor) es de 0.340, que es mayor al nivel de 

significancia establecido de 0.05. Siguiendo la regla de decisión: 

p > α (0.340 > 0.05), por lo que se debe aceptar la hipótesis nula (Ho) y rechazar la 

hipótesis alterna (H1). 

Esto significa que, basándose en los resultados obtenidos, el análisis de 

tendencias no influye significativamente en la toma de decisiones dentro de la 

empresa. No hay evidencia estadística suficiente para afirmar que este tipo de 

análisis tenga un impacto directo en el proceso de toma de decisiones en la 

organización, lo que podría indicar que se toman en cuenta otros factores o análisis 

más relevantes para la toma de decisiones estratégicas. 
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Hipótesis especifica 4 

Determinar de qué manera las razones financieras influye en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 

2023, se tiene estos resultados por lo que se precisó a suscribir la hipótesis 

planteada. 

Ho: Las razones financieras no influye significativamente en la toma de decisiones 

de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023. 

H1: Las razones financieras influye significativamente en la toma de decisiones de 

la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023. Nivel de 

significancia: a =0,05 = 5% de margen máximo de error.  

Regla de decisión: p = a             se acepta la hipótesis nula Ho 

                               p < a             se acepta la hipótesis alterna H1   

 

Tabla 26 

Correlaciones de Spearman entre Las razones financieras y Toma de  

Decisiones 

 

 

Razones 

financieras 

Toma de 

decisiones 

Rho de Spearman Razones 

financieras 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,141 

Sig. (bilateral) . ,483 

N 27 27 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

-,141 1,000 

Sig. (bilateral) ,483 . 

N 27 27 

 

De acuerdo con los resultados de la Tabla 26, el análisis de correlación de 

Spearman entre las Razones Financieras y la Toma de Decisiones en la empresa 

Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua 2023 muestra un coeficiente 

de correlación negativo de -0.141, lo que indica una relación débil y negativa entre 

las dos variables. Esto sugiere que el uso de las razones financieras no está 

significativamente relacionado con el proceso de toma de decisiones en la empresa. 
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El valor de significancia (p-valor) es de 0.483, que es mayor al nivel de 

significancia establecido de 0.05. De acuerdo con la regla de decisión: 

p > α (0.483 > 0.05), lo que implica que se debe aceptar la hipótesis nula (Ho) y 

rechazar la hipótesis alterna (H1). 

Por lo tanto, basándose en estos resultados, las razones financieras no 

influyen significativamente en la toma de decisiones en la empresa. No se ha 

encontrado evidencia estadística que respalde que las razones financieras tengan un 

impacto directo o relevante en la toma de decisiones de la organización, lo que 

podría sugerir que otros factores influyen de manera más significativa en dicho 

proceso. 

4.3. Discusión de resultados 

La presente investigación, cuyo objetivo fue determinar la influencia del 

análisis financiero en la toma de decisiones de la empresa Servicios Generales La 

Estación de Ilo SA, Moquegua, 2023, ofrece resultados que permiten discutir la 

importancia de este análisis en la gestión empresarial. A continuación, se discuten 

los hallazgos obtenidos, contrastándolos con estudios previos y el marco teórico. 

Análisis Financiero y su influencia en la toma de decisiones 

Los resultados obtenidos muestran que no existe una relación significativa 

entre el análisis financiero y la toma de decisiones en la empresa. El coeficiente de 

correlación de Spearman de -0.126 y un p-valor de 0.531 indican que el análisis 

financiero no tiene un impacto directo en la toma de decisiones. Este resultado es 

sorprendente ya que, en la literatura revisada, como en los estudios de Arcos (2023) 

y Godoy y García (2022), se encontró que el análisis financiero tiene una influencia 

notable en la toma de decisiones estratégicas y operativas en diversas 

organizaciones. En ambos estudios, se subrayó que un análisis financiero adecuado 

permite identificar problemas, tomar medidas correctivas, y establecer estrategias 

de crecimiento. Sin embargo, en el contexto de la empresa investigada, parece que 

otros factores pueden estar jugando un rol más importante, como la experiencia de 

los directivos o las condiciones del entorno. 
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Esto también es consistente con los hallazgos de Marcillo et al. (2021), 

quienes mencionan que el análisis financiero no siempre es considerado prioritario 

en algunas empresas, especialmente cuando la toma de decisiones se basa más en 

experiencias o en la intuición de los gestores. Así, es posible que Servicios 

Generales La Estación de Ilo SA, la toma de decisiones esté influenciada más por 

criterios subjetivos o externos al análisis financiero, como las condiciones del 

mercado o el comportamiento de los competidores. 

Influencia del Análisis Horizontal 

En cuanto al análisis horizontal, los resultados mostraron una correlación 

débil y negativa (r = -0.198) con un p-valor de 0.322, lo que sugiere que esta técnica 

no influye significativamente en la toma de decisiones de la empresa. Estos 

hallazgos son coherentes con los resultados obtenidos por Escobar (2019), quien 

menciona que, en muchas empresas pequeñas y medianas, el análisis horizontal no 

es aplicado de manera sistemática, limitando su impacto en las decisiones 

estratégicas. 

Por otro lado, en estudios como el de Hilario et al. (2020), el análisis 

horizontal fue identificado como clave para la evaluación comparativa entre 

períodos financieros, lo que facilitaba la planificación a largo plazo. En el caso de 

la empresa investigada, el uso del análisis horizontal parece no tener el mismo peso, 

posiblemente porque las decisiones no dependen de la comparación progresiva de 

resultados, sino de criterios más inmediatos o reactivos. 

Influencia del Análisis Vertical 

Respecto al análisis vertical, la correlación obtenida fue -0.281 con un p-

valor de 0.156, lo que también sugiere una influencia no significativa. En contraste, 

estudios como el de Silva (2023) subrayan la importancia del análisis vertical para 

evaluar la estructura financiera de una empresa, lo cual es vital para entender la 

proporción de activos, pasivos y patrimonio. En otros contextos, como el de Ruiz 

(2022), se ha demostrado que el análisis vertical es una herramienta fundamental 

para evaluar la estabilidad y la solvencia financiera, factores que usualmente 

influyen en decisiones clave como la inversión o el financiamiento. 
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En la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, parece que este 

análisis no tiene un peso significativo en las decisiones, lo que podría estar 

relacionado con la estructura simple de la empresa y la falta de una gestión 

financiera formalizada. Es posible que las decisiones sean tomadas sin un análisis 

profundo de la estructura financiera, lo que limita el uso y la relevancia de esta 

herramienta. 

Influencia del Análisis de Tendencias 

En cuanto al análisis de tendencias, los resultados mostraron una correlación 

de -0.191 y un p-valor de 0.340, lo que indica que esta técnica tampoco tiene un 

impacto significativo en la toma de decisiones. Este resultado contrasta con estudios 

como el de Cangalaya (2020), donde se destaca la importancia de este análisis para 

prever el comportamiento futuro de la empresa y así establecer estrategias a largo 

plazo. La falta de relevancia del análisis de tendencias en la empresa investigada 

puede estar relacionada con la falta de planificación estratégica a largo plazo, 

característica común en muchas empresas pequeñas que operan en entornos 

volátiles. 

Influencia de las Razones Financieras 

Finalmente, las razones financieras mostraron una correlación de -0.141 y 

un p-valor de 0.483, lo que nuevamente sugiere que no tienen una influencia 

significativa en la toma de decisiones. Este resultado es discordante con estudios 

como el de Barrientos y Mamani (2023), donde se encontró que las razones 

financieras, especialmente las relacionadas con la liquidez y la rentabilidad, son 

claves para la evaluación del rendimiento empresarial y la planificación. En la 

empresa investigada, la falta de influencia de las razones financieras podría estar 

relacionada con la ausencia de un sistema formal de evaluación financiera, lo que 

limita el uso de indicadores clave en el proceso de toma de decisiones. 

Comparación con otros estudios 

En comparación con los estudios previos, la falta de influencia significativa 

de las herramientas de análisis financiero en Servicios Generales La Estación de Ilo 

SA puede estar relacionada con la naturaleza de la empresa, su tamaño, y la cultura 

organizacional. Quenta (2019), al estudiar una empresa de servicios de salud en 
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Moquegua, encontró que la falta de un enfoque formal en la planificación financiera 

también limitaba la capacidad de las herramientas financieras para influir en las 

decisiones. Esto puede sugerir que, en empresas pequeñas o familiares, el análisis 

financiero formal no es visto como una prioridad para la gestión. 

Por otro lado, estudios como el de Falcón et al. (2021) muestran que, en 

corporaciones más grandes y estructuradas, las herramientas financieras tienen una 

mayor influencia en la toma de decisiones, lo que refuerza la idea de que el tamaño 

y la formalidad de la empresa son factores determinantes en el uso del análisis 

financiero. 

En definitiva, los resultados de la investigación muestran que el análisis 

financiero no tiene una influencia significativa en la toma de decisiones de la 

empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua, lo que contrasta 

con la literatura revisada en contextos de mayor formalidad y planificación. Esto 

sugiere que, en esta empresa, otros factores no financieros podrían estar 

desempeñando un rol más importante en la toma de decisiones, lo que limita el 

impacto de las herramientas financieras en la gestión empresarial. 
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CAPÍTULO V: 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Primera 

El análisis financiero no influye significativamente en la toma de decisiones 

de la empresa Servicios Generales La Estación de Ilo SA, Moquegua. 

De acuerdo con el objetivo general de la investigación, los resultados obtenidos 

muestran que el análisis financiero no tiene una influencia significativa en la toma 

de decisiones de la empresa, con un coeficiente de correlación de -0.126 y un p-

valor de 0.531, mayor al nivel de significancia de 0.05. Esto sugiere que la empresa 

no utiliza el análisis financiero como una herramienta central para guiar sus 

decisiones estratégicas u operativas, lo que podría estar limitando su capacidad para 

tomar decisiones informadas basadas en datos objetivos. 

Segunda 

El análisis horizontal no tiene un impacto significativo en la toma de 

decisiones. Respecto al objetivo específico 1, que buscaba determinar cómo influye 

el análisis horizontal en la toma de decisiones, los resultados indican que no hay 

una relación significativa entre estas variables (r = -0.198, p = 0.322). Aunque el 

análisis horizontal se utiliza para comparar los resultados financieros a lo largo del 

tiempo, su aplicación no parece ser determinante en las decisiones de la empresa. 

Este hallazgo sugiere que la empresa no emplea esta técnica de manera constante 

ni como una herramienta clave para la planificación y el control financiero. 
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Tercera 

El análisis vertical no influye significativamente en la toma de decisiones. 

Según el objetivo específico 2, que planteaba evaluar la influencia del análisis 

vertical en la toma de decisiones, los resultados indican que este análisis tampoco 

tiene una influencia significativa (r = -0.281, p = 0.156). A pesar de que el análisis 

vertical es útil para examinar la estructura de los estados financieros, no se ha 

encontrado evidencia de que su aplicación impacte de manera relevante en las 

decisiones de la empresa. 

Cuarta 

El análisis de tendencias no es un factor determinante en la toma de 

decisiones. En relación con el objetivo específico 3, los resultados muestran que el 

análisis de tendencias no influye significativamente en la toma de decisiones de la 

empresa (r = -0.191, p = 0.340). Aunque esta técnica podría ayudar a la empresa a 

identificar patrones financieros y proyectar futuros escenarios, no se ha integrado 

de manera eficaz en el proceso de toma de decisiones, limitando su capacidad para 

anticipar tendencias y mejorar la planificación a largo plazo. 

Quinta 

Las razones financieras no tienen un impacto significativo en la toma de 

decisiones. Finalmente, con respecto al objetivo específico 4, que evaluaba la 

influencia de las razones financieras en la toma de decisiones, los resultados indican 

que tampoco existe una relación significativa entre ambas variables (r = -0.141, p 

= 0.483). A pesar de que las razones financieras, como la liquidez y la rentabilidad, 

son herramientas clave para evaluar la salud financiera de una empresa, en el caso 

de la Servicios Generales La Estación de Ilo SA, estas no parecen tener un peso 

relevante en la toma de decisiones estratégicas u operativas. 

5.2. Recomendaciones 

Primera 

Fortalecer el uso del análisis financiero en el proceso de toma de decisiones. 

Dado que se concluyó que el análisis financiero no influye significativamente en la 
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toma de decisiones de la empresa, se recomienda que la Servicios Generales La 

Estación de Ilo SA, implemente una capacitación para el personal directivo en el 

uso adecuado de herramientas financieras. Estas capacitaciones deben enfocarse en 

cómo aplicar y analizar los resultados financieros para que sean considerados en las 

decisiones estratégicas y operativas. Un uso más sistemático y estratégico del 

análisis financiero permitirá que las decisiones se basen en datos objetivos y no 

únicamente en criterios subjetivos. 

Segunda 

Incorporar el análisis horizontal como parte del control financiero. 

Con base en la conclusión de que el análisis horizontal no tiene un impacto 

significativo en la toma de decisiones, se recomienda que la empresa integre este 

análisis en su proceso de monitoreo financiero, ya que permite comparar la 

evolución de las cuentas a lo largo del tiempo. Se sugiere realizar análisis 

horizontales trimestrales o semestrales para identificar tendencias y cambios en las 

cuentas claves, como ingresos, gastos y utilidades, lo cual ayudará a identificar 

problemas o áreas de mejora que puedan influir positivamente en las decisiones 

empresariales. 

Tercera 

Fomentar el uso del análisis vertical en la evaluación de la estructura 

financiera. A pesar de que el análisis vertical no ha demostrado una influencia 

significativa en las decisiones, es recomendable que la empresa incorpore este 

análisis en su evaluación periódica de los estados financieros. El análisis vertical 

puede ayudar a la empresa a entender la proporción de activos, pasivos y 

patrimonio, lo que facilitará una mejor planificación financiera. Se recomienda 

incluirlo como parte del reporte financiero trimestral para evaluar de manera más 

clara la estructura financiera y cómo esta puede afectar las decisiones estratégicas. 

Cuarta 

Desarrollar proyecciones financieras basadas en análisis de tendencias. 

Dado que el análisis de tendencias no es utilizado eficazmente en la empresa, se 

recomienda implementar este tipo de análisis para anticipar cambios en los 

ingresos, gastos y otros indicadores financieros. Crear proyecciones a mediano y 
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largo plazo a partir de los resultados del análisis de tendencias ayudará a la empresa 

a tomar decisiones proactivas y no reactivas. Se recomienda que la empresa 

desarrolle un sistema de proyecciones financieras anuales basadas en tendencias 

históricas para facilitar la planificación futura y la identificación de oportunidades 

o riesgos. 

Quinta 

Utilizar las razones financieras como indicadores clave de rendimiento. 

Las razones financieras, aunque no influyen significativamente en la toma de 

decisiones actuales, son una herramienta clave para evaluar la liquidez, la 

rentabilidad y la solvencia de la empresa. Se recomienda que la empresa establezca 

un monitoreo regular de las razones financieras más importantes (liquidez, 

rentabilidad, solvencia), y que los directivos las utilicen como indicadores clave de 

rendimiento (KPIs) para evaluar el estado financiero de la empresa. Esto puede 

mejorar la eficiencia operativa y proporcionar una base sólida para decisiones 

futuras en cuanto a inversiones, manejo de deuda y crecimiento. 

Sexta 

Crear una cultura organizacional basada en la gestión financiera estratégica. 

Finalmente, para que la empresa adopte de manera efectiva el análisis financiero en 

su toma de decisiones, se recomienda promover una cultura financiera en toda la 

organización. Esto puede lograrse a través de programas de capacitación continua, 

la contratación de expertos financieros y la creación de un departamento financiero 

dedicado al análisis y la interpretación de datos financieros. La empresa también 

podría considerar implementar software de gestión financiera para facilitar el 

análisis y la toma de decisiones basada en información actualizada y precisa. 
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ANEXOS 

Anexo 01 Matriz de consistencia 

INFLUENCIA DEL ANÁLISIS FINANCIERO EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES LA ESTACIÓN DE ILO S.A, MOQUEGUA 2023 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE E INDICADORES 

P. general: 

PG: ¿De qué manera el 

análisis financiero influye en 

la toma de decisiones de la 

empresa Servicios Generales 

La Estación  de Ilo S.A., 

Moquegua 2023? 

O. general: 

OG: Determinar de qué manera 

el análisis financiero influye en 

la toma de decisiones de la 

empresa Servicios Generales La 

Estación  de Ilo S.A., Moquegua 

2023. 

H. general: 

HG: El análisis financiero influye 

significativamente en la toma de 

decisiones de la empresa Servicios 

Generales La Estación  de Ilo S.A., 

Moquegua 2023. 

Variable independiente: Análisis financiero 

Dimensiones Indicadores Instrumento 

1. Análisis Horizontal 

1.1. Aplicación del Análisis 

Horizontal 

1.2.  Modalidad del Análisis 

Horizontal 

1.3. Reglas del Análisis 

Horizontal 

1.4. Utilidad del Análisis 

Horizontal 
 

Análisis  

documental 

P. específicas: 

PE1: ¿De qué manera el 

análisis financiero 

influye en las 

decisiones estratégicas 

de la empresa Servicios 

Generales La Estación 

de Ilo S.A., Moquegua 

2023? 

PE2: ¿De qué manera el 

análisis financiero 

influye en la 

optimización de 

inventario de la 

empresa Servicios 

Generales La Estación 

O. específicos: 

OE1: Determinar de qué manera 

el análisis financiero 

influye en las decisiones 

estratégicas de la empresa 

Servicios Generales La 

Estación de Ilo S.A., 

Moquegua 2023 

 

OE2: Determinar de qué manera 

el análisis financiero 

influye en la optimización 

de inventario de la 

empresa Servicios 

Generales La Estación de 

Ilo S.A., Moquegua 2023 

H. específicas: 

HE1: El análisis financiero influye 

significativamente en las 

decisiones estratégicas de la 

empresa Servicios Generales 

La Estación de Ilo S.A., 

Moquegua 2023 

HE2: El análisis financiero influye 

significativamente en la 

optimización de inventario la 

empresa Servicios Generales 

La Estación de Ilo S.A., 

Moquegua 2023 

 

 

2. Análisis Vertical 

2.1. Análisis Vertical 

2.2. Modalidad del Análisis 

Vertical 

2.3. Reglas del Análisis Vertical 

2.4. Utilidad del Análisis Vertical 

2.5. Importancia del  Análisis 

Vertical 

3.Análisis de Tendencias 

3.1. Aplicación del Análisis de 

Tendencias 

3.2. Modalidad del Análisis de 

Tendencias 

3.3. Reglas del Análisis de 

Tendencias 

 

 



87 

 

de Ilo S.A., Moquegua 

2023? 

PE3: ¿De qué manera el 

análisis financiero 

influye en las 

decisiones de operación 

de la empresa Servicios 

Generales La Estación 

de Ilo S.A., Moquegua 

2023? 

. 

 

OE3: Determinar de qué manera 

el análisis financiero 

influye en las decisiones 

de operación de la 

empresa Servicios 

Generales La Estación  de 

Ilo S.A., Moquegua 2023 

HE3: El análisis financiero influye 

significativamente en las 

decisiones de operación de la 

empresa Servicios Generales 

La Estación  de Ilo S.A., 

Moquegua 2023 

3.4. Utilidad del Análisis de 

Tendencias 

3.5. Importancia del Análisis de 

Tendencias 

 

4. Razones financieras 

4.1. Ratios de Liquidez  

4.2. Ratios de Gestión 

4.3. Ratios de Rentabilidad 

4.4. Ratios de Solvencia 
 

 

Variable dependiente: Toma de decisiones 

Dimensiones Indicadores Instrumento 

1. Toma de decisiones bajo 

certidumbre 

1.1 Análisis de punto de 

Equilibrio 

1.2. Programación Lineal 

1.3. Programación de la 

Producción 

1.4. Control de inventario 
 

Cuestionario 

2. Toma de decisiones bajo 

riesgo 

2.1. Resultados probabilísticos  

2.2. Estimaciones  razonables 

3. Toma de decisiones bajo 

incertidumbre 

3.1. Obtención de información 

adicional  

3.2. Sentimientos 

subjetivos de optimismo 

3.3. Sentimientos subjetivos de 

pesimismo 

3.4. Eventos igualmente probables 
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4. Toma de decisiones bajo 

conflicto 

4.1. Desconocer las 

probabilidades de los eventos 

4.2. Influencia de un oponente 

 

 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica. 

Diseño: No experimental, transversal, descriptivo, correlacional. 

 

 

Donde: 

OX: Valor de la variable independiente: Análisis financiero  

Oy: Valor de la variable dependiente: Toma de decisiones  

R2: Prueba de regresión logística ordinal 

Población: 

La población está conformada por 

los estados financieros de los 

últimos 02 años de la empresa 

Servicios Generales La Estación de 

Ilo SA 

27 colaboradores 

Muestra: 

Para la muestra será de igual a la 

población. 

Variable 1: Análisis financiero 

Técnica: Análisis documental  

Instrumento: Guía de análisis 

documental  

 

Variable2: Toma de decisiones 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Estadística descriptiva: 

Los datos se clasificaron en niveles según los rangos 

definidos, y los resultados se muestran en tablas de 

frecuencias y gráficos estadísticos. 

 

Estadística inferencial: 

Se empleó la prueba de correlación de Spearman. 

. 
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     Ox              Oy 
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