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RESUMEN

El estudio planted determinar la relacion entre la proteccion de derechos
laborales y la aplicacion de sanciones en casos de discriminacion en el ambito
laboral, de acuerdo con operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024. En
base a lo especificado, el disefio fue el correlacional, manteniendo el empleo del
cuestionario para la obtencién de datos de 83 abogados. Los resultados
manifestaron que las variables de estudio gozaron de una relacion de 0.747, en
donde se destaco el nivel de importancia de las medidas correctivas, con la finalidad
de que ello pueda fomentar el respeto y la justicia en cuanto a las dinamicas
laborales. Esta informacidn, permitio concluir que las sanciones por discriminacion
laboral representan un recurso clave en el fomento de entornos laborales que sean
éticos y justos, poniendo como prioridad el fortalecimiento de dindmicas
organizaciones y la promocion del respeto mutuo entre colaboradores.

Palabras clave: Proteccion, derechos laborales, sanciones, discriminacion,

ambito laboral.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between the protection of
labor rights and the application of sanctions in cases of discrimination in the
workplace, according to legal operators, Judicial District of Puno, 2024. Based on
the specifications, the design was correlational, maintaining the use of the
questionnaire to obtain data from 83 lawyers. The results showed that the study
variables enjoyed a relationship of 0.747, where the level of importance of
corrective measures was highlighted, in order to promote respect and justice in
terms of labor dynamics. This information allowed us to conclude that sanctions for
labor discrimination represent a key resource in promoting ethical and fair work
environments, prioritizing the strengthening of organizational dynamics and the

promotion of mutual respect among collaborators.

Keywords: Protection, labor rights, sanctions, discrimination, labor

environment.
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INTRODUCCION

A nivel global, la Organizacion Internacional del Trabajo destaca que la
proteccion de derechos laborales debe de ser considerado como un eje prioritario
en las organizaciones, debido a que todo recurso humano requiere de un ambiente
empresarial que promueva su desarrollo y evolucion. Ademas, en Argentina, los
trabajadores de mayor edad cuentan con elevada discriminacion, debido a que se
comprende que estos tienden a obstaculizar el desarrollo de acciones empresariales
(Busolini, 2023).

La Constitucion Politica del Estado peruano, busca establecer la igualdad de
oportunidades como uno de los principios fundamentales e irrenunciables, en donde
a pesar de ello, dentro del ambito préctico, no se suele respetar a cabalidad, debido
a que se tiende a evidenciar discriminacion por orientacion sexual o identidad de

género, siendo un problema creciente propio de la sociedad peruana (Mattos, 2023).

La discriminacion laboral de Puno afecta de forma directa a los
colaboradores que cuentan con alguna discapacidad, generando que estos puedan
afrontar un trato desigual o incumplimiento de normativas que sean disefiadas en la
proteccion de sus derechos (Callacondo, 2022). En base a lo expresado, la pregunta
fue ¢Cudl es la relacion entre la proteccion de derechos laborales y la aplicacion de
sanciones en casos de discriminacion en el ambito laboral, de acuerdo con

operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024?

El analisis de las condiciones laborales y las sanciones frente a la
discriminacion laboral evidencia su impacto en el bienestar de los trabajadores,
destacando la necesidad de proteger sus derechos frente a préacticas
discriminatorias. Este estudio promovié una cultura laboral inclusiva y equitativa,
generando aportes significativos para el disefio de politicas publicas que impulsen
la justicia laboral. Ademas, sus hallazgos sirven como base para desarrollar
programas Yy directrices orientados a fortalecer la aplicacion de normativas
laborales, ofreciendo herramientas para la capacitacion de empleados Yy

empleadores en derechos humanos y buenas practicas organizacionales.
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La investigacion se encontrd representada por cinco capitulos, en donde el
primero se centrd en la exposicion del problema de investigacion, el segundo se
centré en la evidencia conceptual que sustentd a cada variable y dimension.
Mientras que, el capitulo tres, expuso la metodologia que beneficio el desarrollo del
estudio; asi como, el capitulo cuatro conformo la respuesta coherente hacia cada
objetivo. Para finalizar, el capitulo cinco expuso las conclusiones 'y

recomendaciones, siendo complementado por las referencias y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, segin la Organizacion Internacional del Trabaja
(OIT) menciond que, la proteccion a los derechos laborales debe ser una de las
labores primordiales en cada organizacion, dado que el RR. HH., comprende ser el
factor mas importante para que una empresa se desarrolle y mantenga en el
mercado, sin embrago, el escenario es diferente dado que, la discriminacién por
edad en Argentina es un problema que vienen afrentando muchos trabajadores,
principalmente los de mas edad (Busolini, 2023). Mientras que, en Colombia el
escenario es similar en cuanto la discriminacién dentro del escenario laboral, dado
que, aquellos trabajadores que presentan alguna enfermedad discriminados en su
ambiente laboral, al considerar que por su condicion de salud no pueden rendir igual
que los que aquellos trabajadores que gozan de una buena salud (Africano y
Moreno, 2024).

Asimismo, segun la Convencion Internacional sobre toda Forma de
Discriminacién Racial mencion6 que, cualquier acto que vulnere los derechos
dentro del marco laboral representa ser un acto discriminatorio. Por otro lado, la
variabilidad de pago entre varones y mujeres, también representa ser un modo de
discriminacion laboral, debido a que la mujer pasa a ser tratada y considerada
inferior en comparativo con los varones, donde dicho escenario evidencia ser un

claro ejemplo asociada a un acto de discriminacion (Vega, 2021).

En el marco nacional, segun la Constitucion Politica del Estado revel6 que,

la igualdad de oportunidades sin discriminacion laboral comprende ser un principio



cuyo caracter tiende a ser irrenunciable en cuanto a los derechos reconocidos por
ley y por dicha constitucion, no obstante, el escenario es diferente, dado que, la
existencia de varios regimenes laborales en cuanto a la administracion publica
vulnera dicho principio (Mattos, 2023). Sumado a ello, la discriminacion segun la
perspectiva asociada con la orientacion sexual e identidad de género es un problema
existente y en aumento en el pais (Araujo, 2024).

Del mismo modo, un estudio revel6 que el acoso laboral comprende ser un
tipo de discriminacion laboral que se produce en el 84% de las trabajadoras del pais,
dado que dicha situacion no solo atenta contra los derechos laborales del trabajador,
sino que también crea un ambiente un entorno amenazador y hostil (Mestanzan y
Rosales, 2023). Mientras que, otro estudio reveld que el rechazo y exclusion a los
trabajadores de la comunidad LGBT también representa una forma de
discriminacion, dado que, este grupo de personas se hallan afectadas por su
identidad de género, siendo asi que, al ser discriminados dentro de su entorno

laboral, también se vulneran sus derechos laborales y humanos (Celdan, 2022).

En el entorno regional, un estudio reveld que la discriminacion laboral en la
ciudad de Puno evidencia una asociacion con la poblacion que sufre y/o presenta
algun tipo de discapacidad, dado que, muchos de estos trabajadores con
discapacidad no reciben el mismo trato, respeto e inclusion que sus demas
compafieros. Pese a que existen normativas que amparan a esta poblacion de la
discriminacion laboral, muchas empresas por medio de sus empleadores pasan por
alto lo estipulado en la normativa y vulneran significativamente los derechos

laborales de este grupo de colaboradores (Callacondo, 2022).

En el Distrito Judicial de Puno, las problematicas relacionadas con la
vulneracién de derechos laborales y las sanciones aplicadas en casos de
discriminacion laboral se presentan con creciente preocupacion. Entre los factores
causales, destaca la limitada capacidad de supervision efectiva por parte de las
autoridades, lo cual se agrava por la falta de capacitacién en temas de igualdad y
derechos humanos entre los empleadores y el personal responsable de recursos
humanos. Ademas, existen percepciones normalizadas de conductas

discriminatorias en el ambito laboral, lo cual contribuye a la persistencia de estos



comportamientos. Como consecuencia, se observan altos niveles de insatisfaccion
y estrés entre los trabajadores afectados, quienes perciben que sus derechos no estan
siendo adecuadamente protegidos, generando ademas una cultura de temor ante
posibles represalias si presentan denuncias. Los principales problemas detectados
incluyen la poca efectividad en las sanciones impuestas, la falta de procedimientos
claros para identificar actos de discriminacion y la inadecuada atencion a los
trabajadores discriminados, lo que a su vez limita la prevencion de nuevos casos y
perpetda las condiciones laborales desiguales en diversas areas del sector laboral en

esta jurisdiccion.
1.2.  Definicion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacién entre la proteccion de derechos laborales y la aplicacion
de sanciones en casos de discriminacion en el ambito laboral, de acuerdo con

operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la dimension derecho laboral y la aplicacion de
sanciones en casos de discriminacion en el dmbito laboral, de acuerdo con

operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024?

¢Cuadl es la relacion entre la dimension trabajadores y la aplicacion de
sanciones en casos de discriminacion en el dmbito laboral, de acuerdo con

operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024?

¢Cual es la relacién entre la dimension sector economico y la aplicacion de
sanciones en casos de discriminacion en el dmbito laboral, de acuerdo con

operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024?



1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la proteccién de derechos laborales y la
aplicacion de sanciones en casos de discriminacion en el ambito laboral, de acuerdo

con operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024
1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la dimension derecho laboral y la aplicacién de
sanciones en casos de discriminacién en el ambito laboral, de acuerdo con

operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024

Establecer la relacion entre la dimensién trabajadores y la aplicacion de
sanciones en casos de discriminacién en el ambito laboral, de acuerdo con

operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024

Establecer la relacion entre la dimension sector econémico y la aplicacion
de sanciones en casos de discriminacién en el ambito laboral, de acuerdo con

operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024
1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion

El analisis que se puede llegar a realizar en cuanto a las condiciones de
trabajo y las sanciones dentro de situaciones de discriminacion laboral llega a tener
un impacto directo en la calidad de vida y el bienestar de los colaboradores. Ante
ello, es que la problematica busco generar conocimientos de alta relevancia respecto
a la posibilidad de reflejar la necesidad de una proteccidn efectiva de cada uno de
los derechos laborales, principalmente en aquellos que se relacionan con la
vulnerabilidad de las personas frente a practicas discriminatorias. Esto pudo tener
una implicancia social directa, debido a que busco fomentar una cultura de trabajo
que sea inclusiva, siendo capaz de fomentar un ambiente de trabajo equitativo. De
esta forma, es que el estudio aporté datos valiosos en referencia con el
establecimiento de politicas pablicas que puedan promover la justicia laboral y la
igualdad en cuanto al trato dentro de diferentes organizaciones.



Los hallazgos obtenidos pueden ser aprovechados por otros investigadores
y especialistas para disefiar programas y directrices que fortalezcan el cumplimiento
de las normativas laborales, especialmente en aspectos vinculados con sanciones
justas frente a actos discriminatorios. De esta manera, el estudio proporciono
fundamentos importantes para mejorar las practicas laborales y guiar a los
profesionales del derecho en la interpretacion y aplicacion de las leyes pertinentes.
La informacién generada puede, asimismo, ser empleada para la creacion de
materiales educativos y capacitaciones dirigidas a empleados y empleadores,

promoviendo un mayor respeto por los derechos humanos en entornos laborales.

Este estudio pudo contribuir hacia la posibilidad de llenar un vacio en el
conocimiento, en cuanto a una serie de mecanismos que puedan subyacer a la
discriminacion dentro de diferentes entornos laborales, lo cual result6 esencial para
poder enriquecer el marco de la comprension existente acerca del tema planteado.
Al abordar las causas como consecuencia del fendémeno, el estudio pudo
proporcionar una base que pueda permitir la exploracion acerca de dindmicas
sociales y legales implicadas, valorados desde la perspectiva de especialistas en el
tema. Bajo esta tematica, es que el estudio amplié el entendimiento acerca de la
realidad actual dentro del &mbito laboral, buscando la promocion de entornos

equitativos.

La metodologia empleada en este estudio se centrd en la recopilacion
estructurada de datos a través de cuestionarios dirigidos a abogados, permitiendo
una recoleccion precisa de informacidn sobre la aplicacién de normativas laborales
y sus limitaciones. La eleccion de este enfoque metodoldgico respondi6 a la
necesidad de una perspectiva fundamentada en las experiencias y percepciones de
operadores del derecho, quienes enfrentan de manera directa los desafios de
proteger los derechos laborales. Esta técnica facilito la identificacion de patrones
relevantes en la ejecucion de sanciones, lo que aport6 un valor analitico crucial para

el desarrollo de intervenciones futuras en el ambito laboral.

El desarrollo de la investigacién resultd de alta relevancia, debido a que
ofrecio una vision completa acerca de las circunstancias y factores que puedan

incidir en cuanto a la proteccion laboral frente a la discriminacion. Al comprender



estas carencias dentro del empleo de sanciones, se pudieron identificar elementos
de alta criticidad que afectan al &mbito laboral. La importancia del estudio radico
en la capacidad que este tiene de exponer una serie de barreras que puedan
obstaculizar el cumplimiento de derechos laborales, siendo un paso de alto interés
respecto a la visibilidad del problema y las consecuencias alcanzadas en cuanto a
los trabajadores.

En referencia con las limitaciones del estudio, este se encontré conformado
por la necesidad que se tuvo de mantener una comunicacion directa y constante con
cada profesional, con la finalidad de que se pueda obtener informacién no solo
relevante, sino fiable y con evidencia de conocimiento pleno acerca de ello. Sin
embargo, dicho analisis incurrié en la posibilidad de mantener una comunicacién y
capacitacién continua acerca de estadistica, con la intencion de ofrecer un andlisis

concreto y fiable de los datos obtenidos.
1.5. Variables
Variable 1: Proteccién de derechos laborales

Variable 2: Aplicacion de sanciones en casos de discriminacion en el
ambito laboral

1.6.  Hipdtesis de la investigacion
1.6.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la proteccion de derechos laborales y la
aplicacion de sanciones en casos de discriminacion en el &mbito laboral, de acuerdo

con operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024
1.6.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la dimensién derecho laboral y la
aplicacion de sanciones en casos de discriminacion en el ambito laboral, de acuerdo

con operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024



Existe relacion significativa entre la dimension trabajadores y la aplicacion
de sanciones en casos de discriminacién en el ambito laboral, de acuerdo con

operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024

Existe relacion significativa entre la dimension sector econémico y la
aplicacion de sanciones en casos de discriminacion en el &mbito laboral, de acuerdo

con operadores de derecho, Distrito Judicial de Puno, 2024



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Alarcon y Arroba (2023), Ecuador, buscaron estudiar el ambiente laboral
(AL) libre de discriminacion y su asociacion con la proteccion del derecho laboral
(DL) ecuatoriano. Para ello, efectuaron una metodologia explicativa, cualitativa,
transversal, bibliografica, analitica, incurrio en la aplicabilidad del analisis
documental. Ademas, los resultados alcanzados llegaron a manifestar que, un AL
libre de discriminacidn resulta ser crucial para aseverar la igualdad en cuanto a las
oportunidades y lo referido al respeto a los DD. HH., en el contexto laboral.
Ademas, las normativas para erradicar la discriminacion en marco laboral y demas
herramientas son fundamentales para garantizar la proteccion al DL ecuatoriano.

Llegaron a concluir que, entre ambas variables hay asociacion directa.

Basano (2022), Argentina, se orientd en evaluar el principio de no
discriminacion laboral (DL) de remuneracion y la proteccion a los derechos
laborales (DL). Igualmente, efectuaron una indagacion analitica, cualitativa,
transversal, explicativa, considero la aplicabilidad del analisis documental. Frente
aello, los resultados llegaron a reflejar que, el dificil acceso que tienen las mujeres
en el contexto laboral se ve evidenciado cuando el empleador efectlia préacticas
abusivas contra la trabajadora, quien atenta contra los DL del trabajador; ademas,
se ha observado que, la reduccion salarial en las mujeres refleja la no aplicacion al
principio examinado. Segun los resultados lleg6 a concluir que, se requiere mayor

aplicacion del principio de la no DL a fin de proteger los DL de las trabajadoras.



Pachano y Molina (2021), Ecuador, enfocados en analizar la afectacion al
derecho laboral (DL) por discriminacion laboral (DL) por género. Del mismo modo,
efectuaron una indagacion explicativa, transversal, analitica, bibliografica,
cualitativa, incurrié en la aplicabilidad de un analisis documental. Asimismo, los
resultados llegaron a demostrar que, la DL segun los estudios se debe a causas de
que, la estructura social en donde se observa al hombre como el repartidor de
recursos y a la mujer como la que delega el hogar, siendo asi que dicho escenario
se lleva al ambiente laboral, en donde muchas de las mujeres llegan a ser
discriminadas por los empleadores, debido a que estos consideran que las mujeres
tienen menos capacidades laborales que los varones. Llegaron a determinar en su

conclusion que, la afectacién al DL de por la DL por género.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Chaparro (2024), Lima, buscd examinar la discriminacion laboral femenina
(DLF) y su afectacion a los derechos laborales (DL). Al respecto, trabajé una
indagacion explicativa, transversal, cualitativa, analitica, incurri6 en la
aplicabilidad de un analisis documental. Igualmente, los resultados llegaron a
exhibir que, la DLF sigue estando presente en los diferentes escenarios laborales
pese a la existencia de leyes que protegen a las mujeres y sancionan a los
abusadores, aun cuando en el pais se promueve la igualdad de género. Llegé a
concluir que, la brecha salarial en la perspectiva de género representa un acto de
DL, por lo que se requiere que las sanciones sean mejor aplicadas a fin de respetar
los DL.

Rojas (2023), Lima, valoro la discriminacion dentro del ambito laboral en
respeto de la igualdad de los colaboradores. La metodologia cualitativa, aplico el
analisis documental hacia fuentes bibliograficas. Los resultados expusieron que
todo individuo requiere de condiciones de trato igualitarias, sobre las cuales se
pueda ofrecer un respeto coherente hacia sus acciones y desempefios dentro de sus
ambientes de trabajo. La conclusion sefialo que las variables demostraron la
posibilidad de que los tratos con carencia de igualdad pueden generar vulneracion

hacia los derechos de los individuos.
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Paredes (2021), Moquegua, buscd evaluar la proteccion de derechos
laborales (DL) y su asociacion con la aplicacién de sanciones en casos de
discriminacion dentro del ambito laboral. Del mismo modo, se desarroll6 una
indagacion explicativa, transversal, cuantitativa, correlacional, analitica, considerd
la aplicabilidad de un cuestionario con 59 trabajadores. Asimismo, los resultados
llegaron a mostrar que, referente al nivel de la proteccion de los DL, el 8.5%
menciono que es bajo, el 76.3% sefiald que es medio y el 15.3% reveld que es alto;
mientras que, referido a la aplicacion de sanciones, el 8.5% indicd que es bajo, el
81.4% que es medio y el 10.2% que es alto. Finalmente, segun los resultados llegd
a concluir que, existio asociacion directa entre ambas variables, tras la obtencion de

una sigma <0.05 y una correlacion de 0.704.
2.1.3. Antecedentes regionales o locales

Rondon (2022), Puno, se orientd en examinar la proteccion al derecho a
beneficios sociales (BS) y la discriminacién laboral (DL) en una microempresa. Del
mismo modo, desarrollaron una indagacion explicativa, cualitativa, transversal,
analitica, incurri6 en la aplicabilidad de un analisis documental. Igualmente, los
resultados llegaron a revelar que, actualmente a la proteccion de la vigente
normativa laboral si ocurre DL de la microempresa, dado que los trabajadores no
tienden a gozar de todos los BS que les corresponden. Es por ello que, determiné
en su conclusion que, existe DL cuando los trabajadores no reciben sus BB

correspondientes producto de su trabajo.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Proteccion de derechos laborales

La proteccion de derechos laborales se refiere a los mecanismos legales y
sociales destinados a salvaguardar las condiciones de trabajo de los individuos en
el ambito laboral. Esta proteccion incluye el respeto por derechos fundamentales
como la jornada laboral justa, el descanso adecuado y el acceso a un entorno seguro.
Dichas medidas buscan prevenir abusos y garantizar que los trabajadores gocen de
un nivel de vida digno, promoviendo una relacién laboral equilibrada y sustentable
(Callacondo, 2022).
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Asimismo, es que esta se fundamenta en base a la obligacién que tiene el
empleador para poder proporcionar una serie de condiciones de trabajo sobre las
que se respete la dignidad del empleado, abordando desde la remuneracion justa
hasta los beneficios sociales que puedan asegurar el bienestar personal y el de su
familia. Tales derechos, los cuales son reconocidos de forma internacional, pueden
consolidarse en base a legislaciones nacionales que llegan a actuar como un marco
de proteccion universal ante la existencia de cualquier tipo de practica abusiva
dentro del ambito laboral (Dall, 2024).

Por otro lado, el derecho a la sindicalizacion representa un pilar fundamental
en esta area, pues permite a los trabajadores organizarse para defender
colectivamente sus intereses. La negociacion colectiva y la posibilidad de huelga
son herramientas esenciales para asegurar un trato justo y la mejora de condiciones
laborales. La proteccion de estos derechos promueve un entorno de dialogo entre
empleadores y empleados, generando asi estabilidad y equilibrio en el lugar de
trabajo (Kopytko et al., 2024).

De igual forma, es que dicha proteccion incluye al acceso que se tiene acerca
de los recursos legales, con la finalidad de poder denunciar las injusticias laborales,
en donde los trabajadores cuentan con la posibilidad de poder acudir hacia
instancias judiciales o administrativas en caso de conflictos, lo cual puede
garantizar que cualquier violacion de sus derechos pueda ser valorada y rectificada.
Este acceso llega a ser indispensable para poder mantener el respeto de cada
normativa laboral y ofreciendo una via de solucion hacia aquellos que la suelen

enfrentar dentro del entorno laboral (Weinberg, 2024).

A su vez, los derechos laborales también incluyen la proteccion frente a
practicas de discriminacion en el trabajo. Las leyes prohiben el trato desigual
basado en género, raza, religion, o cualquier otra caracteristica personal. Esta
normativa fomenta la inclusion y diversidad en el &mbito laboral, promoviendo
oportunidades justas y una mayor cohesién entre los trabajadores, lo cual es
fundamental para el desarrollo social y profesional de los individuos en el entorno
laboral (Jacobs y Hindmoor, 2024).
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En este contexto, es que la proteccion de los derechos laborales busca que
se mantenga el equilibrio de la organizacion y de los derechos de los colaboradores,
en donde las regulaciones buscan que se cuente con un marco sobre el cual se pueda
fomentar la productividad sin que se afecte el bienestar del colaborador. Este tipo
de enfoque puede contribuir de manera directa hacia la cultura laboral de derechos
humanos, en cuanto al desarrollo econdmico de un ambiente de respeto y

crecimiento constante (Tull, 2024).
2.2.1.1. Dimension 1: Derecho laboral

El derecho laboral es una rama juridica que regula las relaciones entre
empleadores y empleados, estableciendo normas que garantizan condiciones
laborales justas y dignas. Esta disciplina incluye leyes que protegen a los
trabajadores en temas como la jornada laboral, el salario y la seguridad en el trabajo,
con el fin de equilibrar los intereses de ambas partes en la relacion laboral y

fomentar un entorno de respeto y justicia (Vega, 2021).

Asimismo, dentro del area juridica, los derechos individuales como
colectivos de los colaboradores, deben de permitirse la sindicalizacion y la
negociacion colectiva, en donde este tipo de herramientas legales buscan que se
pueda fortalecer la posicion del trabajador en cuanto a la exigencia de una serie de
condiciones justas que puedan mejorar su calidad de vida y asegurar un trato de tipo
digno. EI derecho laboral, dentro del sentido expuesto, se llega a convertir en un

medio que resulta esencial para alcanzar la armonia (Tang, 2024).

Por otro lado, el derecho laboral establece mecanismos de supervision y
sancion para los empleadores que no cumplen con las normativas vigentes. Las
inspecciones laborales y las multas son instrumentos que contribuyen a asegurar el
cumplimiento de las leyes laborales y el respeto a los derechos de los trabajadores.
Estos controles son fundamentales para prevenir abusos y proteger los intereses de

quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad laboral (Shi et al., 2024).

De igual forma, el ambito de derecho puede incluir la regulacion de la salud
y la seguridad en el trabajo, obligando a que los empleadores puedan garantizar un

ambiente de alta seguridad de cada uno de sus colaboradores. Las leyes dentro del
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aspecto planteado pueden promover las practicas que reduzcan los riesgos y los
accidentes laborales, llegando a proteger la integridad mental y fisica de los
colaboradores, reduciendo las amenazas que puedan alterar su bienestar
(Witkiewicz et al., 2024).

A su vez, el derecho laboral establece procedimientos de solucion de
conflictos en el &mbito laboral, como la mediacion y el arbitraje. Estas herramientas
permiten resolver disputas de manera rapida y justa, sin necesidad de acudir a la via
judicial. La existencia de estos procedimientos fomenta el didlogo y la colaboracion
entre las partes involucradas, evitando la prolongacion innecesaria de los conflictos
laborales (Helfaya et al., 2024).

En el contexto establecido, el derecho laboral puede jugar un papel
fundamental en el rol de la estabilidad econémica y social de la nacion, debido a
que se centra en promover las condiciones laborales justas y equilibradas, sobre las
que se puede generar una economia sostenible hacia alcanzar una sociedad
equitativa y en donde los derechos de los colaboradores puedan ser respetados y
protegidos, contando con la inclusividad y productividad como elementos que
trabajan en conjunto con el respeto del derecho del colaborador (Helske y

Kawalerowicz, 2024).
2.2.1.2. Dimensidn 2: Trabajadores

Los trabajadores son individuos que ofrecen su tiempo y habilidades en un
empleo, recibiendo a cambio una remuneracién que les permite cubrir sus
necesidades y las de sus familias. Ellos constituyen un elemento esencial dentro de
cualquier estructura econdmica, pues su esfuerzo y compromiso son indispensables
para el crecimiento y desarrollo de las empresas y del mercado en general (Rojas,
2023).

Igualmente, las personas poseen una serie de derechos y deberes que buscan
ser reconocidos o regulados en su totalidad por las leyes laborales de cada pais,
dentro de los que se puede evidenciar a la seguridad laboral, la igualdad de
oportunidades, la proteccion hacia el despido injustificado y el acceso hacia

beneficios sociales. Los deberes corresponden a incorporar a la responsabilidad de
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poder cumplir con sus tareas asignadas y respetar cada una de las normas internas

dentro de la zona de trabajo (Kim, 2024).

Por otro lado, los trabajadores tienen la posibilidad de organizarse en
sindicatos y asociaciones que les permitan defender colectivamente sus intereses y
exigir mejoras en sus condiciones laborales. Este derecho de asociacion fortalece
su posicion frente a los empleadores y les brinda un respaldo en la negociacion de
salarios y beneficios, promoviendo una relacion laboral mas equilibrada y justa
(Yusefri et al., 2024).

De la misma manera, los colaboradores pueden llegar a acceder hacia
mecanismos legales que permitan resolver conflictos de sus empleadores,
considerando a las reclamaciones ante inspecciones laborales o instancias
judiciales, entendiendo que este tipo de vias puedan ofrecer una solucion efectiva
en cuanto a la defensa de los derechos de cada persona, siendo atendidas de manera

coherente y adecuada (Ostapenko et al., 2024).

En paralelo, los trabajadores juegan un papel importante en la economia
nacional, ya que su esfuerzo y dedicacion contribuyen al crecimiento y estabilidad
de los sectores productivos. Sin su participacién, la economia careceria de la fuerza
laboral necesaria para mantener la produccion y satisfacer las demandas de bienes
y servicios, lo cual hace que su rol sea esencial en el progreso de cualquier sociedad
(Garazi, 2024).

Dentro del marco expuesto, es que los colaboradores llegan a representar el
motor indispensable para el desarrollo social y econdmico, siendo su labor la que
tiende a impulsar la prosperidad en las empresas y permitiendo el sustento de
millones de familias. Es decir, llegan a ser esenciales en cuanto a la actividad
economica y los beneficios directos sobre un entorno laboral de alta competencia
que respete y valore los derechos fundamentales que los representan (Oliveira y
Silva, 2024).

2.2.1.3. Dimensién 3: Sector econémico

El sector econdmico es una clasificacion que agrupa actividades y empresas

segun su funcion en la produccion de bienes y servicios dentro de una economia.
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Este se divide en sectores primario, secundario y terciario, abarcando desde la
extraccion de materias primas hasta la oferta de servicios. Cada sector tiene un rol
especifico que permite el flujo y la eficiencia en la economia nacional (Chaparro,
2024).

Asimismo, cada uno de los sectores pueden encontrar un aporte directo en
cuanto a la economia dentro del proceso productivo, entendiendo que el sector
primario se centra en la capacidad extractiva de recursos, el secundario referente a
la elaboracion de productos y el terciario en base a la facilidad de consumo y la
distribucion, siendo una estructura de organizacién eficiente en cuanto a las

actividades economicas (Richey, 2024).

Por otra parte, el desarrollo de los sectores econdmicos varia segln las
caracteristicas de cada pais, siendo fundamental en su crecimiento vy
competitividad. Los paises en desarrollo tienden a basarse mas en el sector
primario, mientras que aquellos mas industrializados y avanzados presentan un
crecimiento significativo en el sector terciario, donde los servicios son la base de

su economia (Parga, 2024).

En adicion, el sector econdmico llega a exponer la conformacion de
empleados y de este depende la calidad de vida de la poblacion, debido a la
posibilidad de ofrecer oportunidades en cuanto a la formacion profesional y las
condiciones de trabajo; asi como, a la relacionada con la estabilidad de cada

individuo dentro del sector al que corresponde (Castro y Guerra, 2024).

Cabe destacar que el avance tecnoldgico y la globalizacion han generado
cambios significativos en los sectores econdmicos, impactando en la forma en que
las empresas operan y en los tipos de empleo que predominan en el mercado. Las
innovaciones en tecnologia, particularmente, han impulsado el crecimiento del
sector de servicios y han creado nuevas oportunidades laborales en diversos campos
(Rospigliosi et al., 2024).

Dentro de este marco, los diferentes sectores economicos llegan a formar
parte de una columna vertebral fundamental para una economia que se centra en la

organizacion y la estructura de actividades productivas, sobre las cuales se puede
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destacar la innovacion y la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos,
conllevando a que se cuente con una sociedad prospera y equilibrada (Dall, 2024).

2.2.14. Teoria

La Teoria del Reconocimiento, propuesta por Axel Honneth, llega a
consignar la necesidad de poder mantener el respeto mutuo y la valoracién
individual de cada persona como elementos fundamentales para formar una
sociedad justa, en donde se llega a sostener que todo reconocimiento interpersonal
llega a ser un derecho fundamental de toda sociedad, el cual busca que cada
individuo pueda sentirse valorado y protegido dentro de la sociedad y sus labores.
Ademas, la teoria expone que la falta de respeto es un acto de discriminacién del
individuo, debido a que pueden considerarse como actos reprochables que socavan
la dignidad y la cohesion humana (Marambio, 2022).

2.2.2. Aplicacion de sanciones en casos de discriminacion en el &mbito laboral

La aplicacion de sanciones en casos de discriminacion en el &mbito laboral
se refiere a las medidas correctivas que se imponen a los empleadores o colegas que
incurren en conductas discriminatorias. Estas sanciones buscan corregir y disuadir
acciones de trato desigual basadas en caracteristicas como raza, género, edad o
religién, con el fin de preservar la igualdad de oportunidades y el respeto hacia

todos los trabajadores en el entorno laboral (Farfan y Chutas, 2024).

En tal contexto, es que las acciones llegan a variar en cuanto a las
amonestaciones hasta la existencia de multas, dentro de las que dependen la
gravedad en cuanto a conducta discriminatoria y del efecto que se tenga en las
victimas. Ademas, estos castigos tienen como punto de referencia a la posibilidad
de resarcir los dafios que se producen en cuanto al trabajador afectado,
estableciendo precedentes que desincentivan la repeticion de tales comportamientos
dentro del ambito futuro (Kopytko et al., 2024).

Por otro lado, la normativa vigente en muchos paises exige que las empresas
implementen politicas internas que prevengan y sancionen la discriminacion. Estas
politicas internas, respaldadas por sanciones especificas, permiten que las

organizaciones demuestren su compromiso con la equidad y establezcan
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procedimientos para tratar las quejas de discriminacion de manera rapida y efectiva,
evitando que estos incidentes perjudiquen el clima laboral (Weinberg, 2024).

Sumado a esto, la aplicacion de una serie de sanciones en cuanto a actos
discriminatorios puede involucrar a entidades gubernamentales que se encuentran
destinadas a la inspeccion y al control que se tiene en cuanto al cumplimiento de
leyes laborales, en donde estas entidades tienen la responsabilidad de poder
supervisar practicas empresariales, generando la investigacion de denuncias y la
imposicion de sanciones que busquen resarcir cualquier efecto negativo en la

poblacion afectada (Jacobs y Hindmoor, 2024).

A su vez, la sancion de estos actos tiene un efecto disuasivo que beneficia a
la sociedad en su conjunto. Las empresas que cumplen con las normativas y
promueven la igualdad contribuyen a un entorno laboral mas sano y productivo.
Esta dindmica reduce la frecuencia de los conflictos laborales y refuerza la
reputacion de las empresas comprometidas con la diversidad y la inclusiéon (Tull,
2024).

Dentro de este marco, es que la imposicion de sanciones relacionadas con
la discriminacion llega a convertirse en un componente fundamental en cuanto a la
cultura laboral justa, buscando la conformacion de medidas que promuevan el
compromiso de la sociedad en cuanto al respeto y dignidad que se tiene de cada uno
de los individuos (Tang, 2024).

2.2.2.1. Dimension 1: Acto discriminatorio

Un acto discriminatorio en el ambito laboral es cualquier comportamiento
que genera una diferencia injusta entre los trabajadores debido a caracteristicas
personales como origen étnico, género, edad, orientacién sexual o creencias
religiosas. Estas conductas atentan contra el derecho a la igualdad, limitando las
oportunidades de desarrollo y creando un entorno hostil para aquellos que sufren de

discriminacion (Rondon, 2022).

Asimismo, estas acciones pueden presentar una serie de formas, desde los
comentarios despectivos hacia las practicas que busquen la expulsién de un

individuo dentro de un grupo de trabajo, siendo restringida hacia acceso de
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promociones, o beneficios limitantes por preferencia. Cada uno de estos actos,
puede ser considerado como un hecho que puede afectar emocional vy

profesionalmente a las victimas (Shi et al., 2024).

Por otra parte, el reconocimiento de los actos discriminatorios es clave para
adoptar medidas correctivas eficaces. Identificar y clasificar las conductas
discriminatorias permite a las empresas implementar politicas de cero tolerancias y
sancionar a los responsables. Este proceso ayuda a establecer un ambiente laboral
libre de prejuicios y con igualdad de trato para todos los empleados (Witkiewicz et
al., 2024).

En paralelo las legislaciones en una serie de paises se centran en la
imposicion de sanciones especificas que buscan castigar a aquellos que realizan
actos de discriminacion, pudiendo estar basadas en el ambito administrativo o
judicial, en donde no solo se busca castigar a los responsables, sino que se
desincentive cualquier tipo de conducta que pueda exponer cualquier hecho

discriminatorio dentro del sector laboral (Helfaya et al., 2024).

Igualmente importante es el rol de los protocolos internos de denuncia, los
cuales permiten a los empleados reportar de manera segura y confidencial cualquier
acto de discriminacién. Estos procedimientos son una herramienta fundamental
para que los trabajadores afectados puedan hacer valer sus derechos sin temor a
represalias, ayudando a la empresa a detectar y eliminar conductas discriminatorias

(Helske y Kawalerowicz, 2024).

Bajo dicho escenario, es que existe la necesidad de poder combatir una serie
de actos de discriminacion, siendo fundamental asegurar el hecho de un ambiente
de trabajo que haga prevalencia de la inclusividad. Cabe destacar que la
erradicacion de este tipo de practicas puede proteger la dignidad de cada empleado,
fortaleciendo la cohesion existente entre el equipo, en base a su talento y habilidad

para poder afrontar prejuicios de injusticia (Kim, 2024).
2.2.2.2. Dimensidn 2: Proporcion de sancion

La proporcidn de sancion se refiere a la adecuada calibracion de la pena o

castigo aplicado en funcién de la gravedad del acto cometido, especialmente en
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situaciones de discriminacion en el entorno laboral. Este principio busca que las
sanciones sean justas y equitativas, garantizando que el castigo sea proporcional a
la ofensa y que responda adecuadamente a la naturaleza de la conducta

discriminatoria (Yusefri et al., 2024).

En dicha situacién, se busca la proporcionalidad en cuanto a la sancién, la
cual debe de considerar factores como el impacto que tiene el acto de
discriminacion en la victima, la intencién y la evidencia de precedentes, sobre los
cuales se requiere de la evaluacion de dichas variables con la finalidad de que esto
pueda servir como una posibilidad de disuasion eficaz en cuanto a la coexistencia

de actos de discriminacion dentro de la zona de trabajo (Ostapenko et al., 2024).

Por otro lado, la proporcionalidad de las sanciones promueve la justicia al
evitar castigos excesivos o insuficientes. La calibracion adecuada del castigo
refuerza la credibilidad de las politicas de no discriminacion y ayuda a generar un
ambiente laboral en el que se respete la igualdad. Al aplicar sanciones
proporcionadas, las empresas envian un mensaje de tolerancia cero hacia la

discriminacion, sin caer en medidas punitivas desproporcionadas (Garazi, 2024).

Cabe reconocer que algunos de los sistemas legales pueden establecer una
serie de lineamientos sobre los cuales se puede consignar la orientacion de
autoridades o empresas acerca de cOmo es que se pueden aplicar sanciones de alta
proporcionalidad, en donde dichos lineamientos incorporan el analisis del contexto
acerca de la forma de ocurrencia del acto y de las repercusiones que se pueden

evidenciar en la victima (Oliveira y Silva, 2024).

A su vez, la proporcién de sanciones permite que las organizaciones
mantengan una politica de disciplina coherente y transparente. Al aplicar sanciones
equilibradas, los empleadores muestran un compromiso con la justicia y la equidad
en el tratamiento de todos los trabajadores, lo cual fortalece la confianza de los

empleados en el sistema de proteccion laboral (Richey, 2024).

Dentro del marco, el principio de proporcionalidad en términos de la sancion
llega a ser fundamental en cuanto a una gestion justa en términos de la disciplina

laboral. Al poder aplicar las sanciones, es que se puede valorar la gravedad del acto
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y promover la cultura organizacional, entendiendo que el respeto y la igualdad son
los baluartes de toda sociedad (Parga, 2024).

2.2.2.3. Teoria

La Teoria de la Justicia de John Rawls, articula a la equidad con los
principios claves de toda persona, tales como la correcta distribucion de recursos y
la libertad del individuo, en donde se puede plantear que cada persona cuenta con
una serie de libertades que buscan compensar las desigualdades dentro de la
sociedad. Dentro del contexto laboral, es que la teoria puede proporcionar un marco
de implementacion de politicas que busquen la proteccion de cada individuo y
asegurar con ello que todas las normas y sanciones puedan ser aplicadas con la

mayor equidad posible (Lopez, 2024).
2.3. Marco conceptual

Ambiente libre de discriminacion: Se encarga de fomentar que cada
persona puede ser tratada dentro de un ambiente de diversidad en donde la libertad

salvaguarde las caracteristicas particulares de cada una de estas (Basano, 2022).

Derecho a un trato digno: Incorpora al derecho de cada colaborador en
cuanto a la recepcion de un trato que sea humano y justo, buscando salvaguardar la
integridad emocional y el respeto de la dignidad del individuo como tal (Pachano y
Molina, 2022).

Equidad en el trabajo: Puede representar a la aplicacion de una serie de
politicas que se centren en la promocién de la igualdad de trato, eliminando la

posibilidad de distincion entre individuos (Busolini, 2023).

Igualdad de oportunidades laborales: Se centra en las condiciones de
promocion, acceso y beneficios que deben de ser establecidas para cada persona,
solo por el hecho de que esta es una persona como tal (Africano y Moreno, 2024).

Medidas disciplinarias laborales: Consiste en acciones concretas tomadas
para corregir o sancionar conductas que infringen normativas internas, garantizando

el respeto y la eficiencia en el entorno laboral (Mestanza y Rosales, 2023).
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Normativa antidiscriminacion laboral: Agrupa disposiciones legales que
protegen a los trabajadores de cualquier trato desigual, velando por un trato justo y

equitativo en sus derechos (Celdan, 2022).

Prevencion de abuso laboral: Incluye estrategias para evitar practicas
abusivas o perjudiciales hacia los trabajadores, promoviendo un entorno ético y

respetuoso dentro de la organizacion (Mattis, 2023).

Procedimiento sancionador laboral: Establece un protocolo detallado
para aplicar medidas correctivas ante actos de discriminacion, asegurando justicia

y proporcionalidad en cada accién tomada (Araujo, 2024).

Proteccion de derechos laborales: Abarca todas las medidas establecidas
para asegurar el respeto a las garantias fundamentales de los empleados,
enfocandose en condiciones seguras, salario justo y no discriminacion (Medina,
2021).

Sancion por discriminacion: Evidencia a la penalizacion que se impone en
cuanto a los derechos de igualdad, la cual se encuentra disefiada en cuanto a la
disuasion y la correccion de todo tipo de forma de discriminacion (Marambio,
2022).
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CAPITULO 11l
METODO

3.1. Tipo de investigacion

El estudio plante6 una investigacion bésica, considerando con ello que se
pueda generar informacion nueva que permitio la comprension acerca de un tema
de investigacidn especifica. Vizcaino et al (2023), lo establecen como aquel analisis
que se puede realizar acerca de un determinado tema con la finalidad de que se
pueda comprender este a cabalidad.

3.2.  Disefio de investigacion

El disefio consignado fue el correlacional, transversal y no experimental,
entendiendo que se pudo demostrar el grado de comportamiento conjunto entre los
elementos de estudio, aplicando el instrumento durante una sola oportunidad para
evitar que el tiempo sea una variable de investigacion, sin que se sufra alteraciones

acerca del tema planteado (Vizcaino et al., 2023).

Figural
Diagrama de relacion
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/L
~

Nota: M, muestra, R, relacién, V1, V2, variables
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3.3.  Poblaciéon y muestra

Poblacion: La poblacion quedd conformada por un total de 83 abogados
especialistas en derecho laboral, sobre los cuales se pueda mantener una
comunicacion constante por parte del investigador y que laboren en el Distrito
judicial de Puno. Vizcaino et al (2023), Ilegan a valorar a la poblacion como aquella
cantidad de individuos que pueden ser expuestos hacia un determinado instrumento

en estudio.

Muestra: La muestra al ser de tipo censal, selecciono a los 83 abogados que
forman parte del estudio. Vizcaino et al (2023), lo representan como aquella
integracion total de la poblacion, en beneficio de que se pueda obtener informacion

fidedigna acerca del problema planteado.

Muestreo: Considerando un muestreo intencional, el investigador conto
con la intencién de seleccionar a una serie de participantes en coherencia con el
acceso hacia los datos que se puede tener. Vizcaino et al (2023), plasman el estudio

como aquella seleccidn técnica que se tiene de una serie de participantes.
Criterios de inclusion

Abogados gue sean especialistas en el tema planteado y que laboren dentro

de los limites geograficos del distrito judicial analizado.
Criterios de exclusion

Abogados que no puedan formar parte del estudio por temas laborales o por

decision propia para mantener su anonimato total.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Contando con el uso de la técnica de la encuesta, Vizcaino et al
(2023), satisfacen su definicion como un conjunto de dudas que son establecidas
acerca de un determinado tema, con la finalidad de obtener una serie de datos a

valorar.

Instrumento: Alcanzando a contar con el cuestionario, conformado por 15

preguntas en el caso de la variable proteccion de derechos laborales y un total de
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10 preguntas en cuanto a la aplicacién de sanciones en casos de discriminacion en
el ambito laboral, siendo recuperada la informacion en base a la escala ordinal.
Vizcaino et al (2023), evidencian que este instrumento amerita plantear una serie
de dudas acerca de un tema, con la intencion de que se pueda recuperar las

diferentes perspectivas de los participantes.

Validacion: La validacion se encontré conformada por medio de la ficha
técnica, expuesta en el Anexo 5, en donde se evidenciaron las referencias
bibliograficas que se tomaron como conocimiento para la conformacion del
instrumento de recojo de datos. Vizcaino et al (2023), sustentan que este proceso
amerita tener una referencia fiable que pueda garantizar la calidad de los

planteamientos expuestos.

Confiabilidad: EI Anexo 4 expuso a los resultados del Alfa de Cronbach
que se calcularon, en aplicacion de la prueba piloto a 10 participantes, en donde al
contar con una valoracion superior a 0.70, fue que se confirmé la alta confianza del
instrumento aplicado. Vizcaino et al (2023), sustenta que este proceso estadistico
amerita que se aumente el grado de confianza respecto a los datos manifestados.

Tabla 1
Confiabilidad
Valor Estado
Variable 1 0.828
Variable 2 0.775 Confiable
Ambas variables 0.853

Nota: Procesado en SPSS V26.00

3.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El empleo del software SPSS V 26.00 beneficio el empleo de la estadistica
descriptiva para poder exponer informacion en base frecuencias y porcentajes, en
donde la estadistica inferencial complementé dicha informacién por medio de la
correlacion, contando con el bien comprendido como coeficiente de sigma, en
donde un valor inferior a 0.050 permitié que se pueda alcanzar a demostrar la

existencia de relacion entre las comparativas planteadas.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.  Presentacion de resultados por variables

Figura 2

Andlisis de la variable Proteccién de derechos laborales

&0
50
40
30
20

10

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto
Nota: Procesado en SPSS V26.00

La informacion analizada dej6 en evidencia un nivel medio, en donde el
valor representativo fue del 50.60%, explicando que, las garantias que son
inherentes al ejercicio de la ocupacion digna se encuentran orientados hacia la
preservacion de la equidad y la justicia, en cuanto a los vinculos desarrollados entre
los trabajadores y contratantes, siendo su cumplimiento efectivo, el que requiere de
una serie de mecanismos que permitan asegurar la integridad del colaborador. Estas

medidas pueden constituir un escudo en contra de las vulneraciones, principalmente
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de entorno que sean imparciales y que puedan promover el igualitario acceso hacia
las oportunidades y beneficios de cada colaborador. Ante lo expuesto, es que la
conformacién de herramientas juridicas y politicas publicas que busquen la
eliminacidn de barreras de desigualdad llega a ser fundamental para que el ejercicio

de estas prerrogativas no se vea menoscabado.

Figura 3

Andlisis de la dimension Derecho laboral

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La informacion analizada dejé en evidencia un nivel medio, en donde el
valor representativo fue del 61.40%, explicando que, el marco normativo que se
encarga de regular las relaciones laborales se encuentra bien fundamentado en
cuanto a los principios de igualdad y de respeto entre colaboradores, evitando
cualquier forma de transgresion dentro del &mbito laboral, lo cual conlleva a que
todo desequilibrio pueda ser compensado en base a un sistema disefiado en base al
bienestar colectivo. Mientras que, las normativas que buscan la correccion de este
tipo de précticas injustas representan una via que es clave para el establecimiento
de equilibrio y garantias de proteccién de obligaciones de cada uno de los
involucrados dentro de la dindmica laboral.
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Figura 4
Analisis de la dimensién Trabajadores
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Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La informacion analizada dejé en evidencia un nivel medio, en donde el
valor representativo fue del 55.40%, explicando que, las personas que aportan en la
fuerza laboral, son consideradas como un eje central de toda actividad productiva,
buscando la proteccion de su dignidad y derechos individuales, indispensables para
el establecimiento de un ambiente de justicia, en donde el respeto hacia las
diferentes personales y el reconocimiento de las capacidades sin distincion, son
clave para el fortalecimiento de la cohesion y la productividad dentro del &mbito
organizacional. Los mecanismos correctivos pueden combatir de forma practica, a
la deslealtad y exclusiones forzadas, mejorando de este modo, las condiciones

generales en cuanto al desempefio.
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Figura 5

Andlisis de la dimensién Sector econémico

G0

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La informacion analizada dejo en evidencia un nivel medio, en donde el
valor representativo fue del 51.80%, explicando que, la dindmica econémica llega
a depender de la interaccion arménica entre agentes productivos, entendiendo que
las brechas originadas por conductas excluyentes o sesgadas pueden generar efectos
negativos en cuanto a las personas dentro del entorno empresarial. Las medidas
preventivas, asi como, las sancionadoras no solo pueden beneficiar a los afectados,
sino que garantiza que exista estabilidad laboral dentro del mercado econémico y
la conformacidn de climas laborales que promueva la alta productividad dentro de

la formacion competitividad, sostenible y ética.
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Figura 6
Andlisis de la variable Aplicacion de sanciones en casos de discriminacion en el

ambito laboral

Mivel bajo MNivel medio MNivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La informacion analizada dejo en evidencia un nivel medio, en donde el
valor representativo fue del 49.40%, explicando que, las respuestas legales frente a
las conductas lesivas pueden cumplir con un propdésito doble en cuanto a reparacion
y disuasién, en donde la imposicion de medidas adecuadas resulta ser fundamental
para el ofrecimiento de garantias en cuanto a principios de igualdad y respeto dentro
del entorno de trabajo. La calibracion que surja de estas disposiciones debe de
contemplar no solo el impacto que se tiene hacia las personas afectadas, sino en la
evidencia de un mensaje que pueda proyectar la colectividad y el establecimiento

de un precedente que permita reforzar la importancia de précticas de tipo justas.
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Figura 7

Andlisis de la dimension Acto discriminatorio
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

La informacion analizada dejé en evidencia un nivel medio, en donde el
valor representativo fue del 53.00%, explicando que, las conductas que pueden
reflejar los prejuicios o el trato desigual pueden socavar los valores fundamentales
de equidad y de justicia, en donde su identificacion y posterior abordaje llegan a ser
prioritarios dentro del ambito laboral. Este tipo de acciones debe de estar por encima
de las implicancias individuales, debido a que estos perpetdan las dinamicas de
exclusion, las cuales afectan a la integridad de la persona dentro de sus
organizaciones. Por este motivo, es que el empleo de estrategias integrales debe de
combinar la educacion, la sensibilidad y las sanciones, como medios fundamentales

para la erradicacién de la discriminacion laboral.
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Figura 8
Analisis de la dimension Proporcién de sancion
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Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La informacion analizada dejé en evidencia un nivel medio, en donde el
valor representativo fue del 50.60%, explicando que, la severidad de las medidas
correctivas debe de encontrarse alineada con la gravedad de conductas cometidas,
en donde la proporcionalidad de las sanciones debe de garantizar el equilibrio hacia
la justicia de prevencion y retributiva. Toda respuesta desmedida puede genera
efectos que sean contraproducentes dentro del ambito organizacional, conllevando
a que se comprenda que una accion aislada es insuficiente para garantizar la
credibilidad en las normativas, sino que los esfuerzos deben de centrarse en un
analisis contextual que puedan aplicar este tipo de normativas de forma igualitaria

hacia cada ambiente laboral.
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4.2.  Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Proteccién de derechos laborales ,323 83 ,000 ,702 83 ,000
Aplicacion de sanciones en casos ,293 83 ,000 , 742 83 ,000
de discriminacion en el ambito
laboral

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Los datos analizados, expusieron un comportamiento no paramétrico, por
haber alcanzado a valorar una sigma inferior a 0.050 en el coeficiente de
Kolmogorov Smirnov, siendo escogido por tener una muestra superior a 50. En
conclusion, la lectura fue realizada hacia el coeficiente Rho de Spearman para el

analisis de correlaciones.
Prueba de correlacion
Objetivo general

Tabla 3
Relacion entre “Proteccion de derechos laborales” y “Aplicacién de sanciones en

casos de discriminacion en el ambito laboral ”

Aplicacion de sanciones en casos
de discriminacion en el ambito

laboral
.y Correlacion 0.747
Proteccion de .
Sigma 0.000
derechos laborales N 33

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La correlacion alcanzada fue significativa por tener un valor de sigma igual
a 0.000, en donde el valor de relacion fue positivo y considerable en un valor de
0.747.
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Objetivo especifico 1

Tabla 4
Relacion entre “Derecho laboral” y “Aplicacion de sanciones en casos de

discriminacion en el ambito laboral”

Aplicacion de sanciones en casos
de discriminacion en el ambito

laboral
Correlacion 0.631
Derecho laboral Sigma 0.000
N 83

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La correlacion alcanzada fue significativa por tener un valor de sigma igual
a 0.000, en donde el valor de relacion fue positivo y considerable en un valor de
0.631.

Objetivo especifico 2

Tabla 5
Relacion entre “Trabajadores” y “Aplicacion de sanciones en casos de

discriminacion en el ambito laboral”

Aplicacion de sanciones en casos
de discriminacion en el ambito

laboral
Correlacion 0.761
Trabajadores Sigma 0.000
N 83

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La correlacion alcanzada fue significativa por tener un valor de sigma igual
a 0.000, en donde el valor de relacion fue positivo y muy fuerte en un valor de
0.761.
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Objetivo especifico 3

Tabla 6
Relacion entre “Sector econdmico” y “Aplicacion de sanciones en casos de

discriminacion en el &mbito laboral”

Aplicacion de sanciones en casos
de discriminacion en el ambito

laboral
Correlacion 0.755
Sector econdomico Sigma 0.000
N 83

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La correlacion alcanzada fue significativa por tener un valor de sigma igual
a 0.000, en donde el valor de relacion fue positivo y muy fuerte en un valor de
0.755.

4.3. Discusion de resultados

En cuanto al estudio del objetivo general, se expone que con una
correlacion equivalente a Rho=0.747 se demostré que hay relacion significativa
entre la proteccion de derechos laborales y la aplicacion de sanciones en casos de
discriminacion en el &mbito laboral, de acuerdo con operadores de derecho, Distrito
Judicial de Puno, lo cual fue validado mediante una sigma <0.05. Estos resultados
evidencian que dichas medidas buscan prevenir abusos y garantizar que los
trabajadores gocen de un nivel de vida digno, promoviendo una relacion laboral

equilibrada y sustentable.

De forma analoga, el estudio efectuado por Chaparro (2024), ha revelado
que, la discriminacién laboral femenina (DLF) afecta a los derechos laborales (DL),
ademas, la brecha salarial en la perspectiva de género representa un acto de DL, por
lo que se requiere que las sanciones sean mejor aplicadas a fin de respetar los DL.
Este enfoque alcanzado coincidié con los elementos que se obtuvieron en este
estudio. De otro modo, Pachano y Molina (2021), estos han sefialado que, el afecta

directamente el derecho laboral (DL) por discriminacion laboral (DL) por género.

Desde un punto de vista metodoldgico, estas sanciones buscan corregir y

disuadir acciones de trato desigual basadas en caracteristicas como raza, género,
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edad o religion, con el fin de preservar la igualdad de oportunidades y el respeto
hacia todos los trabajadores en el entorno laboral. Ademas, la aplicacion de una
serie de sanciones en cuanto a actos discriminatorios puede involucrar a entidades
que se encuentran destinadas a la inspeccién y al control que se tiene en cuanto al

cumplimiento de leyes laborales.

En relacion con el tema, Callacondo (2022), han indicado que, la proteccion
de derechos laborales se refiere a los mecanismos legales y sociales destinados a
salvaguardar las condiciones de trabajo de los individuos en el &mbito laboral.
Igualmente, Kopytko et al. (2024), estos han sefialado que, la aplicacion de
sanciones en casos de discriminacion en el ambito laboral se refiere a las medidas
correctivas que se imponen a los empleadores o colegas que incurren en conductas
discriminatorias. Ademas, la Teoria de la Justicia de John Rawls, sustenta que es
crucial la implementacion de politicas que busquen la proteccion de cada individuo
y asegurar con ello que todas las normas y sanciones puedan ser aplicadas con la

mayor equidad posible (Lopez, 2024).

Referente al estudio del objetivo especifico 1, se manifiesta que con una
correlacion equivalente a Rho=0.631 evidencié que hubo relacion significativa
entre la dimension derecho laboral y la aplicacion de sanciones en casos de
discriminacion en el &mbito laboral, lo cual fue validado por medio de una sigma
<0.05. Estos resultados evidencian que esta disciplina incluye leyes que protegen a
los trabajadores en temas como la jornada laboral, el salario y la seguridad en el
trabajo, a fin de equilibrar los intereses de ambas partes en la relacién laboral y

fomentar un entorno de respeto y justicia.

De manera similar, el estudio presentado por Rojas (2023), ha sefialado que,
la discriminacién dentro del ambito laboral afecta la igualdad de los colaboradores,
ademas, indicO que, todo individuo requiere de condiciones de trato igualitarias,
sobre las cuales se pueda ofrecer un respeto coherencia hacia sus acciones y
desemperios dentro de sus ambientes de trabajo. Este enfoque evidencia que todo
tipo de discriminacion tiende a afectar los derechos de los colaboradores, dado que
vulnera los principios que se han obtenido. Por su parte, Alarcon y Arroba (2023),

estos han expuesto que, las normativas para erradicar la discriminacion en marco
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laboral y demés herramientas son fundamentales para garantizar la proteccion al
DL ecuatoriano. Llegaron a concluir que, entre ambas variables hay asociacién

directa.

Desde un punto de vista metodoldgico, las acciones discriminatorias se
presentan en una serie de formas, desde los comentarios despectivos hacia las
practicas que busquen la expulsién de un individuo dentro de un grupo de trabajo,
siendo restringida hacia acceso de promociones, o beneficios limitantes por
preferencia. Ademas, cada uno de estos actos, puede ser considerado como un
hecho que puede afectar emocional y profesionalmente a las victimas.

En relacion con el tema, Vega (2021), ha sefialado que, el derecho laboral
comprende una rama juridica que regula las relaciones entre empleadores y
empleados, estableciendo normas que garantizan condiciones laborales justas y
dignas. Asimismo, Farfan y Chutas (2024), ha sefialado que, la aplicaciéon de
sanciones en casos de discriminacion en el ambito laboral se refiere a las medidas
correctivas que se imponen a los empleadores o colegas que incurren en conductas
discriminatorias. Ademas, la Teoria del Reconocimiento, fundada por Axel
Honneth, evidencia la necesidad de poder mantener el respeto mutuo y la valoracion
individual de cada persona como elementos fundamentales para formar una
sociedad justa (Marambio, 2022).

Concerniente a la investigacion del objetivo especifico 2, se expone que con
una correlacion equivalente a Rho=0.761 existe relacion significativa entre la
dimension trabajadores y la aplicacién de sanciones en casos de discriminacion en
el &mbito laboral, lo cual fue validado a partir de una sigma <0.05. Estos resultados
evidencian que, los colaboradores pueden llegar a acceder hacia mecanismos
legales que permitan resolver conflictos de sus empleadores, considerando a las
reclamaciones ante inspecciones laborales o instancias judiciales, entendiendo que
este tipo de vias puedan ofrecer una solucion efectiva en cuanto a la defensa de los

derechos de cada persona, siendo atendidas de manera coherente y adecuada.

De forma equivalente, Paredes (2021), este ha revelado que, la proteccion
de derechos laborales (DL) se asocia con la aplicacion de sanciones en casos de

discriminacion dentro del &mbito laboral, dado que se alcanzd una sigma <0.05 y
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una correlacion de 0.704, ademas, referente al nivel de la proteccion de los DL, el
8.5% menciono que es bajo, el 76.3% sefiald que es medio y el 15.3% revelo que
es alto; mientras que, referido a la aplicacion de sanciones, el 8.5% indicé que es
bajo, el 81.4% que es medio y el 10.2% que es alto. Este tipo de enfoque no
contrapone los desafios que se han identificado, dado que los elementos obtenidos
coinciden con los resultados del estudio. De otro modo, Basano (2022), ha
mencionado que, el dificil acceso que tienen las mujeres en el contexto laboral se
ve evidenciado cuando el empleador efectia practicas abusivas contra la

trabajadora, quien atenta contra los DL del trabajador.

Desde un punto de vista metodoldgico, se busca la proporcionalidad en
cuanto a la sancion, la cual debe de considerar factores como el impacto que tiene
el acto de discriminacion en la victima, la intencién y la evidencia de precedentes,
sobre los cuales se requiere de la evaluacion de dichas variables. Ademas, la
proporcion de sanciones permite que las organizaciones mantengan una politica de

disciplina coherente y transparente.

En relacion con el tema, Kim (2024), ha revelado que, los trabajadores son
individuos que ofrecen su tiempo y habilidades en un empleo, recibiendo a cambio
una remuneracion que les permite cubrir sus necesidades y las de sus familias.
Igualmente, Weinberg (2024), ha indicado que, la normativa vigente en muchos
paises exige que las empresas implementen politicas internas que prevengan y
sancionen la discriminacion. Ademas, la Teoria de la Justicia de John Rawls,
sustenta que es crucial la implementacion de politicas que busquen la proteccion de
cada individuo y asegurar con ello que todas las normas y sanciones puedan ser
aplicadas con la mayor equidad posible (Lopez, 2024).

Respecto al estudio del objetivo especifico 3, se expone que con una
correlacion equivalente a Rho=0.755 se demostro que hay relacion significativa
entre la dimension sector econdmico y la aplicacion de sanciones en casos de
discriminacion en el ambito laboral, lo cual fue validado mediante una sigma <0.05.
Estos resultados evidencian que, cada uno de los sectores pueden hallar un aporte
directo en cuanto a la economia dentro del proceso productivo, entendiendo que el

sector primario se centra en la capacidad extractiva de recursos, el secundario
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referente a la elaboracién de productos y el terciario en base a la facilidad de
consumo Yy la distribucion, siendo una estructura de organizacion eficiente en

cuanto a las actividades econémicas.

De forma anéloga, el estudio efectuado por Rondon (2022), este ha revelado
que, la proteccién al derecho a beneficios sociales (BS) se ve afectada por la
discriminacion laboral (DL) en una microempresa, ademas, indicaron que,
actualmente a la protecciéon de la vigente normativa laboral si ocurre DL de la
microempresa, dado que los trabajadores no tienden a gozar de todos los BS que les
corresponden. Este tipo de enfoque no contrapone los desafios que se han
identificado, dado que los elementos obtenidos coinciden con los resultados del
estudio. Por su parte, Pachano y Molina (2021), estos han sefialado que, el afecta

directamente el derecho laboral (DL) por discriminacion laboral (DL) por género.

Desde un punto de vista metodoldgico, el principio de proporcionalidad en
términos de la sancién llega a ser fundamental en cuanto a una gestion justa en
términos de la disciplina laboral. Ademas, el poder aplicar las sanciones, es que se
puede valorar la gravedad del acto y promover la cultura organizacional,

entendiendo que el respeto y la igualdad son los baluartes de toda sociedad.

En relacién con el tema, Chaparro (2024), ha revelado, el sector econémico
es una clasificacion que agrupa actividades y empresas segln su funcién en la
produccidn de bienes y servicios dentro de una economia. Asimismo, las empresas
gue cumplen con las normativas y promueven la igualdad contribuyen a un entorno
laboral més sano y productivo. Ademas, la Teoria del Reconocimiento, fundada por
Axel Honneth, evidencia la necesidad de poder mantener el respeto mutuo y la
valoracion individual de cada persona como elementos fundamentales para formar

una sociedad justa (Marambio, 2022).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. La proteccion de derechos laborales y la aplicacion de sanciones en
casos de discriminacion en el &mbito laboral confirmaron un valor de relacion de
0.747, explicando que, las acciones correctivas se encuentran destinada hacia la
posibilidad de combatir actos contrarios a la equidad, los cuales buscan
salvaguardar la dignidad de las personas involucradas, en donde este tipo de
medidas busca el fortalecimiento del equilibrio en las interacciones de trabajo,
permitiendo que los entornos sean de respeto y justicia, eliminando con ello, a toda
condicion que perpetia alguna desventaja injustificada y consolidando la

legitimidad de normativa orientada a garantizar un trato igualitario.

2. El derecho laboral y la aplicacién de sanciones en casos de
discriminacion en el &mbito laboral confirmaron un valor de relacion de 0.631,
explicando que, las disposiciones legales son consideradas como el principal
recurso que permite regular las dinamicas laborales y la prevencién de situaciones
de desventaja, en donde las medidas disuasivas deben de centrarse en asegurar el
cumplimiento de principios fundamentales que rigen las interacciones laborales.
Estas acciones cuentan con el compromiso de garantizar todo trato igualitario y
respeto mutuo, en donde el tiempo puede actuar como una herramienta
imprescindible en la reparacién de cualquier tipo de dafio generado por conductas

lesivas dentro del ambito.

3. Los trabajadores y la aplicacion de sanciones en casos de

discriminacion en el dambito laboral confirmaron un valor de relacién de 0.761,
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explicando que, quienes participan de forma activa en actividades productivas
requieren de una serie de condiciones que permitan que el desempefio se encuentre
libre de obstaculos derivados de prejuicios, considerando que las sanciones son
esenciales para que se pueda erradicar acciones de vulneracién de la estabilidad
laboral. Estas medidas no solo pueden corregir impactos individuales, sino que estas
deben de generar confianza dentro del sistema organizacional, buscando la
proteccion del esfuerzo y la contribucion de quienes intervienen dentro del proceso

laboral.

4. El sector econdmico y la aplicacion de sanciones en casos de
discriminacion en el &mbito laboral confirmaron un valor de relacion de 0.755,
explicando que, las préacticas inequitativas generan defectos nocivos dentro de las
dinamicas internas de la organizacion, asi como, en la percepcién externa, lo que
conlleva a confirmar que toda respuesta adecuada ante situaciones de
discriminacion es clave para que se pueda preservar el entorno competitivo y ético.
Esto cuenta con el potencial de poder minimizar los riesgos asociados hacia
conflictos que se hallen derivados en conductas contrarias a principios de igualdad,
mejorando de este modo, la cohesion organizacional y el fortalecimiento del

desempefio conjunto.



41

5.2.  Recomendaciones

1. Es fundamental instar a los jueces del Distrito Judicial de Puno,
promover el desarrollo de investigaciones especializadas en el andlisis de patrones
de discriminacion dentro de entornos laborales y la forma en la que estos pueden
estar ligados hacia la efectividad de las medidas sancionadoras. Este tipo de enfoque
puede permitir la identificacion de deficiencias en cuanto a la interpretacion y
aplicacion de normas, siendo orientado a realizar ajustes necesarios en cuanto a los
criterios de jurisprudencia para ofrecer garantias en cuanto a resoluciones que
puedan proteger los intereses vulnerados y reforzar la confianza que se tiene dentro

del sistema legal.

2. Es prioritario exhortar a los jueces el poder fomentar debates
academicos y préacticos que cuenten con la colaboracion de expertos legales, en
miras de fortalecer el entendimiento de interacciones entre normas laborales y
mecanismos sancionadores. Este tipo de ejercicio puede contribuir de manera
directa hacia la conformacién de un marco de analisis sélido que pueda asegurar
una correcta interpretacion de disposiciones legales aplicables, aumentando la
coherencia y la eficacia en cuanto a la reduccion de conflictos relacionados con

desigualdades en el entorno laboral.

3. Se sugiere a los inspectores de trabajo, el implementar programas de
monitoreo continuo en organizaciones dentro del ambito pablico y privado,
priorizando sectores en donde exista una mayor incidencia de denuncias por
discriminacion. Estas estrategias no solo pueden facilitar la identificacion de
patrones relacionados con la exclusion, sino que pueden generar datos
fundamentales en cuanto al disefio de acciones preventivas y correctivas efectivas,

contribuyendo a la construccién de ambientes laborales respetuosos e inclusivos.

4. Conviene recomendar a los inspectores de trabajo, el desarrollo de
estudios sectoriales que permitan la valoracion de précticas laborales
discriminatorias y la forma en la que estas pueden afectar a la productividad y
competitividad dentro de diferentes industrias. Estos analisis pueden permitir la
comprension de consecuencias economicas de estas conductas para las

organizaciones y ofrecer un sustento de propuestas de politicas publicas que sean
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coherentes con el incentivo de empresas en términos de la adopcion de medidas
inclusivas, minimizando costos derivados a conflictos laborales y potenciando de

este modo, un crecimiento ampliamente sostenible.
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L . L . laborales y la aplicacion de
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. 1 e discriminacién en el ambito laborales
ambito laboral, de acuerdo con ambito laboral, de acuerdo con

.. .. laboral, de acuerdo con
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