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RESUMEN 

El siguiente trabajo de suficiencia profesional abarca a las actividades desarrolladas 

que desempeño durante mis funciones como Auxiliar Contable y Coordinador 

logístico para la Empresa SERVICIOS MÚLTIPLES J&R., el objetivo es 

demostrar responsabilidades de la actividad profesional mostrando logros 

alcanzados y oportunidades de mejora. 

Las actividades llevadas a cabo estuvieron alineadas con la DIRECTIVA 

PARA CONTRATACIONES CUYOS MONTOS SEAN IGUALES O 

INFERIORES A OCHO UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS EN EL 

ORGANISMO SUPERIOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO, con 

el fin de poder participar ofertando los mejores precios en el mercado. 

Es importante presentar todos los documentos necesarios para concursar 

ante el estado según los requisitos de la norma o el sistema OSCE. 

La empresa SERVICIOS MÚLTIPLES J&R se dedica a ofrecer servicios al 

Estado, ofreciendo los mejores precios dentro del área que brinda el servicio de 

alquiler de maquinarias pesadas y livianas. Por ello, ha demostrado un alto nivel de 

garantía, eficacia, responsabilidad y un excelente trato hacia todo su personal. 

 

PALABRAS CLAVES: Adquisiciones, Contrataciones, bienes y servicios. 
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ABSTRACT 

The following professional proficiency work covers the activities developed that I 

perform during my duties as an Accounting Assistant and Logistics Coordinator for 

the Company SERVICIOS MÚLTIPLES J&R., the objective is to demonstrate 

responsibilities of the professional activity showing achievements and opportunities 

for improvement. 

The activities carried out were aligned with the DIRECTIVE FOR 

PROCUREMENTS WHOSE AMOUNTS ARE EQUAL TO OR LESS THAN 

EIGHT TAX UNITS IN THE HIGHEST STATE PROCUREMENT BODY, in 

order to be able to participate by offering the best prices on the market. 

It is important to present all the necessary documents to compete before the 

state according to the requirements of the standard or the OSCE system,  

The company SERVICIOS MÚLTIPLES J&R is dedicated to offering 

services to the State, offering the best prices within the area that provides the rental 

service of heavy and light machinery. For this reason, it has demonstrated a high 

level of guarantee, efficiency, responsibility and excellent treatment towards all its 

staff. 

KEYWORDS: Acquisitions, Contracting, goods and services. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente informe de suficiencia profesional que se despliega bajo el título 

“APLICACIÓN DE LA DIRECTIVA N° 009-2022-OSCE/SGE PARA 

INTERVENIR EN LOS CONCURSOS DE ADQUISICION DE BIENES Y 

SERVICIOS DE LA EMPRESA SERVICIOS MÚLTIPLES J&R”, mi persona 

realizo en la empresa SERVICIOS MÚLTIPLES J&R, que está situada en el 

Provincia Mariscal Nieto, departamento de Moquegua que brinda el servicio 

principal de ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE 

MAQUINARIA, EQUIPO Y BIENES TANGIBLES. 

Este trabajo tiene como propósito detallar la aplicación de la directiva para 

contrataciones donde los montos de alquiler sean similares o menores a 8 UIT’S en 

el organismo regulador de las contrataciones del estado. El objetivo es presentar 

ofertas competitivas al mercado, asegurando el cumplimiento de los requisitos 

establecidos y satisfaciendo las demandas de las áreas usuarias, al mismo tiempo 

que se cumplen los términos de referencia para compensar los requerimientos de 

las entidades públicas.  

Los servicios que se ofrecen son:  

➢ ALQUILERES DE MAQUINARIA PESADA Y LIVIANA 

Este trabajo tiene como finalidad explicar cómo implementar las directivas 

del estado para participar en los concursos con honestidad, transparencia y 

responsabilidad, con el objetivo de compensar los requerimientos de las entidades 

públicas. Siendo la misión de la empresa ofrecer precios competitivos en el mercado 

y garantizar una buena calidad.  

CAPÍTULO I: Se detalla los aspectos generales, donde se presentan los 

antecedentes del trabajo realizado, la descripción de actividades, contexto 

socioeconómico, descripción de la experiencia y las funciones realizadas, así como 

los objetivos, retos y los resultados concretos a los que hemos llegado en el 

desarrollo del trabajo.   

CAPÍTULO II:  Se presenta el contenido de la fundamentación como una 

explicación del rol que desempeñaron la teoría y la práctica en la ocupación laboral 
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relacionado con el contexto que se aborda en el informe. Se detalla cómo se 

integraron ambas para solucionar los problemas, así como la descripción de las 

acciones, metodologías y procedimientos utilizados para abordar la situación 

profesional que es objeto de este informe. 

CAPÍTULO III: Se describen las contribuciones a partir de los 

conocimientos o fundamentos teóricos adquiridos a lo largo de la carrera, así como 

de las experiencias desarrolladas en el ámbito laboral. 

CAPÍTULO IV: Como último punto, mostramos las conclusiones y 

recomendaciones derivadas del trabajo realizado, junto con las referencias 

bibliográficas y los anexos correspondientes.



 

 

 

CAPÍTULO I. 

ASPECTOS GENERALES 

 

1.1. Antecedentes de la Empresa Servicios Múltiples J&R 

 

En el año 2018 el señor Domingo Richard Cutimbo Ordoño en la ciudad de 

Moquegua, decide emprender como proveedor del rubro de Alquiler de Maquinaria 

Pesada y Liviana, con RUC 10453777532, vio que había mucha demanda en 

alquileres de maquinarias para la localidad de Moquegua. 

En la actualidad la empresa se dedica a los servicios de alquileres de 

maquinarias pesadas, como persona natural en el cual decide poner un nombre 

comercial de “Servicios Múltiples J&R”, ahí es donde empieza a presentar sus 

documentos como una carta de presentación a las Entidades Públicas como 

Municipalidades Provinciales y Distritales para que sea registrado como proveedor 

de alquileres de maquinarias pesadas y livianas. 

La empresa tiene más de 6 años de experiencia en el sector de alquiler de 

maquinaria pesada y liviana, ofreciendo servicios como alquiler de cargadores 

frontales, camiones volquetes de 15M3, minicargadores, camiones cisterna y 

camionetas para la Municipalidad Distrital de San Antonio y la Municipalidad 

Provincial Mariscal Nieto, en la región Moquegua. Caracterizándose por ser una 

empresa seria, responsable y muy comprometida con los servicios que brinda. 

Así fue donde la empresa poco a poco fue ganando experiencia para prestar 

su servicio como proveedor de las entidades públicas en la región de Moquegua.
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1.2. Descripción de las Actividades de la Empresa Servicios Múltiples J&R 

La empresa Servicios Múltiples J&R, en la actualidad se encuentra ubicado en la 

Asoc. Villa Chen Chen Mza. D lote 15 de la Provincia de Mariscal Nieto, 

Departamento y región Moquegua. 

Empresa dedicada a ser Proveedor del Estado dedicándose al rubro de 

Servicio de Alquiler de Maquinarias Pesada y Liviana, ofreciendo variedades 

equipos como: 

 

• Alquiler de Cargador frontal 

• Alquiler de Camión Cisterna 

• Alquiler de Camión Volquete de 15M3 

• Alquiler de Camión volquete de 4M3 

• Alquiler de Minicargador 

• Alquiler de Camioneta 4x4   

 

1.3. Contexto Socioeconómico y organización de la Empresa Servicios 

Múltiples J&R 

1.3.1. Recursos financieros 

La empresa se sitúa en la ciudad de Moquegua y se beneficia de los préstamos 

otorgados por bancos y entidades financieras, lo que le permite expandir su negocio. 

 

1.3.2. Población y Pobreza 

La pobreza extrema afectó al 5,7% de la población durante el año 2023, 

representando un incremento de 0,7 % en comparación con el año 2022 (5,0%). En 

consecuencia, la cantidad de personas en situación de extrema pobreza creció en 

249,400 individuos, elevando el total de 1,673,000 a 1,922,000 personas entre 2022 

y 2023. 

 El departamento de Moquegua tiene una población de 180,477 habitantes, 

de los cuales el 11,2% corresponde a adultos mayores, es decir, 20,222 personas. 

 



15 
 

Figura 1  

Cuadro de Porcentaje 

 

1.4. Descripción de la experiencia 

Mi experiencia laboral como Coordinador Logístico me llevo a conocer todo sobre 

la DIRECTIVA PARA CONTRATACIONES CUYOS MONTOS SEAN 

IGUALES O INFERIORES A OCHO UNIDADES IMPOSITIVAS 

TRIBUTARIAS EN EL ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS 

CONTRATACIONES DEL ESTADO, para así poder concursar ante el estado 

mediante la directiva, en el cual me desempeño como la administrativa de la 

empresa para buscar los requerimientos de los servicios de los servicios de 

alquileres de Maquinarias Pesadas, a las entidades públicas, para ofrecer los 

diferentes servicios que ofrece la empresa, mediante cotizaciones ofreciendo los 

precios que se asemejan en el mercado del rubro de servicio de alquileres, una vez 

evaluado las cotizaciones nos dan la buena pro para así generen la orden de servicio 

para respectivamente realizar el servicio correspondiente, también me encargo de 

realizar los comprobantes electrónicos como facturas electrónicas, guías de 

remisión, boletas de venta, emisión de notas de créditos como anulaciones de 

facturas emitidas por la empresa, llevar el control de los depósitos de las 

detracciones depositados por las entidades públicas, también llevar el control de los 

montos facturados para que así sea declarado por la Contadora de la Empresa. 
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A su vez tengo la función de hacer seguimientos a todos los pagos de la empresa, 

de ver las valorizaciones de las maquinarias para su respectivo pago y depósitos a 

cuenta de la empresa. 

1.5. Organigrama de la empresa y explicación del cargo y funciones 

Figura 2  

Organigrama y funciones 

 

Como coordinador logístico estoy a cargo de las siguientes funciones: 

• Elaboración de informes como cartas solicitando conformidad del servicio 

prestado. 

• Elaborar documentos tales como cartas, informes, avisos y otros que 

guarden relación con la empresa. 

• Emisión de comprobantes electrónicos, incluyendo facturas electrónicas, 

guías y boletas de venta. 

• Elaboración de notas de crédito de la empresa 

• Seguimientos de los pagos de las ordenes de servicio para sus respectivos 

pagos. 

• Llevar el control de los depósitos de las detracciones de las entidades 

públicas hacia la empresa, revisando el portal de SUNAT. 



17 
 

• Llevar el control de las facturas emitidas y recibidas para que el Contador 

de la empresa pueda declarar ante la SUNAT. 

• Hacer seguimiento de las ordenes de servicio. 

• Revisar la página del SEACE para concursar a los requerimientos de 

servicios. 

1.6. Propósito del Puesto (objetivos y retos)  

Consiste en ejercer el cargo de coordinador logístico con gran responsabilidad, 

siguiendo criterios de razonabilidad y objetividad en relación con las metas y tareas 

establecidas en los documentos proporcionados por la entidad pública. De esta 

manera, se busca aumentar la rentabilidad y el rendimiento del trabajo, logrando 

mayores volúmenes de solicitudes de bienes y servicios por parte de las entidades 

públicas. 

1.6.1. Objetivos 

Analizar, reflexionar, liderar la empresa prestando un servicio con mucha 

responsabilidad, mostrando habilidades en el trabajo desempeñado el cargo con 

mucho esfuerzo, mostrando mis habilidades aprendidas. 

1.6.2. Retos  

Mantenerse al día con todas las normas vigentes y directivas relacionadas con la 

Ley y el Reglamento de Contrataciones del Estado. 

1.7. Producto o proceso que será objeto del informe 

El Logístico debe estar familiarizado con las normas de procedimiento para la 

contratación de bienes y servicios por montos similares o menores a 8 UIT, 

siguiendo la Directiva para ofrecer accesibles precios y la mejor calidad en los 

servicios de alquiler. 

1.8. Resultados específicos obtenidos durante este período. 

Durante el periodo del año 2023 la empresa SERVICIOS MULTIPLES J&R, tuvo 

mayor rentabilidad y desempeño en las contrataciones con el estado generando 

mayor margen de ganancia para la empresa y así poder ampliar más el rubro que 

ofrece.  
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Durante el periodo del año 2023 la empresa tuvo una facturación de un monto de 

S/. 506,752.00 en el cual tuvo mayor margen de ganancia que el año 2022. 
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CAPÍTULO II.  

FUNDAMENTACIÓN 

 

2.1. Explicación del rol que desempeñaron la teoría y la práctica en el 

desempeño laboral relacionado con la situación abordada en el informe, así 

como la manera en que ambas se integraron para solucionar problemas. 

La situación encontrada en la empresa es una Pequeña Empresa que está en el 

régimen ESPECIAL. 

El titular gerente es a su vez el administrador que se encarga de firmar toda 

documentación ya sea, cotizaciones, informes, cartas, y todo documento 

relacionado a la empresa. 

La empresa se especializa en el alquiler de maquinaria pesada y se dedica a 

participar en concursos para todas las entidades públicas que se ajusten a la 

Directiva para contrataciones cuyos montos sean similares o inferiores a 8 UIT en 

el organismo encargado de las contrataciones del Estado, con el fin de ofrecer el 

mejor precio en el mercado. 

Desde el 1 de enero de 2022, se hizo obligatorio y necesario aplicar las 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) en el desarrollo de los 

Estados Financieros. Esta disposición fue determinada por la Resolución del 

Consejo Normativo de Contabilidad N° 002-2021-EF/30. 

Las PYMES que se hayan incorporado deben cumplir con lo establecido en 

el artículo 5 del Texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto al Desarrollo 

Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado mediante el Decreto Supremo 

N° 013-2013-PRODUCE. De acuerdo a este artículo, se precisan las características
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de las micro, pequeñas y medianas empresas en relación a sus niveles de ventas 

anuales. En concreto, se llama pequeña empresa a aquella que sus ventas están entre 

15 UIT y 1,700 UIT, mediana empresa las que sus ventas oscilan entre 1,700 UIT 

y 2,300 UIT. (Araujo, 2023) 

 

Las empresas que tienen ventas que superen las 150 UIT y sean inferiores a 2,300 

UIT deben aplicar las NIIF para PYMES: 

• Se utiliza la versión 2015 de las NIIF para PYMES, la cual fue oficializada 

por el CNC (Consejo Normativo de Contabilidad) en el año 2020, aunque 

hay un proyecto de norma más actualizado que se presentó en 2022. 

• Durante este período, es esencial revisar las políticas contables que se han 

aplicado bajo los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

(PCGA) y actualizarlas de acuerdo con las directrices de la NIIF para 

PYMES. 

• Se realizarán los ajustes contables necesarios para comenzar el siguiente 

ejercicio tras la transición conforme a las NIIF para PYMES. 

 

Según proporcionada por la Superintendencia Nacional de Administración 

Tributaria (SUNAT), las pequeñas y medianas empresas representan el 8% del total 

de empresas, las grandes empresas un 1% y las microempresas un 91%. Por lo tanto, 

la adopción de esta norma en el año 2022 presentará un gran desafío para las 

empresas, especialmente teniendo en cuenta que se ha estado aplicando una 

contabilidad mixta, que combina lo establecido por la norma contable y lo dispuesto 

por la norma tributaria. En septiembre de 2018 se emitió el Decreto Legislativo N° 

1438, que regula el Sistema Nacional de Contabilidad dentro de la Administración 

Financiera del Sector Público, y en lo que va del año 2022, se emitió en febrero el 

Decreto Legislativo N° 1525, el cual modifica varios artículos del D.L. 1438. 

 

En el DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF REGLAMENTO DE LA 

LEY N° 30225, LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO, nos muestra que 

cada proveedor del Estado deberá contar obligadamente con el Registro Nacio0nal 
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de Proveedores (RNP), porque mediante esta información el estado podrá tener una 

base de datos de todos los proveedores para la provisión de bienes, servicios, 

consultoría de obras y ejecución de obras para las entidades.        

 

Sistema de emisión de comprobantes de pago electrónicos a través del Portal de 

SUNAT – Operaciones en línea (SOL) permite generar comprobantes mediante la 

página de SUNAT. Para utilizar este sistema, se deben considerar los aspectos 

siguientes: 

• Debe tener un código de usuario y una clave SOL activa. 

• Estar en la condición de "Habido" en el RUC. 

• No estar en estado de suspensión temporal de actividades o baja de 

inscripción en el RUC. 

• Poseer la condición de domicilio fiscal habido para efectos del RUC. 

A través de la página de SUNAT, se pueden emitir los siguientes comprobantes: 

• Factura 

• Boleta de venta 

• Notas de débito 

• Notas de crédito 

• Comprobantes de percepciones 

• Comprobantes de retenciones 

• Guía de remisión 

• Guía de remisión fiscalizada 

En resumen, las NIIF para PYMES determinan los requisitos para el 

reconocimiento, presentación, medición e información a transparentar relacionados 

con las transacciones y otros eventos y condiciones que son relevantes en los 

estados financieros destinados a la información general. El propósito de estos 

estados financieros es proporcionar información sobre la situación financiera, el 

rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, de manera que sea necesaria 

para tomar decisiones económicas. 
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En conclusión, las NIIF para PYMES están indicadas claramente y son abreviadas 

según las necesidades de los usuarios, lo que permite que los costos de 

implementación sean menores que los beneficios generados. Por esta razón, para 

aquellas empresas que no están bajo el marco de las NIIF completas, la adopción 

de las NIIF para PYMES se presenta como una alternativa ventajosa, ya que asegura 

que la información contable sea comparable y confiable, características 

fundamentales de la NIIF. También puede ser una opción para empresas que, 

habiendo implementado las NIIF completas, consideren que resulta complicado 

seguir aplicando dicho marco contable. Esta norma ha renovado la comparabilidad 

y la transparencia de la información financiera, facilitando los negocios entre los 

empresarios. Además, los avances tecnológicos en sistemas contables han apoyado 

la implementación de la norma, logrando una sinergia entre los aspectos financiero, 

contable, tributario y de gestión, lo que ha permitido a las empresas reducir costos 

significativamente. Este crecimiento acelerado es el resultado de una correcta 

implementación de las NIIF y de políticas contables. (Serquen, 2021) 

2.2. Descripción de las acciones, metodologías y procedimientos utilizados 

para abordar la situación profesional que es objeto del informe. 

En este trabajo se aplicará la metodología descriptiva y aplicada. 

La empresa SERVICIOS MÚLTIPLES J&R, especializada en el alquiler de 

maquinaria pesada y liviana, participa en los concursos del estado donde se aplica 

la Directiva para contrataciones cuyos montos son iguales o inferiores a ocho 

Unidades Impositivas Tributarias en el organismo superior de las contrataciones del 

Estado. 

✓ Requisitos para concursar ante el estado según la DIRECTIVA N°009-

OSCE-2022/SGE de Bienes y Servicios son los siguientes: 

• Presentar carta de Presentación de Proveedor.  

• Invitación a concursar mediante correo electrónico. 

• Presentar Ficha RUC de Proveedor.  

• Presentar Registro Nacional de Proveedores. 

• Revisión de Términos de Referencia. 
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• Presentación de cotización indicando los precios, marca, correo electrónico, 

días hábiles. 

• Elaboración de cuadro comparativo de precios. 

• Notificación de orden de servicio. 

• Presentación de carta de conformidad de servicio. 

• Emisión de comprobante de pago SUNAT – FACTURA. 

  

Para ello se darán los siguientes pasos: 

2.2.1.  Paso 1: Presentar una Carta de Proveedor indicando el rubro de la 

empresa. 

En esta etapa, para poder participar en los concursos, la empresa presentará una 

carta que la identifique como proveedor en el rubro en el que opera, adjuntando la 

ficha del RUC y el Registro Nacional de Proveedores (RNP) del Estado. Esto 

permitirá que la empresa sea registrada en la base de datos de proveedores que 

gestiona la oficina de Abastecimiento y Logística. 

En esta carta se mencionará el rubro al cual nos dedicamos como: 

• Alquiler de Cargador Frontal 

• Alquiler de camioneta 

• Alquiler de Camión Volquete de 15m3. 

• Alquiler de Cargador Frontal 

• Alquiler de Camión Cisterna 

• Alquiler de minibús 

• Venta de Materiales de Construcción  

• Alquiler de minicargador. 
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Figura 3  

Carta de Presentación 

 

Nota Decreto Supremo N° 344-2018-EF. 
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Figura 4  

Ficha RUC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota Decreto Supremo N° 344-2018-EF. 
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Figura 5  

RNP 

 

Nota. Decreto Supremo N° 344-2018-EF. 

2.2.2. Paso 2: Invitación a concursar en el requerimiento de bienes de 

servicios mediante el correo electrónico. 

En siguiente paso, la oficina de abastecimiento publicará y/o enviará la 

solicitud de cotización a través de correo electrónico, la página web institucional u 

otro medio de comunicación en un plazo de dos a cinco días hábiles, esperando que 

el proveedor del Estado responda. 

Aquí se procederá a revisar el correo descargando la cotización y los 

términos de referencia que se adjunta para poder concursar. 
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Figura 6  

Invitación a concursar mediante correo electrónico 

 

Nota. Directiva N° 009-2022-OSCE/SGE. 

 

2.2.3. Paso 3: Revisión de los Términos de Referencia 

En este paso se revisará con mucho cuidado los términos de referencia de la 

cotización que fue enviado al correo electrónico de la empresa, para así poder 

presentar todos los documentos que solicitan para una cotización, se procederá a 

leer todos los requisitos que el área usuaria solicita, si cumplimos con todo lo que 

dice en el término de referencia se procede a escanear todos los documentos 

solicitados. 
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Figura 7  

Términos de Referencia 

  

Nota: Según Directiva N°009-2022-OSCE/SGE 

 

2.2.4. Paso 4: Presentación de cotización del requerimiento de bienes y 

servicios del estado 

Dentro este paso, tenemos que la oficina de Abastecimiento llevará a cabo 

un análisis de mercado para determinar el valor estimado, contactando a personas 

naturales que ofrezcan servicios en el rubro cuya actividad principal esté 

relacionada con el objeto de las contrataciones. Este procedimiento se realizará 

conforme lo establecido en el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, el cual aprueba 

el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. 

(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2018) 
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La contratación de servicios se llevará a cabo únicamente si las cotizaciones del 

proveedor cumplen con los requerimientos y especificaciones técnicas y/o los 

términos de referencia solicitados por el área usuaria. 

Figura 8  

Cotización de servicio 

 

Nota. Directiva N°009-2022-OSCE/SGE.  
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2.2.5.  Paso 5: Elaboración de cuadro comparativo de precios 

En esta etapa, la oficina de abastecimiento elaborará un cuadro comparativo 

de precios, el cual deberá ser firmado tanto por el cotizador como por el responsable 

de Adquisiciones. Además, llevará a cabo la adjudicación o buena pro 

correspondiente del servicio, considerando la oferta económica y siguiendo lo 

estipulado en la DIRECTIVA N° 03-2019-OSCE/SGE. 

Aquí se procederá a mencionar la empresa ganadora que oferto el mejor 

precio que este dentro de las normativas y que cumpla con todos los requisitos, una 

vez dado ganadora a la empresa se procederá a pasar la inspección correspondiente 

para que puedan generar la orden de servicio.  

Figura 9  

Cuadro comparativo de bienes y servicios 

 

Nota. Directiva N°009-2022-OSCE/SGE 
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2.2.6.  Paso 6: Emisión de orden de servicio y Notificación presencialmente o 

por correo de la empresa ganadora 

El cotizador, bajo la supervisión del responsable de adquisiciones, elaborará 

el expediente de contratación necesario para emitir la orden de servicio 

correspondiente.  

Una vez generada la orden, se procederá a notificarla de forma presencial 

y/o mediante correo electrónico, de modo que se pueda prestar el servicio 

correspondiente al área usuaria para su respectiva conformidad. 

Figura 10  

Orden de Servicio 

 

Nota. Según Directiva N°009-2022-OSCE/SGE 
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2.2.7. Paso 7: Conformidad del servicio prestado 

Es decir, el proveedor enviará al área usuaria una carta solicitando la 

conformidad del servicio prestado, señalando la finalización del mismo para su 

respectivo pago. En esta carta, deberá incluir la factura, una copia de la orden de 

servicio y un panel fotográfico firmado por la empresa. Esta correspondencia se 

presentará a través de la mesa de partes de la entidad pública para que sea derivada 

al área usuaria para su pago correspondiente. Toda la documentación solicitada 

deberá presentarse de acuerdo con la Directiva 003-2019-OSCE/SGE. 

Figura 11  

Carta de conformidad de servicio 

 

Nota. Según Directiva N°009-2022-OSCE/SGE 
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2.2.8. Paso 8: Emisión de Comprobante de pago – factura 

El proveedor emitirá la factura a través de la página de SUNAT, ingresando 

los datos tal como figuran en la orden de servicio, incluyendo los días trabajados, 

el precio unitario, el monto de la detracción y la fecha de vencimiento de la factura 

para su pago correspondiente. El comprobante de pago - Factura se elaborará 

conforme con la RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA N° 193-

2020/SUNAT. (SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE 

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA, 2021) 

• Primeramente, se ingresará al portal de SUNAT, colocando DNI del 

proveedor, Contraseña 

Figura 12  

Pagina SUNAT 

 

Nota. Según Resolución de Superintendencia N°193-2020/SUNAT 
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• Luego se procederá a poner opción empresa, donde figurará Comprobantes 

de pago – opción Factura Electrónica.  

Figura 13  

SUNAT - Comprobante de Pago 

 

Nota. Según Resolución de Superintendencia N°193-2022/SUNAT 

 

• Luego se procederá ingresar el RUC de la entidad prestadora, indicando 

razón social, dirección, días trabajadas, monto del precio unitario, IGV, 

detracción y el plazo de días de vencimiento de la factura. 

(SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE 

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA, 2021) 

Figura 14  

Elaboración de Comprobante de Pago – SUNAT Factura 

 

Nota. Según Resolución de Superintendencia N°193-2022/SUNAT 
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Figura 15  

Emisión de Factura 

 

Nota. Según Resolución de Superintendencia N°193-2022/SUNAT 

 

• Luego de la emisión del Comprobante de Pago – SUNAT, se procederá a 

imprimir la factura respectiva para presentarlo al área usuaria para su 

respectivo pago y deposito a la cuenta de la empresa. 
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Figura 16  

Factura Registrada 

 

Nota. Según Resolución de Superintendencia N°193-2022/SUNAT 
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CAPÍTULO III. 

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS 

 

3.1. Bases teóricas 

3.1.1. Contextualización del Estudio 

El informe desarrollad es en conformidad con la aplicación de la DIRECTIVA 009-

2022-OSCE/SGE, que regula la participación dentro de los concursos de 

adquisición de bienes y servicios de la empresa SERVICIOS MÚLTIPLES J&R, 

estableciendo los procedimientos necesarios.  

Además, esta directiva establece lineamientos específicos para la 

participación en concursos, garantizando transparencia y competencia justa en los 

procesos de selección y adjudicación de menor cuantía y contratos en el ámbito de 

la contratación pública.  

La DIRECTIVA 009-2022-OSCE/SGE muestra como objetivo principal 

regular la contratación de bienes y servicios por montos similares o inferiores a 8 

UIT, realizadas por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado 

(OSCE). Estas contrataciones están excluidas del ámbito de aplicación de la Ley 

N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, pero siguen sujetas a la supervisión 

del OSCE. Las disposiciones contenidas en esta directiva son de aplicación y 

cumplimiento obligatorio para todos los órganos y unidades orgánicas del OSCE 

que participen en procesos de contratación por montos similares o inferiores a 8 

UIT. (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2018)
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La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, muestra como objetivo 

promover la ejecución de políticas públicas nacionales y sectoriales mediante la 

agilización de los procesos de contratación, así como fortalecer al Organismo 

Superior de las Contrataciones del Estado y a la central de compras públicas para 

fomentar la eficiencia en las contrataciones. Esta norma tiene el propósito de 

establecer directrices orientadas a maximizar el valor de los recursos públicos 

invertidos y promover que las contrataciones de bienes y servicios se ejecuten de 

manera adecuada y en las mejores condiciones de precio y calidad. De este modo, 

se busca garantizar el cumplimiento de los fines públicos y generar un impacto 

positivo en las condiciones de vida de los ciudadanos. 

 

Principios que rigen las contrataciones: 

• Libertad de concurrencia: Las entidades deben suscitar el acceso y la 

participación de los proveedores en los procesos de contratación de manera 

libre, obviando requisitos y formalidades que resulten costosos o 

innecesarios. 

• Igualdad de trato: Todos los proveedores deben tener las mismas 

oportunidades para mostrar sus ofertas, prohibiéndose cualquier privilegio 

o ventaja. 

• Transparencia: Las entidades deben brindar información clara y coherente 

para que los proveedores alcancen todas las etapas del proceso de 

contratación, asegurando la libertad de concurrencia y que las 

contrataciones se realicen bajo condiciones de igualdad de trato. 

• Publicidad: El proceso de contratación debe ser objeto de divulgación y 

publicidad para promover la libre concurrencia y una competencia efectiva, 

facilitando así la supervisión y el control de las contrataciones. 

La empresa busca optimizar su participación en las contrataciones Publicas 

con el Estado, es importante entender cómo se maneja la intervención en los 

concursos públicos para optimizar las oportunidades de éxito, como también 

asegurar el cumplimiento normativo.   
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Estos conocimientos adquiridos durante el desarrollo de mi carrera académica como 

contador especialmente en las áreas que tengan relación en cuanto a la normatividad 

contable y tributaria ya que esto es fundamental para entender y aplicar 

correctamente los lineamientos asegurando que la empresa cumpla con los 

requisitos legales como normativos para participar de manera eficiente en los 

concursos de adquisición de bienes y servicios.    

3.1.2. Metodología Utilizada 

• La metodología desarrollada en informe se enfoca en lo cualitativo y 

cuantitativo de esta manera se evalúa la aplicación de la Directiva 009-2022-

OSCE/SGE. 

• Se realizo el análisis de la Directiva 009-2022-OSCE/SGE como 

documentación adicional normativa relevante a este tema también se 

revisaron los procedimientos internos de la empresa que tengan relación en 

cuanto a la participación de adquisición de bienes y servicios. 

• Se evaluaron casos específicos en la participación de concursos llevados a 

cabo por la empresa en el periodo 2023. 

• Se llevaron entrevistas con el personal involucrado para la preparación y 

presentación de ofertas, donde se analizaron algunos resultados de las propuestas 

presentadas ya que esta metodología nos permite una evaluación rigurosa de los 

procedimientos y estrategias utilizadas para la presentación en los concursos 

públicos ante el Estado. Tomando en cuenta los requisitos establecidos de la 

Directiva 009-2022-OSCE/SGE, considerando una comparación con otras 

empresas del sector, de esta manera se podría identificar unas mejoras y buenas 

prácticas. 

3.1.3. Análisis de Datos Contables y Resultados 

Se realizo el análisis de datos contables y resultado en la participación en 

los concursos de adquisiciones de bienes y servicios de la empresa Servicios 

Múltiples J&R, en el cual se consideró el cumplimiento normativo que la empresa 

mostro con mucha eficiencia en el cumplimiento normativo establecido en la 
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Directiva 009-2022-OSCE/SGE, también se identificaron algunos procesos que se 

podría mejorar para que tenga una alineación en las normas.  

En cuanto en la preparación de propuestas se observó que en el proceso de 

preparación de propuestas normalmente era efectivo, también se identificaron 

algunas oportunidades  para optimizar la documentación como también los costos 

asociados de la participación en concursos tomando en cuenta los resultados de 

adjudicación la empresa tuvo resultados positivos en algunos concursos, así  mismo 

enfrento desafíos en algunos casos ya sea por la falta de documentación completa 

o algunos errores menores que se hubiera presentado en las propuestas. 

 

3.1.4. Proceso de Auditoría y Control Interno 

• El proceso de auditoría interna observo varias áreas críticas en la aplicación 

de esta directiva como el control documental o deficiencias que se puedan 

encontrar en la documentación de apoyo para la presentación de las 

propuestas donde se exhorta la ejecución de un sistema de gestión 

documentario más estricto, para que la información este mas actualizada y 

completa. 

• La necesidad de mejorar los procedimientos de revisión y aprobación 

interna a las propuestas que haya una revisión siempre antes de su 

presentación, también que se cumpla los requisitos de acuerdo a la directiva 

y normatividad que sea aplicada.  

• También se recomienda que la capacitación para el personal esté 

involucrada en todas las capacitaciones ya sea en la preparación o 

presentación de propuestas donde puedan entender correctamente los 

requisitos de la Directiva en mención y las buenas prácticas para poder 

participar en los concursos.  

• Se implemento controles de auditoria para la participación en concursos de 

contratación Pública, esto nos muestra una fortaleza. y mejora en la 

preparación de ofertas donde se identificó deficiencia en la documentación. 
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3.2. Desarrollo de experiencias 

3.2.1. Implementación de Tecnología y Herramientas Avanzadas 

• Se implementaron herramientas de software y/o sistemas contables, 

sistemas de ayuda más avanzados para mejorar la gestión de participación 

de los concursos de adquisición de bienes y servicios.  

• Gracias a los sistemas y/o programas de tecnología, el sistema de gestión y 

adquisiciones nos facilita la preparación de propuestas como también la 

gestión documental, así como el seguimiento de los concursos. 

• También gracias a esta implementación de software y los sistemas se hace 

eficiente el proceso y reduce el riesgo de errores que se pueden dar. 

3.2.2. Optimización de Procedimientos Contables y Tributarios 

Se optimizaron algunos procedimientos contables y tributarios siempre 

relacionado con el tema de participación en concurso, así mismo se estandarizo los 

procedimientos en cuanto a la elaboración de propuestas. 

Esto culminaría en la implementación de controles adicionales para tener 

una exactitud en la conformidad con las normativas vigentes y normativas contables 

tributarias vigentes. 

3.2.3. Capacitación Continua y Actualización Profesional 

• Se estableció un programa de capacitación acerca de cómo elaborar los 

comprobantes electrónicos mediante la página de la SUNAT, dándonos 

muchas pautas como ingresar paso a paso. 

• También se estableció un programa de capacitación acerca de los programas 

de OSCE involucrados a la preparación y presentación de propuestas para 

las contrataciones con el estado de bienes y servicios según la Directiva 

mencionada, siguiendo todos los requisitos que pide la Ley de 

Contrataciones con el Estado para poder elaborar mejores propuestas 

habiendo menos errores. 

• Esta capacitación también ayuda a mejorar las habilidades del personal 

manteniéndoles más actualizados en las normativas y procedimientos para 

la presentación a los concursos.   
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3.2.4.  Innovación en Estrategias de Cumplimiento Tributario 

Se implementaron estrategias nuevas para el cumplimiento tributario que 

tengan relación con la participación en los concursos. Estos procedimientos 

incluyeron el uso de herramientas analíticas para la planificación fiscal, como 

también la revisión de ecuación periódica y de esta manera se podría asegurar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias contables. 

3.2.5.  Evaluación de Impacto y Mejora Continua 

Se estableció mecanismos y/o procedimientos para evaluar el impacto de las 

mejoras implementadas en la participación en concursos y de esta manera poder 

monitorear la eficiencia o la eficacia de los nuevos procedimientos con las nuevas 

tecnologías, nuevos softwares, nuevos sistemas, ya que esto nos permite realizar 

unos ajustes y mejoras continúas obteniendo una eficiencia en el cumplimiento y 

en la participación de nuevos concursos de adquisición.      
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA 

Se determinó que la Directiva de Contrataciones con el Estado que se aplicó 

para la empresa es muy importante para cada Proveedor, porque esto nos permitirá 

tener en cuenta todos los requisitos que se requieren para concursar ante el Estado 

y no fallar en ningún punto que pide cada Entidad Pública. 

SEGUNDO 

Se concluye que la presente Directiva que se aplicó para la Empresa es de 

aplicación y cumplimiento obligatorio a todos los órganos y unidades orgánicas, y 

el documento de cotización es el primer paso que se deberá seguir y muy importante 

porque fijara los precios de la prestación del servicio presentado por los 

proveedores donde ofertaran el mejor precio y calidad. 

TERCERA 

Se determina que todos los órganos y las unidades del Organismo 

Supervisor de las Contrataciones del Estado OSCE, son garantes del debido y 

estricto cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente directiva. 

CUARTA 

Se concluye indicando que las plataformas digitales de la SUNAT que se 

utilizó para la empresa es una herramienta de mucha utilidad que el proveedor 

deberá de utilizar siempre para poder emitir los comprobantes electrónicos cada vez 

que prestemos un servicio a las Entidades Públicas, teniendo en cuenta siempre los 

porcentajes del IGV, detracciones que sea actualizado por la SUNAT. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al Gerente de la Empresa haga más capacitaciones para su 

personal como los operadores de las maquinarias, para que estén actualizados 

en cada procedimiento que se utilizara para poder concursar ante el Estado, 

para ofrecer un buen servicio. 

 

2. Se recomienda mantener el cumplimiento riguroso de todas las reglas de la 

empresa como estar al día en los pagos de los tributos a la SUNAT, impuestos, 

detracciones, pagos de SCTR de los operadores, SOAT, Inspecciones Técnicas 

de los vehículos menores, SEGURO TREC de las maquinarias pesadas, para 

evitar sanciones legales y para no tener inconvenientes al concursar ante el 

estado. 

 

3. Se recomienda al Gerente de la empresa implementar un sistema donde se 

podrá llevar un buen control de los insumos que utiliza cada maquinaria como, 

combustible, cambio de aceite, revisión de filtros, repuestos, cambio de llantas 

donde se deben realizar de manera oportuna con el fin de garantizar la 

operatividad y funcionalidad de las maquinarias para así poder prestar un buen 

servicio y buena calidad. 
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