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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “Buena fe en las transacciones
comerciales y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua, 2025 aborda
una problematica creciente en el ambito juridico y comercial de la region,
relacionada con el debilitamiento de la confianza negocial y la ineficacia de los
mecanismos contractuales frente al incremento de controversias derivadas del
incumplimiento o interpretacion ambigua de las obligaciones. La investigacion se
desarrolla en un contexto donde la dinamica comercial ha experimentado
profundas transformaciones, especialmente impulsadas por el uso de herramientas
digitales, la agilizacion de acuerdos y la ampliacién de relaciones comerciales sin
contacto directo entre las partes, el objetivo de la investigacion fue determinar la
relacién entre la buena fe en las transacciones comerciales y la resolucion de
conflictos contractuales Para ello, se analizaron tres dimensiones de la buena fe:
comprension del principio, inclusion de clausulas de buena fe y cumplimiento de
términos y condiciones; y tres dimensiones de la resolucion contractual: medios
de solucion de conflictos, intervencion de adjudicadores y rol de los centros de
arbitraje, la metodologia de investigacion bajo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 56 abogados especialistas en transacciones comerciales y
conflictos contractuales, constituyendo simultaneamente la muestra bajo un
muestreo censal cuyos resultados permitieron identificar que una comprension
adecuada del principio de buena fe se relaciona significativamente con la
capacidad para evitar conflictos derivadas de la interpretacion contractual; en
tanto que la incorporacion expresa de clausulas de buena fe contribuye a una
mayor claridad en los términos del acuerdo y disminuye las discrepancias
interpretativas, Finalmente, se constaté que la intervencion de adjudicadores
imparciales y la adecuada gestion de los centros de arbitraje fortalecen la
seguridad juridica en los procesos contractuales. concluyendo que fortalecer la
buena fe es esencial para mejorar la calidad de las relaciones comerciales y

disminuir la conflictividad en Moquegua.

Palabras clave: buena fé, transacciones comerciales, contratos, resolucion de

conflictos, arbitraje, conciliacion.
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ABSTRAT
This research study, entitled “Good Faith in Commercial Transactions and the
Resolution of Contractual Conflicts, Moquegua, 2025,” examines a growing
problem in the legal and commercial sphere of the region, related to the decline of
negotiation trust and the ineffectiveness of contractual mechanisms in the face of
increasing disputes arising from non-compliance or ambiguous interpretation of
obligations. The analysis is developed in a context in which commercial dynamics
have undergone significant changes, driven by the digitalization of transactions,
the acceleration of agreements, and the expansion of commercial relationships
without direct physical interaction between the parties. The main objective was to
determine the relationship between good faith in commercial transactions and the
resolution of contractual conflicts; to this end, three dimensions of good faith
were evaluated understanding of the principle, inclusion of good-faith clauses, and
compliance with terms and conditions along with three dimensions associated
with conflict resolution resolution mechanisms, intervention of adjudicators, and
the role of arbitration centers. The methodology followed a quantitative approach,
with a non-experimental, correlational, and cross-sectional design, applying a
census sampling made up of 56 attorneys specializing in commercial and
contractual law. The results showed that an adequate understanding of the
principle of good faith is significantly related to the prevention of conflicts arising
from contractual interpretation; likewise, it was determined that the explicit
inclusion of good-faith clauses enhances clarity in agreements and reduces
interpretative discrepancies. Finally, the study verified that the impartial
intervention of adjudicators and the proper management of arbitration centers
strengthen legal certainty in contractual processes, concluding that the
consolidation of contractual practices based on good faith is essential for

improving the quality of commercial relations and reducing conflict in Moquegua.

Keywords: good faith, commercial transactions, contracts, dispute resolution,

arbitration, conciliation.
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INTRODUCCION
Las relaciones contractuales constituyen uno de los pilares esenciales para el
funcionamiento del comercio y el desarrollo econdmico de las sociedades
contemporaneas. En este marco, el principio de buena fe actia como un elemento
estructural que sostiene la confianza entre las partes, garantizando la transparencia,
diligencia y lealtad necesarias para que los acuerdos puedan ejecutarse de manera
adecuada. La buena fe, ademas de ser un imperativo juridico, se ha convertido en
un estandar ético indispensable para asegurar que los contratos reflejen equidad y
correspondan a las expectativas legitimas de quienes los suscriben. No obstante,
en diferentes contextos, incluyendo la regién de Moguegua, su aplicacién efectiva
presenta desafios que repercuten directamente en el incremento de conflictos

contractuales.

En los Ultimos afios, la dindmica comercial ha experimentado una rapida
transformacion marcada por la digitalizacion de transacciones, la proliferacion de
acuerdos celebrados sin interaccion presencial y el uso extendido de instrumentos
electrénicos como billeteras digitales y plataformas de pago. Estos avances, Si
bien han dinamizado la actividad comercial, también han generado escenarios
donde la ambigiedad en la interpretacion de clausulas, la falta de claridad en los
términos contractuales y el incumplimiento parcial o total de obligaciones se han
convertido en focos recurrentes de controversia. En varios casos, la ausencia de
buena fe en la negociacion o ejecucion de acuerdos ha derivado en disputas que
afectan la estabilidad de las relaciones comerciales y deterioran la confianza entre

proveedores, compradores y operadores juridicos.

A nivel nacional y regional, diversos estudios han sefialado que los conflictos
contractuales con frecuencia se originan no solo por la vulneracion directa de
obligaciones, sino también por practicas desleales, omisiones, informacion
incompleta 0 comportamientos oportunistas que contravienen el principio de
buena fe. Particularmente en Moquegua, se ha observado que la falta de
mecanismos claros de prevencion de disputas, la escasa precision contractual y la
inadecuada inclusion de clausulas de buena fe contribuyen al aumento de litigios y
desacuerdos entre las partes. Asimismo, la limitada utilizacion de mecanismos

alternativos de resolucion de conflictos (MARC) y las deficiencias en la
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intervencion de organismos de arbitraje han dificultado la solucion réapida y

efectiva de estas controversias.

Frente a esta problematica, la presente investigacion busca determinar la relacion
entre la buena fe en las transacciones comerciales y la resolucién de conflictos
contractuales en Moquegua para el afio 2025. El estudio se sustenta en un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, correlacional y transversal, con el
propdsito de analizar como la comprension del principio de buena fe, la inclusion
de clausulas especificas y el cumplimiento de términos contractuales inciden en el
funcionamiento de los mecanismos de solucion de conflictos, la intervencion de

adjudicadores y el papel de los centros de arbitraje y administracion.

Los abogados especializados en derecho comercial constituyeron la poblacion de
estudio, dado que su experiencia directa con casos reales permite una valoracion
precisa del comportamiento contractual y la eficacia de los mecanismos de
resolucion. A través de un cuestionario validado, se recab6 informacion relevante
que permitié identificar patrones, tendencias y relaciones significativas entre las

variables.

La importancia de esta investigacion radica en su aporte al fortalecimiento del
marco contractual en la region, promoviendo la seguridad juridica y la confianza
en las actividades comerciales. Asimismo, busca ofrecer insumos tedricos y
practicos que contribuyan a mejorar la calidad de los acuerdos, optimizar los
mecanismos de resolucion de conflictos y fomentar el cumplimiento de principios

esenciales que regulan la actividad econdmica.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Descripcion de la Realidad Probleméatica

En el marco internacional, un estudio revel6 que la presencia de las billeteras
electrénicas ha sido un factor que ha estado asociado a las transacciones
comerciales, principalmente en los microempresarios, quienes en los Gltimos afios
han hecho uso continuo de este recurso, no obstante, las formas de pago y el no
cumplimiento de los acuerdos en estas transacciones, ha sido un escenario que ha
creado problemas entre las partes implicadas, es decir, problemas entre el
comprador y el vendedor (Penadillo y Toledo, 2022).

En la misma linea, un estudio desarrollado en Ecuador revelo la forma de
obtencion de bienes y servicios en los Gltimos afios se ha transformado y
cambiado de forma significativa, tal es asi que, hoy en dias las personas para
comprar 0 vender un bien no necesariamente se conocen, sino que este acuerdo
puede crearse por medio de una transaccion comercial, sin embargo, esta forma de
comercio ha generado una serie de conflictos contractuales entre las partes,
cuando una de estas no ha complicado lo pactado (Viteri, 2022).

En el contexto nacional, el individuo en su desenvolvimiento a nivel social
siempre esta proclive a sufrir conflictos en sus relaciones interpersonales, por lo
que resulta crucial resolver oportunamente el problema entre las partes
involucradas. Habitualmente, surgen conflictos a causa de la mala fe por una de

las partes, en donde tanto el actor y el demandado se ven implicados en un
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conflicto, dado que una de estas no cumplié de forma parcial o total lo establecido.
Ante ello, en el Perd un mecanismo de solucién ha resultado ser la transaccion
extrajudicial, no obstante, en muchos casos esta alternativa no ha logrado

solucionar el conflicto (Velasquez Ausejo, 2022).

Asimismo, los actos de corrupcion dentro de las transacciones comerciales, ha
representado ser un acto que ha generado entre las partes un conflicto contractual,
cuyo problema ha sido registrado principalmente en las transacciones
internacionales. Ademas, en el ambiente politico, estas transacciones han causado
una estabilidad politica, situacion que se ha visto reflejada por medio de los

conflictos en los procesos contractuales mayormente (Suarez, 2023)

A nivel regional, un estudio desarrollado en la provincia de Moquegua revelé que
algunos de los conflictos surgidos en las transacciones comerciales han
correspondido a la falta de claridad, buena fe y transparencia en cada uno de los
procesos por parte de las partes. Ademads, el deficiente registro contable
computarizado en las operaciones comerciales ha resultado ser un problema que

también ha incidido en estas transacciones (Alejo, 2024)

En la region de Moquegua, el entorno comercial llega a afrontar una serie de
desafios que derivan de la interpretacion subjetiva que se tiene en cuanto a los
compromisos adquiridos entre cada parte involucrada, generando discrepancias en
términos de la ejecucion de acuerdos establecidos. La carencia de claridad en
cuanto a la delimitacion de derechos y obligaciones, en adicion con la insuficiente
documentacion de términos pactados, puede incidir en la aparicion de disputas.
Como resultado de lo mencionado, se puede evidenciar un aumento de la
prolongacion de las controversias, afectando de este modo la estabilidad de las
relaciones comerciales y conllevando a que los agentes econdmicos cuenten con
elevada desconfianza acerca de los acuerdos comerciales. Dentro de los problemas
con mayor grado de relevancia, se reconoce la identificacion de ambigiiedades en
cuanto a la interpretacion que se realiza de las clausulas contractuales, la ausencia
de mecanismos eficaces para la prevencion de conflictos, generan una limitada
disposicion de las partes para que puedan recurrir hacia instancias de conciliacion.

Este tipo de complicaciones no solo evidencian repercusion en la ejecucion de
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acuerdos, sino que comprometen hacia el desarrollo sostenido de relaciones de

tipo comerciales dentro de la region en estudio.

1.2 Definicion del problema

1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion entre la buena fe en las transacciones
comerciales y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua,
2025?

1.2.2 Problemas Especificos

¢Cual es la relacién entre la dimension comprension del principio
de buena fe y la resolucion de conflictos contractuales, Moguegua,
2025?
¢Cual es la relacion entre la dimension inclusion de clausulas de
buena fe y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua,
2025?
¢Cuél es la relacion entre la dimension cumplimiento de términos y
condiciones, y la resolucién de conflictos contractuales, Moquegua,
20257

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la buena fe en las transacciones
comerciales y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua,
2025

1.3.2 Objetivos Especificos

Establecer la relacién entre la dimensién comprension del principio
de buena fe y la resolucién de conflictos contractuales, Moguegua,
2025

Establecer la relacion entre la dimension inclusion de clausulas de
buena fe y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua,
2025

Establecer la relacién entre la dimensién cumplimiento de términos
y condiciones, y la resolucion de conflictos contractuales,

Moquegua, 2025
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1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

En cuanto al entorno comercial, se reconoce que este afronta una serie de desafios
que inciden de manera directa en la interaccion que se tiene entre las partes
involucradas dentro de un contrato, lo que conlleva a que se refleje la generacion
de tensiones que pueden llegar a afectar tanto la estabilidad como la confianza
dentro de los acuerdos que se establecen. La carencia de una adecuada
comprension de los compromisos que se asumen podria dar lugar hacia escenarios
de amplia incertidumbre que cuentan con la posibilidad de generar impactos
negativos en el bienestar de los actores econémicos, limitando la consolidacion de
relaciones comerciales de tipo sostenibles. Ademas, esta problematica en un
ambito social podria llegar a tener repercusiones en torno hacia el acceso a
oportunidades de desarrollo econémico, siendo afectado de manera indirecta a la
comunidad en conjunto, a consecuencia de la falta de seguridad en términos de las
transacciones, restringiendo la posibilidad de inversion o el crecimiento en el

entorno local.

El andlisis de los elementos que inciden en el desarrollo de acuerdos comerciales
podria generar insumos valiosos que puedan ser empleados por los profesionales
dentro del sistema juridico y econdmico, en coherencia con la obtencién de datos
necesarios para que se disefien herramientas que permitan la optimizacion de
procesos de negociacion y cumplimiento de compromisos, en donde la
informacion obtenida contard con un beneficio préactico, a consecuencia de que
ello generara la identificacion de puntos criticos dentro de la gestion contractual,
facilitando el desarrollo de mecanismos que contribuyan hacia la reduccion de
incidencia de discrepancias. De este modo, es que el conocimiento generado podra
servir como una base fundamental en cuanto a procedimientos que beneficien a

los diferentes sectores involucrados.

La problematica en cuestionarian planteara la necesidad de que se cuente con una
exploracion que permita ampliar el grado de comprension que se tienen de cada
variable analizada, valorando la buena fe en las transacciones comerciales y la
resolucion de conflictos contractuales. Ante ello, se reconocera que el estudio
aportard hacia el establecimiento de nuevos enfoques tedricos que permitan el

enriquecimiento del cuerpo del conocimiento existente, brindando diferentes
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perspectivas que no han llegado a ser valoradas en la actualidad de manera
suficiente dentro de contextos similes. Con ello, se buscar4d promover el
fortalecimiento del marco conceptual mediante la incorporacion de elementos que
posibiliten una vision completa y clara hacia de los factores que inciden en la
dinamica contractual, abordando con ello, aspectos que han sido desarrollados en
la literatura especializada.

En cuanto al abordaje metodoldgico, se contard con un estudio de caracteristicas
no experimentales y correlacionase, en donde se pueda obtener informacion por
medio del uso del cuestionario, siendo dirigido hacia abogados con la finalidad de
que estos puedan brindar informacidn o perspectivas que se basen en la realidad
del derecho y aspectos juridicos fundamentales. Asi mismo, la seleccidn de este
tipo de metodoldgica conllevarda a que la informacion obtenida pueda ser
cuantificable, en coherencia con el detalle de factores que puedan brindar un

analisis riguroso y estructurado de acuerdo con los objetivos planteados.

Considerar aspectos que inciden en la ejecucion de acuerdos que permitan
comprender la relacion en la operatividad de las actividades econémicas y su
relacién con la sostenibilidad de las relaciones comerciales, demostrara la
importancia del estudio, radicando su contribucion hacia la mejora de la gestion
contractual, pudiendo generar efectos positivos en cuanto a la optimizacién de los
procesos de negociacion y resolucién de diferentes, beneficiando de manera

directa a actores comerciales como entes encargados de dicha regulacién.

1.5  Variables
Esta investigacion se realizard con un enfoque cuantitativo, por tal motivo, se

utilizaran las siguientes variables:
Variable 1: Buena fe en las transacciones comerciales
Variable 2: Resolucién de conflictos contractuales

1.6  Hipdtesis de la investigacion
1.6.1 Hipdtesis general
Existe relacidn significativa entre la buena fe en las transacciones comerciales y la

resolucion de conflictos contractuales, Moquegua, 2025
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1.6.2 Hipdtesis especificas
. Existe relacion significativa entre la dimensién comprension del principio

de buena fe y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua, 2025

. Existe relacion significativa entre la dimensién inclusion de clausulas de

buena fe y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua, 2025

. Existe relacion significativa entre la dimensién cumplimiento de términos

y condiciones, y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua, 2025
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales.

Montenegro (2024), Ecuador, orientado en estudiar la eficacia de los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en los contratos (MARCC).
Igualmente, trabajé una investigacion descriptiva, cualitativa, transversal,
considerd la aplicabilidad de una entrevista. Del mismo modo, los resultados
llegaron a reflejar que, los MARCC, como el arbitraje y la aplicabilidad de la
mediacion, resultan ser sumamente eficaces en cuanto a la solucion de problemas
contractuales principalmente en el sector comercial ecuatoriano. Establecieron en

su conclusién que, que los MARCC son muy eficaces.

Mesa (2024) Colombia, se orientd en analizar el arbitraje como método
alternativo en la resolucion de conflictos contractuales internacionales (RCCI).
Adicionalmente, trabajé una indagacion explicativa, transversal, cualitativa
analitica, consideré la aplicabilidad de un analisis documental. Ademas, los
resultados llegaron a reflejar que, se han creado procesos aligerados de arbitraje,
los cuales impulsan la economia, asi como la eficiencia procesal; estos procesos
disminuyen los costos y plazos, impidiendo largos y costosos litigios judiciales.

Por ello, concluyé que, el arbitraje si es una herramienta crucial en la RCCI.

Rodas et al. (2021), Paraguay, enfocado en analizar las ventajas y
desventajas del bitcoin en las transacciones comerciales. Frente a ello,

desarrollaron una indagacion explicativa, cualitativa, observacional, considero el
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andlisis documental con 46 articulos. Adicionalmente, los resultados llegaron a
exponer que, algunas de sus ventajas corresponden a su globalidad, transaccion en
tiempo real, seguridad, carencia de fluctuaciones de inflacion, libertad de pagos,
entre otras; mientras que, sus desventajas son la volatilidad, garantia de
aceptacion y demas. Llegaron a concluir que, los bitcoins influyen positivamente
enlas TC.

2.1.2. Nacionales.

Chévez y Lucero (2022) Huaraz, buscaron examinar las billeteras
electrénicas (BE) y su asociacién con las transacciones comerciales. Del mismo
modo, se desarroll6 un estudio descriptivo, cuantitativo, correlacional, transversal,
consideraron la aplicabilidad de un cuestionario con 17 microempresarios.
Asimismo, los resultados llegaron a exhibir que, referido al nivel de uso, el 52.9%
indicd que es alto; concerniente al nivel de las tracciones de BE, el 52.9%
menciono que es alto y el 29.4% que es medio; respecto a la categorizacion de las
BE, el 41.2% que es medio y el 41.2% que es alto. Finalmente, concluyeron que
ambas variables guardan asociacion, tras un valor de sigma <0.05 y una
Rho=0.962.

Ayquipa (2022) Lima, se orientd en evaluar la incidencia de la
bancarizacion y en las transacciones comerciales (TC) con criptomonedas. Al
respecto, la indagacién efectuada fue analitica, cuantitativa, transversal,
correlacional, considerd la aplicabilidad de un cuestionario con 30 participantes.
Igualmente, los resultados obtenidos evidenciaron que, referido a las operaciones
econdmicas, el 93.3% indic6 que es regulado; el sistema financiero, el 96.7%
indicd que es regulado; la bancarizacion, el 96.7% expresé que es regulado; las
TC con criptomonedas, el 80% que es regulado y el 20% no regulado. Por ello,
determind en su conclusion que, las variables examinadas guardan asociacion, tras

una sigma <0.05 y una Rho=0.371.

Calderdn (2021), Lima, enfocado en estudiar el nuevo medio de solucion
de conflictos en contratos puablicos. Para ello, desarrollaron una indagacién
explicativa, analitica, cualitativa, considero la aplicabilidad de un anélisis

documental. Asimismo, los resultados llegaron a demostrar que, la junta

24



representa un método novedoso para la resolucion de conflictos derivados de
obras estatales, dado que procura una ligera solucion de disputas y que estas no
perjudiquen su continuidad. Es por ello que, establecio en su conclusién que, las

juntas contribuyen de forma positiva a la resolucion de conflictos.

Acufia (2024) Junin, buscé estudiar la eficacia de los mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos (MARCS) en las contrataciones estatales.
Frente a ello, trabajo un estudio explicativo, cuantitativo, transversal, considero la
aplicabilidad de una encuesta con 64 funcionarios. Adicionalmente, los resultados
llegaron a evidenciar que, referido a la frecuencia de los MARCS, el 55.6% indico
que a veces y el 19.4% casi siempre; el 55.6% indic6 que los intervinientes a
veces carecen de conocimientos en el uso de los MARCs y el 27.8% casi siempre;
el 30.6% indico que si se solucionan las controversias; el 86.1% indico que la
conciliacion a veces es eficaz en la resolucion de controversias. Es por ello que,
concluyé que, los mecanismos alternativos en ocasiones son eficaces para

solucionar algun conflicto.

2.1.3. Locales.
La investigacidn no evidencio estudios dentro del contexto regional o local

que guarden relacion con la tematica planteada.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Buena fe en las transacciones comerciales

La buena fe en las transacciones comerciales conlleva a ser un principio
fundamental que implica el accionar en base a la honestidad, transparencia y
lealtad, centrdndose en el cumplimiento que se tenga de las obligaciones
contractuales. El proposito que se tiene radica en generar un ambiente de
confianza entre cada una de las partes involucradas, con ello se puede asegurar
que ambas puedan actuar de manera ética y se cumplan las expectativas
razonables en cada una de estas. Este tipo de nociones puede manifestarse de
acuerdo con la ejecucion de acuerdos de apego a la verdad, en donde se requiere
de evitar conductas que puedan perjudicar de forma injustificada a alguna de las

partes involucradas (Chavez, 2024)
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Por afiadidura, la exigencia del proceder de forma integra dentro del entorno
mercantil beneficia a la estabilidad y la seguridad juridica dentro de toda relacion
econdmica. Dicho comportamiento corresponde a estar basado en la rectitud y la
ausencia de todo dolo, beneficiando a la reduccion de conflictos debido a que las
partes pueden prever la ejecucion que se puede alcanzar en cuanto a todo
compromiso que se asuma de manera equitativa. En base a ello, es que la
observancia de este principio se ejecuta dentro de un entorno que es propicio para
el desarrollo de actividades de tipo comerciales y de caracter armonioso
(Abdelwahab, 2024)

En cuanto a dicha situacion, es que el respeto de la buena fe incorpora que cada
uno de los intervinientes dentro de una operacion comercial, requieran de contar
con un accionar basado en la diligencia y la prevision, conllevando a que se
garantice el cumplimiento de las obligaciones de manera coherente y clara. Este
tipo de actitud incorpora no solo el hecho de cumplir con lo pactado de manera
expresa, sino que se busca evitar la omision de informacién de tipo relevante,
pudiendo influir en la toma de decisiones de la contraparte. De acuerdo con lo
manifestado, es que el desconocimiento de este deber conlleva a que se exponga
la nulidad de los actos o todo tipo de exigencia que se tenga de responsabilidad
(Abdullah, 2023)

Junto con ello, es que la observancia de este principio puede extenderse por
encima del cumplimiento formal del contrato, abordando diferentes etapas dentro
del proceso de negociacion y ejecucion. Las partes deben de conducirse en base al
criterio de cooperacion y respeto mutuo, pudiendo evitar el desarrollo de practicas
que sean abusivas, las cuales pueden llegar a distorsionar el equilibrio dentro del
ambito contractual. De este modo, es que la aplicacidon de este concepto permite
que se refuerce la legitimidad de las operaciones y permite preservar la equidad
dentro del trafico juridico, generando el fortalecimiento de confianza dentro del
sector comercio (Castle, 2024).

2.2.2. Dimension 1: Comprension del principio de buena fe
La comprension del principio de buena fe implica el reconocimiento de su

importancia como un estandar ético y juridico que rige las relaciones contractuales.

26



Este principio exige que las partes actGen con honestidad, lealtad y un
comportamiento conforme a la confianza mutua depositada en la ejecucién de los
acuerdos. Su interpretacion no se limita a la literalidad de los contratos, sino que
abarca el deber de colaboracion y coherencia con los objetivos pactados (Chavez
y Lucero, 2022)

Sumado a esto, la aplicacion de este precepto requiere que los contratantes
adopten una conducta que refleje transparencia y respeto mutuo. La buena fe no
solo se refiere a la ejecucion de las obligaciones, sino también a la fase
precontractual y postcontractual, garantizando que no se vulneren los derechos ni
expectativas legitimas de las partes. De este modo, su comprension adecuada
fortalece la confianza y previsibilidad en las transacciones comerciales (Gurgula,
2023)

En este contexto, el conocimiento profundo de esta nocion permite identificar
situaciones en las que su incumplimiento puede generar consecuencias juridicas.
La omisién de la buena fe en la ejecucién de los contratos puede ser considerada
una conducta abusiva o contraria al orden publico, dando lugar a la nulidad de
clausulas o a la exigencia de indemnizaciones. Por ello, su interpretacién debe
realizarse a la luz de los principios de equidad y justicia contractual (Hanisch et. al,
2024)

Cabe destacar que el entendimiento de este principio también implica su
aplicacion de manera objetiva y subjetiva. La perspectiva objetiva se refiere a los
estandares generales de comportamiento esperados en el comercio, mientras que
la subjetiva analiza la intencién y la conciencia de cada parte respecto a sus actos.
Ambos enfoques permiten evaluar la existencia de conductas contrarias a la
lealtad negocial (Lazo, 2023)

2.2.3. Dimension 2: Inclusion de clausulas de buena fe

La inclusion de clausulas de buena fe dentro de los contratos cuenta con la
finalidad de que se puedan establecer pautas que puedan ser claras en cada una de
las partes, con la finalidad de que estas permitan guiar el comportamiento de cada
una de las partes, en donde se promueva el cumplimiento honesto de todo

accionar y transparencia de acuerdo con las obligaciones contractuales. Este tipo
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de disposiciones busca que se refuerce la confianza de cada contratante,
permitiendo que se asegure toda accion realizada, alinedndose con los principios
de equidad y justicia de tipo contractual, evitando interpretaciones arbitrarias que

conlleven a derivar en conflictos (Ayquipa Guerrero, 2022)

Por otro lado, la incorporacion de este tipo de estipulaciones permite que se
delimite el alcance de deberes que sean implicitos en la lealtad, diligencia y
cooperacion. Al establecer una serie de parametros explicitos en términos del
comportamiento, se minimizan las incertidumbres y se ofrecer un marco
referencial en términos de la valoracién del cumplimiento de los compromisos
adquiridos. Esto es fundamentalmente relevante en aquellos contratos que son de
amplia duraciéon o con elevado grado de complejidad, en donde toda buena fe

Ilega a cumplir un papel fundamental (Rivera, 2024)

Dentro de este entorno, las clausulas sirven como referencia directa de la buena fe,
debido a que sirven como mecanismos de prevencion de controversias, en donde
estos cuentan con el potencial de establecer criterios referentes a la resolucion de
posibles discrepancias. Su prevalencia en acuerdos contractuales facilita la
interpretacion de términos, fomentando la ejecucion armonica entre partes y
evitando que se desarrollen conductas oportunistas que puedan llegar a tener

efectos negativos en el largo plazo (May Liu, 2023)

A su vez, se requiere de contar con la adecuada redaccion de este tipo de
disposiciones con la finalidad de que se pueda mantener el equilibrio en términos
de la flexibilidad y la seguridad dentro del orden juridico., lo uso permite que se
cuenten con adaptaciones razonables, sin comprometer la esencia del contrato. El
establecimiento de estos mecanismos de caracter especifico en cuanto a la
evaluacion del grado de cumplimiento de la buena fe, llegan a tener
contribuciones referentes a la ejecucion contractual, en donde se requiere que
dicha valoracion pueda ser eficiente y se encuentre alineada de acuerdo con

principios rectores del derecho comercial (Margetts, 2024)

2.2.4. Dimension 3: Cumplimiento de términos y condiciones
El cumplimiento de términos y condiciones en los contratos representa un aspecto

esencial para garantizar la ejecucién ordenada y eficaz de los acuerdos. Este
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cumplimiento implica la observancia estricta de las disposiciones pactadas,
asegurando que cada parte respete los plazos, obligaciones y requisitos
establecidos en el contrato, lo que fortalece la seguridad juridica y la confianza en

las relaciones comerciales (Puerta, 2024)

En paralelo, la observancia rigurosa de lo acordado contribuye a minimizar la
aparicion de disputas y garantiza la satisfaccion de los intereses de ambas partes.
La ejecucion conforme a los términos previamente definidos evita posibles
interpretaciones errdneas o incumplimientos que puedan derivar en sanciones
legales o0 en la resolucién del acuerdo. Esto subraya la importancia de una

planificacion detallada y precisa del contrato desde su origen (Nubatonis, 2023)

Dentro de este marco, la vigilancia sobre la ejecucion de los compromisos
adquiridos requiere mecanismos de control que permitan verificar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones. La implementacion de auditorias, reportes
periddicos y supervision constante facilita la identificacion temprana de
desviaciones, posibilitando la adopcién de medidas correctivas oportunas y
eficaces (Nugrahenti y Hernawan, 2024)

De igual forma, la flexibilidad en la aplicacion de ciertos términos debe evaluarse
bajo criterios de razonabilidad y buena fe, con el fin de preservar la esencia del
acuerdo sin incurrir en abusos. La capacidad de las partes para renegociar aspectos
especificos cuando surgen circunstancias imprevistas demuestra un compromiso
con la continuidad del contrato y la bdsqueda de soluciones equitativas
(Ogunranti, 2024)

2.2.5. Teoria

La Teoria de la Confianza Legitima, formulada por Rudolf von Jhering, sostiene
que las expectativas que se tienen entre partes requieren de ser razonables y deben
de estar protegidas en coherencia con la estabilidad de acuerdos juridicos, en
donde se puedan establecer compromisos que sea asumidos para la generacion de
derechos y obligaciones reciprocas que se basen en la seguridad juridica y la
previsibilidad. Desde esta valoracion, el cumplimiento de todo acuerdo pactado no

solo llega a estar valorado de acuerdo con lo expreso en el acuerdo, sino que

29



involucra a expectativas que cuentan con caracter legitimo que cada una de las

partes deposita en la otra (Alvarado, 2022)

2.2.6. Resolucion de conflictos contractuales

La resolucion de conflictos contractuales se basa en una serie de mecanismos
legales y extrajudiciales que se encuentran destinadas hacia la capacidad
resolutiva de controversias, las cuales se encuentran derivadas hacia el
incumplimiento o la interpretacion que se tenga acerca de los acuerdos. El
objetivo que ello tiene corresponde a restablecer el equilibrio entre cada una de las
partes, en donde la intencion radica en garantizar el cumplimiento de
compromisos sin que se pueda recurrir de manera necesaria hacia procesos
litigiosos prolongados. En base a ello, es que se requiere del empleo de métodos
que puedan promover una solucion que sea eficiente y pacifica en este tipo de
disputas (Paba, 2021)).

En adicion, la seleccion del mecanismo de resolucion adecuado encuentra
dependencia en la naturaleza que se tiene del contrato y de la voluntad de cada
involucrado. Las vias alternativas, pudiendo considerar a la conciliacion o
mediacion, conllevan a que se pueda abordar de forma efectiva a los desacuerdos,
siendo estos tratados dentro de un aporte colaborativo; mientras que, el arbitraje
puede ofrecer una solucién de tipo vinculante, en donde ello se centra en cuanto a
la intervencién de un tercero imparcial. Cada opcidn llega a presentar una serie de
ventajas de tipo particulares, involucrando términos que se relacionen con la

especializacion, rapidez y costos (Pelopidas, 2023)

De acuerdo con dicha coyuntura, la prevision de clausulas especificas de
resolucion de controversias en contratos es indispensable para que se evite todo
tipo de incertidumbre en cuanto a la prevalencia de discrepancias. Este tipo de
estipulaciones se basa en el establecimiento de procedimientos que sean claros y
condiciones que generan la resolucion eventual de las disputas tratadas, en donde
se pueda garantizar que las soluciones puedan ser adoptadas de acuerdo con la

justicia y equidad (Rainard et. al, 2025)

También, el empleo de métodos adecuados de solucion de conflictos, permiten

que se preserve la relacion comercial entre partes, en coherencia con la
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minimizacién de efectos adversos en términos del cumplimiento de obligaciones
contractuales. La adopcion de enfoques que se encuentren basados en la
negociacion y la comunicacion efectiva tiene contribuciones hacia la
minimizacién de la litigiosidad, habiendo prevalencia en el hecho de encontrar
soluciones que sean satisfactorias para cada una de las partes involucradas (Smith
et. al, 2023)

2.2.7. Dimension 1: Medios de solucion de conflictos

Los medios de solucién de conflictos comprenden un conjunto de mecanismos,
tanto judiciales como extrajudiciales, disefiados para resolver disputas que surjan
en el marco de una relacion contractual. Estos métodos buscan garantizar la
eficacia en la resolucién de las diferencias, promoviendo soluciones equitativas y
eficientes que preserven la estabilidad de las relaciones comerciales. La eleccion
del procedimiento més adecuado dependera de la naturaleza del conflicto y de las

preferencias de las partes involucradas (Montenegro et. al, 2024)

Por otro lado, las alternativas extrajudiciales, como la mediacion y la conciliacion,
permiten abordar las controversias de manera &gil y colaborativa, fomentando el
dialogo y la busqueda de acuerdos satisfactorios para ambas partes. Estos métodos
se caracterizan por su flexibilidad y menor formalismo, lo que facilita una
solucidn rapida y econdmica en comparacion con los procedimientos judiciales
tradicionales, reduciendo asi la carga procesal y los costos asociados (Storer et. al,
2023).

Bajo estas circunstancias, el arbitraje se ha consolidado como un mecanismo
eficaz en la resolucion de disputas contractuales, al ofrecer una decision
vinculante emitida por un tercero imparcial con experiencia en la materia. La
confidencialidad, la especializacion de los arbitros y la posibilidad de adaptar el
proceso a las necesidades especificas del caso lo convierten en una opcion
atractiva para las empresas que buscan una solucion definitiva y ejecutable
(Verhoest et. al, 2024)

En adicion, la inclusion de clausulas contractuales que definan los medios de
solucion de conflictos es una préactica recomendable para evitar futuras

incertidumbres. Estas disposiciones permiten establecer con antelaciéon el
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procedimiento a seguir en caso de controversia, asegurando que las partes
conozcan de antemano sus derechos y obligaciones. De esta manera, se fomenta la
prevencion de conflictos y se fortalece la confianza en la relacion comercial
(Wiguna, 2024).

2.2.8. Dimension 2: Intervencion de los adjudicadores

La intervencion de los adjudicadores en la resolucion de conflictos contractuales
juega un papel indispensable en tomar decisiones imparciales y especializadas de
acuerdo con la capacidad resolutiva de las controversias. Este tipo de figuras,
pudiendo ser representadas por jueces, mediadores o arbitros, tienen especial
responsabilidad en la valoracion de situaciones de acuerdo con las pruebas que
son presentadas, emitiendo decisiones que se encuentren basadas en la
normatividad actual aplicable, garantizando la equidad entre cada una de las
partes que se vean involucradas (Viteri, 2022).

A su vez, la eleccién de un adjudicador con una clara comprensién en la materia
objeto de conflicto, brinda contribuciones directas en alcanzar una resolucién
efectiva que se ajuste con la realidad de las partes. La especializacion conlleva a
que el grado de comprension que se tenga, se encuentre fundamentada en aspectos
técnicos y legales, traduciéndose en decisiones precisas que permitan la
minimizacién del margen de error o que se generen interpretaciones poco precisas
(Xia, 2023)

En este entorno, la neutralidad y la objetividad del adjudicador son aspectos
cruciales para que se ofrezcan garantias de acuerdo con la legitimidad del proceso.
La confianza que se genera entre las partes beneficia a la imparcialidad del tercero
asignado, siendo esencial para que se pueda aceptar y acatar una resolucion
emitida. Por ello, es que todo procedimiento debe de contar con mecanismos de
seleccion que puedan ser adecuados en téerminos de asegurar la idoneidad y la
independencia del adjudicador (Abdelwahab, 2024)

Por afiadidura, la participacion de un adjudicador no solo se encuentra limitado
por la emision de una resolucién, sino que incorpora la supervision de todo
acuerdo que es alcanzado durante la etapa de comunicacion. El rol que se cumple

puede tomar extensién hacia la mediacion en la ejecucién de lo pactado, lo que
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asegura que cada una de las partes pueda respetar las condiciones que se
encuentran establecidas y generando contribuciones hacia la continuidad de la
relacion de tipo contractual (Abdullah, 2023)

2.2.9. Dimension 3: Rol de los centros de arbitraje y administracion

El rol de los centros de arbitraje y administracion en la resolucion de disputas
contractuales es clave para garantizar un proceso estructurado, eficiente y
conforme a las normativas vigentes. Estas instituciones proporcionan un marco
organizativo que permite la gestion adecuada de los procedimientos arbitrales,
asegurando que se cumplan los principios de imparcialidad, confidencialidad y

debido proceso en la solucién de conflictos (Alejo, 2024)

En paralelo, los centros de arbitraje ofrecen servicios especializados que incluyen
la designacion de éarbitros calificados, la facilitacion de audiencias y la
administracion de pruebas documentales. La infraestructura y la experiencia de
estas entidades permiten que las controversias se resuelvan de manera ordenada,
reduciendo los tiempos de respuesta y garantizando la validez de las decisiones
adoptadas (Castle, 2024).

Dentro de este marco, la regulacién establecida por los centros de arbitraje
contribuye a la estandarizacion de los procedimientos, proporcionando reglas
claras y predecibles para las partes. Esto genera un entorno de mayor confianza y
seguridad juridica, lo que motiva a los contratantes a optar por estos mecanismos

como una alternativa efectiva frente a la via judicial tradicional (Gurgula, 2023)

Cabe destacar que la intervencion de estas entidades no solo se limita a la
resolucion de conflictos, sino que también abarca la promocion de la cultura
arbitral y la capacitacion de profesionales en la materia. Su labor es fundamental
para fomentar el uso de métodos alternativos de solucion de controversias y para
fortalecer la confianza en el arbitraje como una herramienta eficaz en el ambito

comercial (Hanisch et. al, 2024)

2.2.10. Teoria
La Teoria del Abuso del Derecho, propuesta por Josserand, llega a establecerse en

coherencia con el ejercicio de derechos subjetivos que evidencian limites en
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términos de su uso de acuerdo con finalidad social y econémica que lo conforman.

Este tipo de enfoque llega a estar sostenida de acuerdo con la ejecucion de un

contrato, no debiendo de estar guiada de forma unica con el cumplimiento

formalista de las clausulas, sino que esta requiere de encontrarse orientada hacia

una aplicacién razonable y equitativa, en donde se eviten actuaciones que a pesar

de que puedan valorarse como licitas en apariencia, pueden evidenciar

contrariedades en términos de la equidad, provocando prejuicios injustificados
(Gaviria Gil, 2024)

2.3.

Marco conceptual

Clausulas abusivas contractuales: Son aquellas estipulaciones que, pese
a su apariencia legitima, generan un desequilibrio significativo en
detrimento de una de las partes, vulnerando principios de equidad y
reciprocidad (Velasquez Ausejo, 2022). Culpa in contrahendo: Tiene que
ver con la responsabilidad que deriva de la conducta negligente ante las
negociaciones formales que son realizadas, lo que conlleva a que se afecte
de forma directa a la confianza que se tiene en la contraparte (Suarez,
2023)

Deber de diligencia contractual: Exige que las partes actien con el
cuidado y la prudencia razonables para garantizar el cumplimiento
adecuado de sus compromisos, evitando perjuicios innecesarios (Penadillo
y Toledo, 2022 )

Deber de lealtad negocial: Implica todo accionar que resuelve evidente
en base a la transparencia y el compromiso en cuanto al nivel de
cumplimiento de aquellas obligaciones que son pactadas, siendo coherente
con las intenciones iniciales que se han manifestado (Calzada, 2024)
Ejercicio abusivo de derecho: Ocurre cuando una de las partes utiliza sus
facultades contractuales en detrimento del equilibrio entre las
obligaciones, generando consecuencias que vulneran la buena fe y la
justicia (Gonzalo Garcia, 2021)

Interpretacion conforme al contexto: Consiste en valorar toda
estipulacién contractual, entendiendo que todo acuerdo ve expuesta la

voluntad que se llega a tener entre partes (Chavez, 2024)
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Pacta sunt servanda: Establece la obligatoriedad de cumplir con los
términos acordados en un contrato, garantizando la estabilidad y
previsibilidad de los compromisos adquiridos entre los firmantes (Chévez
y Lucero, 2022)

Principio de equidad contractual: Se refiere a toda necesidad que se
tiene en cuanto al balance de derecho y obligaciones entre cada una de las
partes, evitando algun tipo de desproporcién o desventaja para una de las
partes (Ayquipa Guerrero, 2022)

Resolucion anticipada del contrato: Se produce cuando una de las partes
decide poner fin a la relacion antes del cumplimiento total, debido a
incumplimientos sustanciales que afectan el propésito del acuerdo (Puerta,
2024)

Responsabilidad precontractual: Involucra toda obligacion de
reparacion de datos que son ocasionados por la realizacién de una

conducta contraria hacia la buena fe (Alvarado, 2022)
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CAPITULO I1l: METODO

3.1.Tipo de investigacion

La investigacion planteada ser& de tipo bésica, demostrando que la informacion
obtenida pueda aportar conocimiento respecto al tema a tratar. Arias y Covinos
(2021) lo establecen como aquel tipo de indagacion que busca la comprensién y el

analisis acerca de un determinado tema en valoracion.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio planteado seré el correlacional, no experimental y transversal, buscando
la exposicion de relacion entre las variables que se establecen dentro del estudio,
no modificando los datos por parte del investigador y aplicando el instrumento de
recojo de datos durante un solo tiempo de recojo, entendiendo que esta
informacién conllevara a generalizar el problema indagado (Arias J. y Covinos,
2021)

Figura 1

Diagrama de relacion

V1

/L
~
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Nota: M, muestra, R, relacion, V1, V2, variables

3.3. Poblacién y muestra

Poblacion: Con un total de 56 abogados del Distrito Judicial de Moquegua,
especialistas en transacciones comerciales y conflictos contractuales, sobre los
que se tendra acceso y comunicacion directa, veran representada la poblacion de
estudio. Arias y Covinos (2021) fundamentan que este grupo de indagacion llega
a ser seleccionado por la informacion que estos llegan a tener o aportar hacia un

tema.

Muestra: Los 56 abogados mencionados de forma previa, seran considerados
dentro del estudio, a consecuencia de contar con una muestra censal. Arias y
Covinos (2021) ven fundamentado que este tipo de muestra amerita a que se
pueda integrar a la poblacién como parte del objeto de valoracién, teniendo una

perspectiva integra del tema tratado.

Muestreo: La seleccion de los participantes tendré intencionalidad directa, siendo
coherente con un muestreo intencional, en donde Arias y Covinos (2021)
fundamentan que este se fundamenta en escoger a un conjunto de participantes
con la finalidad de que estos puedan aportar al tema tratado, en beneficio de la
intencionalidad establecida por parte del investigador.

Criterios de inclusién

Abogados que mantengan contacto con el investigador y que haya laborador en el

Distrito Judicial de Moguegua por mas de 5 afios

Abogados con alta experiencia en casos de transacciones comerciales y conflictos

contractuales
Criterios de exclusion
Abogados que tengan menos de 5 casos relacionados con el problema en estudio

3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Arias y Covinos (2021) ,sostiene que la encuesta valida a un

determinado conocimiento de acuerdo con la valoracion que el objeto de estudio
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llegue a tener sobre este. Ante lo dicho, la técnica usada serd la encuesta,

sirviendo durante el proceso de recojo de informacion.

Instrumento: La cantidad de preguntas del cuestionario se vera conformada por
15 en el caso de la buena fe en las transacciones comerciales y un total de 15 de
acuerdo con la resolucion de conflictos contractuales, considerando que la
informacidn se encontrard organizada de acuerdo con un orden, siendo de escala
ordinal. Arias y Covinos (2021) ,valoran que el cuestionario busca la organizacion

de datos mediante el uso de dudas que guardan una relacion directa con el tema a

tratar.
Tabla 1
Andlisis de consistencia interna
variable Alfa de Cronbach N de elementos
Buena fe en las ,885 15

transacciones comerciales

Resolucion de conflictos ,849 15

contractuales

Anaélisis:

El andlisis de consistencia interna, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
evidencia que los instrumentos aplicados presentan alta confiabilidad. La variable
buena fe en las transacciones comerciales obtuvo un alfa de 0,885, mientras que la
variable resolucién de conflictos contractuales alcanz6 un valor de 0,849, ambos
superiores al umbral aceptable de 0,70. Estos resultados confirman que los items
muestran adecuada coherencia interna, por lo que los instrumentos son fiables y

aptos para la recoleccion y el analisis de los datos en la presente investigacion.

3.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Los datos que sustentaran la informacién de caracterizacion seran consecuencia de

la estadistica descriptiva, en donde la exposicion de dichos datos serd porcentual.
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Mientras que, la estadistica inferencial llegard a generar informacion de
correlacion, validada mediante un valor de sigma que sea inferior a 0.050,
promoviendo su obtencion mediante el uso del programa estadistico SPSS V

26.00.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados por variables

Variable Buena fe en las transacciones comerciales

Tabla 2

Buena fe en las transacciones comerciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 10 17,9 17,9 17,9
Medio 30 53,6 53,6 71,4
Alto 16 28,6 28,6 100,0
Total 56 100,0 100,0
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Figura 2

Buena fe en las transacciones comerciales

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Buenafe en las transacciones comerciales

Anadlisis:

En la Tabla 2 y la Figura 2 se presentan los resultados correspondientes a la
variable buena fe en las transacciones comerciales, evaluada en una muestra de 56

participantes.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (53,6%) percibe la
buena fe en las transacciones comerciales en un nivel medio, lo cual evidencia que
este principio se aplica de manera parcial o con ciertas limitaciones en la practica,

sin alcanzar un cumplimiento 6ptimo en todos los casos.

Por otro lado, un 28,6% de los participantes considera que la buena fe se
manifiesta en un nivel alto, lo que refleja la existencia de practicas comerciales
orientadas al respeto de los compromisos, la transparencia y la confianza entre las

partes.

Sin embargo, un 17,9% de los encuestados sefiala que la buena fe se presenta en
un nivel bajo, situacion que pone de manifiesto la persistencia de conductas que
podrian contravenir dicho principio, tales como el incumplimiento de acuerdos o

la falta de claridad en las relaciones comerciales.
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En conjunto, los resultados evidencian una predominancia del nivel medio, lo que
sugiere la necesidad de reforzar los mecanismos normativos, preventivos y de
supervision, a fin de garantizar una aplicacion mas efectiva y homogénea del

principio de buena fe en las transacciones comerciales.

Dimension Comprensién del principio de buena fe

Tabla 3

Comprension del principio de buena fe

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 8 14,3 14,3 14,3
Medio 23 41,1 41,1 55,4
Alto 25 44,6 44,6 100,0
Total 56 100,0 100,0
Figura 3

Comprension del principio de buena fe

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Comprension del principio de buena fe
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Anélisis:

En la Tabla 3 y la Figura 3 se presentan los resultados correspondientes a la
dimensién comprension del principio de buena fe, evaluada en una muestra de 56
participantes. Los resultados evidencian que el 44,6 % de los encuestados presenta
un nivel alto de comprension, lo que indica que una proporcion significativa
reconoce el contenido, alcance e importancia de este principio en las relaciones
contractuales. Asimismo, el 41,1 % se ubica en un nivel medio, lo que refleja una
comprension parcial del principio, susceptible de fortalecerse mediante
capacitacién o difusion normativa. No obstante, un 14,3 % presenta un nivel bajo,
lo que pone de manifiesto la existencia de limitaciones en el conocimiento del
principio de buena fe, situacion que podria incidir negativamente en la prevencion
y adecuada gestion de los conflictos contractuales. En conjunto, los resultados
muestran una tendencia favorable hacia niveles medio y alto, aunque adn persisten

brechas que requieren atencion.

Dimension Inclusién de clausulas de buena fe

Tabla 4

Inclusion de clausulas de buena fe

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 8 14,3 14,3 14,3
Medio 21 37,5 37,5 51,8
Alto 27 48,2 48,2 100,0
Total 56 100,0 100,0
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Figura 4

Inclusion de clausulas de buena fe

30

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Inclusién de clausulas de buenafe

Anélisis:

En la Tabla 4 y la Figura 4 se presentan los resultados de la dimension inclusion
de clausulas de buena fe, aplicada a una muestra de 56 participantes. Los datos
muestran que el 48,2 % se ubica en un nivel alto, lo que evidencia que en una
proporcién considerable de contratos se incorporan clausulas orientadas al respeto
del principio de buena fe. Asimismo, el 37,5 % presenta un nivel medio, lo que
indica una inclusion parcial o no sistematica de dichas clausulas. No obstante, el
14,3 % se sitta en un nivel bajo, reflejando que aln existen contratos que carecen
de disposiciones expresas sobre la buena fe. En conjunto, los resultados revelan
una tendencia favorable hacia la inclusién de clausulas de buena fe, aunque
persiste la necesidad de fortalecer su incorporacion uniforme en los contratos

comerciales.
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Dimension Cumplimiento de términos y condiciones

Tabla 5

Cumplimiento de términos y condiciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 28,6 28,6 28,6
Medio 25 44,6 44,6 73,2
Alto 15 26,8 26,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Frecuencia

Figura 5

Cumplimiento de términos y condiciones

Bajo Medio Alto

Cumplimiento de terminos y condiciones
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Anélisis:

En la Tabla 5 y la Figura 5 se presentan los resultados correspondientes a la
dimensién cumplimiento de términos y condiciones, evaluada en una muestra de
56 participantes. Los datos evidencian que el 44,6 % de los encuestados se ubica
en un nivel medio, lo que indica un cumplimiento parcial de las obligaciones
contractuales. Asimismo, el 26,8 % presenta un nivel alto, reflejando un adecuado
respeto de los términos y condiciones pactados. Sin embargo, un 28,6 % se sitla
en un nivel bajo, lo que revela la existencia de incumplimientos contractuales que
pueden generar controversias entre las partes. En conjunto, los resultados
muestran que el cumplimiento contractual adn presenta limitaciones,
constituyéndose en un factor relevante en la aparicion y persistencia de conflictos

contractuales.

Variable Resolucion de conflictos contractuales

Tabla 6

Resolucién de conflictos contractuales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 12 21,4 21,4 21,4
Medio 31 55,4 55,4 76,8
Alto 13 23,2 23,2 100,0
Total 56 100,0 100,0
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Figura 6

Resolucién de conflictos contractuales

40

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Resolucion de conflictos contractuales

Anélisis:

En la Tabla 6 y la Figura 6 se presentan los resultados correspondientes a la
variable resolucién de conflictos contractuales, evaluada en una muestra de 56
participantes. Los datos muestran que el 55,4 % de los encuestados se ubica en un
nivel medio, lo que evidencia que los mecanismos de resolucion de conflictos se
aplican de manera parcial, sin alcanzar en todos los casos una solucién 6ptima y
oportuna. Asimismo, el 23,2 % presenta un nivel alto, lo que refleja la existencia
de précticas eficaces para la gestion y solucién de controversias contractuales. No
obstante, un 21,4 % se sitla en un nivel bajo, lo que indica dificultades en la
resolucion de los conflictos, posiblemente asociadas a deficiencias en los
mecanismos utilizados o a la falta de acuerdos entre las partes. En conjunto, los
resultados evidencian la necesidad de fortalecer los procesos y herramientas de
resolucion de conflictos contractuales.

47



Dimension Medios de solucién de conflictos

Tabla 7

Medios de solucion de conflictos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 10 17,9 17,9 17,9
Medio 30 53,6 53,6 71,4
Alto 16 28,6 28,6 100,0
Total 56 100,0 100,0
Figura7

Medios de solucién de conflictos

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Medios de solucion de conflictos

Andlisis:

En la Tabla 7 y la Figura 7 se presentan los resultados correspondientes a la
dimension medios de solucion de conflictos, evaluada en una muestra de 56
participantes. Los datos evidencian que el 53,6 % de los encuestados se ubica en
un nivel medio, lo que indica que los medios de solucidn de conflictos se utilizan
de manera parcial o no sistematica. Asimismo, el 28,6 % presenta un nivel alto,
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reflejando un uso adecuado de mecanismos como la conciliacion, el arbitraje u
otros medios alternativos. Sin embargo, un 17,9 % se sitda en un nivel bajo, lo
que pone de manifiesto limitaciones en el acceso, conocimiento o aplicacion de
dichos medios. En conjunto, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la

promocion y el uso efectivo de los medios de solucion de conflictos contractuales.

Dimension Intervencion de los adjudicadores

Tabla 8

Intervencion de los adjudicadores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 8 14,3 14,3 14,3
Medio 29 51,8 51,8 66,1
Alto 19 33,9 33,9 100,0
Total 56 100,0 100,0
Figura 8

Intervencion de los adjudicadores

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Intervencion de los adjudicadores
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Andlisis:

En la Tabla 8 y la Figura 8 se presentan los resultados correspondientes a la
dimensién intervencion de los adjudicadores, evaluada en una muestra de 56
participantes. Los datos muestran que el 51,8 % de los encuestados se ubica en un
nivel medio, lo que indica que la intervencion de los adjudicadores en los
conflictos contractuales se realiza de manera regular, pero no siempre con la
eficacia esperada. Asimismo, el 33,9 % presenta un nivel alto, lo que refleja una
actuacion adecuada y oportuna de los adjudicadores en la resolucion de
controversias. No obstante, un 14,3 % se sitda en un nivel bajo, evidenciando
limitaciones en la intervencion, lo que podria incidir en la prolongacion de los
conflictos contractuales. En conjunto, los resultados sugieren la necesidad de
fortalecer la actuacion de los adjudicadores para mejorar la resolucion de los
conflictos.

Dimension Rol de los centros de arbitraje y administracion

Tabla 9

Rol de los centros de arbitraje y administracion

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 18 18 1,8
Medio 19 33,9 33,9 35,7
Alto 36 64,3 64,3 100,0

Total 56 100,0 100,0
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Figura 9

Rol de los centros de arbitraje y administracion
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Rol de los centros de arbitraje y administracion

Anélisis:

En la Tabla 9 y la Figura 9 se presentan los resultados correspondientes a la
dimensién rol de los centros de arbitraje y administracién, evaluada en una
muestra de 56 participantes. Los datos evidencian que el 64,3 % de los
encuestados se ubica en un nivel alto, lo que refleja una valoracion positiva del
papel que desempefian los centros de arbitraje y administracion en la resolucion
de conflictos contractuales. Asimismo, el 33,9 % se situa en un nivel medio, lo
que indica que, si bien estos centros cumplen una funcion relevante, aln existen
aspectos susceptibles de mejora. Cabe destacar que solo el 1,8 % presenta un nivel
bajo, lo que evidencia una minima percepcion negativa sobre su actuacion. En
conjunto, los resultados muestran que los centros de arbitraje y administracion
constituyen un componente clave y eficaz en la resolucion de conflictos

contractuales.
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4.2.Contrastacion de hipotesis

Normalidad de las variables

Tabla 10

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Buena fe en las ,105 56 ,194 ,979 56 435
transacciones
comerciales
Resolucion de ,109 56 ,092 ,976 56 327
conflictos

contractuales

Anélisis:

Se muestran los resultados de las pruebas de normalidad aplicadas a las variables
buena fe en las transacciones comerciales y resolucion de conflictos contractuales,
utilizando los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, considerando
una muestra de 56 participantes.

Respecto a la variable buena fe en las transacciones comerciales, el valor de
significancia obtenido en la prueba de Kolmogorov-Smirnov es p = 0,194,
mientras que en la prueba de Shapiro-Wilk es p = 0,435, valores que son mayores
al nivel de significancia de 0,05. Ello indica que los datos de esta variable siguen
una distribucion normal.

De manera similar, para la variable resolucion de conflictos contractuales, los
resultados muestran un nivel de significancia de p = 0,092 en Kolmogorov-
Smirnov y p = 0,327 en Shapiro-Wilk, ambos valores superiores a 0,05, lo que

permite concluir que esta variable también presenta una distribucién normal.
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En consecuencia, al cumplirse el supuesto de normalidad en ambas variables, se
justifica la aplicacion de pruebas estadisticas paramétricas para la contratacion de

las hipotesis planteadas en la presente investigacion.

Hipotesis general
H1: Existe relacion significativa entre la buena fe en las transacciones comerciales

y la resolucidon de conflictos contractuales, Moquegua, 2025.

HO: No EXISTE relacion significativa entre la buena fe en las transacciones

comerciales y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua, 2025.

Tabla 11

Correlacion Hipotesis general

Buena fe en las Resolucion de
transacciones conflictos

comerciales contractuales

*k

Buena fe en las Correlacién de 1 ,847

transacciones comerciales Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 56 56
Resolucion de conflictos  Correlacion de 847 1
contractuales Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 56 56

Analisis:

Los resultados muestran una correlacion positiva muy alta entre la buena
fe en las transacciones comerciales y la resolucion de conflictos contractuales, con
un coeficiente de Pearson de r = 0,847, lo que evidencia una relacion directa y
fuerte entre ambas variables. Asimismo, el nivel de significancia obtenido (p =

0,000 < 0,01) confirma que dicha relacion es estadisticamente significativa con un

53



99 % de confianza y una muestra de 56 observaciones; por tanto, se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1), concluyéndose que la
buena fe influye de manera relevante en la adecuada resolucion de los conflictos

contractuales en Moguegua durante el afio 2025.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la dimension comprension del principio de

buena fe y la resolucidn de conflictos contractuales, Moguegua, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension comprension del principio

de buena fe y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua, 2025.

Tabla 12

Correlacion hipotesis especifica uno

Comprensién  Resolucién de

del principio conflictos
de buenafe  contractuales
Comprension del Correlacion de Pearson 1 738"
principio de buena  Sig. (bilateral) ,000
fe N 56 56
Resolucion de Correlacion de Pearson 738" 1
conflictos Sig. (bilateral) ,000
contractuales N 56 56
Analisis:

Los resultados evidencian una correlacion positiva alta entre la dimension
comprension del principio de buena fe y la resolucién de conflictos contractuales,

con un coeficiente de Pearson de r = 0,738, lo que indica que un mayor nivel de
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comprension de dicho principio se asocia con una mejor resolucion de los
conflictos contractuales. Ademas, el nivel de significancia obtenido (p = 0,000 <
0,01) confirma que esta relacion es estadisticamente significativa en consecuencia,
se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),
concluyéndose que la comprension del principio de buena fe se relaciona de
manera significativa con la resolucién de conflictos contractuales en Moquegua,
2025.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la dimensién inclusion de clausulas de

buena fe y la resolucién de conflictos contractuales, Moquegua, 2025

HO: No existe relacidn significativa entre la dimensién inclusion de clausulas de

buena fe y la resolucién de conflictos contractuales, Moguegua, 2025

Tabla 13

Correlaciones hipétesis especifica dos

Inclusién de  Resolucién de

clausulas de conflictos
buena fe contractuales

Inclusion de clausulas Correlacion de Pearson 1 810"
de buena fe Sig. (bilateral) ,000

N 56 56
Resolucion de Correlacion de Pearson 810" 1
conflictos Sig. (bilateral) ,000
contractuales N 56 56

Anélisis:

Los hallazgos evidencian una correlacion positiva alta entre la dimension
inclusion de clausulas de buena fe y la resolucion de conflictos contractuales, con
un coeficiente de Pearson de r = 0,810, lo que indica que una mayor incorporacion
de clausulas de buena fe en los contratos se asocia con una mejor resolucién de

los conflictos contractuales. Asimismo, el nivel de significancia obtenido (p =
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0,000 < 0,01) demuestra que la relacion es estadisticamente significativa; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa
(H1), concluyéndose que la inclusion de clausulas de buena fe se relaciona de
manera significativa con la resolucion de conflictos contractuales en Moquegua,
2025.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la dimension cumplimiento de términos y

condiciones, y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension cumplimiento de términos

y condiciones, y la resolucion de conflictos contractuales, Moquegua, 2025.

Tabla 14

Correlacion de hipdtesis especifica tres

Cumplimiento  Resolucion de

de términos y conflictos

condiciones  contractuales

Cumplimiento de términos Correlacion de 1 641"
y condiciones Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 56 56
Resolucion de conflictos  Correlacion de 6417 1
contractuales Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 56 56

Andlisis:

Los resultados evidencian una correlacion positiva moderada-alta entre la
dimension cumplimiento de términos y condiciones y la resolucion de conflictos
contractuales, con un coeficiente de Pearson de r = 0,641, lo que indica que un

mayor cumplimiento de los términos y condiciones contractuales se asocia con

56



una mejor resolucion de los conflictos. Asimismo, el nivel de significancia
obtenido (p = 0,000 < 0,01) confirma que esta relacion es estadisticamente
significativa, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipdtesis alternativa (H1), concluyéndose que el cumplimiento de términos y
condiciones se relaciona de manera significativa con la resolucion de conflictos

contractuales en Moquegua, 2025.

4.3.Discusion de resultados
Objetivo general:

Los resultados obtenidos evidencian la existencia de una relacion positiva muy
alta y estadisticamente significativa entre la buena fe en las transacciones
comerciales y la resolucion de conflictos contractuales, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,847 y un nivel de significancia de p = 0,000. Este
hallazgo permite aceptar la hipétesis alternativa planteada y rechazar la hip6tesis
nula, confirmando que, a mayor nivel de buena fe en las relaciones comerciales,

mayor es la eficacia en la resolucion de los conflictos contractuales.

Desde una perspectiva empirica, este resultado se explica porque la buena fe
constituye un principio rector del derecho contractual que orienta la conducta de
las partes hacia la lealtad, la honestidad y el respeto de los compromisos
asumidos. Cuando dicho principio se aplica de manera consistente en las
transacciones comerciales, se reduce la probabilidad de controversias y, en caso
de presentarse, se facilita su soluciébn mediante mecanismos consensuados o

institucionales.

Asimismo, los resultados descriptivos mostraron que la buena fe en las
transacciones comerciales se sitla predominantemente en un nivel medio (53,6
%), lo que sugiere que, si bien existe una aplicacion parcial del principio, aln
persisten limitaciones préacticas que podrian incidir en la generacion de conflictos
contractuales. Esta situacion se refleja también en la variable resolucion de
conflictos contractuales, donde predomina el nivel medio (55,4 %), evidenciando

que la gestién de los conflictos no siempre alcanza un nivel 6ptimo.
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En términos tedricos, los hallazgos concuerdan con la doctrina que sostiene que la
buena fe no solo cumple una funcidn interpretativa e integradora del contrato, sino
también preventiva de conflictos, al promover conductas cooperativas y
razonables entre las partes. Por tanto, los resultados del presente estudio refuerzan
la relevancia del principio de buena fe como un factor determinante para una
adecuada resolucion de conflictos contractuales en el contexto comercial de

Moquegua durante el afio 2025.
Objetivo especifico 1:

Los resultados de la prueba de correlacion evidencian una relacion positiva alta y
estadisticamente significativa entre la comprension del principio de buena fe y la
resolucion de conflictos contractuales, con un coeficiente de Pearson de r = 0,738
y un valor de significancia de p = 0,000. Este resultado confirma la hipotesis
alternativa, indicando que un mayor nivel de comprension del principio de buena

fe se asocia con una mejor gestion y resolucion de los conflictos contractuales.

A nivel descriptivo, se observa que la comprensién del principio de buena fe
presenta un predominio de niveles alto (44,6 %) y medio (41,1 %), lo cual
sugiere que una proporcion significativa de los participantes reconoce el
contenido y la importancia de este principio en las relaciones contractuales. No
obstante, la presencia de un 14,3 % en el nivel bajo evidencia que aun existen
actores que desconocen o interpretan de manera limitada el alcance normativo y

practico de la buena fe.

Este hallazgo puede explicarse considerando que la comprension adecuada del
principio de buena fe permite a las partes actuar con prevision, razonabilidad y
transparencia, evitando conductas oportunistas que suelen desencadenar
conflictos. Ademas, cuando las partes conocen las implicancias juridicas de la
buena fe, estan mas dispuestas a optar por mecanismos de solucion pacifica, como

la conciliacion o el arbitraje, en lugar de prolongar controversias.

En ese sentido, los resultados confirman que la comprension del principio de

buena fe no solo tiene un valor teérico, sino también un impacto practico en la
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resolucion de conflictos contractuales, lo que resalta la necesidad de fortalecer la
capacitacion y difusion de este principio en el ambito comercial.

Objetivo especifico 2:

Los resultados muestran una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre la inclusion de clausulas de buena fe y la resolucion de
conflictos contractuales, con un coeficiente de Pearson de r = 0,810 y un nivel de
significancia de p = 0,000. Este hallazgo permite aceptar la hipotesis alternativa y
afirmar que la incorporacion expresa de clausulas de buena fe en los contratos se

relaciona directamente con una mejor resolucion de los conflictos.

Desde el analisis descriptivo, se evidencia que esta dimensidén presenta un
predominio del nivel alto (48,2 %), seguido del nivel medio (37,5 %), lo que
indica que una parte importante de los contratos incorpora clausulas orientadas a
regular la conducta de las partes bajo el principio de buena fe. Sin embargo, la
existencia de un 14,3 % en el nivel bajo revela que aln se celebran contratos sin

una adecuada prevision normativa sobre este principio.

La inclusion de clausulas de buena fe cumple una funcion preventiva y correctiva,
ya que establece pardmetros claros de conducta y facilita la interpretacion del
contrato en situaciones de controversia. De este modo, cuando surgen conflictos,
dichas clausulas sirven como referencia para los adjudicadores o centros de

arbitraje, contribuyendo a una solucién mas rapida y equitativa.

En consecuencia, los resultados refuerzan la importancia de la buena fe
contractual no solo como principio general del derecho, sino también como una
herramienta concreta que, al ser incorporada expresamente en los contratos,

mejora sustancialmente la resolucion de los conflictos contractuales.
Objetivo especifico 3:

Los resultados de la correlacion evidencian una relacion positiva moderada-alta y
estadisticamente significativa entre el cumplimiento de términos y condiciones

contractuales y la resolucién de conflictos, con un coeficiente de Pearson de r =
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0,641 y un valor de significancia de p = 0,000. Este resultado confirma la
hipotesis alternativa, indicando que el cumplimiento de lo pactado se asocia con

una mejor resolucion de los conflictos contractuales.

A nivel descriptivo, el cumplimiento de términos y condiciones se sitla
principalmente en un nivel medio (44,6 %), seguido del nivel bajo (28,6 %) y alto
(26,8 %). Estos datos revelan que, aunque existe un cumplimiento parcial de las
obligaciones contractuales, ain se presentan incumplimientos que generan

controversias entre las partes.

Este hallazgo resulta coherente, dado que el incumplimiento contractual
constituye una de las principales causas de los conflictos contractuales. Cuando
las partes respetan los términos y condiciones pactados, se reduce
significativamente la necesidad de recurrir a mecanismos de resolucion de
conflictos. Por el contrario, el incumplimiento genera desconfianza y prolonga las

disputas.

En este sentido, los resultados confirman que el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, como manifestacion concreta del principio de buena fe, desempefia
un rol fundamental en la prevencion y adecuada resolucion de los conflictos

contractuales en el contexto comercial de Moguegua.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones
Objetivo general:

Se concluye que la buena fe en las transacciones comerciales mantiene una
relacion positiva muy alta y estadisticamente significativa con la resolucién de
conflictos contractuales en Moqguegua durante el afio 2025, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,847 y un nivel de significancia de p
= 0,000. Este resultado demuestra que la aplicacion efectiva del principio de
buena fe incide de manera directa en la reduccion, prevencion y adecuada gestion
de los conflictos contractuales, favoreciendo soluciones mas eficientes, equitativas
y oportunas. Asimismo, el predominio de niveles medios en ambas variables
evidencia que, si bien la buena fe se aplica parcialmente en las transacciones
comerciales, ain no se consolida como una practica uniforme, lo que limita el

Optimo funcionamiento de los mecanismos de resolucion de conflictos.
Obijetivo especifico 1:

Se concluye que la comprensién del principio de buena fe se relaciona de manera
positiva alta y significativa con la resolucion de conflictos contractuales, con un
coeficiente de correlacion de r = 0,738 y un nivel de significancia de p = 0,000.
Este hallazgo evidencia que cuando las partes contractuales comprenden el
contenido, alcance y consecuencias juridicas del principio de buena fe, se

incrementa su capacidad para prevenir conductas oportunistas y para optar por
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mecanismos de solucion pacifica ante la aparicion de controversias. No obstante,
la existencia de un grupo de participantes con bajo nivel de comprensién revela
una brecha formativa que puede incidir negativamente en la gestion adecuada de

los conflictos contractuales.
Objetivo especifico 2:

Se concluye que la inclusién de clausulas de buena fe en los contratos mantiene
una relaciéon positiva alta y estadisticamente significativa con la resolucion de
conflictos contractuales, evidenciada por un coeficiente de correlacion de r =
0,810 y un valor de significancia de p = 0,000. Este resultado confirma que la
incorporacion expresa de clausulas orientadas a la buena fe contractual fortalece la
previsibilidad, la claridad y la interpretacion de las obligaciones, facilitando la
intervencion de los mecanismos de solucion de conflictos. En consecuencia, los
contratos que carecen de dichas clausulas presentan mayores dificultades para

resolver controversias de manera eficiente.
Objetivo especifico 3:

Se concluye que el cumplimiento de los términos y condiciones contractuales se
relaciona de manera positiva moderada-alta y significativa con la resolucion de
conflictos contractuales, con un coeficiente de correlaciéon de r = 0,641 y un nivel
de significancia de p = 0,000. Este resultado evidencia que el incumplimiento de
lo pactado constituye un factor determinante en la generacion y prolongacion de
los conflictos contractuales, mientras que el cumplimiento oportuno y adecuado
de las obligaciones contractuales contribuye a una resolucion mas rapida y

efectiva de las controversias.

5.2.Recomendaciones
Objetivo general:

Se recomienda que las entidades publicas y privadas involucradas en
transacciones comerciales en Moquegua incorporen la buena fe como un eje
transversal obligatorio en la negociacion, redaccion y ejecucion de los contratos,

mediante la adopcion de lineamientos internos y protocolos contractuales que
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promuevan la transparencia, la cooperacion y el respeto de los compromisos.
Asimismo, se sugiere fortalecer la supervision contractual y el uso de mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos, a fin de consolidar practicas comerciales

que reduzcan la litigiosidad y mejoren la seguridad juridica.
Objetivo especifico 1

Se recomienda implementar programas de capacitacion especializada y
continua dirigidos a comerciantes, empresarios, asesores legales y operadores
juridicos, orientados a fortalecer la comprension del principio de buena fe y sus
implicancias practicas en el &mbito contractual. Dichos programas deben enfatizar
casos practicos y consecuencias juridicas del incumplimiento, con el fin de reducir
la incidencia de conflictos derivados del desconocimiento o interpretacion erronea

de este principio.
Obijetivo especifico 2

Se recomienda que los contratos comerciales incluyan de manera expresa
clausulas de buena fe claramente delimitadas, que regulen el comportamiento
de las partes durante la ejecucién, modificacion y extincion del contrato.
Asimismo, se sugiere que los asesores legales y notarios promuevan el uso de
clausulas tipo o0 modelos contractuales que incorporen estandares de buena fe, con
el objetivo de prevenir controversias y facilitar la labor de los adjudicadores en la

resolucion de conflictos.

Obijetivo especifico 3

Se recomienda establecer mecanismos de seguimiento y control del
cumplimiento contractual, tales como cronogramas de ejecucion, reportes
periddicos y penalidades proporcionales por incumplimiento, que incentiven el
respeto de los términos y condiciones pactados. Ademas, se sugiere fomentar la
cultura del cumplimiento contractual como manifestacion concreta del principio
de buena fe, a fin de disminuir la recurrencia de conflictos y mejorar la eficiencia

de los procesos de resolucion contractual.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

ANEXOS

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipotesis de investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipatesis general

Variable 1

(Cual es la relacion entre la
buena fe en las transacciones
comerciales y la resoluciéon de
conflictos contractuales,
Moquegua, 2025?

Determinar la relacion entre la
buena fe en las transacciones
comerciales y la resolucion de
conflictos contractuales,
Moquegua, 2025

Existe relacion  significativa
entre la buena fe en las
transacciones comerciales y la
resolucion de conflictos
contractuales, Moquegua, 2025

Buena fe en las
transacciones comerciales

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipadtesis especificas

Dimensiones

. (Cual es la relacion
entre la dimension
comprension del principio de
buena fe y la resolucion de
conflictos contractuales,
Moquegua, 2025?

. (Cual es la relacion
entre la dimension inclusion
de clausulas de buena fe y la

resolucion  de conflictos
contractuales, Moquegua,
20257

. (Cual es la relacion
entre la dimension

cumplimiento de términos y
condiciones, y la resolucion de
conflictos contractuales,
Moquegua, 2025?

. Establecer la relacion
entre la dimension
comprension del principio de
buena fe y la resolucion de
conflictos contractuales,
Moquegua, 2025

. Establecer la relacion
entre la dimension inclusion
de clausulas de buena fe y la

resolucion  de  conflictos
contractuales, Moquegua,
2025

. Establecer la relacion
entre la dimension

cumplimiento de términos y
condiciones, y la resolucion de
conflictos contractuales,
Moquegua, 2025

. Existe relacion
significativa entre la dimension
comprension del principio de
buena fe y la resolucion de

conflictos contractuales,
Moquegua, 2025.
. Existe relacion

significativa entre la dimension
inclusion de clausulas de buena
fe y la resolucion de conflictos
contractuales, Moquegua, 2025.
. Existe relacion
significativa entre la dimension
cumplimiento de términos y
condiciones, y la resolucion de
conflictos contractuales,
Moquegua, 2025.

Comprension del principio
de buena fe

Inclusion de clausulas de
buena fe

Cumplimiento de términos
y condiciones

Variable 2

Resolucion de conflictos

contractuales
Dimensiones
Medios de solucion de
conflictos
Intervencion de los
adjudicadores
Rol de los centros de

arbitraje y administracion

Tipo de investigacion
Tipo béasica
Diseiio de la
investigacion:
Disefio no experimental,
correlacional, transversal
Poblacion y muestra
Poblacion:

56 abogados
Muestra:

56 abogados
Tipo de muestra
Censal
Técnica de recoleccion
de datos
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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Anexo 2 Instrumentos de investigacion

BUENA FE EN LAS TRANSACCIONES COMERCIALES Y LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES, MOQUEGUA,
2025

PRESENTACION:

Buenos dias, se esta desarrollando un estudio que busca Determinar la relacién
entre la buena fe en las transacciones comerciales y la resolucién de conflictos

contractuales, Moquegua, 2025

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y seleccione una

respuesta segun su apreciacion.

Ni de acuerdo,

Totalmente en En . Totalmente
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

BUENA FE EN LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

N° Pregunta 1 2 3 4 5

Comprension del principio de buena fe

(En qué medida aceptas que la interpretacion de la
buena fe en transacciones comerciales debe basarse en
el marco normativo vigente y en los usos mercantiles
reconocidos?

(Qué nivel de conformidad tienes con que la
comprension adecuada del principio de buena fe exige

2 evaluar las circunstancias particulares de cada conflicto
contractual?
(Hasta qué punto coincides en que la legislacion
3 nacional establece criterios suficientes para determinar

la buena fe en las relaciones comerciales y su impacto
en la resolucion de controversias?
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(En qué grado concuerdas con que la aplicacion del
principio de buena fe en contratos comerciales requiere
un analisis contextual que supere la mera literalidad de
las cldusulas?

(Qué tan conforme estds con que la correcta aplicacion
de la buena fe en conflictos contractuales debe
considerar tanto la normativa sectorial como los
principios generales del derecho?

Inclusion de clausulas de buena fe

(Qué tan conforme estds con que la incorporacion de
clausulas de buena fe en los contratos facilita una
interpretacion clara y predecible de las obligaciones de
las partes?

(En qué grado consideras que la inclusion de clausulas
de buena fe en acuerdos comerciales refleja un
adecuado respeto a los principios generales del derecho
contractual?

(Hasta qué punto estds de acuerdo con que una
redaccion precisa de clausulas de buena fe contribuye a
minimizar controversias interpretativas en las
transacciones comerciales?

(Como valorarias tu acuerdo con que la adecuada
aplicacion de la buena fe en los contratos exige la
coherencia de sus clausulas con la normativa vigente y
los usos comerciales?

10

(En qué proporcion compartes la idea de que la
omision de clausulas expresas de buena fe en los
contratos no exime a las partes de su cumplimiento
implicito?

Cumplimiento de términos y condiciones

11

(Qué tan de acuerdo estds con que el cumplimiento
riguroso de los términos contractuales es la base para
garantizar la confianza entre las partes en una relacion
comercial?

12

(Hasta qué punto avalas que el respeto irrestricto de las
condiciones pactadas refleja un compromiso con la
buena fe en la ejecucion de los contratos?

13

(En qué medida aceptas que la falta de cumplimiento
oportuno de los acuerdos afecta la estabilidad de las
relaciones  comerciales 'y  genera  conflictos
innecesarios?

14

(Qué nivel de conformidad tienes con que el
cumplimiento de las obligaciones contractuales debe
evaluarse en funcion de la razonabilidad y las
circunstancias del caso?

15

(En qué cuantia estarias de acuerdo con que la
interpretacion flexible de los términos contractuales
puede generar riesgos de incumplimiento en perjuicio
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de la buena fe?

RESOLUCION DE CONFLICTOS CONTRACTUALES

NO

Pregunta

Medios de solucion de conflictos

(En qué grado concuerdas con que el uso de métodos
alternativos de solucion de conflictos permite una
resolucion mas 4gil y efectiva de controversias
contractuales?

(Qué tanto concordarias con que la conciliacién como
medio de solucion de disputas contractuales fomenta la
preservacion de las relaciones comerciales?

(Hasta qué punto coincides en que la aplicacion de
mecanismos alternativos de solucion de controversias
contribuye a reducir la carga procesal del sistema
judicial?

(En qué medida aceptas que los procedimientos
conciliatorios son herramientas eficaces para prevenir
litigios prolongados en conflictos contractuales?

(En qué proporcion admites que la implementacion de
mecanismos de solucion alternativa requiere una
mayor difusidn para garantizar su correcta aplicacion?

Intervencion de los adjudicadores

(Hasta qué nivel coincides con que la imparcialidad de
los adjudicadores es un factor determinante para
garantizar ~ decisiones  justas en  conflictos
contractuales?

(Qué tan conforme estas con que toda resolucion
contractual debe estar sustentada en principios
juridicos  soOlidos para evitar interpretaciones
subjetivas?

(Como evaluas tu conformidad con que los
adjudicadores deben actuar con total independencia
para preservar la equidad en la resolucion de disputas
comerciales?

(En qué grado consideras que las resoluciones
contractuales fundamentadas en un andlisis riguroso
del caso contribuyen a fortalecer la seguridad juridica?

10

(Qué nivel de conformidad tienes con que la
objetividad en la evaluacion de pruebas resulta esencial
para una resolucion adecuada de conflictos
contractuales?

Rol de los centros de arbitraje y administracion

11

(Hasta qué punto avalas que la supervision constante
de los procedimientos arbitrales garantiza la
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transparencia y legitimidad en la solucion de
controversias contractuales?

12

(Qué tanto apruebas la idea de que la gestion eficiente
de controversias por los centros de arbitraje permite
una resolucion mdas expedita de los conflictos
contractuales?

13

(En qué medida aceptas que la correcta supervision de
los procedimientos arbitrales contribuye a evitar
posibles irregularidades en el desarrollo del proceso?

14

(En qué cuantia estarias de acuerdo con que los centros
de arbitraje  deben adoptar estrategias de
modernizacion para optimizar la resolucion de disputas
contractuales?

15

(Qué tan de acuerdo estds con que una supervision
deficiente en los centros de arbitraje puede afectar la
confianza en los laudos emitidos?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3 Ficha Técnica
Variable: Buena fe en las transacciones comerciales

Entidad que lo publica: UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION

Autor: Bach. Esteban CAMPOS CALZADA

Afo: 2024

Lugar: Peru

Titulo: El principio de buena fe en los contratos inmobiliarios Pasco - 2022
Duracion: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha
encontrado determinada a través del Alfa de Cronbach, en el que se mantuvo una
valoracién mayor a 0.70

Profesionales validadores: Dr. Rubén Jaime TORRES CORTEZ / Dr. Miguel
Angel CCALLOHUANCA QUITO

Link:
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/4838/1/T026_ 44806238 T.pdf
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Variable: Resolucion de conflictos contractuales

Entidad que lo publica: Revista de la Facultad de Derecho

Autor: Gonzalo Garcia Calder6n Moreyra

Afo: 2021

Lugar: Peru

Titulo: El nuevo medio de solucidon de conflictos: los dispute boards
Duracion: 20 minutos

Valoracioén: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha
encontrado determinada a través del Alfa de Cronbach, en el que se mantuvo una
valoracién mayor a 0.70

Profesionales validadores: Docentes de la Pontificia Universidad Catdlica del

Perd

Link:
https://revistas.ulima.edu.pe/index.php/lus_et_Praxis/article/view/4969/5064
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