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RESUMEN 

 

El informe de suficiencia profesional titulado "Mantenimiento de canal de 

concreto de la línea de embarque de ácido sulfúrico patio puerto", presenta un análisis 

exhaustivo sobre el proyecto de mantenimiento en la empresa SERGEAR S.A.C. El 

documento se estructura en varios capítulos que abordan desde los antecedentes y la 

descripción de la empresa hasta la metodología y acciones realizadas en el proyecto. 

En el primer capítulo, se detallan los aspectos generales del tema, incluyendo 

antecedentes relevantes y una descripción de SERGEAR S.A.C. Se enfatiza la 

importancia del mantenimiento de infraestructuras críticas, como el canal de concreto, 

para garantizar la seguridad y eficiencia en el manejo de sustancias químicas. 

El segundo capítulo se centra en la metodología empleada y las acciones 

específicas llevadas a cabo en el proyecto. Se establece el objetivo del proyecto, su 

ubicación, alcances y un organigrama que ilustra la estructura del equipo de trabajo. 

Además, se discuten los procedimientos de control de calidad implementados, así 

como los registros de inspección y los protocolos seguidos para asegurar que las 

actividades cumplan con las especificaciones técnicas requeridas. 

Finalmente, el informe incluye un resumen de los trabajos realizados, que 

abarca desde la recepción e inspección de materiales hasta la ejecución de labores de 

mantenimiento y reparación del canal. Se destaca la colaboración entre el equipo de 

SERGEAR S.A.C. y el cliente, SPCC, para garantizar que todas las actividades se 

realicen conforme a los estándares de calidad establecidos. 

Este informe no solo documenta el trabajo realizado, sino que también sirve 

como referencia para futuras actividades de mantenimiento y gestión de calidad en 

proyectos similares, contribuyendo así al desarrollo profesional del autor y al 

fortalecimiento de las prácticas en la industria. 

 

Palabras clave: Procedimiento de calidad, registro de calidad, aseguramiento 

de calidad 
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ABSTRACT 

 

This professional sufficiency report, titled " Mantenimiento de canal de 

concreto de la línea de embarque de ácido sulfúrico patio puerto" focuses on a critical 

infrastructure maintenance project executed by SERGEAR S.A.C. The primary 

objective of this work is to document and analyze the methodologies, procedures, and 

outcomes associated with the maintenance of a concrete canal, which is essential for 

the safe handling of sulfuric acid, a highly corrosive and hazardous material. 

The report begins by outlining the project's background, emphasizing the 

necessity of maintaining such infrastructure to ensure operational efficiency and 

environmental safety. It provides a comprehensive description of SERGEAR S.A.C. 

and its role in the industrial sector, highlighting the importance of effective 

maintenance practices. 

Subsequent sections detail the adopted methodologies for project execution, 

including quality control procedures that were implemented to ensure compliance with 

technical specifications and applicable regulations. The analysis of results showcases 

the collaborative efforts between the project team and the client, Southern Peru Copper 

Corporation (SPCC), which facilitated the efficient and safe execution of maintenance 

activities. 

This report not only fulfills the academic requirements of the Civil Engineering 

program but also serves as a valuable reference for future professionals in the field. It 

promotes the adoption of best practices in maintenance project management, 

emphasizing the significance of rigorous planning, execution, and supervision to 

achieve optimal and sustainable results. Ultimately, this work underscores the critical 

role of infrastructure maintenance in industrial operations, advocating for a continuous 

commitment to quality and safety in all undertaken activities. 

 

Keywords: Quality procedure, quality registration, quality assurance 
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INTRODUCCIÓN 

 

La infraestructura industrial juega un papel crucial en el desarrollo y 

sostenibilidad de las operaciones en diversas industrias, especialmente en aquellas que 

manejan sustancias químicas peligrosas. En este contexto, el mantenimiento adecuado 

de estas estructuras se convierte en una prioridad no solo para garantizar la eficiencia 

operativa, sino también para salvaguardar la seguridad del personal y del medio 

ambiente. El presente informe de suficiencia profesional, titulado "Mantenimiento de 

canal de concreto de la línea de embarque de ácido sulfúrico patio puerto", se centra 

en un proyecto específico llevado a cabo en la empresa SERGEAR S.A.C., que se 

dedica a la gestión y mantenimiento de infraestructuras industriales. 

Este trabajo tiene como objetivo principal documentar y analizar las 

metodologías, procedimientos y resultados obtenidos durante la ejecución del proyecto 

de mantenimiento del canal de concreto, una estructura esencial para el manejo seguro 

del ácido sulfúrico. Este tipo de mantenimiento no solo implica la reparación de daños 

existentes, sino también la implementación de medidas preventivas que aseguren la 

durabilidad y funcionalidad de la infraestructura a largo plazo. La importancia de este 

proyecto radica en su capacidad para minimizar riesgos operativos y ambientales, así 

como en su contribución a la continuidad de las operaciones de la empresa. 

El informe se estructura en varios capítulos que abordan diferentes aspectos 

del proyecto. En primer lugar, se presentan los antecedentes que justifican la necesidad 

de este mantenimiento, así como una descripción detallada de SERGEAR S.A.C. y su 

rol en la industria. Posteriormente, se expone la metodología adoptada para la 

ejecución del proyecto, incluyendo los procedimientos de control de calidad que se 

implementaron para garantizar que todas las actividades cumplieran con las 

especificaciones técnicas y normativas aplicables. 

Además, se incluye un análisis de los resultados obtenidos, destacando la 

colaboración entre el equipo de trabajo y el cliente, SPCC, lo que permitió una 

ejecución eficiente y segura de las labores. Este informe no solo busca cumplir con los 
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requisitos académicos del programa de Ingeniería Civil, sino que también pretende 

servir como una referencia valiosa para futuros profesionales en el campo, 

promoviendo la adopción de buenas prácticas en la gestión de proyectos de 

mantenimiento. 

En conclusión, este trabajo representa una contribución significativa al 

conocimiento y la práctica en el ámbito del mantenimiento de infraestructuras 

industriales, subrayando la importancia de un enfoque riguroso en la planificación, 

ejecución y supervisión de proyectos, así como la necesidad de un compromiso 

constante con la calidad y la seguridad en todas las actividades realizadas. 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA 

 

1.1 Antecedentes 

El mundo actual se encuentra inmerso en cambios constantes, donde todos y cada uno 

de los miembros que lo conforman se encuentran interrelacionados y a su vez, se 

encuentran en una constante competencia para ser el mejor. 

Esto obliga a que se busque un desarrollo integral de todos sus elementos. Este efecto, 

denominado globalización conlleva a que se tengan cambios y mejoras en los diferentes 

procesos; optando por nuevas exigencias, a fin de que las organizaciones se adapten al 

cumplimiento de nuevos requisitos para satisfacer necesidades más exigentes, teniendo 

así, que demostrar la calidad que se dispone. 

Por ello SERGEAR S.A.C. definió una estrategia específica para este proyecto, todos 

los miembros de la organización, desde el más alto representante de la dirección, hasta 

el último trabajador de la obra, tienen presente que sus actividades deben ser realizadas 

bajo pleno cumplimiento de los requisitos del cliente SPCC. 
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En tanto, SERGEAR S.A.C. cuenta con el plan de Calidad SER-3295043-PLN19-001, 

el mismo que se basa en la norma ISO 9001:2015 y tiene como objetivo el especificar 

los lineamientos de calidad que le permitirán a esta fomentar la creación de una cultura 

de calidad que se vea reflejada en los servicios que ofrece; consiguiendo satisfacer y 

superar las expectativas del cliente. 

 

Figura 1 

 Plan de Gestión de Calidad Aprobado por el Operador del Contrato 
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1.2 Descripción de SERGEAR S.A.C. 

1.2.1 Razón Social de la Empresa 

Empresa de Servicios Generales Aragón S.A.C. (SERGEAR S.A.C.) 

1.2.2 Ubicación 

Parque Industrial Mz R Lt.10 y 11 – Pampa Inalámbrica – Ilo 

Presentación de la Empresa 

SERGEAR S.A.C., es una empresa peruana que brinda servicios de ingeniería, 

construcción y montaje en las especialidades: mecánica, civil, eléctrica e 

instrumentación; teniendo énfasis por el cumplimiento de sus estándares de 

calidad y seguridad. 

Con más de 20 años de destacada trayectoria, ha participado activamente en el 

desarrollo de importantes obras y/o proyectos de gran envergadura, con una 

estructura organizacional eficiente y probada en el tiempo, sólida en el aspecto 

financiero; factores que han permitido posicionarse en el mercado como una 

empresa de alto prestigio. 

Misión  

Trabajar con honestidad, integridad, sencillez y humanidad; respetando los 

principios de sus clientes en forma continua; con especial enfoque hacia el logro 

de objetivos trazados.  

Visión  

Alcanzar el liderazgo como Empresa en el rubro, basándose en un crecimiento 

sostenible año tras año al trabajar con seguridad, calidad y productividad; 

tomando como base el recurso humano de la región, y mejorando el desempeño 

de la organización para obtener la satisfacción de todos sus clientes. 

Descripción de la Compromisos 

La empresa Servicios Generales Aragón S.A.C., es una empresa peruana que 

ofrece diferentes servicios de ingeniería, construcción y montaje en las 

especialidades: Mecánica, Civil, Electricidad e Instrumentación; poniendo 

énfasis por el cumplimiento de sus estándares de calidad y seguridad en todos 

sus proyectos ejecutados en el sector Minero e Industrial. Cuenta con una 
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destacada trayectoria de más de 20 años, participando activamente en proyectos 

de gran envergadura; disponiendo de una estructura organizacional eficiente, 

conformada por profesionales de alto nivel con experiencia y conocimientos 

comprobados en el tiempo. 

Tabla 1 

 Organigrama de la Empresa SERGEAR S.A.C. 

Gerencia General 

Administración Gerencia de Seguridad 

Ocupacional 

Gerencia Técnica 

Tesorería Enfermería 
 

Departamento de 

Control de Calidad 

Contabilidad Oficina Técnica 

Logística y 

Almacenes 

Operaciones 

Nota: Elaboración Propia (SERGEAR) 

1.2.3 Área de Contratación 

Departamento de Control de Calidad 

1.3 Descripción del área de Trabajo, recursos entregados 

1.3.1 Antecedentes 

En las instalaciones de operaciones puerto, la línea de conducción de ácido 

hacia el muelle se encuentra dentro de la canaleta de concreto armado, la cual 

tiene tapa metálica de plancha ¾” o tapas de concreto. 

En el tramo de la vía asfaltada, la canaleta de concreto tiene tapa metálica, con 

relleno de material base de 0.15m se ha observado un hundimiento de asfalto 

por deterioro localizado de los muros de concreto de la canaleta por efecto de 

la circulación de vehículos pesados. 

A fin de evitar que se incrementen los daños a la canaleta, se requiere efectuar 

la reparación y reforzamiento de la canaleta de concreto. 
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1.3.2 Ubicación  

Los trabajos en mención alcances se encuentran ubicados en las instalaciones 

de Operaciones Puerto, Tramo que inicia desde el cruce en vía asfaltada con 

dirección a la Garita N°2 – Ilo hasta la plataforma del muelle SPCC, se muestra 

en la imagen adjunta 

 

Figura 2 

Áreas que se procederá a reparar 

 

1.3.3 Condiciones Generales del Lugar 

Datos de la Zona 

Ubicación   Ilo, Moquegua, Perú 

Elevación  msnm 8 (Promedio) 

Zona Sísmica UBC 4 

Clima 

Rango Temperatura del 

Aire 

°C 5 a 32 

Humedad Relativa 

Promedio 

% 80 

Velocidad Máxima del Aire km/h 40 

Precipitación Anual 

Promedio 

mm 20 
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1.3.4 Objetivo 

El presente trabajo tiene objetivo realizar la reparación y reforzamiento de 02 

tramos de 392.80m y 110.90 lineales de canaleta de concreto de la línea de 

ácido Sulfúrico y 01 tramo comprendido por el túnel que cruza la vía con una 

longitud de 35.91m que une el tramo 1 y tramo 2, zona de Operaciones Puerto-

Ilo. 

1.3.5 Descripción de la Obra 

La relación de trabajos específicos que se desarrollaran en la zona de proyecto 

comprende entre otros: 

1.3.5.1 Trabajos preliminares 

- Trabajos de trazo y replanteo de las zonas que conforman el proyecto. 

- Retiro de las tapas metálicas (tramo 1) o tapas de concreto (tramo 2) en 

toda la longitud de la canaleta de concreto de la línea de ácido. 

- Demolición de muro de concreto de la canaleta en una altura de 

0,30m, sin cortar la armadura de refuerzo existente en tramo 1.  Tener 

mucho cuidado en no dañar o impactar a tubería metálica de 12" de la 

línea de ácido. 

1.3.5.2 Movimiento de Tierras 

- Trabajos de excavación de terreno para descubrir las caras laterales de 

la canaleta de concreto en una profundidad de 0,30m en el tramo 2 que 

se encuentra enterrado. 

- Trabajo de relleno con material de afirmado o reposición de material al 

término de la obra. 

- Trabajos de eliminación de escombros de concreto producto del picado 

de concreto de canaleta y material de excavación hacia los depósitos 

autorizados por SPCC 

1.3.5.3 Trabajos de Concreto 

1.3.5.3.1 Canaleta de Concreto 

- Trabajos de encofrado en paredes de la canaleta de concreto, de acuerdo 

a las dimensiones indicadas en los planos. 
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- Trabajos de Colocación de armaduras de refuerzo en diámetros, 

disposición, longitudes, Fy=60 KSI (420 Mpa) de acuerdo a lo indicado 

en los planos. 

- Se dejarán anclados perfiles HOPE polilock de 4" en una longitud de 15 

ml de acuerdo a las especificaciones del fabricante.  

- Se dejarán insertos metálicos con ángulos de 3"x3"x1/4” de acuerdo a lo 

indicado en el plano. 

- Trabajos de vaciado de concreto en zona de paredes de la canaleta f’c=28 

Mpa. debiéndose utilizar adhesivo epóxico para unir concreto nuevo y 

antiguo, de acuerdo a especificaciones del Fabricante. 

 

1.3.5.4 Estructuras Metálicas 

Las estructuras con ángulos (L3"x3"X1/4") y anclajes que se colocarán 

embebidos en los muros de concreto del canal de ácido, serán fabricadas de 

acuerdo a lo indicado en el plano 3295043-03-001, 3295043-03-002 

siguiendo las especificaciones indicadas. 

 

1.3.5.5 Túnel de Concreto 

Se efectuará el picado de las superficies de concreto a fin de dejar anclados 

los perfiles HOPE polilock de 4" longitudinalmente y transversalmente de 

acuerdo a las especificaciones del fabricante 

Se dejarán anclados en el concreto, perfiles HOPE polilock de 4" en toda 

la longitud picada de concreto. 

Se efectuará la reparación del concreto de sumidero donde se encuentra las 

válvulas y también preparar la superficie para colocar geomembrana HDPE 

2mm de espesor en sumidero. 

1.3.5.6 Trabajos Geomembrana HDPE 

La impermeabilización del canal de la línea de ácido los 02 tramos, 

Manifold, cajas de válvulas, túnel, otros, se realizará con la utilización de 

los siguientes elementos constructivos y materiales fabricados: 
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Geomembrana HDPE e Insertos Polilock HOPE 4" anclaje para Concreto 

en las caras internas de canaleta de la línea de ácido Patio Puerto. 

Se utilizará geomembrana HDPE de 2 milímetros de espesor, la cual estará 

en forma continua en toda la sección preparada, de acuerdo a lo indicado en 

los planos. En el concreto del canal a reparar, previamente se dejarán 

anclados perfiles HOPE polilock de 4" en todas las longitudes indicadas de 

acuerdo con las especificaciones del fabricante. 

1.3.5.7 Pintura 

1.3.5.7.1 Se efectuará la preparación de las superficies metálicas de los 

embebidos a colocar. 

1.3.5.7.2 Se aplicará pintura Epoxica en un espesor total de 12 mils película 

seca, de acuerdo a lo indicado en el plano. 

1.3.5.8 Limpieza de Obra 

1.3.5.8.1 Se efectuará los trabajos de limpieza de Obra. 

1.4 Descripción de la Experiencia Profesional 

1.4.1 Puesto en la empresa es de asistente de Calidad en la Orden de Trabajo 

OT-857 

1.4.2 El tiempo del proyecto 06/03/2024 – 04/09/2024 

 

1.5 Explicaciones del cargo y funciones desarrolladas 

En el desarrollo del trabajo, las principales actividades desarrolladas en Patio 

Puerto OT857 fueron las siguientes: 

Liberaciones de Control de Calidad (QC): 

Estas Liberaciones consisten sobre Puntos de Inspección/Control realizados dentro 

de los procesos de Construcción, con el propósito de Verificar y Garantizar el 

cumplimiento de los requisitos de Calidad establecidos en los documentos 

oficiales (Plan, Procedimientos, PIE’S), los cuales están elaborados en función a 

las especificaciones presentadas por el cliente y por los códigos/estándares 

aplicables; habiendo así realizado los siguientes controles y el llenado de sus 
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respectivos registros: 

Y el apoyo técnico en la elaboración de procedimientos de Calidad en el Área Civil 

Procedimientos: 

1.5.1 SER-3295043-PRO19-001 Recepción de Materiales y 

Equipos_Rev. 0:  

La finalidad del presente documento es establecer mecanismos que 

aseguren una correcta recepción e inspección visual de materiales, 

equipos y circuitos asociados de control y protección que se trabajara en 

el presente proyecto denominado: “MANTENIMIENTO DE CANAL 

DE CONCRETO DE LA LÍNEA DE EMBARQUE DE ÁCIDO 

SULFÚRICO PATIO PUERTO” 

1.5.2 SER-3295043-PRO19-002 Procedimiento de Trazo y Control 

Topográfico_Rev. 0: 

Definir y establecer las directrices que orienten al personal del Área de 

Topografía sobre la planificación, aseguramiento y control de calidad 

de todas las actividades topográficas y la verificación de los equipos de 

medición en campo; en conformidad a los planos aprobados para 

construcción y especificaciones técnicas del proyecto.  

La ejecución de los trabajos deberá garantizar la integridad física de 

todo el personal involucrado, así como de la maquinaria y equipos que 

se encuentran en la zona de trabajo. 

1.5.3 SER-3295043-PRO19-003 Demolición de Concreto_Rev.0: 

La finalidad del presente documento es establecer la metodología, 

requisitos y el control de calidad aplicable para los trabajos referente a 

la demolición estructuras de concreto, en función a la documentación 

base aprobada para el Proyecto (Alcances de Construcción, Planos de 

Proyecto, Especificaciones Técnicas), así como también, los estándares 

y normativas aplicables dentro de la ejecución del Proyecto: 

“MANTENIMIENTO DE CANAL DE CONCRETO DE LA LÍNEA 

DE EMBARQUE DE ÁCIDO SULFÚRICO PATIO PUERTO 
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1.5.4 SER-3295043-PRO19-004 Excavación y Movimiento de 

tierras_Rev.0: 

La finalidad del presente documento es establecer la metodología, 

requisitos y el control de calidad aplicable para los trabajos referente a 

Excavación y Movimiento de tierras, en función a la documentación 

base aprobada para el Proyecto (Alcances de Construcción, Planos de 

Proyecto, Especificaciones Técnicas), así como también, los estándares 

y normativas aplicables dentro de la ejecución del Proyecto: 

“MANTENIMIENTO DE CANAL DE CONCRETO DE LA LÍNEA 

DE EMBARQUE DE ÁCIDO SULFÚRICO PATIO PUERTO” 

La ejecución de los trabajos deberá garantizar la integridad física de 

todo el personal involucrado, así como de la maquinaria y equipos que 

se encuentran en la zona de trabajo 

1.5.5 SER-3295043-PRO19-007 Preparación, transporte, colocación 

y curado de concreto_Rev. 0: 

La finalidad del presente documento es establecer la metodología y 

requisitos para la ejecución y el control de la calidad dentro de la 

preparación, colocación y curado de concreto; de acuerdo a la 

documentación de referencia del proyecto, los planos aprobados para 

construcción, y los documentos y normas aplicables para el proyecto: 

“MANTENIMIENTO DE CANAL DE CONCRETO DE LA LÍNEA 

DE EMBARQUE DE ÁCIDO SULFÚRICO PATIO PUERTO” 

La ejecución de los trabajos deberá garantizar la integridad física de 

todo el personal involucrado, así como de la maquinaria y equipos que 

se encuentran en la zona de trabajo. 

1.5.6 SER-3295043-PRO19-008 Habilitado y Colocado de Acero de 

Refuerzo_Rev. 0 

La finalidad del presente documento es establecer la metodología, 

requisitos y el control de calidad aplicable para los trabajos referente al 

Habilitado y Colocación de Acero de Refuerzo, en función a la 
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documentación base aprobada para el Proyecto (Alcances de 

Construcción, Planos de Proyecto, Especificaciones Técnicas), así como 

tambien, los estándares y normativas aplicables dentro de la ejecución 

del Proyecto: “MANTENIMIENTO DE CANAL DE CONCRETO DE 

LA LÍNEA DE EMBARQUE DE ÁCIDO SULFÚRICO PATIO 

PUERTO”. 

La ejecución de los trabajos dentro del proyecto deberá garantizar la 

integridad física de todo el personal involucrado, así como de la 

maquinaria y equipos que se encuentran en la zona de trabajo. 

1.5.7 SER-3295043-PRO19-009 Encofrado y Desencofrado_Rev. 0: 

La finalidad del presente documento es establecer la metodología y 

requisitos para la ejecución y el control de la calidad dentro de los 

trabajos de encofrado y desencofrado; de acuerdo con los planos 

aprobados para construcción, alcances, especificaciones técnicas, 

normas aplicables y la documentación de referencia del proyecto 

“MANTENIMIENTO DE CANAL DE CONCRETO DE LA LÍNEA 

DE EMBARQUE DE ÁCIDO SULFÚRICO PATIO PUERTO” 

1.5.8 SER-3295043-PRO19-010 Instalación de Elementos 

Embebidos_Rev.0 

La finalidad del presente documento es establecer la metodología y 

requisitos para la ejecución y el control de la calidad dentro de los 

trabajos de Instalación de elementos embebidos; de acuerdo con los 

planos aprobados para construcción, alcances, especificaciones 

técnicas, normas aplicables y la documentación de referencia del 

proyecto “MANTENIMIENTO DE CANAL DE CONCRETO DE LA 

LÍNEA DE EMBARQUE DE ÁCIDO SULFÚRICO PATIO 

PUERTO” 

1.5.9 SER-3295043-PRO19-022 Procedimiento de Reparación de 

Concreto_Rev.0: 

La finalidad del presente procedimiento es establecer la metodología y 
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requisitos para la ejecución y control de la calidad dentro de los trabajos 

de reparación de concreto; considerando lo dispuesto en los planos 

aprobados para construcción, las especificaciones técnicas, normas 

aplicables y/o documentación de referencia (Fichas Técnicas) de los 

productos a utilizar en el proyecto: “MANTENIMIENTO DE CANAL 

DE CONCRETO DE LA LÍNEA DE EMBARQUE DE ÁCIDO 

SULFÚRICO PATIO PUERTO”. 

 

Registros: 
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Figura 3: 

Registro de Recepción de Materiales y Equipos 
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Figura 4 

Registro de Contrastación de Estación Total 
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Figura 5 

Registro de contrastación de Nivel Automático
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Figura 6 

Registro de Control Topográfico
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Figura 7 

Registro de Demolición
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Figura 8 

Registro de Inspección de Excavación
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Figura 9 

Registro de Inspección de Acero de Refuerzo  
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Figura 10 

Registro de Encofrado y Desencofrado  
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Figura 11 

Registro de Pre-vaciado de Concreto  
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Figura 12 

Registro de Vaciado de Concreto y Post-Vaciado de Concreto  
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Figura 13 

 Registro de Ensayo a la Compresión 

  

 

 



39 

 

Figura 14 

 Registro de Instalación de Elementos Embebidos
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Figura 15 

Registro de Aplicación en Juntas de Dilatación  

 

 

 

 

 



41 

 

Figura 16 

 Registro de Reparación de Concreto 
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1.5.1 Propósito del Puesto  

1.5.1.1 Asistente de Calidad 

1.5.1.1.1 Es responsable del cumplimiento del plan y programa de calidad. 

1.5.1.1.2 Apoyar al supervisor de terreno para la plena implementación del 

Plan de Calidad. 

1.5.1.1.3 responsable del mantenimiento e implementación de los 

procedimientos y registros de calidad en la obra. 

1.5.1.1.4 Elaborar, validar y gestionar la aprobación por parte del cliente los 

Planes de Inspección y Ensayos del Proyecto. 

1.5.1.1.5 Efectuar la aplicación de los puntos de control y responsabilidades 

consideradas en los Planes de Inspección y Ensayos (PIE’s) 

presentados. 

1.5.1.1.6 Realizar las liberaciones durante el proceso constructivo e 

inspecciones de seguimiento en cada uno de los segmentos de 

trabajo para asegurar el cumplimiento con el Plan de Gestión de 

Calidad, alcances y especificaciones del Contrato. 

1.5.1.1.7 Coordina y elabora el programa de pruebas de Control de Calidad 

de la obra. 

1.5.1.1.8 Coordinar los aspectos de calidad relacionados al proyecto ante el 

cliente. 

1.5.1.1.9 Verificar el empleo de documentación, planos y demás 

especificaciones técnicas, debidamente aprobados para 

construcción. 

1.5.1.1.10 Identifica, apertura y realiza seguimiento a los reportes de No 

Conformidad internos generados en obra, hasta el levantamiento de 

las mismas.  

1.5.1.1.11 Administrar íntegramente la documentación correspondiente al 

aseguramiento y control de la calidad en campo. 

1.5.1.1.12 Elaborar y presentar, el Dossier de Calidad del proyecto al cliente, 

de acuerdo con los avances de la obra. 
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1.6 Objetivos 

1.6.1.1 Objetivos General 

Informar sobre la Gestión Ingenieril y de Control de Calidad realizada para el 

desarrollo y culminó del Proyecto: “Mantenimiento de Canal de Concreto de 

la Línea de Embarque de Ácido Sulfúrico Patio Puerto”. 

1.6.1.2 Objetivos Específicos 

1.6.1.3 Presentar los lineamientos considerados para el control de calidad, en 

base al alcance y las especificaciones técnicas del Proyecto. 

1.6.1.4 Presentar las Estrategias adoptadas para el desarrollo de las 

actividades requeridas en el Proyecto. 

1.6.1.5 Resumir, identificar y entender las debilidades y fortalezas de cada 

uno de los alcances del proyecto. 

1.6.1.6 Informar sobre el cumplimiento de los estándares, planos de diseño, y 

especificaciones técnicas del proyecto. 

1.7 Resultados 

De igual manera se adoptaron técnicas y conocimientos relacionados a la Gestión 

que se realiza para el inicio y culminación de Proyectos, empezando por una 

Planificación de la Gestión de la Calidad a desarrollar; los Puntos de 

Control/Inspección que se deben realizar; los procedimientos que controlaran el 

cumplimiento de los requisitos de calidad solicitados, los cuales se deben seguir y 

difundir sobre el personal operativo; los registros de control de calidad, los cuales 

almacenarán los resultados obtenidos del Control realizado; y la elaboración de 

uno de los entregables finales (DOSSIER DE CALIDAD) para cierre de un 

Proyecto.  

Por otro lado, a través de las funciones desempeñadas en el área de Control de 

Calidad se pudo conocer más de cerca sobre los procesos de manufactura de 

diferentes tipos de estructuras que tienen demandas esenciales dentro del Sector 

Minero e Industrial  
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CAPITULO II 

FUNDAMENTACIÓN 

 

2.1. Descripción de las acciones (metodología) 

2.1.1. Fundamento Teórico 

2.1.1.1 Aseguramiento de la Calidad 

De acuerdo a la publicación de Safety Culture (2023) se entiende que trata de 

la aplicación de un sistema conformado por principios, metodologías y 

procedimientos desarrollados por una empresa a fin de asegurar la calidad (tal 

como se trata) en los productos y servicios que ofrecen a su entorno (clientes). 

Centrándose idealmente durante el proceso de elaboración de productos o la 

prestación de servicios, a fin de evitar que se produzcan deficiencias en la 

calidad de los mismos; las cuales son detectadas en la etapa del “Control de 

Calidad”. 

Así mismo, esto se contrasta con lo señalado por Creaform/Ametek (2021) 

indicando que “Es un método proactivo basado en procesos para prevenir 

problemas de control de calidad en productos y servicios antes de que se 

desarrollen e implementen. En resumen, el aseguramiento de la calidad puede 

verse como una medida preventiva”. 
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2.1.1.2  Importancia del Aseguramiento de la Calidad 

Según Infinitia Industrial Consulting (2022), la importancia del 

aseguramiento de la calidad radica en su aplicación dentro de los 

procesos implicados para el desarrollo de algún producto, es decir, que 

está orientado a los procesos y centrado al desarrollo de productos o 

servicios; a fin de garantizar que el entregable final (producto o servicio) 

cumpla con los alcances y requerimientos solicitados, dicho de otro 

modo, que los resultados que se obtengan sean de calidad. 

2.2 Control de Calidad 

De acuerdo a lo indicado por Infinitia Industrial Consulting (2022) el control 

de calidad tiene lugar posterior a la etapa del aseguramiento de la calidad. Es 

decir, que es el proceso en donde se asegura que un producto o servicio 

determinado no presente defectos; y que cumpla con los requerimientos, 

especificaciones y lineamientos de calidad establecidos. De otra manera, el 

control de calidad puede verse como un método reactivo, y el aseguramiento de 

la calidad como uno preventivo. 

2.3 Importancia del Control de Calidad 

De igual manera Infinitia Industrial Consulting (2022) afirma que, el 

control de calidad emplea puntos de inspección y ensayos para verificar 

la calidad en la elaboración de un producto. Actúa principalmente, 

identificando y contribuyendo para la corrección de defectos o 

discontinuidades que se presentasen en un producto o servicio final, 

previo a la entrega hacia el cliente. 

2.4 Plan de Gestión de Calidad 

Por Safety Culture (2023) un plan de gestión de calidad es un documento que 

establece los lineamientos (procedimientos, estándares, recursos, 

responsabilidades) a cumplir dentro de un proceso, para afianzar la calidad en 

productos, servicios o proyectos a ejecutar; y para que se entregue un resultado 

que cumpla con los requisitos del cliente. 

Así mismo PDCA HOME (2015) alude que un plan de gestión de calidad, es 
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un documento base que se elabora previo a empezar algún proyecto, obra u 

contrato; en donde la organización/empresa contratada detalla de qué forma o 

bajo que lineamientos cumplirá los requerimientos presentados por el cliente 

(contratante). 

2.5 Fases para elaboración de un Plan de Gestión de Calidad 

De acuerdo al Grupo ESGinnova (s.f.) las fases correspondientes para 

la elaboración y posterior implementación de un Plan de Gestión de 

Calidad dentro de una organización, se conforma por lo siguiente: 

2.5.1 Identificación de la necesidad de su implementación en la organización: 

Es el paso inicial para comenzar, debido a la finalidad que representa su 

implementación, la cual es definir los procesos que deberá realizar una 

empresa (desde un enfoque de calidad) para garantizar el cumplimiento 

de los requisitos establecidos; y también demostrar cómo este desarrolla 

la gestión de la calidad en su organismo. 

2.5.2 Identificación de la entrada de datos: Definida la necesidad de la 

implementación de un Plan de Gestión de Calidad; es necesario, definir 

los requisitos para su elaboración, consistiendo los aspectos legales, 

requerimientos de parte de los clientes, recursos y proveedores. 

2.5.3 Definición del alcance: Delimitar el alcance de aplicación que tendrá el 

plan, sobre los productos, servicios o proyectos que se lleven a cabo. 

2.5.4 Planificación: En esta fase, inicialmente se asignan responsabilidades 

para la elaboración del Plan, luego se recolecta la documentación 

necesaria para la descripción o elaboración del plan, se define la 

estructuración y presentación que tendrá; finalmente se debe asegurar 

que el contenido guarde coherencia con los alcances u objetivos del plan 

de gestión de calidad. 

2.5.5 Desarrollo del Contenido: En esta fase el plan de gestión de calidad es 

plasmado en un documento, del cual principalmente se reflejará los 

criterios necesarios para su aplicación dentro de las diversas actividades 

que desarrollen. 
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2.5.6 Revisión, Aceptación e Implementación: Es la fase final en la 

elaboración del Plan de Gestión de Calidad; se revisa y aprueba. 

2.5.7 finalmente, para que pueda empezarse a implementar o difundir en la 

empresa. 

2.6 Sistema de Gestión de Calidad 

De acuerdo al artículo “Nociones básicas sobre un sistema de gestión de 

calidad” publicado en la página de la Escuela de Postgrado de la Universidad 

Católica San Pablo (s.f.) un sistema de gestión de calidad es un conjunto de 

planes, normativas y procedimientos necesarios para la preparación y 

realización de las actividades principales que realiza una empresa (ejemplo: 

construcción, ingeniería, mantenimiento); y que genera un impacto positivo 

sobre la satisfacción de los clientes. 

A continuación, se presenta una estructura base de un Sistema de Gestión de 

Calidad, para el desarrollo de un proyecto o producto: 

2.7 Procedimientos de Control de Calidad 

Un procedimiento de control de calidad según lo señalado en el Blog de 

Qualyteam (2019) consiste en un aglomerado de indicaciones escritas 

que estandarizan el desarrollo de una actividad específica a realizar por 

parte de una empresa; esto con la finalidad de reducir errores o 

variaciones presentes, y contribuir en la conformidad de los requisitos 

(técnicos y de calidad) presentados. 

Por otra parte, esto es confrontado con la publicación de ISOTools 

Excellence (2016) en el cual se indica que según la Norma ISO 9000, 

un procedimiento de control de calidad “es la forma específica para 

llevar a cabo una actividad o proceso”. 

2.8 Registros de Control de Calidad 

De la publicación hecha en el blog de Hedera Consultores (s.f.) sobre 

los registros de control de calidad, se detalla que según la Norma ISO 

9001 estos representan un documento que almacena los resultados 

obtenidos y la evidencia de la conformidad de requisitos de una o más 
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actividades realizadas. Por otro lado, se aclara que, para conformar un 

registro de control de calidad, se empieza empleando un formato 

específico en blanco (formato de registro que forma parte de un plan de 

gestión 

de calidad que pertenece a un sistema de gestión de calidad), el cual 

luego se completa con los datos obtenidos de la inspección o control 

realizado en la actividad. 

2.9 Plan de Inspección y Ensayo (PIE) 

Según SCI Control & Inspección (s.f.) los planes de inspección y ensayo 

(PIE) tratan sobre formatos que registran los puntos de inspección a 

controlar dentro de la ejecución de algún proyecto, obra o actividad; esto 

con el fin de verificar/validar el cumplimiento de los requisitos de 

calidad asociados. Estos puntos de control se realizan a través de 

inspecciones y ensayos regidos por las normativas/códigos aplicables y 

también por los requerimientos solicitados por el cliente 

(especificaciones técnicas, alcances, manuales, etc.). 

2.10 Del trabajo Realizado en Patio Puerto 

2.10.1 Objetivo del Proyecto  

El presente trabajo tiene como objetivo realizar la reparación y reforzamiento 

de 02 tramos de 392.80 y 110.90 metros lineales de canaleta (las cuales fueron 

reparados parcialmente según evaluación en campo realizado por operador de 

contrato) de concreto de la línea de ácido sulfúrico. 

2.10.2 Ubicación del Proyecto 

 

La ubicación del proyecto se limita dentro de Área Patio Puerto - Ilo, 

y se divide tal como se referencia en la siguiente imagen: 
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Figura 17 

Ubicación del Proyecto 

 

 

2.10.3 Alcances del Proyecto 

El proyecto consistió en la Reparación y Reforzamiento de parte de los dos 

Tramos (01 y 02) del Canal de Concreto de la Línea de Transporte de Ácido 

Sulfúrico; para su ejecución se realizaron las siguientes partidas: 
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Figura 18 

Presupuesto de la Obra 

 

PROYETO      :

CONTRATO N°: 3295-043

PLAZO EJEC.: 60 DÍAS CALENDARIO

MODALIDAD  : SUMA ALZADA

Nº DESCRIPCION DE PARTIDAS UND Contactual Metrado Real P. Unit US$ Total

01 OBRAS CIVILES

01.01    OBRAS PRELIMINARES

01.01.001       Mov ilizacion y  desmov ilizacion de equipos y  maquinarias GLB 1.00            1.00            25,049.53         25,049.53          

01.01.002       Oficina comedor y  almacen GLB 1.00            1.00            12,409.37         12,409.37          

01.01.003       Señalizacion y  programa de segurdad GLB 1.00            1.00            1,775.71           1,775.71            

01.01.004       Trazo y  replanteo M2 590.00         226.78         9.77                 2,215.65            

01.01.005       Retiro geomembrana en tramo 01 EST 1.00            1.00            3,016.99           3,016.99            

01.01.006       Demolicion de concreto M3 80.40           38.04           440.55             16,758.53          

02 MOVIMIENTO DE TIERRAS

02.01    Ex cav acion (material compactado) Tramo N° 2 M3 13.30           16.90           75.47               1,003.75            

02.02    Relleno con material de afirmado Tramo N° 2 M3 13.30           16.90           65.75               874.47              

02.03    Eliminacion de material escombros y  material ex cedente distancia 10 kmM3 120.50         102.88         52.53               5,404.29            

03 TRABAJOS DE CONCRETO

03.01    Encofrado canaleta concreto M2 496.10         276.23         56.24               15,535.18          

03.02    Colocacion de acero de refuerzo fy =60 KSI en canaleta KG 8,980.60      4,081.05      1.25                 5,101.32            

03.03    Concreto fc=4000 PSI en canaleta M3 80.40           38.04           196.44             7,472.58            

04 TRABAJOS METALICOS

04.01    Prov ision, fabricacion de estructuras metálicas KG 7,102.80      4,476.67      6.41                 28,695.45          

05 TRABAJOS CON GEOMEMBRANA HDPE

05.01    Prov ision y  colocacion de polilock HDPE 4" en canaleta M 1,025.50      433.08         9.15                 3,962.68            

05.02    Prov ision y  colocacion de goemembrana HDPE en canaleta M2 855.10         855.10         35.17               30,073.86          

06 PINTURA

06.01    Pintura epox ica en estructura liv iana KG 7,102.80      4,476.67      0.91                 4,073.77            

07 LIMPIEZA DE OBRA

07.01    Limpieza final de obra GLB 1.00            1.00            1,615.13           1,615.13            

08 VARIOS

08.01    Fabricacion de tapas de concreto UND 10.00           116.00         144.21             1,442.10            

08.02    Aplicacion de puente de adherencia M2 268.00         120.82         36.83               4,449.81            

08.03    Junta de aislamiento M 230.00         109.25         9.31                 1,017.12            

01 MOVIMIENTO DE TIERRAS

01.01    Ex cav acion (material compactado) Tramo N° 2 M3 3.60            75.47               271.69              

01.02    Relleno con material de afirmado Tramo N° 2 M3 3.60            65.75               236.70              

02 VARIOS

02.01    Fabricacion de tapas de concreto UND 106.00         144.21             15,286.26          

03 OTROS

03.01    Pernos de anclaje postinstalados UND 1,224.00      7.18                 8,788.32            

03.02    Prov ision, fabricacion de estructuras metálicas (platinas) KG 1,550.50      6.41                 9,938.70            

03.03    Pintura epox ica en estructura liv iana (platinas) KG 1,550.50      0.91                 1,410.95            

03.04    Pintura epox ica en tapas metalicas M2 479.66         49.12               23,560.89          

03.05    Demolicion de concreto (tapas) M3 7.51            440.55             3,308.53            

03.06    Limpieza mecánica de angulos M 436.00         16.43               7,163.48            

03.07    Anclaje quimico para dow ells UND 537.00         9.38                 5,037.06            

03.08    Aplicacion de emulsión bituminosa M2 229.14         10.77               2,467.83            

03.09    Pintado de tapas de concreto M2 103.07         8.05                 829.71              

BALANCE DE METRADOS 3295043

MANTENIMIENTO CANAL DE CONCRETO DE LA LÍNEA DE EMBARQUE DE ÁCIDO 

ORDEN DE CAMBIO N° 01 (DEDUCTIVA)

ORDEN DE CAMBIO N°02 (ADICIONALES)
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Condiciones Ambientales 

Altitud: 08 m.s.n.m. 

Temperatura Máxima: 26°C 

Temperatura Mínima: 10°C 

Temperatura Promedio: 18°C 

2.11 Organigrama del Proyecto 

 

Figura 19 

 Organigrama del Proyecto 

 

 

 

2.12 Control del Proyecto 

Fecha de Inicio Contractual: 27 de febrero del 2024 

Plazo de Ejecución: 60 días calendario 

Fecha de Término Contractual: 26 de abril del 2024 
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2.13 Registros de Punch List  

 

Figura 20 

Registro de Asistentes Al Punch List 

 

2.14 Sistema de Gestión de Calidad 

2.14.1 Declaración de Compromiso de la Empresa con 

la Gestión de Calidad 

SERGEAR S.A.C., trabaja con altos estándares de calidad, eficiencia, 
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confiabilidad y cumplimiento de los requisitos de los clientes y los 

legales aplicables a sus operaciones en la ejecución de Obras Civiles y 

Obras de Montaje Electromecánico, generando una serie de alianzas 

estratégicas para obtener un servicio y producto de alto nivel y 

rendimiento. 

Con el compromiso de mejorar continuamente su Sistema de Gestión de Calidad. 

2.14.2 Documentos de Referencia General 

Los siguientes documentos normativos contienen disposiciones o 

conceptos que son utilizados en el Sistema de Gestión de Calidad de 

SERGEAR S.A.C. 

ISO 9000:2015, Sistema de Gestión de la Calidad, Fundamentos y 

Vocabulario. ISO 9001:2015, Sistemas de Gestión de la Calidad, 

Requisitos. 

ISO 9004:2018, Sistemas de Gestión de la Calidad, Guías para la mejora en el 

desarrollo. 

2.14.3 Objetivos del Sistema de Gestión de Calidad 

Todo el equipo del proyecto se involucró y se comprometió a cumplir con 

los siguientes objetivos: 

2.14.3.1 Mantener un control mensual del avance del

 proyecto y de la a documentación de calidad. 

2.14.3.2 Realizar el seguimiento permanente de la productividad del 

proyecto. 

2.14.3.3    Evitar en lo posible los reprocesos o rehacer el producto, por 

motivos de incumplimiento de estándares, planos y especificaciones de 

construcción. 
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2.15 Supervisor de Control de Calidad 

2.15.1 Inspeccionará y auditará que las actividades definidas se 

cumplan de acuerdo a los procedimientos establecidos. 

2.15.2 Verificará la ejecución de los procesos constructivos. 

 

2.15.3 Elaborará los protocolos y registros de control del proyecto. 

 

2.16 Plan de Gestión de Calidad 

El presente proyecto se realizó con un Plan Gestión de Calidad 

aprobado por el cliente, en el cual se describió las metodologías 

adoptadas para la ejecución, control y evaluación de los trabajos 

realizados en el proyecto “MANTENIMIENTO DE CANAL DE 

CONCRETO DE LA LÍNEA DE EMBARQUE DE ÁCIDO 

SULFÚRICO PATIO PUERTO”.  
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Figura 21 

 Plan de Gestión de Calidad  
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2.17 Política de Control de Calidad 

 

Figura 22 

Política de Calidad 
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2.18 Procedimientos de Control de Calidad 

Para el desarrollo del Control de la Calidad en cada una de las 

actividades realizadas en el Proyecto, se elaboró y aprobó por parte del 

Cliente, una cantidad total de 20 Procedimientos de Calidad; los cuales 

contienen la metodología a seguir para garantizar la calidad de 

resultados en cada uno de los entregables en cuanto a trabajos o 

partidas se refiera, a continuación, se presenta los listados (LOG’S):  

 

Figura 23 

log de Procedimiento 

Hoja: 1 de 1

Fecha: 01/03/2024

Revisión: 0

ITEM CODIGO REV PROCEDIMIENTO

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-001 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-001 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-018 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-018 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-002 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-002 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-003 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-003 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-004 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-004 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-005 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-005 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-007 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-007 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-008 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-008 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-009 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-009 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-010 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-010 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-011 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-011 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-022 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-022 0

SERVICIOS GENERALES ARAGON S.A.C. Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-002

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

REGISTRO

Cod. Obra: SGI-QA-RE-OT857-002

LOG DE PROCEDIMIENTOS

3 Trazo y Control Topográfico REV. 0

PROCEDIMIENTOS CIVILES

4 Demolición de Concreto REV. 0

STATUS

PROCEDIMIENTOS GENERALES 

1 Recepción de Materiales y Equipos REV. 0

PROCEDIMIENTOS TOPOGRÁFIA 

7
Preparación, transporte, colocación y curado de 

concreto
REV. 0

5 Excavación y Movimiento de tierras REV. 0

6 Relleno y Compactación REV. 0

12 Procedimiento de Resane, Reparación de Concreto REV. 0

8 Habilitado y colocación de acero de refuerzo REV. 0

9 Encofrado y desencofrado REV. 0

2 Tratamiento de la No Conformidad del Producto REV. 0

11 Instalación de Geomembrana y Polylock HDPE REV. 0

10 Instalación de elementos embebidos REV. 0
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2.19 Protocolos de Control de Calidad 

Para la constancia de cada una de las liberaciones realizadas por 

actividad o partida (o según se requiera) ejecutadas dentro del Proyecto 

“Mantenimiento de Canal de Concreto de la Línea de Embarque De 

Ácido Sulfúrico Patio Puerto”; se elaboraron, aprobaron y aplicaron 

un total de 36 Registros; a continuación, se presenta el listado 

(LOG’S):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-013 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-013 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-014 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-014 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-015 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-015 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-016 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-016 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-017 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-017 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-019 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-019 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-020 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-020 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PRO19-021 0

Cod. sergear: SGI-QA-P-OT857-021 0

16

Inspección por liquidos penetrantes REV. 0

17

Especificación de Procedimiento de Soldadura según 

AWS D1.1
REV. 0

15

PROCEDIMIENTOS MECÁNICOS

13
Control Dimensional en el Habilitado y Armado de 

Estructuras 
REV. 0

14 Inspección Visual de Soldadura REV. 0

Preparacion de Superficie y Aplicación de Pintura para 

Estructuras Metálicas
REV. 0

Procedimiento de Ajuste de Uniones Empernadas REV. 020

18

19

Preparacion de Superficie y Aplicación de Pintura para 

Platinas Metálicas
REV. 0

Preparacion de Superficie y Aplicación de Pintura para 

Tapas de Concreto
REV. 0
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Figura 24 

 Log de Formatos de Registros 

 

Hoja: 1 de 1

Fecha: 01/03/2024

Revisión: 0

ITEM CODIGO REV REGISTROS ÁREA

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-001 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-001 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-002 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-002 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-003 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-003 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-004 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-004 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-005 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-005 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-006 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-006 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-007 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-007 0

STATUS

REGISTROS GENERALES

SERVICIOS GENERALES ARAGON S.A.C. Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-003

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

REGISTRO

Cod. sergear: SGI-QA-RE-OT857-003

LOG DE FORMATOS DE REGISTROS

2 Log de procedimientos CALIDAD Rev. 0

3 Log de formatos de registros CALIDAD Rev. 0

1 Log de PIE's CALIDAD Rev. 0

6 Registro fotográfico CALIDAD Rev. 0

7 Reporte de no conformidad (RNC) CALIDAD Rev. 0

5 Registro de recepción de materiales y equipos CALIDAD Rev. 0

Log de Calibración de Instrumentos/Equipos4 CALIDAD Rev. 0

Hoja: 1 de 1

Fecha: 01/03/2024

Revisión: 0

ITEM CODIGO REV REGISTROS ÁREA

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-011 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-011 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-012 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-012 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-016 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-016 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-017 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-017 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-018 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-018 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-019 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-019 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-020 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-020 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-021 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-021 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-022 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-022 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-023 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-023 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-024 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-024 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-039 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-039 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-040 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-040 0

STATUS

SERVICIOS GENERALES ARAGON S.A.C. Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-003

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

REGISTRO

Cod. sergear: SGI-QA-RE-OT857-003

LOG DE FORMATOS DE REGISTROS

REGISTROS CIVIL

11 Registro de Demolición CALIDAD Rev. 0

12 Registro de Inspección de Excavación CALIDAD Rev. 0

13 Registro de Inspección de Acero de Refuerzo CALIDAD Rev. 0

16
Registro de Vaciado de Concreto y Post-vaciado de 

concreto
CALIDAD Rev. 0

14 Registro de Inspección de Encofrado y Desencofrado CALIDAD Rev. 0

15 Registro de Pre Vaciado de Concreto CALIDAD Rev. 0

19 Registro de despliegue de geomembrana CALIDAD Rev. 0

20 Registro de inspección de soldadura por extrusión CALIDAD Rev. 0

17 Registro de Ensayo de Compresión CALIDAD Rev. 0

18 Registro de Instalación de Elementos Embebidos CALIDAD Rev. 0

21 Registro de Ensayo Spark Test (Ensayo de Chispa) CALIDAD Rev. 0

22 Registro de Aplicación en Juntas de Dilatación CALIDAD Rev. 0

23 Registro de Reparación de Concreto CALIDAD Rev. 0
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Hoja: 1 de 1

Fecha: 01/03/2024

Revisión: 0

ITEM CODIGO REV REGISTROS ÁREA

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-025 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-025 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-026 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-026 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-027 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-027 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-029 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-029 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-030 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-030 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-031 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-031 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-032 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-032 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-033 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-033 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-034 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-034 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-035 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-035 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-036 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-036 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-037 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-037 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-038 0

Cod. sergear: SGI-QA-RE-G-OT857-038 0

STATUS

SERVICIOS GENERALES ARAGON S.A.C. Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-003

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

REGISTRO

Cod. sergear: SGI-QA-RE-OT857-003

LOG DE FORMATOS DE REGISTROS

25 Registro de inspección visual de soldadura (VT) CALIDAD Rev. 0

26 Registro de inspección por líquidos penetrantes (PT) CALIDAD Rev. 0

REGISTROS MECÁNICOS

24 Registro de control dimensional en estructuras CALIDAD Rev. 0

27 Registro de lista de soldadores CALIDAD Rev. 0

28 Registro de Preparación de superficie CALIDAD Rev. 0

32
Registro de Ensayo de Tracción (PEEL TEST Y SHEAR 

TEST)
CALIDAD Rev. 0

29 Registro de inspección de aplicación de recubrimiento CALIDAD Rev. 0

30 Registro de inspección final de recubrimiento CALIDAD Rev. 0

36 Registro de Ajuste de Uniones Empernadas CALIDAD Rev. 0

35 Registro de inspección de soldadura por Fusion CALIDAD Rev. 0

33 Registro de Ensayo Vacuum Test CALIDAD Rev. 0

34 Registro de Ensayo Air Test CALIDAD Rev. 0

31 Registro de Personal Calificado (Pintura) CALIDAD Rev. 0
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2.20 Plan de Inspección y Ensayo (PIE) 

 

Figura 25:  

Log de Pie 

 

 

 

  

Hoja: 1 de 1

Fecha: 1/03/2024

Revision: 0

ITEM CODIGO REV REGISTROS RESPONSABLE

Cod. Cliente: SER-3295043-PIE19-001 0

Cod. sergear: SGI-QA-PIE-OT857-001 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PIE19-002 0

Cod. sergear: SGI-QA-PIE-OT857-002 0

Cod. Cliente: SER-3295043-PIE19-003 0

Cod. sergear: SGI-QA-PIE-OT857-003 0

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-001SERVICIOS GENERALES ARAGON S.A.C.

LOG DE PIE's

Cod. OBRA: SGI-QA-RE-OT857-001
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

REGISTRO

STATUS

2 Plan de Inspección y Ensayos - Concreto CALIDAD REV. 0

PIE's DISCIPLINA CIVIL

1 Plan de Inspección y Ensayos - Movimiento de Tierras CALIDAD REV. 0

3 Plan de Inspección y Ensayos - Disciplina Mecánica CALIDAD REV. 0

PIE's DISCIPLINA MECÁNICA
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2.21 Difusión de procedimientos de calidad 

 

Figura 26 

Difusión de Procedimiento Recepción de Materiales y Equipos  

 

 



 

63 

 

Figura 27 

 Difusión de Procedimientos Trazo y Control Topográfico 
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Figura 28 

Difusión de Procedimientos de Demolición de Concreto 
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Figura 29 

 Difusión de Procedimientos de Excavación y Movimiento de Tierras 
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Figura 30 

Difusión de Procedimiento de Relleno y Compactación 
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Figura 31 

Difusión de Procedimiento Preparación, Transporte, Colocación y Curado de 

Concreto 
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Figura 32 

 Difusión de Procedimiento de Habilitado Colocado de Acero de Refuerzo 

 

 



 

69 

 

Figura 33 

Difusión de Procedimiento de Encofrado y Desencofrado 
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Figura 34 

Difusión de Procedimiento de Instalación de Elementos Embebidos 
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Figura 35 

Difusión de Procedimiento de Instalación de Geomembrana y Polylock HDPE 
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Figura 36 

Difusión de Procedimiento de Preparación de Superficie y Aplicación de Pintura 
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Figura 37 

Difusión de Procedimiento de Tratamiento de no Conformidad del Producto 
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Figura 38 

Difusión de Procedimiento de Preparación de Superficie y Aplicación de Pintura 

Para Platinas Metálicas 
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Figura 39 

Difusión de Procedimientos de Ajustes de uniones Empernadas 
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Figura 40 

Difusión de Procedimiento de Preparación de Superficie y Aplicación de Pintura 

para Tapas de Concreto 
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Figura 41 

Difusión de Procedimientos de Reparación de Concreto 
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2.22 Listado de Equipos e Instrumentos utilizados  

 

Figura 42 

Registro de Calibración de Equipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM DESCRIPCIÓN MARCA MODELO SERIE LABORATORIO CODIGO DE CAL. FECHA DE CAL. FECHA DE PROX. CAL. OBSERVACIONES

1 ESTACION TOTAL LEICA TS06 PLUS 8370818 GEOTOP AQP 5237-01-24 10/01/2024 10/07/2024

2
MEDIDOR DE ESPEROR 

DE RECUBRIMIENTO 
ELCOMETER 456B XL00714 DAICOM S.A.C. 2024-003053 05/01/2024 05/01/2025

3 CINTA METRICA UYUSTOOLS NO INDICA 359349 DAICOM S.A.C. 2024-003085 15/01/2024 15/01/2025

4
PROBADOR DE CHISPA 

SPARK TESTER

POLYWELD USA 

INC
NO INDICA C8207EM SERVITECC E.I.R.L. 073-2024 18/01/2024 18/01/2025

5 CINTA METRICA STANLEY 30-615 8158 DAICOM S.A.C. 2024-003262 29/02/2024 28/02/2025

6 ESTACION TOTAL LEICA TS06 PLUS 8166074 GEOTOP AQP 5370-03-24 26/03/2024 26/09/2024

7 NIVEL AUTOMATICO SOKKIA B30 167270 GEOTOP AQP 5372 27/03/2024 27/09/2024

8
GENERADOR DE ALTO 

VOLTAGE Y FRECUENCIA
ETP DB-10A 25LE32 DAICOM S.A.C. 2024-003419 12/04/2024 12/04/2025

9
MAQUINA DE 

SOLDADURA COMPACTA

POLYWELD USA 

INC
PW-400 12691 SERVITECC E.I.R.L. 657-2024 18/04/2024 18/04/2025

10
TERMOMETRO 

INFRAROJO
FLUKE 561 36790044WS DAICOM S.A.C. 2023-002156 10/05/2024 10/05/2025

11
LLAVE DINAMOMETRICA 

DE DISPARO
URREA 6012A 1020121607 DAICOM S.A.C. 2024-003500 15/05/2024 15/05/2025

12 CALIBRADOR VERNIER MITUTOYO 530-104BR 15814087 DAICOM S.A.C. 2023-001938 03/06/2024 03/06/2025

13
LLAVE DINAMOMETRICA 

DE DISPARO
TRUPER TORQ-1/2 13568 DAICOM S.A.C. 2024-003643 19/06/2024 19/06/2025

14 EXTRUSORA LEICA FUSION 3 1712119799 DAICOM S.A.C. 2023-002299 04/07/2024 04/07/2025

15 ESTACION TOTAL LEICA TS06 PLUS 1891453 GEOTOP AQP 6030-07-24 15/07/2024 15/07/2025

16
MANOMETRO 

ANALOGICO
NUOVAFIMA NO INDICA LJP-1330 DAICOM S.A.C. 2023-002376 20/07/2024 20/07/2025

17
PISTOLA DE CALENTADOR 

ELECTRICA
LEISTER TRIAC ST 1801174257 DAICOM S.A.C. 2023-002297 31/07/2024 31/07/2025

18
TENSIOMETRO DE 

INDICACION DIGITAL

PWT 

INTERNATIONAL
2501440 JM05-24 SERVITECC E.I.R.L. 1924-2023 11/11/2024 11/11/2025

19
PISTOLA DE CALENTADOR 

ELECTRICA
LEISTER TRIAC ST 1801174257 DAICOM S.A.C. 2023-002297 04/07/2024 04/07/2025

20 EXTRUSORA LEISTER FUSION 3 1307229939 DAICOM S.A.C. 2023-002298 04/07/2024 04/07/2025

21 EXTRUSORA LEISTER FUSION 3 1307229939 DAICOM S.A.C. 2023-002298 31/07/2024 31/07/2025

22 ESTACION TOTAL LEICA TS06 PLUS 1383665 GEOTOP AQP 5130-10-23 20/10/2023 20/04/2024

QC INDEX - REGISTRO DE CALIBRACIÓN DE EQUIPOS

"MANTENIMIENTO DE CANAL DE CONCRETO DE LA LINEA DE EMBARQUE DE ACIDO SULFURICO PATIO PUERTO"

No. CONTRATO: 3295-043
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2.23 Listado de Fichas Técnicas  

 

Figura 43 

Log de Fichas Técnicas Aprobadas   

 

001 09/03/2024

002 09/03/2024

003 09/03/2024

004 12/03/2024

005 12/03/2024

006 15/03/2024

007 19/03/2024

008 21/03/2024

009 10/04/2024

010 11/04/2024

011 11/04/2024

SERVICIOS GENERALES ARAGON S.A.C

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD 

REGISTRO

Cod. Cliente: SER-3295043-REG19-006

Cod. OBRA: SGI-QA-RE-OT857-006

HOJA: 

FECHA:

REVISION:

1 de 1

Mar/2024

0LOG DE FICHAS TECNICAS APROBADAS

ITEM FECHA DE APROVACION COMENTARIOSDESCRIPCION DEL PRODUCTOPRODUCTO

SIKA ANTISOL S (Agente de curado de 

concreto)

SIKA ANTISOL S es un agente de curado liquido aplicado con 

aerosol y listo para usar para prevenir la pérdida de agua de la 

superficie del concreto recien colocado.

SIKACEM Plastificante es un aditivo líquido para elaborar morteros 

y hormigones fluidos. Reduce agua del concreto incrementando la 

resistencia; NO CONTIENE CLORUROS, de modo que no corroe 

los metales 

SIKACEM PLASTIFICANTE (Aditivo 

plastificante y reductor de agua para 

morteros y hormigones)

Son pernos de acero que se presentan: zincados o en acero 

inoxidable de diferente diámetros y longitudes, dependiendo su 

eleccion especialmente de la carga indicativa en traccion sobre el 

concreto. Usando para requerimientos de tensión y fueza máxima.

Es un aditivo liquido, acelerante de resistencias iniciales libre de 

clrurs para concretos y morteros. Acelera el desarrollo de las 

resitencias mecánicas iniciales aumentando las resistencias 

finales.

Lámina o barrera de baja permeabilidad usada con el fin de 

controlar la migración de fluidos de proyectos obras o estructuras. 

Estabilizada con Antioxidantes que le confieren una alta resistencia 

a los quimicos y una excelente duración. 

El cemento Anti-Salitre de ultra impermeabiidad YURA HS cuenta 

con diversas propieades para su utilización en todo tipo de 

construcciones de concreto, expuestas a zonas humedaa, brisa 

marina, suelos salitrosos, alta presencia de sulfatos, cloruros y 

otras sustancias quimicas.

Sikaflex-11 FC+ es un sellante elástico para juntas, de 1 

componente, de curado por humedad, libre de solventes y un 

adhesivo mutipropósito con una alra consistencia anti-adherente. 

FIERRO CORRUGADO ASTM A615-

GRADO 60 / NTP 341.031 - GRADO 

420

GEOMEMBRANA HDPE LISA 2,00mm 

NOMINAL

HS CEMENTO ANTI-SALITRE Ultra 

Impermeabilidad

SIKAFLEX-11 FC+ (Sellante Elástico de 

juntas y adhesivos multiusos a base de 

poliuretano, para interiores y exteriores)

Barras de acero rectas de seccion circular, con resaltes Hi-bond de 

alta adherencia con el concreto.

SIKARAPID-1 (Acelerante de resistencia 

inicial libre de cloruros)

Es un componente, a base de conglomerantes cementosos, 

polimeros en polvo e inhividores de corrosión, para aplicar sobre 

los hierros de la armadura y prevenir la formacion de óxido, según 

una formulacion desarrollada en los Laboratorios de Investigacion  

MAPEI.

Sika Separol W-320 es un agente desmoldante sin disolventes listo 

para usar. Es una emulsión, a base de un aceite mineral refinado.

Rendimiento adhesivo superior en concreto fisurado y concreto no 

fisurado. Diseño Sismico per ICC-ES criterios de aceptacion AC 

308 y ACI 355.4.

MAPEFER 1K (Mortero cementoso, 

anticorrosivo, monocomponente, para la 

proteccion de los hirros de la armadura

SIKA SEPAROL W-320 (Agente 

Desmoldante)

SISTEMA DE ANCLAJE ADHESIVO HIT-

RE 500 V3 

PERNO DE EXPANSION 
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2.24 Resumen de Trabajos Realizados 

2.24.1 Fabricación Planta 

Dentro de las actividades destinadas para el presente Proyecto, se debe 

de considerar las actividades desarrolladas de parte de Planta Sergear 

S.A.C.; estas fueron ejecutadas de acuerdo a lo detallado en los 

procedimientos de Control de Calidad aprobados por el Cliente SPCC, 

a continuación, se expone un resumen: 

2.24.1.1 Las labores o actividades realizadas de parte de Planta 

Sergear S.A.C. dentro del Proyecto, empiezan desde la 

recepción e inspección de los materiales de acuerdo a las 

especificaciones técnicas presentadas por el Cliente SPCC y 

012 11/04/2024

013 17/04/2024

014 19/04/2024

015 21/05/2024

016 21/05/2024

017 28/05/2024

018 28/05/2024

019 28/05/2024

020 ----

021 ----

Sika Rep-500 es un mortero predosificado de alta calidad, de un 

componente listo para usar con solo agregar agua, tiene 

características tixotrópicas que permite ser usado sobre cabeza sin 

escurrir, está basado en aglomerantes cementicios , fibras 

sinteticas, microsílice, aditivos especiales y agregados inertes.

Sika Igolflex-175 es un recubrimiento de emulsion bituminosa de 

buena adherencia, flexible, tixotrópico, a base de agua, para 

impermeabilizar topo tipo de estructuras que quedan cubiertas por 

rellenos de cualquier tipo. Se puede aplicar sobre concreto, 

ladrillo, madera o metal.

Es un perfil extruido de Polietileno de Alta Densidad 

(HDPE).Dichos perfil es usado en la construccion de anclajes que 

se adhieren a las superficies de concreto para luego ser soldado 

a la geomembrana.

SIKAREP-500 (Mortero reforzado con 

fibras para reparación de estructuras)

SIKA IGOLFLEX-175 (Recubrimiento 

Asfáltico Flexible a Base de Agua, para 

Impermeabilizar todo tipo de Estructuras 

Enterradas) 

TUBILOCK E4

SIKAGROUT-212 (Mortero Predosificado 

para anclajes y Nivelación de Máquinas y 

Estructuras)

Es una mezcla cementicia de alta resistencia, con aridos 

especiales de granulometría controlada, aditivos de avanzada 

tecnologia, exentos de cloruros y componentes metálicos. Es un 

producto listo para su utilizacion, bastando slo adicionarle agua 

para obtener una mezcla de alta resistencia y fluidez.

SIKADUR-31 HI MOD GEL (ADHESIVO 

EPOXICO)

SIKADUR-35 HI MOD LV (Adhesivo 

Epóxico de alto modulo, alta resitencia y 

muy baja viscocidad)

GEOMEMBRANA HDPE LISA 2,00mm 

NOMINAL

CAUCHO NEOPRENO CR PLANCHAS 

(SHEETS)

El neopreno goza de gran popularidad en la fabricación de material 

deportivo. Destaca por su flexibilidad, cualidad que favorece que se 

adhiere a los objetos que recubre este material y garantiza una 

protección perfecta.

Es un material tixotr´´opico de dos componentes a base resinas 

epóxicas y cargas inactivas, exento de solventes.

Es un adhesivo con base en resina époxica, multiusos, de alta 

resistencia, muy baja viscocidad, insensible a la humedad, de dos 

componentes, 100% solidos

Lámina o barrera de baja permeabilidad usada con el fin de 

controlar la migración de fluidos de proyectos obras o estructuras. 

Estabilizada con Antioxidantes que le confieren una alta resistencia 

a los quimicos y una excelente duración. 

VELOZ FLEX / MASSILLA SUPERIOR

Producto formulado a base de resina poliester insaturado, 

monomero estireno, talco no asbestos, microesferas de borosilicato 

de sodio

FICHA NO FIRMADA POR OPERADOR DE CONTRATO

CREMA ENDURECEDORA Es una dispersion fina de perosico de benzoilo FICHA NO FIRMADA POR OPERADOR DE CONTRATO
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Sergear S.A.C. 

2.24.2 La Fabricación de las Estructuras Metálicas se realizó según los 

planos de Fabricación Aprobados por el Cliente; para el control 

de cada elemento, inicialmente se realizó un control 

dimensional de habilitado y armado, ejecutado por el Supervisor 

de Calidad de Planta designado. 

2.24.3 Se realizó el soldeo de estructuras posterior a la liberación de 

control dimensional en el habilitado y armado de estructuras, el 

soldeo de elementos se realizó en base a los procedimientos de 

soldadura (WPS) aprobados por el cliente SPCC. 

2.24.4 Se realizó la Inspección y Ensayo NDT (Ensayo no Destructivo) 

aplicables sobre las estructuras fabricadas; consistiendo en la 

Inspección Visual de Soldadura y la Inspección por Aplicación 

de Tintes Penetrantes, este último realizado al 10% del Total de 

las Juntas de Soldadura realizadas en Fabricación. 

2.24.5 Se realizó la preparación superficial de las estructuras 

fabricadas, de acuerdo a los procedimientos de preparación de 

superficie y aplicación de recubrimiento SER-3295043-

PRO19-017 y SER-3295043-PRO19-019 aprobados por el 

Cliente SPCC, en donde se detalla un grado preparación 

superficial SSPC-SP5 (Limpieza con Chorro Abrasivo al grado 

Metal Blanco), en este mismo también se detalla la obtención 

un perfil de rugosidad de entre 2.0 – 3.0 mils, el cual fue 

inspeccionado y evaluado por el supervisor de calidad de 

acuerdo a la norma ASTM D4417 Método C. 

2.24.6 Se aplicaron los recubrimientos correspondientes sobre las 

estructuras fabricadas, de acuerdo a los procedimientos de 

preparación de superficie y aplicación de recubrimiento SER-

3295043-PRO19-017 y SER-3295043-PRO19-019 aprobados 

por el Cliente SPCC; de igual forma la inspección y evaluación 
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del espesor de película seca, se realizó de acuerdo a lo indicado 

en la Norma SSPC-PA2, detallada en los procedimientos en 

mención.  

2.24.7 Las estructuras fabricadas en Planta para posterior instalación 

en campo son:  

2.24.7.1 Insertos Metálicos 

2.24.7.2 Platinas Metálicas 
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2.25 Trabajos Civiles 

2.25.1 Topografía: Trazo y Replanteo en Obra 

Las actividades desarrolladas por SERGEAR S.A.C. en el 

marco del presente proyecto se ejecutaron conforme a los 

procedimientos de Control de Calidad aprobados por el Cliente SPCC, 

SER-3295043-PRO19-002 Procedimiento de Trazo y Control 

Topográfico. A continuación, se presenta un resumen de dichas 

actividades: 

2.25.1.1 Preparación y Verificación Inicial: 

2.25.1.1.1 Verificación de los Bench Marks (BMs) entregados 

por SPCC. 

2.25.1.1.2 Comprobación de cotas y coordenadas de los puntos 

geodésicos mediante estación total. 

2.25.1.1.3 Establecimiento de Puntos de Control: 

2.25.1.1.3.1 Colocación de un punto base de control 

topográfico (PC-PP1) con coordenadas y 

elevación conocidas en el sistema UTM WGS84 

y altura Geoidal EGM 08. 

2.25.1.1.3.2 Colocación de Bench Marks auxiliares en 

puntos inamovibles con una precisión de 3mm. 
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Figura 44 

Ficha Técnica de Punto Geodésico 
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2.25.1.2 Levantamiento Topográfico: 

2.25.1.2.1 Colocación de la estación total en el punto de inicio 

PP1, orientado al punto de control R-1. 

2.25.1.2.2 Traslado de coordenadas mediante una poligonal 

abierta, compensada por el método de mínimos 

cuadrados. 

2.25.1.2.3 Replanteo y Verificación de Niveles: 

2.25.1.2.3.1 Verificación de niveles según los planos 

aprobados. 

2.25.1.2.3.2 Ejecución del replanteo topográfico en campo. 

2.25.1.2.3.3 Informar a la supervisión en caso de que el 

alineamiento no esté en tolerancia y realizar 

consultas a SPCC si hay diferencias con los 

planos. 

2.25.1.2.4 Control de Calidad y Calibración: 

2.25.1.2.4.1 Asegurar que todos los equipos topográficos 

cuenten con certificados de calibración vigentes 

durante toda la obra. 

2.25.1.2.4.2 Procesamiento de datos de campo hasta 

culminar el trabajo. 

2.25.1.2.4.3 Estas actividades garantizan que el proyecto se 

ejecute con precisión y conforme a los estándares 

de calidad requeridos por el cliente. 

2.26 Movimiento de Tierras 

El proceso de excavación y los requisitos de la mezcla de 

concreto fueron realizados siguiendo una serie de pasos detallados y 

meticulosos para asegurar la calidad y seguridad de la obra. Aquí se 

describe cómo se llevó a cabo cada etapa: 

2.26.1    Proceso de Excavación 
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6.1.1 Trazado y Aprobación: Se inició con el trazado de la obra, 

que fue sometido a la aprobación de la Supervisión SPCC. Este 

paso es crucial para garantizar que el trabajo se realice conforme 

a los planos y especificaciones del proyecto. 

6.1.2 Recorrido Previo: Se realizó un recorrido por el área de la 

obra para identificar cualquier interferencia que pudiera afectar la 

ejecución de los trabajos. Las interferencias detectadas se 

documentaron en un informe enviado a la Supervisión SPCC. 

2.26.2  Ejecución de Trabajos: 

2.26.2.1 Se proporcionó toda la maquinaria, equipo, 

herramientas, materiales y personal necesarios para la 

correcta ejecución de los trabajos. 

2.26.2.2 Se evaluaron las edificaciones colindantes para evitar 

daños durante la excavación. 

2.26.2.3 Las excavaciones se realizaron hasta los niveles 

indicados en los planos o hasta encontrar el suelo de 

fundación adecuado. 

2.26.2.4 El fondo de las excavaciones se perfiló cuidadosamente 

a mano para cumplir con las dimensiones especificadas. 

2.26.2.5 El material excedente de las excavaciones se desechó 

en un botadero autorizado por la Supervisión SPCC. 

2.26.2.6 Cualquier excavación adicional requirió la autorización 

previa de la Supervisión SPCC. 

2.27 Requisitos de la Mezcla de Concreto 

2.27.1 Preparación de Materiales: Los materiales seprepararon y 

colocaron cerca del lugar donde se realizaría la mezcla, 

asegurando que estuvieran disponibles y accesibles. 

2.27.2 Mezclado: Los materiales se mezclaron hasta obtener una 

masa homogénea, agregando el agua por partes para evitar 

la formación de grumos. 
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2.27.3 Revenimiento: 

2.27.3.1 Se midió el revenimiento de la mezcla de Suelo 

Cemento Fluido. Si el valor estaba dentro del rango 

establecido (SLUMP 9”-11”), se procedió a la 

colocación. 

2.27.3.2 Si el revenimiento era menor, se agregó agua 

hasta alcanzar el valor deseado. 

2.27.3.3 Si el revenimiento era mayor, se corrigió 

agregando más suelo y cemento, cuidando de no 

alterar la relación agua/cemento. 

2.27.3.4 Descarga, Transporte y Colocación: 

2.27.3.4.1 La mezcla se mantuvo a temperaturas entre 

10ºC y 32ºC. 

2.27.3.4.2 La temperatura ambiente durante la 

colocación debía ser mayor a 5ºC. 

2.27.3.4.3 Para volúmenes pequeños, se utilizaron 

carretillas, asegurando que las distancias no 

excedieran los 50 metros. 

2.27.3.4.4 Se inspeccionó la producción de Suelo-

Cemento para asegurar que cumpliera con el 

diseño de mezcla de materiales de baja 

resistencia controlada (f’c=5kg/cm²). 

2.27.4 Vibrado: La mezcla no se vibró durante ni después de su colocación 

para mantener su integridad. 

Este enfoque meticuloso y estructurado garantizó que los 

trabajos de excavación y la preparación de la mezcla de 

concreto se realizaran de manera eficiente y segura, 

cumpliendo con todas las especificaciones técnicas y 

normativas. 
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2.28 Obras de Concreto 

El proceso de vaciado y los requisitos de la mezcla de concreto fueron 

realizados siguiendo una serie de pasos detallados y meticulosos para asegurar 

la calidad y seguridad de la obra. Aquí se describe cómo se llevó a cabo cada 

etapa: 

2.28.1 Carguío de Materiales 

El proceso comenzó utilizando un Carmix de 3.5 m³. Primero, se 

ingresó el 80% del agua al Carmix. Luego, se añadió el agregado fino 

(arena), seguido del agregado grueso (piedra) y el cemento. 

Finalmente, se ajustó la fluidez de la mezcla con el 20% de agua 

restante. Se añadieron aditivos químicos según lo indicado en el 

diseño de mezclas. 

2.28.2 Mezclado 

La dosificación y preparación de la mezcla se realizaron siguiendo el 

diseño de mezclas. El concreto se preparó en el Carmix, registrando 

los pesos y volúmenes de cada tanda. La mezcla se realizó durante al 

menos 5 minutos para asegurar la uniformidad antes de trasladar el 

Carmix al punto de vaciado. 

2.28.3 Control de Concreto Fresco 

Durante el muestreo de cada tanda de concreto, se midió la 

temperatura ambiente y del concreto. Se utilizó el cono de Abrams 

para medir el slump y se registró la cantidad de agua añadida fuera 

del diseño para ajustar el slump del concreto, si era necesario. 

También se registraron el volumen y la resistencia característica (f’c) 

del concreto en el punto de vaciado. 

2.28.4 Descarga y Transporte 

Una vez mezclado correctamente, el concreto se descargó suavemente 

en los equipos de transporte, como buguies, carretillas, baldes 

concreteros, winches, bombas de concreto, entre otros, evitando 
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salpicaduras violentas. No se llenaron más del 80% del volumen total 

de los equipos para evitar derrames. El concreto se transportó dentro 

de 1 ½ horas o antes de las 300 revoluciones del tambor. 

2.28.5 Colocación del Concreto 

Se verificó la preparación del sitio y las condiciones de localización 

según las especificaciones técnicas y los planos. La colocación se 

realizó en una operación continua para evitar la formación de juntas. 

Se mantuvo el concreto en estado plástico y se usaron chutes para 

elementos mayores a 2 metros para evitar la segregación. 

2.28.6 Vibrado y Consolidado 

Se verificó el correcto funcionamiento de los equipos de vibrado. El 

vibrado se realizó para eliminar las burbujas atrapadas y alcanzar la 

máxima densidad de la mezcla. Se insertó el vibrador verticalmente 

en el concreto fresco, sin tocar el encofrado, y se introdujo la aguja 

totalmente durante los tiempos establecidos. 

2.28.7 Acabado del Concreto 

El acabado se inició cuando el agua del sangrado desapareció y la 

superficie perdió su brillo. Se realizó el acabado según las 

especificaciones (liso, escobillado, pulido, etc.). El tiempo máximo 

permitido desde el contacto del cemento con el agua hasta el acabado 

no superó los 90 minutos, salvo el uso de retardantes de fraguado. 

2.28.8 Ensayos y Pruebas 

Se tomaron muestras para elaborar probetas y realizar el ensayo de 

cono de Abraham. Las probetas se moldearon en cilindros de 6”x12” 

y se protegieron de vibraciones, sol, viento y otras fuentes de 

evaporación rápida. Los ensayos de compresión se realizaron según 

la norma ASTM C39. 

2.28.9 Inspección Post Vaciado 

Se protegió el concreto en temperaturas bajas con cubiertas de lona 

plástica impermeable. El curado se realizó con agua o curador 
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químico según las normas ASTM. Se mantuvo la temperatura del 

concreto por encima de 10°C durante el curado. 

2.29 Reparación de Concreto 

El proyecto "Mantenimiento de canal de concrete de la línea de 

Embarque de Ácido Sulfúrico Patio Puerto" presenta deterioro localizado 

de los muros de concrete de la canaleta por efecto de la circulación de 

vehículos pesados. A fin de evitar que se incrementen los daños de la 

canaleta se requiere efectuar la reparación y reforzamiento de la canaleta 

de concrete, las presenta observaciones que son oquedades en el concrete, 

también conocidas como vacíos o huecos, son áreas donde el concrete no 

se ha compactado adecuadamente, dejando espacios vacíos que pueden 

comprometer la integridad estructural. Estas oquedades pueden 

presentarse en diversas formas y tamaños, desde pequeños "nidos de 

abeja" hasta grandes "coqueras". 

Las observaciones fueron dadas por el área de Calidad de 

SERGEAR SAC y el operador de contrato de SPCC. Las cuales fueron 

tratadas con SIKAGROUT 212 Y SIKADUR 32 HI MOD LV estos 

productos fueron aprobados previamente por el operado de contrato de 

SPCC. Las oquedades entre un Angulo metálico y el concrete pueden 

comprometer la integridad estructural y la adherencia entre ambos 

materiales. Estas oquedades pueden surgir debido a una mala colocación, 

vibración insuficiente del concrete, o diferencias en la expansión térmica 

entre el metal y el concrete. 

2.29.1 Posible causa de oquedades 

2.29.1.1 Mala Vibración: La falta de vibración adecuada durante 

el vertido del concrete puede resultar en la formación de vacíos. 

2.29.1.2  Diferencias de Materiales: El acero y el concrete tienen 

diferentes coeficientes de expansión térmica, lo que puede generar 

oquedades con cambios de temperatura. 
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2.30 Tipos de Oquedades 

2.30.1 Nidos de Abeja: Pequeños vacíos que se asemejan a un panal 

de abejas, generalmente menores a 15 mm de diámetro. 

2.30.2 Coqueras: Vacíos más grandes, del tamaño de un puño, que 

pueden exponer el acero de refuerzo. 

2.31     CONSECUENCIAS 

2.31.1 Reducción de la Resistencia: Las oquedades disminuyen la 

capacidad de carga del concrete. 

2.31.2 Durabilidad Comprometida: Los vacíos pueden permitir la 

entrada de agua y agentes corrosives, acelerando la 

degradación del concrete y del acero de refuerzo. 

2.31.3 Problemas Estéticos: Las oquedades visibles pueden afectar la 

apariencia de la estructura 

2.32      MÉTODOS DE REPARACIÓN 

2.32.1 inyección de Epoxi con Sikadur®-35 Hi-Mod LV: 

2.32.1.1 Preparación de la Superficie: Limpiar la superficie del 

concrete y del Angulo metálico para eliminar 

contaminantes. 

2.32.1.2 Mezcla del Producto: Mezclar los componentes A y B 

en una proporción de 2:1 en volumen. 

2.32.1.3 Aplicación: Utilizar equipos de inyección para aplicar 

Sikadur®-35 Hi-Mod LV en las grietas y oquedades. 

2.32.1.4 Curado: Dejar que el producto cure según las 

instrucciones del fabricante. 

2.32.1.5 inyección de Epoxi con Sikadur®-35 Hi-Mod LV: 

2.32.1.5.1 Preparación de la Superficie: Limpiar y 

humedecer la superficie antes de la aplicación. 

2.32.1.5.2 Mezcla del Producto: Verter el agua en un 

recipiente y añadir el polvo de SikaGrout®-212 

mientras se revuelve lentamente. 
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2.32.1.5.3 Aplicación: Verter el grout directamente en las 

oquedades, asegurándose de que el material fluya 

y rellene completamente los vacíos. 

2.32.1.5.4 Curado: Proteger el material fresco del secado 

premature y dejar que cure según las instrucciones 

del fabricante. 
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CAPITULO III 

APORTE DE CONOCIMIENTOS 

 

El control de calidad en la ingeniería civil juega un papel crucial para 

garantizar que los proyectos se desarrollen conforme a los estándares y 

requisitos establecidos. Desde la concepción hasta la finalización del 

proyecto, los siguientes son los principales beneficios y aportes del control de 

calidad: 

Garantía de Seguridad: La seguridad es primordial en cualquier proyecto de 

construcción. El control de calidad asegura que las estructuras y materiales 

utilizados cumplan con las normativas de seguridad vigentes, lo que reduce el 

riesgo de accidentes y fallos estructurales. Esto incluye inspecciones regulares 

y pruebas de resistencia de los materiales. 

Eficiencia del Proyecto: A través de evaluaciones y auditorías constantes, el 

control de calidad permite identificar y corregir problemas potenciales de 

manera temprana. Esto no solo previene retrasos costosos, sino que también 

optimiza el uso de recursos, mejorando así la eficiencia general del proyecto. 

Por ejemplo, la detección precoz de un defecto en el cemento puede ahorrar 

tiempo y dinero a largo plazo. 

Satisfacción del Cliente: Al asegurar que el producto final cumpla con los 

estándares de calidad, se incrementa la satisfacción del cliente. Esto es crucial 
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para mantener una buena reputación y obtener futuros proyectos. Un cliente 

satisfecho es más probable que recomiende la empresa a otros. 

Cumplimiento Normativo: El control de calidad asegura que todos los 

procesos y materiales utilizados cumplan con las leyes y regulaciones locales 

e internacionales. Esto es esencial para evitar sanciones legales y mantener la 

conformidad normativa, lo que protege a la empresa de posibles litigios. 

Promoción de la Sostenibilidad: Un enfoque riguroso en el control de calidad 

también puede fomentar prácticas de construcción sostenible. Al asegurar que 

los materiales y métodos de construcción sean respetuosos con el medio 

ambiente, se contribuye a la conservación de recursos naturales y se minimiza 

el impacto ambiental. Por ejemplo, la reutilización de materiales y la 

reducción de residuos son prácticas promovidas por el control de calidad. 
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3.1 Materiales y Equipos Utilizados 

Materiales: 

3.1.1 Casco de Seguridad 

Figura 45 

Casco de Seguridad 

  

 

3.1.2 Botas de Seguridad 

Figura 46  

Botas de Seguridad
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3.1.3 Lentes de Seguridad 

Figura 46: 

Lentes de Seguridad. 

 

3.1.4 Guantes Anti-Corte 

Figura 47 

 Guantes Anticorte. 
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3.1.5 Tapones/Protectores Auditivos 

Figura 48 

Protectores Auditivos de Seguridad.  

 

3.1.6 Kit de Respirador + Filtros 

Figura 49 

Kit de Respirador + Filtros. 
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3.1.7 Marcador Metálico 

Figura 50 

 Marcador Metálico. 

 

 

3.1.8 Cuadernillos 

Figura 51 

Cuaderno Anillado Tamaño A-5
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3.2 Equipos Utilizados: 

3.2.1 Flexómetro 

Figura 52 

 Flexómetro de 8m/26' (Calibrado) 

 

 

3.2.2 Calibrador Vernier 

Figura 53 

 Calibrador Vernier Analógico (Calibrado)


