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RESUMEN 

Las políticas de descentralización administrativa, técnica y de recursos humanos 

cuyos avances no se vislumbran en la gestión de la calidad educativa en el Perú, los 

niveles bajos de rendimiento académico motivaron la presente investigación con el 

objetivo de determinar la relación de las políticas descentralizadas de administración, 

técnicas y recursos humanos y la gestión de la calidad educativa con la influencia de las 

acciones de supervisión y las TIC implementadas en la UGEL- Puno, 2023, en cuanto al 

método  se define como investigación básica, no experimental de alcance causal 

explicativa, de enfoque cuantitativo. La población de estudio son los directivos, 

funcionarios, especialista y trabajadores administrativos de la UGEL-Puno y las 

instituciones educativas, con una muestra probabilística de 203 trabajadores que 

participaron voluntariamente en responder una encuesta de cuatro variables: VI, VD y 

dos variables mediadoras. El instrumento que se aplicaron fue previamente validado por 

juicio de expertos logrando validez y confiabilidad. Se utilizó la prueba estadística de 

SEM-PLS, para analizar y evaluar los datos. Los resultados muestran la evaluación del 

modelo estructural de variables donde se demostró que existen efectos directos e 

indirectos totales en las políticas descentralizadas de administración, técnica y recursos 

humanos en la gestión de la calidad educativa mediado por los efectos de las variables 

supervisión (S) y Tecnologías de información y comunicación (TIC), donde: a) los 

coeficiente de ruta (β) varían de 0.184 al 0.885, que significa que las políticas 

descentralizadas de administración, técnica y recursos humanos (PA) tienen relación 

directa significativas, siendo las acciones de supervisión el más bajo (β=0.184) ; b) los 

Coeficiente de determinación  (R2) varían de 0.034 a 0.783 y son positivas y directas y c) 

el tamaño del efecto (f2 > 0.35)  son muy fuertes en el constructos (X) explicado por las 

variables latentes (Y o Z). Estos resultados permiten concluir que las políticas de 

descentración administrativa en su implementación y avances son pocas en la influencia 

en la gestión de la calidad educativa, así como las acciones de supervisión y TIC que 

aportan efectos indirectos importantes. 

 Palabras clave: Descentralización administrativa, Calidad educativa, aplicaciones PLS-

SEM. 



 

ABSTRACT 

The administrative, technical and human resources decentralization policies 

whose advances are not seen in the management of educational quality in Peru, the low 

levels of academic performance motivated the present research with the aim of 

determining the relationship of decentralized administrative, technical and human 

resources policies and the management of educational quality with the influence of 

supervision actions and ICT implemented in the UGEL-Puno, 2023, regarding the method 

it is defined as basic, non-experimental research of causal explanatory scope, with a 

quantitative approach. The study population is the directors, officials, specialists and 

administrative workers of the UGEL-Puno and the educational institutions, with a 

probabilistic sample of 203 workers who voluntarily participated in answering a survey 

of four variables: VI, VD and two mediating variables. The instrument that was applied 

was previously validated by expert judgment achieving validity and reliability. The SEM-

PLS statistical test was used to analyze and evaluate the data. The results show the 

evaluation of the structural model of variables where it was demonstrated that there are 

total direct and indirect effects in the decentralized policies of administration, technique 

and human resources in the management of educational quality mediated by the effects 

of the variables supervision (S) and Information and Communication Technologies (ICT), 

where: a) the path coefficient (β) vary from 0.184 to 0.885, which means that the 

decentralized policies of administration, technique and human resources (PA) have a 

significant direct relationship, being the supervision actions the lowest (β = 0.184); b) the 

coefficient of determination (R2) vary from 0.034 to 0.783 and are positive and direct and 

c) the effect size (f2> 0.35) are very strong in the constructs (X) explained by the latent 

variables (Y or Z). These results allow us to conclude that administrative decentralization 

policies in their implementation and progress have little influence on the management of 

educational quality, as well as supervision and ICT actions that provide important indirect 

effects. 

Keywords: Administrative decentralization, Educational quality, PLS-SEM applications. 

 


