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RESUMEN 

El estudio tuvo plantear como propósito analizar la relación existente entre 

el bullying y las habilidades socioemocionales en los estudiantes de la I.E. “Jorge 

Chávez” en Tacna, 2024. Se utilizó un enfoque de investigación básica, la 

investigación adoptó un diseño correlacional. La muestra incluyó a 193 alumnos, 

quienes respondieron a dos instrumentos de recolección de datos para evaluar 

ambas variables..  El análisis de correlación se realizó utilizando el coeficiente de 

Spearman. Los resultados mostraron un Rho de Spearman de -0.218 y una 

significancia bilateral de 0.002, lo que indica que existe una relación inversa 

significativa entre el bullying y las habilidades socioemocionales. El valor de Rho, 

distinto a cero, sugiere que los cambios en las habilidades socioemocionales están 

relacionados con variaciones en la incidencia del bullying. Estos hallazgos sugieren 

que el bullying en este contexto está influenciado por las habilidades 

socioemocionales de los estudiantes, lo que invita a analizar aún más para tomarlos 

en cuenta y realizar programas en mejora de la estabilidad emocional. 

Palabras clave: Habilidad, emociones, violencia, exclusión, bullying 

, 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship between 

bullying and socio- emotional skills in I.E. students. “Jorge Chávez” in Tacna, 2024. 

A basic research approach with a correlational design was used. The sample was 

made up of 193 students, to whom two questionnaires were applied to evaluate both 

variables. Correlation analysis was performed using Spearman's coefficient. The 

results showed a Spearman's Rho of - 

0.218 and a bilateral significance of 0.002, indicating that there is a 

significant inverse relationship between bullying and socio-emotional skills. The 

value of Rho, other than zero, suggests that changes in socio-emotional skills are 

related to variations in the incidence of bullying. These findings suggest that 

bullying in this context is influenced by the socio-emotional skills of students, 

which invites further analysis to take them into account and carry out programs to 

improve emotional stability. 

Keywords: Ability, emotions, violence, exclusion, bullying 
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INTRODUCCIÓN 

 

El bullying se ha consolidado como un desafío relevante dentro del sistema 

educativo, generando repercusiones negativas en el bienestar integral y en el 

desarrollo académico de los estudiantes. Este fenómeno, que comprende 

manifestaciones de agresión física, verbal, psicológica e incluso digital, deteriora 

tanto el clima escolar como la estabilidad emocional de quienes lo padecen. En este 

contexto, las habilidades socioemocionales adquieren un rol fundamental, al estar 

vinculadas con la gestión de las emociones, el establecimiento de vínculos 

saludables y la resolución pacífica de conflictos. No obstante, la interacción entre 

el bullying y dichas habilidades no siempre ha sido explorada con la profundidad 

necesaria, lo cual justifica la realización de investigaciones como la presente. 

La presente investigación se propone analizar cómo se vinculan el bullying 

y las habilidades socioemocionales en y las habilidades socioemocionales en los 

estudiantes de la Institución Educativa “Jorge Chávez” de Tacna durante el año 

2024. Comprender esta asociación permitirá diseñar estrategias de intervención más 

efectivas, orientadas a optimizar el clima escolar y fortalecer la salud emocional de 

los alumnos, contribuyendo de este modo a su formación integral. 

La investigación ha sido estructurada en capítulos que facilitan la 

comprensión y el análisis del tema en estudio.  

El Capítulo I, referido al Problema de investigación, expone la realidad 

problemática, situando el contexto en el cual el bullying afecta la vida escolar de 

los estudiantes. Asimismo, la investigación abarca la formulación del problema, la 

definición de los objetivos, la justificación y la importancia del estudio, enfatizando  

repercusiones en la esfera académica y en la comunidad en general. También se 

desarrolla la operacionalización de las variables, lo cual permite precisar el objeto 

de análisis y establecer la hipótesis que guiará la investigación. 

En el Capítulo II,  Dentro del marco conceptual se revisan investigaciones 
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anteriores relacionadas con el bullying y las competencias socioemocionales, 

considerando tanto su prevalencia en contextos educativos similares como el papel 

que desempeñan estas habilidades en la convivencia escolar. Del mismo modo, Se 

desarrollan los principios teóricos y las nociones conceptuales que orientan la 

interpretación de los hallazgos y el análisis de resultados. 

El Capítulo III, correspondiente al Método, describe el diseño 

metodológico adoptado. Se especifica que se enmarca dentro de la categoría de 

investigación básica con diseño correlacional, con el propósito de determinar la 

relación existente entre las variables analizadas. Se define la población y muestra 

conformada por 193 estudiantes de la I.E. “Jorge Chávez”, y se presentan las 

técnicas de investigación y los instrumentos correspondientes, empleados para la 

recolección de información, como los cuestionarios aplicados para evaluar el 

bullying y las habilidades socioemocionales. Asimismo, se explican los 

procedimientos correspondientes al análisis y sistematización de la información, 

destacando el uso del coeficiente de Spearman como técnica estadística para 

determinar la correlación. 

El Capítulo IV, titulado Resultados y Discusión, presenta los principales 

hallazgos de la investigación, seguidos de las conclusiones y recomendaciones, 

dirigidas a docentes, directivos, padres de familia y autoridades educativas. Este 

apartado no solo evidencia la relación entre las variables, sino que también ofrece 

orientaciones prácticas orientadas a optimizar el clima escolar y a consolidar el 

desarrollo del bienestar socioemocional de los estudiantes. 

En suma, este trabajo busca aportar a la comprensión del fenómeno del 

bullying y su posible asociación con las habilidades socioemocionales, 

proporcionando insumos relevantes para enfrentar esta problemática en el ámbito 

educativo de la ciudad de Tacna. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Contextualización de la Problemática 

En la actualidad, la sociedad se distingue por un proceso de transformación 

constante en múltiples ámbitos, particularmente en ámbitos relacionados con la 

tecnología, la ciencia y la medicina.  Sin embargo, junto con estos avances, 

persisten y emergen problemas de índole social que afectan de manera significativa 

la convivencia. Uno de los más notorios es el acoso escolar, comúnmente 

denominado bullying, el cual constituye una problemática que impacta 

directamente dentro del ámbito escolar y en el fortalecimiento de las habilidades 

socioemocionales de los estudiantes. Este fenómeno se entiende como un 

comportamiento agresivo, intencional y repetitivo ejercido hacia un estudiante en 

particular. Sus efectos no solo se limitan a la víctima directa, sino que también 

repercuten en el aprendizaje y la dinámica escolar de quienes participan como 

observadores o agresores (Gómez, 2013). 

De acuerdo con Loret de Mola et al. (2029), se ha evidenciado que el acoso 

escolar limita la capacidad de los alumnos para desplegar y fortalecer su 

creatividad, lo cual incide en el afrontamiento de problemas de la vida cotidiana y 

el progreso de competencias esenciales para la vida. 

A nivel internacional, distintas investigaciones han destacado la conexión 

significativa entre el fenómeno del bullying y el proceso de desarrollo de 

habilidades socioemocionales. Según el informe de la Organización Panamericana 

de la Salud (2019), aproximadamente el 32% de los estudiantes han experimentado 

alguna forma de acoso durante su etapa escolar, lo que refleja la magnitud global 
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del problema además de la demanda prioritaria de diseñar políticas efectivas 

destinadas a prevenir y atender esta problemática. En Chile, estudios recientes 

advierten un incremento en las tasas de suicidio juvenil, ubicando a este país como 

el segundo con mayor incidencia después de Corea (Azúa et al., 2020). En el caso 

colombiano, Esteban et al. (2020) reportaron que el 84,2% de los adolescentes 

manifestó haber presenciado situaciones de violencia escolar, de los cuales un 

33,8% se identificó como víctima y un 22,3% como agresor. En cuanto a las 

modalidades de violencia, la verbal alcanzó, se encontró que un 80,1% fue el valor 

más alto, mientras que la violencia física alcanzó el 47,7% y la psicológica el 36,9. 

En el contexto peruano, el bullying constituye también un reto considerable. 

De acuerdo con los registros del Ministerio de Educación (2023), se contabilizaron 

más de 12 000 casos en instituciones educativas públicas y privadas, lo cual pone 

en evidencia la prevalencia y gravedad del problema. De igual manera, datos de la  

Encuesta Nacional de Relaciones Sociales (ENARES, 2015), difundida por el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), indicó que el 41,5% de los 

niños y niñas había sufrido algún tipo de violencia psicológica o física en los 

últimos 12 meses. En detalle, el 32,8% reportó violencia psicológica, el 26,7% 

violencia física y el 18% ambas modalidades. Estas cifras demuestran la necesidad 

de implementar programas educativos sostenibles que aborden integralmente esta 

problemática. 

Comparativamente, Cobian-Lezam et al. (2015) señalan en diversos 

estudios en Europa muestran que el acoso escolar afecta aproximadamente entre un 

10% y un 20% de la población estudiantil, mientras que en Perú oscila entre el 35% 

y el 60%, lo que denota una diferencia sustancial. En concordancia, Lazo-Legrand 

et al. (2022) reportaron que el 37,9% de los estudiantes peruanos había 

experimentado acoso psicológico, un 3,4% acoso físico y un 22,4% algún tipo de 

hostigamiento escolar. 

En la región de Tacna, de acuerdo con la información emitida por la 

Dirección Regional de Educación, el 25% de los estudiantes de secundaria sufrió 

algún tipo de bullying durante el año 2023 (Ministerio de Educación, 2023). Esto 
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evidencia que el problema no se restringe a grandes ciudades, sino que también se 

manifiesta en localidades más pequeñas y en zonas periféricas del país. 

En el ámbito específico de la I.E. “Jorge Chávez” de Tacna, se han 

identificado casos reportados a la comisión de convivencia escolar. Entre las 

posibles causas figuran factores como la intimidación física, verbal o emocional, la 

baja autoestima, las dinámicas de exclusión entre pares y la presión por adaptarse a 

ciertos estándares sociales. Asimismo, los entornos familiares disfuncionales y la 

deficiente respuesta temprana de las instituciones educativas contribuyen a 

perpetuar el ciclo de victimización. Una causa subyacente podría ser el insuficiente 

fortalecimiento de las competencias de los estudiantes. 

Las competencias socioemocionales, tales como la empatía, el autocontrol, 

la aptitud para solucionar desacuerdos y establecer lazos interpersonales saludables, 

resultan esenciales para prevenir y enfrentar el acoso escolar. Investigaciones como 

las de Durlak et al. (2011) evidencian que los programas orientados al 

fortalecimiento de estas habilidades no solo disminuyen los índices de bullying, 

sino que también promueven un mejor clima escolar y elevan el bienestar general 

de los alumnos. 

En consecuencia, el bullying representa una problemática de alcance global 

y nacional que tiene un impacto adverso sobre el proceso socioemocional de los 

alumnos. Este estudio busca analizar la relación entre ambos factores a fin de 

diseñar estrategias de prevención e intervención que mejoren la convivencia escolar 

y favorezcan un ambiente de aprendizaje saludable en el contexto peruano, 

particularmente en la región de Tacna. 

1.2 Definición del problema  

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación entre el bullying y las habilidades socio emocionales en    

alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024? 
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1.2.2 Problemas específicos 

 ¿Cuál es la relación entre la violencia física y las habilidades socio 

emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024? 

 ¿Cuál es la relación entre la violencia verbal y las habilidades socio 

emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024? 

 ¿Cuál es la relación entre la violencia psicológica y las habilidades 

socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024? 

 ¿Cuál es la relación entre agresión la exclusión social y las habilidades 

socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024? 

 ¿Cuál es la relación entre agresión el cyber bullying y las habilidades 

socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024? 

1.3 Objetivos de la Investigación  

1.3.1 Objetivo general 

Comprender la influencia recíproca entre el bullying y las habilidades socio 

emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024 

1.3.2 Objetivos específicos 

 Establecer la relación existente entre la violencia física y las habilidades 

socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024 

 Identificar la conexión que se presenta entre la violencia y las habilidades 

socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024 

 Determinar la vinculación entre la violencia psicológica y las habilidades 

socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024 

 Establecer la relación existente acerca del nexo que se presenta entre la 

exclusión social y las capacidades socio emocionales en alumnos de la I.E. 

“Jorge Chávez”, Tacna 2024 

 Establecer la relación existente entre el Cyber bullying y las habilidades 

socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024. 
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1.4 Justificación e importancia de la investigación. 

En el plano teórico, la investigación se fundamenta en la revisión y 

profundización de enfoques y teorías que explican la dinámica del acoso escolar. 

Este aporte permitirá comprender con mayor claridad los procesos subyacentes al 

comportamiento de intimidación, constituyendo un insumo relevante para orientar 

a las autoridades educativas en la implementación de políticas y en el diseño de 

intervenciones eficaces que favorezcan un entorno escolar seguro y saludable. 

Desde la perspectiva metodológica, el estudio adquiere relevancia por la 

aplicación de instrumentos y técnicas validadas, así como por la utilización del 

enfoque científico, garantizando así la validez y la objetividad de los hallazgos. Los 

procedimientos empleados responden a criterios rigurosos de investigación 

académica, coadyuvando a la ampliación del conocimiento en la disciplina de la 

psicopedagogía y generando evidencia empírica aplicable a la práctica educativa. 

En el ámbito social, la investigación cobra importancia porque sus 

resultados beneficiarán directamente a los estudiantes, dado que facilitarán la 

adopción de decisiones dirigidas a potenciar las competencias socioemocionales. 

Esto repercutirá en la creación de un clima educativo más favorable, en el bienestar 

por parte de los integrantes de la comunidad escolar y en optimización de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. 

1.5 Variables. Operacionalización. 

1.5.1 Variable1 : bullying 

a. Definición conceptual 

El bullying es entendido como una conducta agresiva, intencional y persistente, 

ejercida por uno o varios agresores hacia un estudiante en situación de desventaja. 

Esta manifestación puede ser física, verbal, psicológica o social, y tiene como 

finalidad intimidar, humillar o someter a la víctima (Azúa, Rojas & Ruiz, 2020). 

b. Definición operacional 

Se considera bullying a todo comportamiento agresivo de carácter repetitivo y 
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deliberado que comprende: 

 Violencia física: manifestaciones de agresión mediante contacto corporal, 

como empujones o golpes. 

 Violencia verbal: expresiones ofensivas, agresiones a través del lenguaje, 

tales como burlas, ofensas o amenazas. 

 Violencia psicológica: actos de intimidación o manipulación emocional. 

 Exclusión social: rechazo, aislamiento o marginación de un estudiante. 

 Ciberacoso: hostigamiento a través de plataformas y medios digitales. 

1.5.2 Variable 2: Habilidades Socioemocionales 

a. Definición conceptual 

Se conciben como un conjunto de capacidades que posibilitan a las personas 

manejar sus emociones de forma apropiada y cultivar relaciones interpersonales, 

resolver conflictos constructivamente y adaptarse con eficacia a distintos 

contextos sociales (Alfaro & Grados, 2019). 

b. Definición operacional 

Las habilidades socioemocionales se expresan en: 

 Asertividad: capacidad para expresar opiniones y defender derechos de 

manera respetuosa. 

 Comunicación efectiva: habilidad para transmitir ideas con claridad y 

dialogar adecuadamente. 

 Autoestima positiva: confianza en las capacidades propias y valoración 

personal. 

 Toma de decisiones: habilidad para analizar alternativas y elegir de 

manera informada y responsable. 

1.5.2 Operacionalización de las variables 

Variable Dimensiones indicadores 

 Violencia física Golpes. empujones 
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Bullying Violencia verbal Insultos, amenazas 

Violencia 

psicológica 

Intimidación, manipulación 

emocional 

Exclusión social Aislamiento, rechazo del grupo 

Cyber bullying Acoso a través de medios digitales. 

Habilidades 

socio 

emocionales 

Asertividad 

Expresión de opiniones 

Defender derechos de manera 

respetuosa 

Comunicación 
Transmitir ideas clara 

Dialogar de forma adecuada 

Autoestima 

Confianza en las propias 

capacidades 

Valor personal 

Toma de decisiones 

Capacidad para evaluar opciones 

Tomar elecciones informadas y 

responsables 

 

 

1.6 Hipótesis de la Investigación. 

1.6.1 Hipótesis general 

Se presenta una asociación estadísticamente significativa entre el bullying y 

las habilidades socioemocionales en los estudiantes de la I.E. “Jorge Chávez” de 

Tacna durante el año 2024. 

1.6.2 Hipótesis Específicas 

 Se determina la existencia de una relación significativa entre la violencia 

física y  las habilidades socioemocionales en los alumnos de la I.E. “Jorge 

Chávez”, Tacna 2024. 
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 Se identifica un vínculo estadísticamente significativo entre la violencia 

verbal y las habilidades socioemocionales en los estudiantes de I.E. “Jorge 

Chávez”, Tacna 2024. 

 Se identifica un vínculo relevante entre la violencia psicológica y las 

destrezas socioemocionales de los escolares de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024. 

 Se evidencia una asociación significativa entre la exclusión social y las 

habilidades socioemocionales en los estudiantes de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024. 

 Se identifica un vínculo relevante entre el ciberacoso (cyberbullying) y las 

habilidades socioemocionales en los estudiantes de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación. 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Rojas et al. (2021) desarrollaron una investigación en Ecuador con el 

propósito de determinar el impacto del acoso escolar en las habilidades 

socioemocionales en estudiantes de quinto grado de instituciones educativas de 

Elbagre, Antioquía. El estudio se enmarcó dentro de la investigación básica, 

adoptando un diseño descriptivo-correlacional, aplicándose dos instrumentos a una 

muestra de alumnos. Los resultados evidenciaron que el 47% de los participantes 

fueron observadores de situaciones de acoso escolar y, además, los resultados 

indican la ausencia de correlación significativa entre las habilidades 

socioemocionales (autoconocimiento, conciencia social, empatía, autoconfianza y 

autogestión) y el acoso escolar. 

Por su parte, Masabamba y Gaibor (2022) realizaron un estudio en Ecuador 

orientado a identificar la correlación entre el bullying y las habilidades sociales en 

estudiantes de nivel medio. El estudio utilizó un enfoque no experimental, 

adoptando un diseño transversal y correlacional y de campo, con un enfoque 

cuantitativo y bibliográfico. La muestra estuvo conformada por 91 estudiantes de 

instituciones de educación secundaria. Los resultados evidenciaron bajos niveles de 

bullying y, en contraste, adecuados niveles de habilidades interpersonales en la 

mayor parte de los evaluados. Asimismo, no se encontraron diferencias 

significativas en las conductas de bullying según el género, aunque sí se identificó 

una ligera correlación negativa entre ambas variables. 
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En México, Chávez-Becerra (2017) investigó la presencia sobre situaciones 

de acoso escolar en la población seleccionada de 416 escolares de quinto grado, 

aplicando la herramienta de medición de competencias sociales y bullying. Los 

resultados señalaron que entre el 12% y el 47% de los alumnos habían participado 

en conductas de acoso, entre el 9% y el 18,5% en ciberacoso, y entre el 20% y el 

87% no demostraron plenamente las habilidades sociales necesarias para enfrentar 

tales situaciones. Adicionalmente, se evidenció que el ciberbullying presentó 

contrastes estadísticamente relevantes en favor de los varones y de estudiantes de 

quinto grado. 

Finalmente, Alfaro y Grados (2019) desarrollaron un estudio en México con 

el objetivo de determinar la relación entre las habilidades sociales y el bullying. La 

investigación fue de tipo básico, con diseño correlacional y transeccional, 

aplicándose dos instrumentos a una muestra de 114 estudiantes. Los hallazgos 

evidenciaron una asociación significativa entre las variables analizadas. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

En el Perú, Pacheco (2021) realizó un estudio cuyo el propósito consistió en 

determinar la relación existente entre las habilidades y el acoso escolar en 

estudiantes de secundaria de colegios de gestión estatal y privadas del distrito de 

Villa El Salvador. La investigación se realizó con un enfoque cuantitativo y se 

catalogó como básica, con diseño transversal y correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 300 estudiantes de ambos sexos, con edades entre 11 y 17 años, 

seleccionados mediante un muestreo no probabilístico. Se aplicaron dos 

instrumentos de recolección de datos, y los resultados indicaron que las alumnas 

presentaron mayores niveles de acoso en comparación con los varones, 

particularmente en las categorías de humillación y ridiculización, restricciones 

comunicativas e intimidación. Asimismo, se confirmó que hay una asociación 

negativa entre las variables: a menores niveles de acoso escolar, mayor desarrollo 

de habilidades sociales. 

De manera similar, García y Pretel (2021) llevaron a cabo una investigación 

en alumnos de secundaria del distrito de Ate, con el propósito de analizar se estudió 
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la vinculación entre el acoso escolar y las habilidades sociales, desarrollando un 

estudio de tipo básico, con diseño correlacional no experimental. La muestra 

incluyó a 280 estudiantes, a quienes se aplicaron dos instrumentos de recolección 

de información. Los resultados mostraron que el acoso escolar se relaciona 

directamente con las habilidades sociales, con un coeficiente de correlación de rs = 

.397. 

Por otro lado, Esquivel (2022) efectuó un estudio en la I.E. Nacional de 

Cajamarca con la finalidad de examinar la conexión entre el acoso escolar y 

habilidades sociales en adolescentes de secundaria. La muestra, constituida por 119 

alumnos, fue seleccionada de manera no probabilística e intencional. El diseño 

aplicado fue no experimental, correlacional y con enfoque cuantitativo. Los 

hallazgos revelaron correlaciones negativas y significativas entre las variables. 

Además, a nivel descriptivo, se identificó que el 45% de los participantes 

presentaban niveles promedio de acoso, mientras que el 63% evidenció niveles 

promedio de habilidades sociales. Se concluyó que a mayor severidad del acoso 

escolar, menor es el desarrollo de habilidades sociales. 

Asimismo, Lavado (2020) investigó la correlación entre las capacidades 

sociales y el acoso escolar en la población estudiantil de instituciones públicas de 

Tarma. La investigación se desarrolló como un estudio de tipo básico, con un diseño 

descriptivo-correlacional. La población estuvo integrada por estudiantes de la I.E. 

Industrial N.° 32, de los cuales se seleccionó se seleccionó una muestra de 137 

estudiantes, a los cuales se les administró la Escala de Habilidades Sociales de 

Arnold Goldstein y la lista de verificación de acoso escolar adaptada por Cahquere. 

Los hallazgos indicaron que no se presenta una relación estadísticamente 

significativa entre el acoso escolar y las habilidades en los estudiantes evaluados. 

Finalmente, Huamán (2022) desarrolló una investigación orientado a 

identificar la correlación entre violencia escolar y habilidades socioemocionales en 

estudiantes de secundaria. El estudio fue de tipo básico, con diseño transversal y no 

experimental. La población de estudio incluyó 85 alumnos, a quienes se les 

administraron dos cuestionarios. Los resultados evidenciaron la detección de una 
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correlación inversa (r = -0,309) entre las variables de habilidades socioemocionales 

y violencia escolar. 

 

Rojas, et al., (2021) desarrollaron un estudio en Ecuador, el cual se planteó 

con el objetivo de analizar el impacto del acoso en las habilidades socioemocionales 

en alumnos  de  quinto  grado  de  Instituciones  Educativas  de  Elbagre 

Antioquía. La investigación se enmarca dentro de un estudio básico, utilizando un 

diseño descriptivo,  se aplicó dos instrumentos, la muestra de estudio correspondía 

los alumnos. Se observa en los datos que el 47% de los estudiantes ser observadores 

de acoso escolar, Asimismo, se determinó que no existe correlación entre las 

habilidades socio emocionales (HSE) autoconocimiento, conciencia social, 

empatía, autoconfianza, autogestión y el acoso escolar. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Bullying 

El fenómeno del bullying en estudiantes de nivel secundario constituye un 

problema complejo que ha recibido atención desde varias ramas del conocimiento, 

como la psicología, la educación, la sociología y la salud pública. A continuación, 

se expone una base teórica sustentada en la literatura científica reciente. 

2.2.2 Definición y características del bullying 

El bullying se concibe como un acto agresivo, voluntario y constante que se 

produce entre pares, caracterizada debido a una desigualdad de poder entre quien 

agrede y quien recibe lo que puede ocasionar daños físicos, psicológicos o 

emocionales (Olweus, 1993). Esta conducta se manifiesta en distintas modalidades, 

tales como comportamientos violentos de carácter físico, verbal, social o mediante 

medios digitales (Smith, 2002). En términos generales, el bullying implica un 

patrón de hostigamiento constante en el ámbito escolar, donde el agresor aprovecha 

su posición de poder para intimidar o causar perjuicio a la víctima, ya sea de manera 
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verbal, emocional o física (Olweus, 1993; Smith et al., 2002). 

El vocablo "bullying" proviene del inglés “bully”, que hace referencia a 

“matón” o “acosador”. Inicialmente, este término se utilizaba para designar a 

quienes ejercían intimidación hacia otros más vulnerables. Con el tiempo, su 

aplicación se ha extendido a diversos contextos, incluyendo el escolar, el laboral y 

el social. 

2.2.3 Factores de riesgo 

Diversos estudios han identificado elementos que favorecen la probabilidad 

de experimentar situaciones de acoso escolar (Rigby, 2003): 

 Factores individuales: características personales como timidez, baja 

autoestima, limitadas habilidades sociales o dificultades en la 

comunicación. 

 Factores familiares: dinámicas familiares disfuncionales, ausencia de 

supervisión parental o modelos de conducta agresiva en el hogar. 

 Factores escolares: un clima institucional desfavorable, ausencia de 

normas claras contra el acoso y tolerancia hacia la violencia entre 

compañeros. 

2.2.4 Factores de protección 

De la misma forma, se reconocen factores protectores frente al acoso escolar 

(Houlston, 2009): 

 Apoyo social: contar con vínculos positivos con pares y adultos, 

incluyendo respaldo docente y de amistades. 

 Habilidades sociales: competencias adecuadas para afrontar conflictos y 

resolverlos sin recurrir a la violencia. 

 Clima escolar positivo: implementación de políticas institucionales que 

promuevan valores de respeto, inclusión y tolerancia. 

2.2.5 Consecuencias del bullying 
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El bullying conlleva efectos significativos y prolongados para todos los 

actores involucrados (Arseneault, 2017): 

 En las víctimas: pueden presentarse cuadros de ansiedad, depresión, baja 

autoestima e incluso riesgo de suicidio. 

 En los agresores: se asocia con conductas problemáticas, dificultades en 

las relaciones interpersonales y eventual involucramiento en problemas 

legales. 

 En los observadores: puede desencadenar sensaciones de culpa, temor y 

ansiedad ante la posibilidad de convertirse también en víctimas. 

2.2.6 Intervención y prevención 

Para reducir los casos de bullying es esencial implementar estrategias de 

prevención e intervención temprana (Patchin, 2015): 

 Prevención primaria: fomentar un entorno escolar positivo, promover la 

educación en habilidades sociales y desarrollar campañas de 

sensibilización. 

 Intervención temprana: actuar de manera rápida ante los primeros 

indicios de acoso mediante mediación, orientación psicológica y 

acompañamiento. 

La evidencia científica señala que la educación en valores, la empatía y la 

resolución pacífica de conflictos son herramientas eficaces para disminuir las 

conductas agresivas. Un informe de la UNESCO subraya que los centros educativos 

que aplican programas de desarrollo socioemocional muestran una reducción 

significativa en incidentes de acoso. 

Igualmente, resulta imprescindible que las instituciones educativas adopten 

normas claras contra el bullying y establezcan protocolos eficaces para reportar y 

dar seguimiento a los casos.  La American Psychological Association sostiene que 

los colegios con políticas coherentes presentan menores índices de acoso y una 

mayor disposición de los estudiantes a reportar situaciones de violencia. 
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La formación continua del personal docente también es un pilar central en 

la prevención. Los educadores deben estar capacitados para identificar conductas 

de acoso, intervenir adecuadamente y brindar soporte a las víctimas, 

constituyéndose además en modelos de comportamiento prosocial. El 

involucramiento activo de las familias y de la comunidad en su conjunto 

complementa este trabajo, ya que la lucha contra el bullying no debe recaer 

únicamente en la escuela. 

En consecuencia, la prevención del bullying es un imperativo para 

garantizar el equilibrio personal y el avance académico de los alumnos.  La 

inversión en programas educativos, políticas institucionales, formación docente y 

trabajo conjunto con la comunidad fortalece la cultura escolar basada en el respeto 

y la empatía. 

En síntesis, el abordaje del bullying en adolescentes pertenecientes a la 

educación secundaria muestra su complejidad y la necesidad de intervenciones 

integrales que contemplen los aspectos individuales, familiares, escolares y 

sociales. La investigación académica sigue avanzando hacia propuestas que 

contribuyan a crear ambientes escolares más seguros y saludables. 

2.2.7 Dimensiones del bullying 

El bullying se manifiesta en distintas dimensiones que incluyen agresiones 

físicas, verbales, psicológicas, exclusión social y ciberacoso (Smith, 2002). 

a) Violencia física 

Se refiere a la aplicación intencionada de la fuerza con el objetivo 

de generar daño  a otro estudiante, mediante golpes, empujones, 

patadas u otras formas de contacto físico. Esta modalidad es una de 

las más visibles en el entorno escolar y conlleva consecuencias de 

gran impacto en la salud física y en el equilibrio emocional de los 

estudiantes. 
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b) Violencia verbal 

Consiste en el uso de expresiones o palabras con el propósito de 

herir, ridiculizar o intimidar a la víctima. Puede manifestarse en 

forma de insultos, burlas, amenazas o rumores malintencionados. Es 

una de las expresiones más frecuentes del bullying y ocasiona daños 

emocionales persistentes (Arseneault, 2017). 

c)  Violencia psicológica 

Implica estrategias destinadas a deteriorar la autovaloración y el 

equilibrio emocional de quien sufre la agresión. Comprende 

acciones como la manipulación, la exclusión intencionada, la 

difusión de comentarios falsos y la intimidación emocional. Aunque 

a menudo es más difícil de detectar, esta modalidad resulta altamente 

perjudicial para el bienestar mental de los adolescentes (Gini, 2019). 

d) Exclusión Social 

La exclusión social, dentro del contexto del bullying, se refiere al 

aislamiento intencionado y a la marginación de la víctima por parte de sus 

compañeros. Este fenómeno puede manifestarse en conductas como ignorar, evitar 

o impedir de manera activa la implicación de la persona en distintas actividades 

grupales o en la dinámica social. Aunque menos evidente que otras formas de acoso, 

la exclusión social resulta igualmente dañina, ya que afecta la integración de la 

víctima en su comunidad educativa y deteriora su sentido de pertenencia. 

e) Ciberbullying 

El ciberbullying consiste en la utilización de tecnologías digitales —como 

el la red, las redes digitales y los teléfonos inteligentes y otras plataformas 

electrónicas— con el fin de hostigar, intimidar o difamar a una persona. Este tipo 

de acoso incluye acciones como el envío de mensajes ofensivos, la difusión de 

imágenes privadas, la suplantación de identidad o la propagación de rumores en 

línea. Al tratarse de un acoso disponible las 24 horas del día, su impacto puede ser 
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aún más grave para la víctima, intensificando los daños emocionales y psicológicos 

(Patchin, 2015). 

Cada una de estas manifestaciones de bullying contribuye a generar un 

ambiente escolar hostil, que afecta tanto a quienes lo sufren directamente como a 

quienes lo observan. Por ello, comprender sus distintas dimensiones resulta 

fundamental para diseñar estrategias eficaces de prevención e intervención que 

promuevan una convivencia escolar saludable y segura. 

2.2.8 Habilidades Socioemocionales 

Las habilidades socioemocionales constituyen la base de una formación 

integral, especialmente durante la etapa de la educación secundaria, cuando los 

adolescentes deben afrontar diversos retos. En este apartado se presenta la 

fundamentación teórica sobre dicho tema. 

2.2.9 Definición de las Habilidades Socioemocionales 

Se entiende por el término habilidades socioemocionales alude al conjunto 

de aptitudes que posibilitan regular emociones, generar relaciones positivas, decidir 

responsablemente y enfrentar adecuadamente situaciones complejas. Entre ellas, se 

incluyen (Goleman, 1995): 

a) Inteligencia emocional: aptitud enfocadas en la capacidad de identificar, 

analizar y controlar las emociones internas y externas. 

b) Habilidades sociales: destrezas que favorecen la interacción positiva, la 

resolución constructiva de conflictos y la cooperación en grupo. 

c) Autonomía: capacidad de tomar decisiones independientes y asumir 

responsabilidad por las acciones. 

d) Empatía: disposición para comprender a otras personas y responder de 

manera adecuada a sus necesidades y emociones. 
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2.2.10 Importancia de las Habilidades Socioemocionales en la 

Adolescencia 

Estas habilidades son fundamentales para el desarrollo integral, en la 

cotidianidad personal y en el ámbito ocupacional. Componentes como la 

autoconciencia y la autorregulación permiten reconocer y controlar las emociones, 

lo cual resulta decisivo en entornos de alta presión, como el ámbito laboral. 

Investigaciones, como las de la Universidad de Harvard, destacan que la 

inteligencia emocional constituye un factor de éxito más relevante que el 

coeficiente intelectual. Individuos con un mayor manejo socioemocional muestran 

mayor capacidad de adaptación, trabajo en equipo y afrontamiento del estrés. 

Asimismo, estas competencias fortalecen la resiliencia y la motivación 

intrínseca, cualidades necesarias para superar dificultades y alcanzar metas a largo 

plazo. La capacidad de establecer relaciones sanas también se convierte en un pilar 

para la vida profesional, al facilitar la comunicación, la colaboración y la cohesión 

social. 

Desde la perspectiva del bienestar mental, se ha evidenciado que quienes 

desarrollan estas habilidades presentan menores índices de problemas psicológicos 

y mayor capacidad de recuperación frente a experiencias traumáticas. Además, en 

sociedades diversas, la empatía y la tolerancia se consolidan como herramientas 

esenciales para impulsar la armonía social y la consolidación de comunidades 

inclusivas. 

Durante la adolescencia, estas habilidades contribuyen a: 

 Mejorar el rendimiento académico, al favorecer la concentración, 

motivación y organización. 

 Reducir conductas problemáticas, disminuyendo actitudes agresivas y 

fomentando un ambiente escolar seguro. 

 Fortalecer el bienestar emocional, proporcionando recursos para manejar 

el estrés y adaptarse a cambios (Durlak, 2011). 
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2.2.11 Desarrollo de las Habilidades Socioemocionales 

El desarrollo de estas competencias puede estimularse mediante distintas 

estrategias: 

 Educación socioemocional: en un contexto globalizado y complejo, su 

integración en los currículos escolares es crucial, ya que fomenta el 

bienestar individual, la cohesión social y la preparación para afrontar los 

desafíos contemporáneos. 

 Prácticas pedagógicas inclusivas: al atender la diversidad estudiantil, se 

fomenta la empatía, la tolerancia y el manejo constructivo de conflictos, 

favoreciendo un entorno educativo más equitativo y enriquecedor. 

Clima escolar positivo: un ambiente escolar que prioriza el respeto, la 

diversidad y la cooperación potencia la adquisición de conocimientos y el 

fortalecimiento emocional de los estudiantes  

De esta manera, fortalecer las habilidades socioemocionales desde la 

escuela favorece no solo el bienestar de los adolescentes, sino también la 

construcción de sociedades más justas y solidarias. 

2.2.12 Teorías que Fundamentan las Habilidades Socioemocionales 

Diversas corrientes psicológicas y educativas explican el desarrollo 

socioemocional: 

a) Teoría del Desarrollo Psicosocial de Erikson: plantea ocho etapas 

vitales, cada una marcada por un conflicto cuya adecuada resolución 

influye en el crecimiento saludable del individuo. 

b) Teoría del Apego (Bowlby y Ainsworth): resalta la relevancia de 

los vínculos tempranos, señalando que un apego seguro contribuye 

a la regulación emocional y a relaciones positivas en la vida adulta. 

c) Teoría de la Inteligencia Emocional (Goleman): enfatiza la 

destreza para entender y regular las emociones propias y ajenas, 

clave para la toma de decisiones, la colaboración y la resolución de 
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conflictos. 

d) La Teoría del Aprendizaje Social de Bandura, plantea que los 

comportamientos se aprenden mediante la observación e imitación 

de modelos presentes en el ambiente. 

e) Teoría del Desarrollo Moral (Kohlberg): explica cómo evoluciona 

la comprensión del bien y el mal, vinculando este proceso con la 

empatía y la toma de decisiones responsables. 

La integración de estas teorías en la práctica educativa y social ofrece un 

marco sólido para potenciar las competencias socioemocionales y el bienestar 

colectivo. 

2.2.13 Dimensiones de las Habilidades Socioemocionales 

Entre las dimensiones principales se encuentran: 

 

a) Asertividad: expresar ideas y emociones de forma clara y respetuosa, 

favoreciendo la resolución constructiva de conflictos. 

b) Comunicación: transmitir y recibir información de manera efectiva, 

considerando tanto la expresión como la escucha activa. 

c) Autoestima: valoración que cada persona hace de sí misma, la cual incide en su 

seguridad, relaciones e iniciativas. 

d) Toma de decisiones: capacidad de analizar opciones, prever consecuencias y 

elegir la alternativa más adecuada en contextos diversos. 

En conjunto, estas dimensiones fortalecen la convivencia armónica, el 

aprendizaje académico y el bienestar emocional. 

2.3 Marco Conceptual 

a) Acoso: conducta persistente de hostigamiento hacia una persona con la 

intención de incomodarla o dañarla. 
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b) Violencia física: empleo deliberado de la fuerza para causar lesiones. 

c) Violencia psicológica: patrones de control y manipulación emocional que 

afectan la autoestima y salud mental de la víctima. 

d) Exclusión social: proceso de marginación que aparta a individuos o grupos de 

la participación en actividades comunitarias o sociales. 

e) Comunicación: proceso de intercambio de ideas, emociones y pensamientos 

entre personas o grupos. 

f) Autoestima: valoración subjetiva que cada individuo realiza de sí mismo, la 

cual influye en su conducta y decisiones. El estudio se enmarcó dentro de la 

investigación básica, orientada al incremento del conocimiento científico sin un 

propósito inmediato de aplicación práctica. Este tipo de investigación se centra 

principalmente en la comprensión teórica de los fenómenos, más que en la 

resolución directa de problemas cotidianos (Canales, 2006). 
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CAPÍTULO III 

MÉTODO 

3.1 Tipo de investigación 

Esta investigación se ubicó dentro de la tipología de investigación básica, 

orientada al incremento de generación de conocimiento científico sin un fin de 

aplicación práctica inmediata. Esta clase de investigación se centra principalmente 

en la comprensión teórica de los fenómenos, más que en la resolución directa de 

problemas cotidianos (Canales, 2006). 

3.2 Diseño de investigación. 

Se adoptó un enfoque metodológico de carácter no experimental, 

caracterizado porque el investigador observa las manifestaciones en su contexto 

original, sin intervención del investigador intencionalmente las variables. 

Asimismo, corresponde a un diseño transversal, ya que la información los datos 

fueron recogidos en una única fase temporal, buscando describir el vínculo entre  

las variables analizadas (Córdova, 2014). 
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Representación: 

 M: Muestra 

 Ox: Variable 1 

 Oy: Variable 2 

 r: Grado de relación entre las variables 

3.3 Población y muestra 

La unidad de análisis estuvo constituida por los estudiantes de educación 

básica regular de la Institución Educativa Jorge Chávez, ubicada en el distrito 

Gregorio Albarracín, región Tacna. 

La población total comprendió 193 estudiantes del segundo grado de 

secundaria, distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 1 

Población 

Grado y sección N° de estudiantes % 

2° “A” 32 16.5 % 

2° “B” 32 16.5 % 

2° “C” 32 16.5 % 

2° “D” 32 16.5 % 

2° “E” 33 17 % 

2° “F” 33 17 % 

Total 193 100% 

 

El muestreo aplicado fue no probabilístico. En este caso, se trabajó con 

población censal, es decir, la totalidad de los estudiantes matriculados en segundo 

grado. Como criterios de inclusión se consideraron a los alumnos matriculados y 

con asistencia regular; mientras que como criterio de exclusión se descartaron los 

demás grados del nivel secundario (Valderrama, 2003). 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

a) Técnicas 

La obtención de la información se efectuó utilizando la encuesta, entendida 

como el procedimiento que permite obtener datos mediante preguntas 

estandarizadas aplicadas a una muestra o población determinada (Larrea, 

2009). 

b) Instrumentos 

El instrumento empleado fue el cuestionario, definido como un conjunto 

de ítems estructurados que buscan obtener respuestas cuantificables de los 

participantes (Canales, 2006). 

c)Validez y confiabilidad 

Hace alusión a la medida en que el instrumento refleja con precisión  

efectivamente lo que pretende medir. Para este estudio, se recurrió al 

validación efectuada por tres especialistas que examinaron la relevancia y 

coherencia de los ítems (Larrea, 2009). 

En cuanto a la se entiende la confiabilidad como la capacidad del 

instrumento para producir resultados estables y consistentes al aplicar el 

instrumento en condiciones similares, se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach. 

Los resultados fueron los siguientes: 

 Variable Habilidades socioemocionales: α = 0,698 

 Variable Bullying: α = 0,940 
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3.5 Procesamiento y análisis de datos 

El tratamiento de los datos se enfocó en la identificación y descripción de 

las relaciones entre las variables, sin establecer causalidad. Se aplicaron 

estadísticas descriptivas para sintetizar la fuerza y dirección de las correlaciones 

(Pearson o Spearman). Además, se elaboraron diagramas de dispersión para la 

visualización gráfica de los vínculos. La interpretación se centró en analizar la 

esencia y el sentido de esas relaciones  dentro del contexto del estudio. 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

4.1 Presentación de resultados por variables 

Tabla 2 

Habilidades socioemocionales 

Niveles f % 

Nivel bajo 66 34.2 

Nivel regular 65 33.7 

Nivel alto 62 32.1 

Total 193 100.0 

 

El análisis de los resultados en la variable habilidades socioemocionales 

evidencia una distribución relativamente homogénea en los tres niveles evaluados. 

El 34.2% del alumnado se clasifica en un nivel inferior, lo que muestra que una 

proporción significativa presenta dificultades en este ámbito. Un 33.7% se 

encuentra en el nivel regular, reflejando un desarrollo intermedio; mientras que el 

32.1% alcanza un nivel alto, lo cual indica la presencia de un grupo con 

competencias socioemocionales más sólidas. Sin embargo, los datos sugieren la 

necesidad de fortalecer estas habilidades en la mayoría de los estudiantes para lograr 

un mejor equilibrio en su desarrollo integral. 
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Figura 1 

Habilidades socioemocionales 

 

 

Tabla 3 

Dimensión de asertividad 

Niveles f % 

Nivel bajo 83 43.0 

Nivel regular 48 24.9 

Nivel alto 62 32.1 

Total 193 100.0 

 

 

Figura 2 

Dimensión de asertividad 
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El análisis de la dimensión asertividad revela que un 43% de la muestra 

presenta dificultades notorias para expresar adecuadamente emociones y opiniones, 

ubicándose en un nivel bajo. En contraste, el 24.9% se encuentra en un nivel regular, 

lo que significa que casi una cuarta parte de los estudiantes posee un manejo 

asertivo intermedio. Finalmente, el 32.1% alcanza un nivel alto, representando a un 

grupo reducido con competencias sólidas en esta dimensión. Estos resultados 

subrayan la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la comunicación 

asertiva en la mayoría de la población evaluada. 

 

Tabla 4 

Dimensión de comunicación 

Niveles f % 

Nivel bajo 67 34.7 

Nivel regular 68 35.2 

Nivel alto 58 30.1 

Total 193 100.0 

 

Figura 3 

Dimensión de comunicación 

 

 

El examen de la dimensión comunicación evidencia que el 34.7% de los 

estudiantes presenta un nivel bajo, lo que indica limitaciones para interactuar de 
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manera efectiva. En tanto, el 35.2% alcanza un nivel regular, sugiriendo que más 

de un tercio tiene un desempeño comunicativo intermedio. Por su parte, el 30.1% 

logra un nivel alto, es decir, un grupo minoritario con competencias comunicativas 

sólidas. En general, los resultados destacan la importancia de promover el 

fortalecimiento de estas habilidades para mejorar la interacción y el bienestar 

socioemocional. 

Tabla 5 

Dimensión de autoestima 

Niveles f % 

Nivel bajo 77 39.9 

Nivel regular 54 28.0 

Nivel alto 62 32.1 

Total 193 100.0 

 

 

 

Figura 4 

Dimensión de autoestima 

 

 

El análisis de la dimensión autoestima indica que el 39.9% de los 

estudiantes se encuentra en un nivel bajo, lo que denota una considerable falta de 

confianza y valoración personal. Asimismo, el 28% alcanza un nivel regular, 
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evidenciando una autoestima moderada pero vulnerable. Finalmente, el 32.1% se 

ubica en un nivel alto, mostrando una autoestima más firme en una parte menor de 

la población. La predominancia de los niveles bajo y regular señala la urgencia de 

trabajar en el fortalecimiento de la autoestima para fomentar un equilibrio 

emocional más adecuado. 

Tabla 6 

Bullying 

Niveles f % 

Nivel bajo 176 91,2 

Nivel regular 15 7,8 

Nivel alto 2 1,0 

Total 193 100.0 

 

Figura 5 

Bullying 

 

 

El estudio de la variable bullying refleja que el 91.2% de los estudiantes 

percibe una baja incidencia de conductas asociadas al acoso, lo cual es positivo para 

la convivencia escolar. No obstante, un 7.8% se ubica en el nivel regular, 

evidenciando casos de menor intensidad, mientras que un 1% reporta un nivel alto. 
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Aunque la mayoría indica bajos niveles, la presencia de situaciones regulares 

amerita atención para reforzar estrategias preventivas y erradicar cualquier forma 

de acoso escolar 

Tabla 7 

Dimensión 1: Violencia física 

Niveles f % 

Nivel bajo 173 89,6 

Nivel regular 9 4,7 

Nivel alto 11 5,7 

Total 193 100,0 

 

 

Figura 6 

Dimensión 1: Violencia física 

 
 

 

El análisis de la dimensión violencia física dentro de la variable bullying 

muestra que el 89.6% de los estudiantes considera que la incidencia de agresiones 

físicas es baja, lo que evidencia un entorno escolar mayormente seguro. Sin 

embargo, un 4.7% se ubica en un nivel regular, lo que sugiere la existencia de 

algunos casos aislados. Asimismo, un 5.7% alcanza un nivel alto, lo cual indica que 

ciertos estudiantes han sido víctimas de agresiones físicas. Aunque no se trata de 

un problema generalizado, los datos señalan la necesidad de mantener medidas de 

prevención y vigilancia para proteger a los afectados. 
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Tabla 8 

Dimensión 2: Violencia verbal 

Niveles f % 

Nivel bajo 166 86,0 

Nivel regular 20 10,4 

Nivel alto 7 3,6 

Total 193 100 

 

 

Figura 7 

Dimensión 2: Violencia verbal 

 

 

En la dimensión violencia verbal, los resultados evidencian que el 86% de 

los estudiantes reporta una baja incidencia de este tipo de agresión, lo cual es 

alentador, aunque no suficiente. Un 10.4% se encuentra en un nivel regular, 

indicando que aproximadamente uno de cada diez estudiantes experimenta insultos 

o comentarios ofensivos con cierta frecuencia. Por su parte, el 3.6% alcanza un nivel 

alto, lo que revela casos graves de violencia verbal. Estos hallazgos muestran la 

necesidad de reforzar estrategias de prevención para evitar que los episodios 

moderados escalen a situaciones más graves. 
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Tabla 9 

Dimensión 3: Violencia psicológica 

Niveles f % 

Nivel bajo 164 85,0 

Nivel regular 16 8,3 

Nivel alto 13 6,7 

Total 193 100.0 

 

Figura 8 

Dimensión 3: Violencia psicológica 

 

 

El estudio de la dimensión violencia psicológica señala que el 85% de los 

participantes reporta una escasa presencia de este tipo de agresión. No obstante, un 

8.3% se encuentra en nivel regular, lo que indica la existencia de prácticas como 

manipulación, amenazas o aislamiento social en un grado preocupante. Un 6.7% 

alcanza un nivel alto, lo que evidencia casos más graves. Aunque la mayoría percibe 

bajos niveles, los hallazgos evidencian la importancia de aplicar intervenciones 

concretas orientadas a reducir la violencia psicológica y fomentar relaciones 

escolares más respetuosas. 
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Tabla 10 

Dimensión 4: Exclusión social 

Niveles f % 

Nivel bajo 165 85,5 

Nivel regular 23 11,9 

Nivel alto 5 2,6 

Total 193 100.0 

 

Figura 9 

Dimensión 4: Exclusión social

 

 

En la dimensión exclusión social, el 85.5% de los estudiantes reporta una 

baja frecuencia de conductas de marginación o aislamiento, lo que representa un 

resultado positivo. Sin embargo, el 11.9% se ubica en un nivel regular, lo que refleja 

la presencia de ciertos casos moderados. Por su parte, un 2.6% alcanza un nivel alto, 

mostrando que existen estudiantes que enfrentan situaciones severas de exclusión. 

Esto resalta la importancia de identificar a quienes atraviesan estas experiencias 

para brindarles la atención necesaria. 
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Tabla 11 

Dimensión 5: Ciber bullying 

Niveles f % 

Nivel bajo 175 90,7 

Nivel regular 14 7,3 

Nivel alto 4 2,1 

Total 193 100.0 

 

Figura 10 

Dimensión 5: Cyber bullying 

 

 

El análisis de la dimensión ciberbullying indica que el 90.7% de los 

estudiantes percibe una baja incidencia de agresiones en entornos digitales, lo que 

demuestra que este problema no es predominante en la institución. Sin embargo, el 

7.3% se ubica en un nivel regular, lo que sugiere la existencia de algunos casos 

aislados, y un 2.1% se encuentra en un nivel alto, lo que representa un riesgo 

considerable para quienes los padecen. Aunque la mayoría no percibe altos niveles 

de ciberacoso, resulta prioritario trabajar en medidas de prevención y atención 

inmediata en los casos. 
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Tabla 12 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Habilidades sociales ,073 193 ,014 

Bullyng ,242 193 ,000 

D1: Físico ,356 193 ,000 

D2: Verbal ,300 193 ,000 

D3: Psicológico ,239 193 ,000 

D4: Exclusión Social ,276 193 ,000 

D5: Cyber Bullying ,429 193 ,000 

 

 

Se analizó la distribución de las variables mediante la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov. habilidades socioemocionales y bullying (incluyendo sus 

dimensiones: violencia física, verbal, psicológica, exclusión social y ciberbullying) 

revela que la normalidad de los datos se rechaza, dado que el nivel de significancia  

obtenido es menor a 0.05. Por este motivo, se empleó la correlación de Rho de 

Spearman, técnica no paramétrica adecuada para determinar la relación entre 

variables con distribución no normal o de naturaleza ordinal. Esta elección garantiza 

un análisis más preciso y confiable de las interacciones entre las dimensiones 

evaluadas. 

4.2 Contrastación de hipótesis Hipótesis general 

Ha: Existe una relación significativa entre el bullying y las habilidades 

socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024 

Ho: No existe una relación significativa entre el bullying y las habilidades 

socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024 
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Tabla 13 

Correlación entre el bullying y las habilidades socio emocionales 

 

Correlaciones 

  

Bullying 

Habilidades socio 

emocionales 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

socio 

emocionales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 -.218 

 Sig. (bilateral) . .002 

  N 193 193 

 Bullying Coeficiente de 

correlación 

-.218 1.000 

  Sig. (bilateral) .002 . 

  N 193 193 

 

El resultado de la correlación entre bullying y habilidades socioemocionales, con 

un coeficiente Rho de Spearman de -0.218 y un nivel de significancia bilateral de 

0.002, evidencia la existencia de una relación inversa y estadísticamente 

significativa entre ambas variables. El valor negativo del coeficiente indica que a 

mayor desarrollo de habilidades socioemocionales, menor es la incidencia del 

bullying. Asimismo, el p-valor obtenido (0.002) confirma la validez estadística de 

la relación encontrada. 

Por lo tanto, se concluye que se acepta la hipótesis alterna (Ha): existe una 

relación significativa entre el bullying y las habilidades socioemocionales en los 

alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024, con un nivel de confianza del 

95%. 

4.3 Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

Ha: Se identificó una relación estadísticamente significativa entre la 

violencia física y las habilidades socio emocionales en alumnos de la 

I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024 

Ho: No existe una relación significativa entre la violencia física y las 

habilidades socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024 
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Tabla 14 

Correlación entre la violencia física y las habilidades socio emocionales 

 

 

Correlaciones 

Habilidades 

socio emocionales 
D1: 

Violencia 

física 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

socio 

emocionales 

Coeficiente de correlación 1.000 -.238 

Sig. (bilateral) . .001 

 N 193 193 

 D1: 

Violencia 

física 

Coeficiente de correlación -.238 1.000 

 Sig. (bilateral) .001 . 

 N 193 193 

 

 

El resultado de la correlación entre violencia física y habilidades 

socioemocionales, con un Rho de Spearman de -0.238 y un valor de significancia 

de 0.001, muestra la existencia de una relación inversa significativa. Esto significa 

que, conforme aumentan las habilidades socioemocionales, disminuye la presencia 

de violencia física. En consecuencia, se confirma se corroboró la hipótesis alterna, 

constatando la asociación significativa entre las dos variable al 95% de confianza. 

4.4 Hipótesis específica 2 

Ha: Existe una relación significativa entre la violencia verbal y las 

habilidades socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024 

Ho: No existe una relación significativa entre la violencia verbal y las 

habilidades socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024 
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Tabla 15 

Correlación entre la Violencia verbal y las habilidades socio emocionales 

 

 

 

 

Correlaciones 

 Habilidad es 

socio 

emocional 

es 

 

D2: 

Violencia 

verbal 

Rho de 

Spearman 

Habilidades socio 

emocionales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 -.148 

  Sig. (bilateral) . .040 

  N 193 193 

 D2 Violencia 

verbal 

Coeficiente de 

correlación 

-.148 1.000 

  Sig. (bilateral) .040 . 

  N 193 193 

 

 

La correlación entre violencia verbal y habilidades socioemocionales arrojó 

un Rho de Spearman de -0.148 y un nivel de significancia de 0.040. Estos valores 

reflejan una relación inversa significativa: a medida que se fortalecen las 

habilidades socioemocionales, se reduce la violencia verbal. Dado que p < 0.05, se 

acepta la hipótesis alterna, confirmando la relación entre ambas variables con un 

95% de confianza. 

4.5 Hipótesis específica 3 

Ha: Existe una relación significativa entre la violencia psicológica y las 

habilidades socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024 

Ho: No existe una relación significativa entre la violencia psicológica y las 
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habilidades socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024 

Tabla 16 

Correlación entre la Violencia psicológica y las habilidades socio emocionales 

 

 

Correlaciones 

Habilidades 

socio 

emocionales 

D3: 

Violencia 

psicológica 

Rho de 

Spearma 

n 

Habilidades 

socio 

emocionales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 -0.173 

Sig. (bilateral) . .016 

N 193 193 

D3: Violencia 

psicológica 

Coeficiente de 

correlación 

-0.173 1.000 

Sig. (bilateral) .016 . 

N 193 193 

 

 

El análisis muestra un Rho de Spearman de -0.173 y una significancia de 

0.016, lo que indica una relación inversa significativa entre violencia psicológica y 

habilidades socioemocionales. En otras palabras, los estudiantes con mayores 

habilidades socioemocionales tienden a experimentar o generar menos conductas 

de violencia psicológica. Por lo tanto, se valida la hipótesis alterna con un nivel de 

confianza del 95%.  

4.6 Hipótesis específica 4 

Ha: Existe una relación significativa entre la exclusión social y las 

habilidades socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024 

Ho: No existe una relación significativa entre la exclusión social y las 

habilidades socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024. 
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Tabla 17 

Correlación entre la exclusión social y las habilidades socio emocionales 

 

Correlaciones 

 Habilidade

s socio 

emocionales 

D4: 

exclusión 

social: 

Rho de 

Spearma 

n 

Habilidades 

socio 

emocionales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 -0.068 

Sig. (bilateral) . .345 

N 193 193 

D4: exclusión 

social 

Coeficiente de 

correlación 

-0.068 1.000 

Sig. (bilateral) .345 . 

N 193 193 

 

 

El resultado arroja un Rho de Spearman de -0.068 y una significancia de 

0.345, lo que demuestra que no existe una relación significativa entre exclusión 

social y habilidades socioemocionales. El coeficiente cercano a cero indica una 

correlación débil e irrelevante, respaldado por el valor p > 0.05. Por tanto, se 

rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula. 

4.7 Hipótesis específica 5 

Ha: Existe una relación significativa entre el cyber bullying y las habilidades 

socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024 

Ho: No existe una relación significativa entre el cyber bullying y las 

habilidades socio emocionales en alumnos de la I.E. “Jorge Chávez”, 

Tacna 2024 
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Tabla 18 

Correlación entre el cyber bullying y las habilidades socio emocionales 

 

 

 

Correlaciones 

 Habilidades 

socio 

emocionales 

D5: cyber 

bullying 

Rho de 

Spearman 

Habilidades socio 

emocionales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 -0.234 

Sig. (bilateral) . .001 

N 193 193 

D5: cyber 

bullying 

Coeficiente de 

correlación 

-0.234 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 193 193 

 

 

La correlación entre cyberbullying y habilidades socioemocionales presenta 

un Rho de Spearman de -0.234 y un p-valor de 0.001, lo que refleja una relación 

inversa estadísticamente significativa. En términos prácticos, los estudiantes con 

mayores competencias socioemocionales están menos expuestos a situaciones de 

ciberacoso. Así, se confirma la hipótesis alterna con un nivel de confianza del 95%.  

4.8 Discusión de resultados 

El estudio evidenció una correlación inversa y estadísticamente significativa en 

cuanto al nexo entre el acoso escolar y el desarrollo de las capacidades 

socioemocionales en los estudiantes de la institución. “Jorge Chávez”, Tacna 2024 

(Rho = -0.218; p = 0.002). Esto significa que los alumnos con mayores niveles de 

habilidades socioemocionales presentan una menor incidencia de conductas 

asociadas al acoso escolar. Dicho hallazgo respalda la hipótesis general planteada 

y coincide con investigaciones previas que señalan la importancia de estas 

competencias para prevenir situaciones de violencia escolar. 

Asimismo, el análisis de las dimensiones específicas del bullying arrojó resultados 

consistentes: 
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 Violencia física: se encontró una relación inversa significativa (Rho = -

0.238; p = 0.001). Esto sugiere que estudiantes con mayor capacidad de 

autorregulación emocional y resolución pacífica de conflictos recurren en 

menor medida a la agresión física. 

 Violencia verbal: también se halló una correlación inversa (Rho = -0.148; 

p = 0.040). Las habilidades de comunicación asertiva y empatía parecen 

disminuir el uso de insultos y agresiones verbales. 

 Violencia psicológica: la relación inversa observada (Rho = -0.173; p = 

0.016) indica que el fortalecimiento socioemocional protege frente a 

prácticas como la intimidación y la manipulación emocional. 

 Exclusión social: en este caso, no se identificó una relación significativa 

(Rho = -0.068; p = 0.345), lo que sugiere que la marginación de pares puede 

estar influida por otros factores más allá de las competencias 

socioemocionales, como dinámicas grupales o contextos culturales. 

 Cyberbullying: se encontró una relación inversa significativa (Rho = -

0.234; p = 0.001). Esto demuestra que las habilidades socioemocionales 

también cumplen un rol protector frente al acoso en entornos virtuales. 

Los resultados permiten concluir que la adquisición de habilidades 

socioemocionales representa un factor protector frente al bullying, reduciendo la 

probabilidad de que los estudiantes participen en conductas agresivas o sean 

víctimas de ellas. Esto coincide con lo expuesto por autores como Goleman (1995), 

quien argumenta que la inteligencia emocional es un recurso clave para gestionar 

adecuadamente las relaciones interpersonales y manejar conflictos de forma 

constructiva. 

De manera práctica, los hallazgos refuerzan la necesidad de que las instituciones 

educativas incorporen programas de educación socioemocional como parte de la 

formación integral. Estrategias como el aprendizaje cooperativo, la mediación 

escolar y los talleres de resolución pacífica de conflictos pueden contribuir a 

mejorar el clima escolar y disminuir la incidencia del acoso en sus diferentes 

formas. 



 

 

58 

En conclusión, los resultados de la investigación aportan evidencia empírica que 

confirma la relevancia de las habilidades socioemocionales como herramienta 

esencial destinado a evitar situaciones de bullying en la escuela. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primera: Del análisis de correlación entre bullying y habilidades socioemocionales 

en los estudiantes de la I.E. “Jorge Chávez”, Tacna 2024, se concluye que existe 

una relación inversa significativa. El coeficiente Rho de Spearman (-0.218) y el p-

valor de 0.002 demuestran que la potenciación de las destrezas socioemocionales  

contribuye a la disminución progresiva de conductas vinculadas al bullying. 

Segunda: Se identificó también un nexo inverso y estadísticamente significativo 

entre la violencia física y las habilidades socioemocionales. Con un Rho de 

Spearman de -0.238 y un p-valor de 0.001, se confirma que el adecuado manejo de 

las emociones reduce la necesidad de recurrir a la agresión física como forma de 

interacción. 

Tercera: En cuanto a la violencia verbal, se evidenció una correlación inversa baja 

pero significativa (Rho = -0.148; p = 0.040). Este hallazgo indica que un mayor 

desarrollo socioemocional se asocia con una reducción en los insultos y ofensas 

verbales, destacando la relevancia de estas competencias en la evitación de esta 

manifestación de violencia. 

Cuarta: El estudio mostró que la violencia psicológica también mantiene una 

relación inversa significativa con las habilidades socioemocionales (Rho = -0.173; 
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p = 0.016). Esto sugiere que dichas habilidades actúan como un factor protector 

frente a prácticas de manipulación e intimidación emocional. 

Quinta: Respecto a la exclusión social, los resultados no arrojaron una relación 

significativa (Rho = -0.068; p = 0.345). Ello indica que la marginación entre pares 

podría estar explicada por variables distintas a las socioemocionales, lo que plantea 

la necesidad de profundizar en investigaciones futuras para comprender mejor este 

fenómeno. 

Sexta: Finalmente, el análisis evidenció que el ciberbullying se relaciona de manera 

inversa y significativa con las habilidades. socioemocionales (Rho = -0.234; p = 

0.001). Los resultados sugieren que el desarrollo socioemocional contribuye a 

disminuir la exposición y la participación en situaciones de acoso en entornos 

digitales. 

 

5.2  Recomendaciones 

Primera: A los docentes, incorporar de manera sistemática estrategias de 

educación socioemocional en el aula, fomentando competencias como la empatía, 

la asertividad y el autocontrol, para fortalecer la convivencia escolar. 

Segunda: A los docentes, consolidar un clima de respeto y comunicación mediante 

espacios de diálogo donde los estudiantes se sientan seguros para expresar sus 

inquietudes, reforzando comportamientos positivos que reduzcan la exclusión 

social y la agresión verbal. 

Tercera: A los directivos, implementar programas institucionales de prevención 

del bullying y ciberbullying que contemplen formación en resolución de conflictos 

y uso responsable de las tecnologías, abordando de manera integral todas las 

manifestaciones de violencia escolar. 
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Cuarta: A los directivos, promover actividades inclusivas que favorezcan la 

integración y el respeto entre los estudiantes, asegurando que todos se sientan 

valorados como miembros de la comunidad educativa. 

Quinta: A los padres de familia, fortalecer la comunicación en el hogar mediante 

diálogos abiertos sobre experiencias escolares, uso de redes sociales y situaciones 

relacionadas con bullying y ciberbullying. 

Sexta: A las madres y padres de familia, participar de manera activa en el 

acompañamiento de sus hijos en el manejo de dispositivos digitales, estableciendo 

límites claros y orientándolos en el uso seguro y responsable de internet para 

prevenir situaciones de acoso virtual. 

Séptima: A las autoridades educativas, diseñar e implementar políticas públicas 

integrales que incluyan medidas dirigidas a contrarrestar todas las expresiones de 

violencia  escolar, con énfasis en el bullying y el ciberbullying, promoviendo a la 

vez el bienestar socioemocional de los estudiantes. 
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