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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia del rol del 

docente universitario en la enseñanza a través de los entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA) en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de Educación de la 

Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua, 2024. El estudio adoptó un 

enfoque cuantitativo, de tipo básico, con un diseño no experimental, transversal, 

descriptivo y correlacional. Se aplicó un cuestionario como instrumento, validado 

mediante juicio de expertos, a una muestra probabilística de 109 estudiantes 

seleccionados aleatoriamente de una población de 150. La técnica utilizada fue la 

encuesta y el procesamiento de datos se realizó mediante el software SPSS versión 

26. Los resultados indicaron que el 45,9 % de los estudiantes percibieron un rol 

docente alto y el 45,0 % evaluó la enseñanza mediante EVA como alta; el 

coeficiente de correlación de Spearman fue 0,982 con un valor de significancia de 

0,000, lo que evidencia una correlación positiva muy alta y estadísticamente 

significativa entre las variables. En conclusión, se comprobó que el rol del docente 

universitario influye significativamente en la efectividad de la enseñanza a través 

de los entornos virtuales de aprendizaje, resaltando la necesidad de fortalecer dicho 

rol para optimizar los procesos educativos virtuales. 

Palabra clave: Rol docente, Académico, disciplinar, Enseñanza, EVA 
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ABSTRACT 

The present research aimed to determine the influence of the role of the 

university professor in teaching through virtual learning environments (EVA) in 

students of the Faculty of Legal, Business and Pedagogical Sciences of the 

Professional Career of Education of the José Carlos Mariátegui University of 

Moquegua, 2024. The study adopted a quantitative approach, of a basic type, with 

a non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational design. A 

questionnaire was applied as an instrument, validated by expert judgment, to a 

probability sample of 109 students randomly selected from a population of 150. The 

technique used was the survey and data processing was carried out using SPSS 

version 26 software. The results indicated that 45.9% of the students perceived a 

high teaching role and 45.0% evaluated teaching through EVA as high; The 

Spearman coefficient of correlation was 0.982 with a significance level of 0.000, 

demonstrating a very high and statistically significant positive correlation among 

the variables. In conclusion, it was found that the role of university professors 

significantly influences the effectiveness of teaching through virtual learning 

environments, highlighting the need to strengthen this role to optimize virtual 

educational processes. 

Keywords: Teaching role, Academic, disciplinary, Teaching, VLE 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 

 

INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual de la educación superior, los entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA) se han consolidado como herramientas fundamentales para la 

enseñanza universitaria, especialmente después de los cambios acelerados que trajo 

la pandemia de la COVID-19. Estos espacios digitales han permitido ampliar las 

posibilidades pedagógicas, flexibilizar el acceso a la educación y promover nuevas 

formas de interacción entre docentes y estudiantes. Sin embargo, su adecuada 

implementación no depende únicamente de la tecnología disponible, sino, 

principalmente, del rol activo, pedagógico y mediador que asume el docente 

universitario. 

En el Perú, las universidades públicas y privadas han adoptado diversas 

plataformas virtuales con el objetivo de fortalecer los procesos de enseñanza-

aprendizaje. En este marco, el docente universitario no solo transmite 

conocimientos, sino que también debe diseñar experiencias educativas 

significativas, gestionar recursos digitales, orientar el aprendizaje autónomo y 

fomentar la participación activa de los estudiantes. Estas funciones requieren 

nuevas competencias pedagógicas, tecnológicas y comunicativas que garanticen el 

logro de los objetivos académicos en entornos no presenciales. 

En la Facultad de Educación de una Universidad Privada de Moquegua, el 

uso de entornos virtuales se ha incrementado notablemente, constituyendo un eje 

estratégico para la formación profesional de futuros docentes. No obstante, se han 

identificado desafíos relacionados con la adaptación de metodologías de enseñanza, 

el acompañamiento pedagógico y la interacción efectiva con los estudiantes. Esta 

situación plantea la necesidad de analizar de manera crítica el rol que desempeñan 

los docentes en estos espacios virtuales, considerando su impacto en el desarrollo 

de competencias, la motivación estudiantil y la calidad del proceso educativo. 

En este sentido, la presente investigación tuvo por propósito determinar y 

comprender el rol del docente universitario en la enseñanza a través de EVA en los 

estudiantes de la Facultad de Educación de una Universidad Privada de Moquegua, 

en el año 2024. El estudio buscó aportar evidencia relevante que contribuya a la 
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mejora continua de las prácticas docentes, la implementación efectiva de los EVA 

y la calidad educativa universitaria. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción de la Realidad Problemática. 

En los últimos años, la enseñanza universitaria ha transitado de forma 

acelerada hacia entornos virtuales de aprendizaje, impulsada por avances 

tecnológicos y factores externos como la pandemia global. Este cambio ha 

transformado el rol del docente universitario, quien ya no solo transmite 

conocimientos en un aula física, sino que debe diseñar experiencias educativas 

digitales, gestionar plataformas virtuales, fomentar la interacción síncrona y 

asincrónica, y acompañar al estudiante en un entorno tecnológico (UNESCO, 

2023). No obstante, su acelerado proceso debido al Covid-19 demostró la existencia 

de carencias en la modalidad, fundamentalmente para el estudiantado que recibe los 

servicios, debido muchas veces a factores externos (García y Santana, 2021). El rol 

del docente se da cuando este conoce y está claro del papel protagónico y clave de 

acompañamiento que posee sobre los alumnos y debe encontrarse familiarizado con 

el cambio de paradigma educacional (Loja y Quito, 2021). Además, Vela, et al. 

(2015), definen la enseñanza en entornos virtuales como un modo educativo que 

emplea el sistema informático para brindar oportunidades de formación conforme 

las necesidades.  

A nivel mundial, el uso de plataformas educativas integradas, conocidas 

como Learning Management Systems (LMS), se ha vuelto casi universal en la 
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educación superior (Araque y Araque, 2022). En Estados Unidos, el 99 % de las 

universidades cuentan con un LMS implementado y el 87 % de los docentes los 

utiliza para enseñar, con un 74 % valorándolos por mejorar la enseñanza y un 71 % 

por mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Rosário y Dias, 2022). El mercado 

mundial de LMS fue valuado en USD 24.05 mil millones en 2024 y se espera que 

crezca hasta USD 70.83 mil millones para 2030, a una tasa compuesta anual de 

crecimiento (CAGR) del 19.9 % (Grand View Research, 2024). América Latina 

representa un segmento en crecimiento, con un mercado de e‑learning valorado en 

USD 2.1 mil millones alrededor de 2016 y expandiéndose a un ritmo anual del 

14 %, pasando a 3.1 billones en el 2024 y posee una proyección de hasta USD 7.52 

billones para el 2029, teniendo como principales países a Brasil, México y 

Argentina (Expert Market Research, 2025). El gobierno surcoreano, a través del 

Korea Education Research Information Service, formalizó la Ley del Servicio de 

Información Educativa de Corea, que regula la operación de sistemas nacionales de 

aprendizaje en línea, formación docente, desarrollo curricular e investigación en 

TIC educativa, y durante la pandemia diseñó la guía denominada “Community of 

10,000 Representative Teachers”, que promovió la capacitación entre pares y el 

intercambio de buenas prácticas, aparte de lanzar políticas como el “Digital‑based 

Education Innovation Plan” para equipar docentes con tecnología digital y 

herramientas de inteligencia artificial desde 2025, proporcionando dispositivos 

gratuitos a estudiantes vulnerables y fortaleció la infraestructura tecnológica 

nacional (UNESCO, 2022). Por otro lado, Singapur adoptó un enfoque estratégico, 

antes de cerrar universidades, implementó un piloto nacional de enseñanza virtual, 

evaluó datos de engagement y desempeños, y luego escaló el modelo a nivel 

nacional, desarrollando programas estatales concretos, como el “Singapore EdTech 

Plan 2020–2025”, que financia plataformas digitales en educación superior, 

establece certificaciones docentes en competencias digitales, y ofrece subvenciones 

estatales específicas, permitiendo medir indicadores y realizar ajustes puntuales, lo 

cual resultó en una transición ágil y evaluada positivamente en términos de 

satisfacción estudiantil y cobertura (World Bank, 2024). Asimismo, un estudio 

desarrollado en Sierra Leona por Barrón et al. (2021), demuestra que la adaptación 

pedagógica en países con menor cantidad de recursos los docentes requieren ser 
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creativos y encontrarse involucrados con la enseñanza, tal es el caso del país, donde 

el método principal de enseñanza a distancia es por línea telefónica gratuita y en 

directo para que el alumnado logre solucionar sus dudas y con clases transmitidas 

por radio, dejando que el estudiante ayude a su familia con las tareas diarias.  

En la perspectiva Latinoamericana, el mercado del e-learning está ganando 

impulso en Brasil debido a la expansión de las startups de edtech, la creciente 

demanda de soluciones de aprendizaje asequibles y el aumento de la penetración de 

Internet. Según informes de la industria, en 2023, alrededor de 72,5 millones de 

hogares de Brasil tenían acceso a Internet. Además, el país alberga alrededor de 400 

start-ups activas en el campo de la tecnología educativa, lo que lo convierte en un 

importante centro de innovación en aprendizaje digital (Expert Market Research, 

2025). En cambio, Chile cuenta con la Ley N° 21.194 que promueve el uso de 

repositorios digitales y el desarrollo de competencias digitales docentes, además el 

Ministerio de Educación promueve el programa “Docente Digital” desde 2021, que 

ha certificado digitalmente al 50 % de los profesores universitarios en herramientas 

de enseñanza virtual y ha dotado de conectividad a más del 70 % de campus 

públicos, dando consigo una mayor participación estudiantil, hasta 30 % más 

interacción en foros en línea, y reducción en la tasa de abandono (UNESCO, 2023). 

A nivel nacional, hasta el 2017 solo el 49 % de los habitantes urbanos y el 

11 % de los rurales contaban con acceso a internet, lo cual evidenciaba una gran 

brecha tecnológica que afecta directamente la viabilidad de la educación virtual en 

zonas alejadas (UNESCO, 2023). Según proyecciones recientes, el mercado de la 

educación universitaria en línea en Perú alcanzará ingresos de aproximadamente 

US 85.69 millones en 2024, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 

11,45 % entre 2024 y 2028, llegando a 215 600 usuarios para 2028, un volumen de 

mercado de US 198,40 millones y una penetración estimada del 9,3 % (KUSHKI, 

2024). De manera más amplia, conforme al índice de actividad digital en Perú, 

durante el 2023 fue de 0,178 y durante el 2024 fue de 0.1839, considerando a la 

población peruana como “entusiastas digitales”, muy lejos del puntaje 1 donde 

todas las personas harían actividades digitales, aparte, solo el 13.25% de personas 

realizan como actividad digital el educarse formalmente o capacitarse, resultando 
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una de las actividades menos realizadas a nivel nacional (Neurometrics, 2024). 

Fernández (2022), Tal como evidencia Gonzales (2025), encontró que pocas 

universidades públicas usan LMS de forma sistemática, y que existe correlación 

positiva entre uso sistemático y aumento de la tasa de aprobación final, 

identificando factores clave como infraestructura tecnológica apropiada, 

capacitación docente y soporte institucional constante. Almidón (2021), concluyó 

que en instituciones sin formación docente previa, la mayoría de los estudiantes 

calificaron negativamente la experiencia virtual debido a la falta de competencias 

digitales en los docentes, carga adicional no reconocida y baja interacción síncrona, 

generando como consecuencia mayor desmotivación y más deserción comparada 

con modalidades presenciales. Asimismo, Fernández (2022), analizó efectos en 

docentes, identificando como factores de éxito el acompañamiento en diseño 

instruccional, tiempo asignado para preparación y soporte técnico diario brinda 

mejoras en satisfacción del docente (+25 %) y en percepción del aprendizaje por 

parte del estudiante.   

A nivel local, en la Facultad de Educación de una universidad nacional en 

Apurímac durante el año 2025, existe la limitada conectividad en la región, 

combinado con deficiencias en equipamiento y una formación pedagógica digital 

todavía incipiente entre los docentes, dificulta la implementación efectiva de 

entornos virtuales. El docente universitario se enfrenta al reto de diseñar cursos en 

plataformas LMS sin contar siempre con formación técnica adecuada ni tiempo 

asignado para ese proceso, lo que genera estrés, sobrecarga y prácticas de enseñanza 

poco interactivas. Además, la brecha digital entre estudiantes urbanos y rurales 

agrava la desigualdad en el acceso a los contenidos y sesiones sincrónicas. Esta 

problemática local requiere profundizar en estrategias de acompañamiento docente, 

inversiones en infraestructura y creación de políticas institucionales que fortalezcan 

el rol docente en entornos digitales. 
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1.2. Definición del problema. 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el rol del docente universitario influye en la enseñanza a 

través de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿De qué manera el rol académico-disciplinar del docente universitario 

influye en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la 

Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024? 

PE2: ¿De qué manera el rol técnico-pedagógica del docente universitario 

influye en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la 

Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024? 

PE3: ¿De qué manera el rol critico-social y comunitaria del docente 

universitario influye en la enseñanza a través de los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y 

Pedagógicas de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos 

Mariátegui de Moquegua 2024? 

PE4: ¿De qué manera el rol personal-reflexiva del docente universitario 

influye en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la 

Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024? 
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PE5: ¿De qué manera el rol digital del docente universitario influye en la 

enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 

2024? 

1.3. Objetivo de la investigación. 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la influencia del rol del docente universitario en la enseñanza a 

través de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos  

PE1: Delimitar la influencia del rol académico-disciplinar del docente 

universitario en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la 

Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024. 

PE2: Determinar la influencia del rol técnico-pedagógica del docente 

universitario en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la 

Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024. 

PE3: Delimitar la influencia del rol critico-social y comunitaria del docente 

universitario en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la 

Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024. 
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PE4: Delimitar la influencia del rol personal-reflexiva del docente 

universitario en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la 

Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024. 

PE5: Determinar la influencia del rol digital del docente universitario en la 

enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 

2024. 

1.4. Justificación e importancia de la investigación. 

1.4.1. Justificación de la investigación  

Los docentes de las diferentes áreas del conocimiento deben estar equipados 

con diferentes herramientas tecnológicas que les permitan transitar de docentes 

presenciales a virtuales. La función docente es fundamental para el éxito de las 

actividades formativas de los alumnos y para que estos desarrollen de forma 

autónoma las estrategias y habilidades necesarias para manejar las herramientas 

anteriores con el fin de adquirir las habilidades y conocimientos necesarios en su 

campo de especialización (Ozarín, 2022). 

Existen diversos estudios que clasifican los roles docentes en diferentes 

categorías, ya sea en términos de aspectos técnicos, sociales, administrativos y 

pedagógicos, o considerando necesidades de formación como evaluadores, 

técnicos, tutores y proveedores de contenidos; en ambos casos, los docentes son 

buscadores de información, facilitadores y proveedores de recursos. Para ello, se 

debe incentivar la interacción entre los participantes a través de materiales 

didácticos apropiados, y asimismo, los docentes deben incentivar la reflexión, el 

acompañamiento y la retroalimentación adecuada, así como la evaluación de 

resultados relacionados con el tema de estudio (Ozarín, 2022). 
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Es importante que nuestra mentalidad como docentes se adapte a la 

situación actual. Ser docente significa compromiso y responsabilidad social, así 

como un rol activo en el que nuestros alumnos se sientan siempre acompañados en 

su aprendizaje. Si dejamos de lado aspectos académicos como la formación virtual, 

debemos destacar la importancia de las personas y las cualidades personales para 

posibilitar una comunicación fluida y cercana. La empatía es fundamental y 

debemos respetar las opiniones de los alumnos, ya que una comunicación fluida 

fomenta una sensación de intimidad entre alumno y tutor. Una cualidad 

ampliamente asociada con la empatía es la capacidad de escuchar, por lo que 

debemos empoderar a nuestros alumnos para que se expresen (Ozarín, 2022). 

El rol del docente es importante en la evaluación formativa de la educación 

virtual, por ello, se realizó un estudio para explicarlo. De esta forma, el estudio da 

sentido al papel de los docentes que realizan evaluación formativa a través de 

entornos virtuales como expectativa pedagógica para desarrollar ciudadanos 

competentes con altas capacidades y habilidades que les permitan desenvolverse 

plenamente en la vida adulta en beneficio de la sociedad. Además, facilitará la 

comprensión conceptual de la evaluación formativa en entornos virtuales, 

estableciendo marcos analíticos e interpretativos que sustenten una buena práctica 

evaluativa en la adquisición de competencias, tanto desde la perspectiva del rol 

docente como desde una perspectiva reflexiva (Padilla et al., 2022). 

Como resultado, los maestros han asumido nuevos roles, incluido el de 

brindar apoyo emocional a los estudiantes que, en muchos casos, están solos en casa 

porque sus padres van a trabajar para ganarse la vida o trabajan solos en casa, más 

de ellos han perdido a familiares cercanos y, por lo tanto, necesitan más atención 

educativa para adquirir las habilidades necesarias para la vida a través de la 

educación (Padilla et al., 2022). 

A partir de lo indicado la investigación se justifica desde el contexto teórico, 

en vista que a través de los resultados se afianzaran las teorías referidas a la variable 

rol del docente y enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje, con 

datos nuevos, relevantes y actualizados.  
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De la misma, forma el estudio se justifica en el ámbito práctico, en vista que 

la presente investigación servirá como guía de estudio o antecedente de 

investigación a futuros investigadores que desarrollen trabajos similares a mayor 

profundidad. 

Por último, encuentra justificación metodológica la investigación en vista 

que el tipo, diseño, método y los instrumentos de acopio de datos servirán a futuros 

investigadores que desarrollen trabajos similares a profundidad.   

1.4.2. Limitaciones de la investigación  

Las principales limitaciones estarán relacionadas con la carencia de los 

recursos humanos, bibliográficos y disponibilidad del personal. Las mismas que 

serán superados oportunamente en vista que se contarán con el apoyo económico 

de familiares y de la remuneración misma de la investigadora, asimismo, se 

realizarán las suscripciones pertinentes a las bibliotecas de acceso gratuito y las que 

demandan costos y por último se coordinaran con los responsables y con los 

colaboradores para la aplicación de los instrumentos. 

1.5. Variables. 

1.5.1. Variables  

Variable 1: Rol del docente universitario 

Variable 2: Enseñanza a través de EVA 

 

 

 

 

 

 



 

21 

 

1.5.2. Operacionalización de variables 

Tabla1 

Operacionalización de las variables 

 
Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Metodología 

X: Rol del 

docente 

universitario 

Se puede sostener que han 

pasado a ser creadores de 

contenido cuya tarea es 

crear el ambiente de 

aprendizaje y llevar a los 

estudiantes a adquirir 

conocimientos. 

Asimismo, los roles deben 

ser activos, facilitadores 

que brinden contenido a 

los estudiantes a través de 

la contextualización y la 

evaluación continua. El 

rol es más de facilitador 

que de educador y 

formador, ya que esos 

roles están marginados y 

estos roles constituyen la 

integridad del estudiante, 

estos aspectos no son 

considerados en lo virtual 

(Astudillo y Chévez, 

2021). 

La variable rol del 

docente universitario será 

medido a partir de sus 

dimensiones: Académico 

– disciplinar, técnico-

pedagógica, crítico-social 

y comunitaria, personal-

reflexiva y digital, la 

misma que será medido a 

partir de un cuestionario. 

X1. Académico - 

disciplinar 

X1.1. diseñar propuestas educativas virtuales que 

promuevan la 

construcción significativa del conocimiento por el 

alumno  

X1.2. Trabajar en equipos docentes 

X1.3. Acceder a bibliotecas y medios digitales 

X1.4. Participar de comunidades de científicos online 

Cuestionario 

Alto:48-60 

Medio:34-47 

Bajo:20-33 

X2. Técnico-

pedagógica 

X2.1. Brindar orientación y seguimiento 

X2.2. Potenciar la exploración activa de las 

posibilidades de información y colaboración que 

ofrecen las TIC 

X2.3. Conocer y utilizar las diferentes herramientas 

TIC 

X3. Crítico-social y 

comunitaria 

X3.1. Articular sus prácticas con las de otros docentes 

en otros 

espacios 

X3.2. Mantener comunicación constante con los 

alumnos y con la institución 

X3.3. Desarrollar un entorno de aprendizaje con un 

clima emocional y afectivo confortable 

X4. Personal-

reflexiva 

X4.1. Promover una educación más democrática  

X4.2. Aprender de su propia práctica 

X5. Digital X5.1. Producir sus propios contenidos hipermediales 

y expandirlos 

X5.2. Compartir sus tareas con colegas y estudiantes 

X5.3. Exceder los marcos locales e institucionales 

X5.4. Generar y participar de comunidades virtuales 
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Y: 

Enseñanza a 

través de 

EVA 

Es una plataforma web 

diseñada para facilitar la 

gestión del proceso de 

enseñanza y aprendizaje, 

es decir, permite la  

asignación y actividades 

docentes de acuerdo con 

cada programa de estudio. 

Entre las características 

más destacadas, se puede 

considerar que estos 

entornos son propicios 

para el encuentro y la 

interacción de los 

estudiantes y docentes; 

muchas veces se basan en 

los principios del 

aprendizaje colaborativo, 

lo que permite a los 

estudiantes contribuir y 

expresar sus inquietudes a 

través de diversas 

herramientas, 

intercambiando ideas 

(González y Granera, 

2021). 

La variable enseñanza a 

través de EVA será 

medido a partir de sus 

dimensiones: Empleo de 

los entornos virtuales de 

aprendizaje en la 

educación superior, 

didácticas para entornos 

virtuales de enseñanza-

aprendizaje en la 

educación superior, 

bondades de los entornos 

virtuales de enseñanza-

aprendizaje y retos del 

modelo didáctico en los 

entornos virtuales de 

enseñanza-aprendizaje, a 

través del cuestionario. 

Y1. Empleo de los 

entornos virtuales de 

aprendizaje en la 

educación superior 

Y1.1. Enfoque tecnológico 

Y1.2. Asignación de un rol determinante al contenido 

del proceso de enseñanza-aprendizaje 

Y1.3. Enfoque metodológico 

Alto:52-66 

Medio:37-51 

Bajo:22-36 

Y2. Didácticas para 

entornos virtuales de 

enseñanza-

aprendizaje en la 

educación superior 

Y2.1. Brecha digital 

Y2.2. Ética y valores 

Y2.3. Calidad 

Y3. Bondades de los 

entornos virtuales de 

enseñanza-

aprendizaje 

Y3.1. Aprendizaje cooperativo 

Y3.2. Tareas y proyectos compartidos 

Y3.3. Revisión y comentario entre pares o 

compañeros 

Y3.4. Discusiones motivadas por los estudiantes 

Y3.5. Diversas categorías de preguntas 

Y3.6. Aprendizaje basado en problemas 

Y4. Retos del 

modelo didáctico en 

los entornos 

virtuales de 

enseñanza-

aprendizaje 

Y4.1. Reto de lograr que el docente asuma un rol de 

facilitador del aprendizaje 

Y4.2. Docente competente que medie con didácticas 

creativas 

Y4.3. Utilización de tecnologías de la información y 

las comunicaciones 

Y4.4. Fundar verdaderas comunidades de enseñanza-

aprendizaje 

   Nota. Elaboración propia   
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1.6. Hipótesis de la investigación. 

1.6.1. Hipótesis general 

El rol del docente universitario influye significativamente en la enseñanza 

a través de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 2024. 

1.6.2. Hipótesis específicas  

PE1: El rol académico-disciplinar del docente universitario influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 

PE2: El rol técnico-pedagógica del docente universitario influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 

PE3: El rol critico-social y comunitaria del docente universitario influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 

PE4: El rol personal-reflexiva del docente universitario influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 
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PE5: El rol digital del docente universitario influye significativamente en la 

enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 

2024. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación. 

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Hernández et al. (2023), en España, el objetivo fue analizar los roles y tareas 

que desempeña el docente en la implementación del trabajo colaborativo en 

entornos virtuales, considerando la percepción de los estudiantes respecto a su 

importancia. Se utilizó un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y de 

tipo descriptivo, aplicando el método de encuesta a una población de 104 

estudiantes de cinco asignaturas de grado en las que se aplicó una metodología de 

trabajo colaborativo en línea. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento 

utilizado fue un cuestionario estructurado. Los hallazgos revelaron que los 

estudiantes consideran altamente relevantes todas las tareas docentes vinculadas al 

trabajo colaborativo, sobre todo aquellas con componentes sociales y personales. 

Además, se identificaron siete roles esenciales del docente universitario en este 

contexto: pedagógico, evaluador, social, tecnológico, orientador/mediador, 

organizador/gestor y personal. En conclusión, los resultados evidencian la 

necesidad de una formación especializada del profesorado para responder 

eficazmente a los desafíos de la enseñanza colaborativa en línea. 
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Acharki (2021), en Marruecos, presentó por objetivo abordar las 

posibilidades de la utilización de los entornos virtuales de aprendizaje 

implementados por el Covid-19 en el ámbito universitario y sus implicaciones en 

redefinir los roles docentes y los procedimientos metodológicos en Marruecos. El 

estudio resultó cualitativo descriptivo, donde se tuvo como muestra a estudios 

relacionados con ambas variables estudiadas, empleándose como instrumento la 

revisión documental de la literatura para valorar los entornos virtuales. 

Concluyendo, el uso de los entornos virtuales de aprendizaje demanda nuevos roles 

docentes (tutor, acompañante, motivador de aprendizaje y diseñador de escenarios 

educativos) y posibilita un aprendizaje constructivista a partir de diversos tipos de 

interactividad (instrumental, individual y social). 

Hernández et al. (2022), en Ecuador, tuvieron como propósito analizar cómo 

los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) actúan como una herramienta 

innovadora para fortalecer el proceso educativo en la etapa de nivelación 

universitaria. La investigación se desarrolló con un enfoque cualitativo, a través de 

un diseño documental basado en la revisión y análisis bibliográfico de fuentes 

académicas confiables, seleccionadas por criterios de pertinencia temática, 

actualidad y relevancia. No se aplicaron técnicas empíricas directas, dado que el 

estudio se centró en el análisis de contenido. Como principal conclusión, los autores 

afirman que los EVA, cuando son adecuadamente utilizados y acompañados por 

una mediación docente efectiva, promueven formas innovadoras de enseñanza y 

aprendizaje que fortalecen la autonomía, interacción y calidad educativa, 

especialmente en los procesos de nivelación de carrera en la educación superior. 

Machuca et al. (2021), tuvieron como propósito identificar las principales 

dificultades y oportunidades que enfrentaron los docentes universitarios al verse 

obligados a migrar de la modalidad presencial a la virtual debido a la pandemia del 

COVID-19. La investigación se desarrolló con un enfoque cualitativo, recabando 

las percepciones del profesorado de la Universidad Regional Autónoma de Los 

Andes en relación con los componentes fundamentales de una clase virtual, como 

la tutoría, los materiales, el seguimiento, la evaluación, la comunicación y el uso de 

la tecnología. Aunque no se detallan instrumentos formales, el estudio se basó en el 
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análisis de opiniones docentes sobre el proceso de adaptación. Los resultados 

evidenciaron limitaciones en competencias digitales y una concepción reducida de 

la educación virtual, entendida inicialmente como mera transmisión de contenidos 

por videoconferencia. A pesar de ello, se reconocieron avances, como el 

aprovechamiento de plataformas institucionales y la apertura a nuevas formas de 

enseñanza. Se concluye que, aunque forzada, la transición contribuyó al 

fortalecimiento de la gestión educativa en entornos digitales. 

Cedeño et al. (2021) presentó por objetivo identificar los retos y 

oportunidades de la educación de enfermería en Latinoamérica con los entornos 

virtuales de aprendizaje durante la pandemia por Covid-19. El estudio resultó 

cualitativo, teniendo como muestra a 5 profesionales de enfermería que laboran en 

Instituciones de Educación Superior de distintos países de Latinoamérica, 

empleando como técnica una entrevista semiestructurada y como instrumento una 

guía de entrevista. Concluyendo, la virtualidad permitió asegurar la continuidad de 

los estudios en tiempos de cuarentena y aislamiento social obligatorio, pese a 

adoptar estrategias distintas para la realización de simulaciones clínicas asistidas y 

prácticas formativas, aparte de motivar la creatividad del docente, aprovechando las 

herramientas tecnológicas disponibles y la utilización del internet para cubrir las 

prácticas en lo que se refiere a procedimientos de enfermería, coincidiendo en que 

la práctica presencial no puede reemplazarse. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Astorayme (2025), tuvo como propósito determinar el nivel de uso de los 

entornos virtuales de aprendizaje en los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Puerto Libre, ubicado en el distrito de Perene, región 

Junín. El estudio fue de tipo básico, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y 

diseño no experimental, transversal y descriptivo simple. Se emplearon los métodos 

científico y descriptivo, y la muestra estuvo conformada por 139 estudiantes. Como 

instrumento se utilizó un cuestionario que permitió medir el uso de estos entornos. 

Los resultados revelaron que el 61.2% de los estudiantes hacía un uso regular de 

los entornos virtuales, el 28.8% presentaba un uso bajo y solo el 10.0% mostraba 

un uso alto. Se identificaron debilidades en el manejo de plataformas e-learning, 
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blogs, wikis y redes sociales con fines educativos. Se concluye que predomina un 

nivel intermedio de uso de estos entornos, lo que evidencia la necesidad de mejorar 

las competencias digitales en el ámbito de la educación técnica profesional. 

Sosa (2025), tuvo como objetivo determinar la relación entre el desempeño 

docente y el entorno virtual de aprendizaje en dicha facultad. El estudio se realizó 

bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo, correlacional y 

retrospectivo. La muestra estuvo conformada por 55 docentes, y se emplearon dos 

cuestionarios virtuales como instrumentos de recolección de datos, centrados en 

evaluar la percepción del desempeño docente y la eficacia del entorno virtual de 

aprendizaje. Los resultados revelaron que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre ambas variables, a pesar de que se esperaba una asociación 

positiva. Se encontró que el 93.33% de los docentes presenta un nivel de desempeño 

bueno, mientras que el 6.67% alcanza un nivel regular. Respecto a la percepción 

sobre el entorno virtual, el 80.95% lo calificó como bueno y el 19.05% como 

regular. Estos hallazgos ofrecen una perspectiva relevante para futuras 

investigaciones orientadas a mejorar la educación superior apoyada por tecnologías 

digitales. 

Gonzales (2025), tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

estrategias de aprendizaje en entornos virtuales y el aprendizaje colaborativo en 

estudiantes de posgrado del programa de Docencia Universitaria. El estudio se 

desarrolló con un enfoque cuantitativo y diseño correlacional, trabajando con una 

muestra de 177 maestristas seleccionados de una población total de 326. Se 

utilizaron dos cuestionarios con escala tipo Likert de 30 ítems, validados por 

expertos, y cuya confiabilidad se estableció mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach (0.784 y 0.796 para las variables respectivas). El análisis incluyó técnicas 

descriptivas y la prueba Rho de Spearman. Los resultados revelaron una correlación 

positiva moderada entre las estrategias de aprendizaje virtual y el aprendizaje 

colaborativo, con un valor p < 0.001 y un coeficiente de 0.563, indicando que a 

mayor aplicación de estrategias virtuales, mayor es la colaboración entre los 

estudiantes en entornos educativos digitales. 
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Almidón (2021), tuvo como objetivo determinar la influencia del método de 

enseñanza virtual Blended Learning en el incremento del aprendizaje de la 

asignatura Control I en estudiantes del VI ciclo durante el semestre académico 

2018-I. La investigación fue de tipo aplicada, con diseño cuasi experimental y 

enfoque transversal. Se trabajó con una muestra de 58 estudiantes, divididos 

equitativamente en un grupo experimental, al que se aplicó el método Blended 

Learning, y un grupo control, que recibió enseñanza tradicional. Para medir el 

aprendizaje se aplicaron instrumentos que evaluaron las dimensiones cognitiva, 

procedimental y actitudinal. Los resultados mostraron que el grupo experimental 

presentó mejoras significativas en las dimensiones cognitiva y procedimental, y un 

progreso notable en la dimensión actitudinal en comparación con el grupo control. 

Se concluyó que el uso del método Blended Learning influyó positivamente en el 

incremento del aprendizaje en la asignatura evaluada. 

Fernández (2022), tuvo como objetivo determinar el nivel de relación entre 

el uso del entorno virtual de aprendizaje y la actitud científica en estudiantes de 

dicha facultad durante el segundo semestre del año 2020. La investigación fue de 

tipo teórica o sustantiva, con un enfoque descriptivo y diseño correlacional 

transversal. Se trabajó con una muestra no probabilística por conveniencia de 76 

estudiantes, extraída de una población total de 510. Para recolectar la información 

se utilizaron cuestionarios previamente validados y adaptados al contexto de 

estudio. Los resultados indicaron una relación directa y moderada entre las 

variables, con un coeficiente de Rho de 0.692 y un valor p de 0.052, lo que sugiere 

una influencia positiva del entorno virtual de aprendizaje en el desarrollo de la 

actitud científica de los estudiantes evaluados. 

2.2. Bases teóricas. 

2.2.1. Rol del docente universitario 

El nuevo escenario formativo supone el surgimiento de nuevos roles 

docentes. En este sentido, proponen la siguiente categorización de las funciones y 

competencias de los docentes: a) función social: relacionada con el desarrollo de un 

ambiente de aprendizaje con un clima afectivo y afectivo confortable; b) función 
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técnica: los docentes deben velar por que los estudiantes conozcan las herramientas 

utilizadas y comprender las actividades globales del plantel; c) la función 

académica implica el dominio, diagnóstico y evaluación formativa de los 

contenidos por parte de los estudiantes; d) la función organizacional: el docente 

establece la estructura ejecutiva a desarrollar e interpreta las reglas de 

funcionamiento; finalmente, e) la función instructiva, pues los participantes del 

curso brindan asesoramiento personalizado (Cariaga, 2019). 

En cuanto al rol docente, se puede sostener que han pasado a ser creadores 

de contenido cuya tarea es crear el ambiente de aprendizaje y llevar a los estudiantes 

a adquirir conocimientos. Asimismo, los roles deben ser activos, facilitadores que 

brinden contenido a los estudiantes a través de la contextualización y la evaluación 

continua. El rol es más de facilitador que de educador y formador, ya que esos roles 

están marginados y estos roles constituyen la integridad del estudiante, estos 

aspectos no son considerados en lo virtual (Astudillo y Chévez, 2021). 

Los docentes universitarios ante las demandas de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) enfrentan numerosos desafíos en su 

desarrollo académico, pues estas se han convertido en pilares fundamentales para 

generar un ambiente propicio y vital en el proceso de enseñanza. Cabe señalar que 

en la actualidad, los docentes están priorizando la adquisición de competencias 

digitales para facilitar el desarrollo de sus habilidades, destrezas y aptitudes 

(Santillán et al., 2022). 

Por último conforme al Modelo Blended Learning – Moodle, este modelo 

permite una combinación óptima de modos presenciales y virtuales (no 

presenciales), ya que los docentes apoyan a los estudiantes en el uso de las TIC 

mientras mantienen el papel dominante de la educación presencial, un entorno en 

el que los estudiantes están motivados para autogestionar su propio conocimiento. 

Para que este modelo funcione, sin embargo, depende de que la información 

proporcionada sea de libre acceso, para que el software pueda acceder a la 

información y generar un entorno académico virtual en el que se pueda compartir 

con el estudiante, la plataforma Moodle es muy adecuado para seguir este modelo, 

esta estrategia ha sido utilizada por muchas universidades alrededor del mundo con 
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resultados positivos de su aplicación debido al hecho de que el uso de las TIC es 

común en la vida diaria de los estudiantes (Rosales, 2022). 

2.2.1.1.Académico – disciplinar 

El papel de los profesores se divide en cuatro amplios dominios o 

dimensiones: pedagógico, social, organizativo y administrativo, y finalmente 

técnico. Además, las nuevas condiciones creadas por la sociedad de la información 

han dado lugar a nuevos tipos de docentes. Los docentes globales son vistos como 

docentes que se ven enriquecidos por su entorno, su cultura y las nuevas 

herramientas disponibles para ellos. Además, las dimensiones tradicionales 

utilizadas para caracterizar la profesión docente se han visto influenciadas y 

enriquecidas por los entornos virtuales y las nuevas herramientas tecnológicas de 

enseñanza (Cariaga, 2019). 

Los docentes universitarios deben poseer una gama de competencias 

docentes para facilitar el aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de diversas 

metodologías y estrategias didácticas propias del campo de estudio, también se 

facilitará el aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de las TIC, es decir, los 

docentes deben aprovechar las ventajas tecnológicas, metodológicas, pedagógicas 

y recursos administrativos, lo que les permite administrar con éxito el salón de 

clases y desarrollar habilidades en el salón de clases (Aburto, 2020). 

El papel de los profesores universitarios es facilitar el aprendizaje 

conducente al ejercicio profesional. Esto requiere no solo impartir los 

conocimientos necesarios para seguir una carrera, sino también una formación que 

promueva la autonomía y las habilidades sociales (Cadoche y Mariño, 2019). 

2.2.1.1.1. Diseñar propuestas educativas virtuales que promuevan la 

construcción significativa del conocimiento por el alumno  

El aula virtual es un espacio social y subjetivo, y un entorno virtual para la 

práctica de la comunicación, el intercambio de recursos y la construcción de 

comunidades educativas. Desde esta perspectiva, se pueden identificar cuatro 

dimensiones pedagógicas principales a considerar en el diseño: informativa, 
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práctica, comunicativa y finalmente coaching y evaluación. Es necesario mencionar 

el conjunto de recursos y materiales didácticos utilizados para presentar contenidos 

en diversos formatos, las tareas o actividades previstas como experiencias activas 

de aprendizaje, los recursos y acciones que posibilitan la interacción social entre 

alumnos y docentes, y la promoción de un aprendizaje continuo y sistemático. y 

espacio para la evaluación permanente(Cariaga, 2019). 

Las TIC abren un mundo de posibilidades para el aprendizaje, la 

construcción del conocimiento, el pensamiento conversacional y la resolución 

colaborativa de problemas. Entonces, si queremos y creemos que las instituciones 

escolares son cruciales en términos de aculturación, es decir, que nos lleven hacia 

el desarrollo como especie humana (Quiñones y Valdés, 2020). 

El proyecto IES PIIISA-Ciencia es una propuesta innovadora dirigida a 

docentes de secundaria que deseen acercar la tarea investigadora a sus alumnos 

mediante la realización de trabajos por proyectos que los impulsen a realizar 

indagación e investigación científica, desarrollados en el marco de centros 

universitarios y otros estudios auténticos de organismos vivos (Lupión et al., 2019). 

2.2.1.1.2.  Trabajar en equipos docentes 

La enseñanza debe hacerse dentro de un equipo coordinado, no 

individualmente. En el estudio de Cariaga (2019), solo un docente entrevistado 

consideró el diseño de propuestas virtuales como una actividad que involucra a todo 

el equipo docente. 

Los docentes realizan actividades interdependientes guiadas por objetivos 

comunes, con responsabilidad, compromiso, respeto, perseverancia y la aplicación 

de la metacognición mediante el uso de las TIC, especialmente la web (Guerra et 

al., 2020). 

La experiencia de los equipos docentes ha demostrado que los modelos de 

trabajo colaborativo y los enfoques de evaluación y enseñanza holística facilitan 

una transición más ágil hacia los modelos organizativos y la docencia virtual, por 

lo que se recomienda incluir datos de coordinación TIC en la toma de decisiones de 
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gestión que puedan realizar los equipos. para la transición a modelos de enseñanza 

virtual para contribuir activamente (García y Santana, 2021). 

2.2.1.1.3. Acceder a bibliotecas y medios digitales 

Las bibliotecas digitales implican un aumento significativo de las 

posibilidades de difusión del conocimiento, ya que facilitan la difusión eficiente y 

económica de la información. Los docentes en la era digital no deben dejar de 

beneficiarse de las nuevas herramientas disponibles (Cariaga, 2019). 

Una biblioteca digital es una colección de documentos en forma electrónica 

organizada, y son una colección de sitio web muy útil para aquellos que necesitan 

investigar, pero no tienen acceso al público o incluso a instituciones educativas más 

o menos selectas y numerosas. Salvo el acceso remoto a los recursos de información 

de otras bibliotecas o repositorios, la gran mayoría de las bibliotecas digitales son 

gratuitas (Moreno, 2019). 

Los medios digitales en la educación pueden facilitar el aprendizaje de los 

estudiantes a través de contenidos audiovisuales. La educación pasará a otro nivel, 

donde la motivación de querer saber más será de cada individuo. Una de las ventajas 

de la educación y los medios digitales es que las personas han llegado a comprender 

los nuevos mercados en los que opera el mundo. Por tanto, se evitarán los despidos 

que no estén relacionados con las nuevas necesidades de la sociedad (Roldan, 

2023). 

2.2.1.1.4. Participar de comunidades de científicos online 

Algunos educadores tienen una capacidad limitada para enseñar en el 

mundo digital, una de las demandas más notorias de la instrucción virtual. La 

alfabetización digital y los conocimientos técnicos de trabajo son esenciales para 

gestionar cualquier tipo de espacio virtual. Ahora es importante aprender a utilizar 

los diversos recursos de comunicación disponibles en el aula, superar las 

dificultades para crear propuestas educativas con estándares de diseño y 

accesibilidad, comprender nuevas formas de adquirir conocimientos o no poder 

explotar el potencial de las herramientas TIC (Cariaga, 2019).  
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El objetivo de la educación en línea es brindar un espacio educativo donde 

los estudiantes y educadores puedan desarrollar diferentes habilidades como 

investigación, presentación, redacción y cursos completos para cada profesión a 

través de la tecnología y la aplicación de diferentes herramientas o tecnologías, con 

la posibilidad de mantenerse conectados para adquirir conocimientos, pueden 

mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje mientras son evaluados a través de 

plataformas educativas (Bernal et al., 2020). 

Las nuevas formas de conexión y compromiso permiten el intercambio y la 

construcción colaborativa de ideas, la participación en redes distribuidas y 

comunidades de interés, y la práctica en línea y presencial a menudo entrelazada. 

Este tipo de práctica abierta responde a la creencia, motivación y capacidad de 

compartir contenidos tales como datos, artículos, presentaciones, revistas, etc., 

ideas y retroalimentación de los investigadores (Salinas, 2019). 

2.2.1.2.Técnico-pedagógica 

Todas las disciplinas científicas se organizan en torno a un cuerpo de 

conocimientos definido como un conjunto de relaciones que permite aglutinar la 

práctica en un momento dado. Desde este enfoque podemos decir que el 

conocimiento tecno pedagógico se constituye como una cognición en el sentido de 

representar los principios organizadores del discurso pedagógico. Es un saber 

social, ideológico, vivencial, un saber que permite a los docentes desenvolverse en 

situaciones educativas influenciadas por la integración de herramientas y ambientes 

tecnológicos (Cariaga, 2019). 

2.2.1.2.1. Brindar orientación y seguimiento 

Se han planteado preocupaciones sobre la evaluación de las habilidades de 

aprendizaje y enseñanza de los estudiantes, pero siguen coexistiendo una variedad 

de problemas, que incluyen: la necesidad de una mayor orientación y supervisión 

de los estudiantes, la falta de evaluación de los maestros en el aula y la burocracia 

excesiva en torno a la evaluación (González et al., 2021). 
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Los profesores virtuales deben facilitar la metodología y el desarrollo de los 

contenidos de las asignaturas y la adaptación a los entornos compartidos, dirigir el 

aprendizaje individual y grupal y monitorear los procesos cognitivos y sociales para 

lograr resultados de aprendizaje significativos y educativamente valiosos (Cariaga, 

2019). 

Muchas niñas y niños de nuestra escuela tienen problemas de aprendizaje, 

pero no reciben la orientación que necesitan para superar las dificultades; en este 

sentido, los enfoques de intervención psicoeducativa se consideran basados en 

procesos, en el análisis de tareas hasta cognitivo y un enfoque de intervención de 

tipo global, utilizando la escuela. la integración y la adecuación curricular como 

herramientas básicas (Quintero, 2022). 

2.2.1.2.2. Potenciar la exploración activa de las posibilidades de información y 

colaboración que ofrecen las TIC 

Los docentes deben utilizar el potencial de las TIC para facilitar nuevas 

formas de aprender y enseñar, apoyar la alfabetización digital, promover prácticas 

socioculturales relacionadas con el manejo de la tecnología y así iniciar procesos 

de aprendizaje autónomos que no serían posibles sin ellas (Cariaga, 2019). 

Las TIC facilitan la aparición de nuevos factores competitivos, basados 

principalmente en activos intangibles como la información, el diseño y la calidad, 

la flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los clientes, las capacidades de 

innovación y la vinculación con otras organizaciones. Desde hace tiempo existe 

acuerdo sobre su importancia estratégica, ya que las TIC se relacionan con la 

generación de ventajas competitivas y la creación de valor (Alderete, 2019). 

Se ha implementado un sistema de educación continua a distancia en TIC 

como Internet, telefonía móvil, radiodifusión, etc. para lograr la continuidad en la 

educación de niños, jóvenes y adultos. Esta medida no es necesariamente nueva, 

esta estrategia ya existe en la llamada educación a distancia, llevan muchos años 

utilizando las TIC como recurso técnico para la enseñanza y el aprendizaje, con el 

objetivo de mejorar la eficiencia del sistema educativo (Pastran et al., 2020). 
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2.2.1.2.3. Conocer y utilizar las diferentes herramientas TIC 

Conocer y utilizar las herramientas TIC puede generar programas 

educativos que beneficien al estudiante líder que acumula conocimientos a través 

de la interacción con los demás; abandona su recorrido lector; este interviene de 

manera diferente y amplía sus posibilidades de expresión y comunicación. Así, si 

el maestro los usa y enseña a sus alumnos a usarlos, los prepara para las nuevas 

formas de comunicación, las nuevas formas de trabajar, las nuevas formas de 

adquirir y producir conocimientos que demanda la sociedad actual (Cariaga, 2019). 

La frecuencia de uso, el número de herramientas, la variedad y la potencia 

parecen indicar que las herramientas TIC tienen un papel relevante en la 

gamificación educativa. En definitiva, las TIC aportan valor, aunque la 

investigación en este ámbito es necesaria debido a su escasez (González, 2020). 

Se puede señalar que, a juzgar por los resultados de su implementación, las 

TIC han tenido un impacto significativo en diversas actividades humanas y se están 

convirtiendo cada vez más en una importante herramienta de apoyo a la docencia 

en los diferentes niveles educativos, principalmente en la educación superior 

(Venegas y Pereira, 2020). 

2.2.1.3.Crítico-social y comunitaria 

En un mundo cada vez más volátil, donde las herramientas TIC permiten 

compartir el conocimiento a escala global, las comunidades virtuales de práctica y 

aprendizaje son cada vez más comunes e importantes. Este contexto permite a los 

docentes convertirse en ciudadanos del mundo, ampliar sus horizontes, renovar sus 

compromisos y construir comunidad con otros en otros espacios y realidades 

(Cariaga, 2019). 

2.2.1.3.1. Articular sus prácticas con las de otros docentes en otros espacios  

Las TIC brindan a los docentes las herramientas para vincular su práctica 

con la de otros docentes en otros espacios y realidades sociales y culturales, 

asumiendo compromisos crecientes con sus colegas (Cariaga, 2019). 
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Las escuelas con plataformas digitales pueden optar por flexibilizar el 

proceso de enseñanza de los estudiantes de acuerdo con la expresión de la 

aplicación web para continuar brindando servicios educativos (Sandoval, 2020). 

Estructuras que elaboran los docentes para motivar y articular su práctica 

docente de acuerdo a las necesidades de su contexto educativo. Surgió como un 

hallazgo de un estudio de las tareas docentes en la educación primaria que se realizó 

dentro de los principios de un paradigma explicativo cualitativo, que permitió 

comprender los fenómenos de aprendizaje en términos de sentido y sentido 

compartido por los docentes. versión propia (Alvarado y Prieto, 2019). 

2.2.1.3.2. Mantener comunicación constante con los alumnos y con la institución 

Todos los docentes entrevistados manifestaron que vinculan 

permanentemente a los estudiantes con la escuela y para ello manifestaron que 

utilizan diferentes canales de comunicación dependiendo de la situación y cuando 

se trata de una situación específica usamos mensajería interna si es para foros de 

mensajería de grupos pequeños y/ o reuniones presenciales. A través de diferentes 

espacios interactivos, pueden identificar dificultades, estar al tanto del proceso de 

aprendizaje del estudiante y brindar el apoyo que necesitan cuando es necesario 

(Cariaga, 2019). 

Es innegable que la educación a distancia debe basarse en el uso de las TIC 

ya que brindan muchas herramientas para mantener la comunicación entre 

estudiantes y docentes (Pastran et al., 2020). 

Por ello, se recomienda la comunicación continua con los actores del 

sistema educativo para mantener el control académico sobre los estudiantes y crear 

nuevas herramientas tecnológicas para la comunicación entre padres, docentes y 

estudiantes (Álvarez y Damasio, 2019). 



 

38 

 

2.2.1.3.3. Desarrollar un entorno de aprendizaje con un clima emocional y 

afectivo confortable 

Es necesario mantener una comunicación regular con los estudiantes y las 

instituciones para crear un ambiente de aprendizaje con un clima emocional y 

emocional cómodo, para que los estudiantes sientan que el aprendizaje es posible 

(Cariaga, 2018). 

La forma en que un maestro establece una presencia en un entorno virtual 

puede tener un impacto significativo en la experiencia de aprendizaje general de un 

estudiante (Cariaga, 2019). 

 Un sentido de presencia social y comunidad está influenciado por muchos 

factores y es una parte importante de la enseñanza en entornos virtuales. Ambos 

pueden estimularse incluyendo actividades de aprendizaje colaborativo, 

fomentando una comunicación profunda y permanente, y animando a los miembros 

de esta comunidad a participar y apoyarse mutuamente a través de diversos canales 

(Cariaga, 2019). 

2.2.1.4.Personal-reflexiva 

Los docentes suelen reflejar su propia práctica profesional en sus acciones 

al tomar decisiones, por ejemplo, al darse cuenta de que un tema no se entiende y 

necesita ser reinterpretado. Al mismo tiempo, la actividad también enriquece la 

reflexión sobre el comportamiento docente, permitiendo a los docentes comprender 

la motivación de su comportamiento, el sentido de la toma de decisiones y el plan 

de ejecución docente (Cariaga, 2019). 

2.2.1.4.1. Promover una educación más democrática  

Una educación más democrática requiere la creación de espacios en los que 

los estudiantes puedan evaluar el currículo, la pertinencia de los aprendizajes 

propuestos, la organización y secuenciación de los contenidos, las interacciones 

resultantes, etc. También hay un lugar donde pueden plantear preguntas e 

inquietudes y sugerir cambios (Cariaga, 2019). 
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Dado el actual contexto de transformación de la producción tecnológica, se 

complejiza la educación de la democracia, que no sólo se reduce a la necesaria 

elaboración de requisitos ecológicos, de género o raciales; sino también, a la 

distinción entre lo subjetivo y lo objetivo de otro tipo. de gobierno emerge gradual 

y constantemente (Fernández, 2020).  

Las dimensiones cualitativas relacionadas con la utilidad de la educación, 

construyendo el pensamiento crítico, permitiendo el desarrollo de la autonomía en 

la toma de decisiones, elementos esenciales para la construcción de la democracia 

en el siglo XXI (Muñoz, 2020). 

2.2.1.4.2. Aprender de su propia práctica 

La mayoría de los docentes no perciben los beneficios de la 

retroalimentación permanente que puede potenciar la reflexión pedagógica y 

orientar mejoras en su práctica educativa. Por supuesto, la práctica reflexiva 

necesita espacio para que pueda desarrollarse de manera sistemática, colaborativa 

y planificada para generar cambios en la práctica docente y construir una cultura de 

mejora continua en el proceso de enseñanza (Cariaga, 2019). 

Los estudios de las concepciones que tienen los docentes universitarios 

acerca del dominio conceptual metodológico, la participación en los procesos de 

innovación y la disposición para emprender estos cambios es el primer paso para la 

construcción de una cultura de la innovación en las universidades. Las sugerencias, 

la visión colectiva acerca de las necesidades y proyecciones que emergen e sus 

prácticas se convierten en un nicho fundamental para nuevos empeños (Macanchí 

et al., 2020). 

2.2.1.5.Digital 

Las TIC permiten a los educadores establecer nuevas áreas de trabajo y 

colaboración, formar comunidades, publicar ideas y contenidos, trascender el 

espacio y el tiempo, enriquecer contenidos antiguos y generar nuevas estrategias 

didácticas, y empoderarse críticamente, dando como resultado un nuevo tipo de 

docente. profesor mundial (Cariaga, 2019). 
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2.2.1.5.1. Producir sus propios contenidos hipermediales y expandirlos 

Los materiales didácticos deben romper con la linealidad tradicional y 

desafiar la lógica del entorno hipermedia en el que se insertan. El material didáctico 

hipermedia es material específicamente diseñado para facilitar el proceso de 

aprendizaje, estructurado a través de la conexión de varios dominios semióticos y 

que permite la interacción (Cariaga, 2019). 

2.2.1.5.2. Compartir sus tareas con colegas y estudiantes 

El docente comparte su labor docente, de extensión e investigación de 

diversas formas como medio de interacción con los demás que facilita el 

aprendizaje a través de la discusión, la reflexión y la toma de decisiones compartida 

(Cariaga, 2019). 

2.2.1.5.3. Exceder los marcos locales e institucionales 

La era digital y las herramientas en línea le permiten a un docente mirar más 

allá de su propio entorno, enriqueciendo su práctica y su comunidad, 

transformándolo así en un docente global. La multimedia ha ampliado y 

diversificado los canales a través de los cuales se puede difundir la información, y 

el número de personas capaces de generar información ha crecido 

exponencialmente (Cariaga, 2019). 

2.2.1.5.4. Generar y participar de comunidades virtuales 

El entorno virtual proporciona una variedad de recursos para facilitar la 

interacción, fomentando así la construcción de comunidades de práctica. Los 

individuos aprenden a través de la participación en comunidades de práctica y 

generan conocimientos nuevos o más profundos a través de actividades grupales 

(Cariaga, 2019). 

2.2.2. Enseñanza a través de EVA 

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es una plataforma web diseñada 

para facilitar la gestión del proceso de enseñanza y aprendizaje, es decir, permite la  
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asignación y actividades docentes de acuerdo con cada programa de estudio. Entre 

las características más destacadas, se puede considerar que estos entornos son 

propicios para el encuentro y la interacción de los estudiantes y docentes; muchas 

veces se basan en los principios del aprendizaje colaborativo, lo que permite a los 

estudiantes contribuir y expresar sus inquietudes a través de diversas herramientas, 

intercambiando ideas (González y Granera, 2021). 

Por lo que la integración del Eva en la  enseñanza requiere que el docente  

se convierta en un facilitador o mediador del proceso de aprendizaje, cuyo objetivo 

es transformar la información en conocimiento. Además esta plataforma ha 

producido grandes cambios en la educación, dando lugar a nuevas formas de 

transferencia de conocimiento, pues a través de las tecnologías de la información y 

la comunicación se han creado nuevos paradigmas en el proceso de enseñanza, en 

los que la sociedad hace un uso extensivo de todos los medios tecnológicos y 

aplicaciones informáticas para reducir tiempo para actividades que eran complejas 

en proceso y desarrollo hace décadas (Guzzetti, 2020) 

Por eso es importante reconocer que  el EVA en el proceso de enseñanza se 

convierte en factor activo en las actividades, evaluaciones y coevaluaciones, ya que 

realiza muchos procedimientos que antes se hacían a través de impresiones y 

presentaciones independientes, ahora convertidos en un solo medio social virtual, 

lo cual enriquece la autoevaluación de los estudiantes (Cabero-Almenara y 

Palacios-Rodríguez, 2021). 

2.2.2.1.Empleo de los entornos virtuales de aprendizaje en la educación superior 

El empleo de los entornos virtuales en la educación superior ha logrado 

ocupar un espacio muy importante en la educación, donde cada vez más se 

desarrollan nuevos entornos de aprendizaje que diversifican la formación en las 

instituciones educativas, y estos entornos son populares entre los estudiantes porque 

demuestran un deseo de interés por la búsqueda del conocimiento (Barrera y Guapi, 

2018).  
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Por esta razón  los niveles superiores de enseñanza están desarrollando 

alternativas para transformar la enseñanza de acuerdo con los nuevos tiempos, 

necesidades y una educación renovada. Las nuevas demandas de la educación se 

centran en mejorar el proceso educativo, y en este sentido, la integración de los 

entornos virtuales, debido a que facilita la modificación y ajuste de los métodos de 

evaluación y la interacción bidireccional entre docentes y alumnos relacionados con 

la mejora del trabajo individual, la autonomía del alumno, trabajo en equipo y 

desarrollo colaborativo (Mota et al., 2020). 

Integrar los entornos virtuales en la educación superior significa 

comprometerse a construir una educación superior verdaderamente competitiva que 

se esfuerce por promover el aprendizaje a lo largo de toda la vida, lo que tendrá un 

impacto poderoso en el fortalecimiento de la calidad y la ampliación del alcance 

superior. El acceso a una educación competitiva basada en la calidad del buen uso 

por parte de docentes y alumnos, con la ayuda de los entornos virtuales,  marca el 

avance de un sistema con resultados muy ambiciosos, precisamente desarrollado 

positivamente en el proceso de enseñanza (López, 2022). 

2.2.2.1.1. Enfoque tecnológico 

Un enfoque tecnológico se puede plantear desde un estadio inicial, no 

obstante, se basa en la complejidad del entorno tecnológico dado que aportará 

calidad del proceso de enseñanza, pues un suceso de construcción de conocimiento, 

más no de distribución de la información (Granados et al., 2020).  

Asimismo, se centra en cómo transmitir la información, optimizar el 

proceso de enseñanza mediante la búsqueda y selección de medios técnicos 

efectivos, para aprender de acuerdo con el propósito previsto (Edgar, 2019). 

Por ende, los recursos técnicos y sus combinaciones constituyen el concepto 

del proceso de formación, afectando no sólo las dimensiones temporales y 

espaciales de dicho proceso, sino también varios componentes del proceso de 

enseñanza: docente, alumnos, grupos, formas de evaluación, etc. (Cruz et al., 2019). 
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2.2.2.1.2. Asignación de un rol determinante al contenido del proceso de 

enseñanza-aprendizaje 

La asignación de un papel decisivo al contenido del proceso de enseñanza 

ha anticipado el fracaso de los enfoques excesivamente técnicos, basando la calidad 

de los procesos en el contenido y la representación del conocimiento que aportan, 

argumentando que los materiales de alta complejidad aportarán calidad. Lo que 

permite un aprendizaje más interactivo y participativo, facilitando el trabajo 

colaborativo en el aula. Abre la posibilidad de aprendizaje a distancia en diferentes 

escenarios, lo que permite un horario más flexible para que los estudiantes puedan 

mantener un ritmo más individual de acuerdo con sus necesidades (Hernández, 

2022). 

2.2.2.1.3. Enfoque metodológico 

Un enfoque metodológico más centrado en el estudiante, basado en 

estándares pedagógicos, que fundamenta la calidad en relación con la tecnología 

utilizada, la función pedagógica que cumplirá el entorno y la organización de los 

procesos dentro de dicho entorno (Sanmiguel et al., 2019). 

2.2.2.2.Didácticas para entornos virtuales de enseñanza-aprendizaje en la 

educación superior 

El aprendizaje interactivo, dinámico y significativo se facilita a través del 

establecimiento de un entorno virtual donde los estudiantes construyen nuevos 

conocimientos a partir de las contribuciones de sus compañeros y maestros, 

mediante el uso de una variedad de estrategias de instrucción para liberar la energía 

y la creatividad del alumnado. Asimismo, el modelo de enseñanza del entorno 

virtual se basa en actividades colaborativas, que se centran en los estudiantes más 

que en los profesores, y el conocimiento se considera como una construcción social, 

que se promueve a través de la interacción, la evaluación y la cooperación entre 

iguales (Rodríguez y Juanes, 2021). 

Una estrategia didáctica para el proceso de enseñanza es la virtualización, 

ya que debe ser vista como una oportunidad para acortar distancias, que enriquece 
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el proceso de enseñanza y permite desarrollar programas de aprendizaje sin 

suspender el aula, con lo cual fortalecerá las relaciones e inculcando la colaboración 

entre todos los actores (Morales et al., 2021). 

Asimismo,  el entorno virtual de enseñanza posibilita la convivencia de 

estudiantes de diferentes regiones, resuelve el problema de la distancia física y 

posibilita la interacción para generar multiculturalidad. El hecho de interactuar con 

estudiantes distantes desde un punto de vista geográfico físico no significa que la 

atención pedagógica sea insuficiente, el trabajo pedagógico está constantemente 

acompañado por las diferentes situaciones evolutivas vividas por los participantes. 

En tales casos, los docentes universitarios han desarrollado el proceso de 

seguimiento continuo que brinda el apoyo necesario en momentos puntuales. Sin 

embargo, a medida que avanza el proceso, también lo hacen los estudiantes, por lo 

que el acceso al aula virtual debe ser sistémico, no fragmentario (Ortiz et al., 2020). 

2.2.2.2.1. Brecha digital 

La brecha digital se consideró temporal y desaparecería con la difusión de 

la tecnología. Más bien, esta desconexión persiste hoy a pesar de la 

comercialización masiva de dispositivos electrónicos con acceso a Internet. Las 

razones pueden incluir el alto precio de los dispositivos antes mencionados, la falta 

de conocimiento sobre su uso o la falta de infraestructura para acceder a ellos. Lo 

cual, existen tipos de brechas digitales (Melgarejo, 2022): 

Brecha de acceso: Se refiere a la probabilidad de que las personas tengan 

acceso a este recurso. Un factor importante es la diferencia socioeconómica entre 

personas y países, ya que la digitalización requiere inversiones e infraestructuras 

muy costosas para las zonas subdesarrolladas y rurales. 

La brecha de uso: Se refiere a la falta de habilidades digitales que dificultan 

el uso de la tecnología.  

Brechas de calidad: Se tiene las habilidades digitales para administrar 

Internet, pero no los conocimientos para aprovechar al máximo la web y 

aprovecharla al máximo.  
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Es por ello, que algunos docentes no han adquirido las habilidades para el 

uso de los entornos virtuales, por lo tanto, les resulta difícil utilizar diferentes 

aplicaciones web para facilitar el proceso de enseñanza de determinados 

conocimientos. Prefieren continuar con las mismas prácticas docentes que tenían 

hace 20, 30 y 40 años. En esta secuencia de pensamiento, los intereses del estudiante 

van en una dirección y el conocimiento del profesor va en la otra (Ortiz et al., 2020). 

2.2.2.2.2. Ética y valores 

El aprendizaje se basa en una construcción colectiva de aprendizaje 

personalizado, y cada alumno debe ser transparente y responsable; transparencia en 

el sentido de presentación de trabajos, actividades y evaluaciones en términos de 

investigación y comprensión del tema en lugar de copias de documentos y ayuda 

de terceros para llevar a cabo la evaluación (Blanco, 2020). 

Los valores, actitudes y percepciones morales tradicionales se cuestionan 

constantemente y conducen a debatir los valores históricos y las creencias 

educativas. Por tanto, la invasión de los entornos virtuales en la educación implica 

retos éticos, problemas y nuevos problemas (Perilla et al., 2019). 

Por lo tanto, la responsabilidad debe ser el principio rector de la acción 

técnica, independientemente del campo y la especialidad. Todos deben regular el 

uso de la tecnología teniendo en cuenta los siguientes factores: el sentido de la 

responsabilidad personal va más allá de las responsabilidades formales y legales y 

está vinculado a otros valores y principios morales; una persona es responsable de 

sus actos y de las consecuencias de sus acciones (Ortiz et al., 2020). 

2.2.2.2.3. Calidad 

Los entornos virtuales son una de las herramientas para la difusión del 

conocimiento, ya que permiten impartir educación de forma virtual. Así, conectan 

a profesores y alumnos y les permiten realizar actividades autónomas incluso 

cuando no están presentes (Sola-Martínez et al., 2020). De esta manera, se inicia el 

tratamiento de la calidad de la educación, centrándose en los siguientes factores: 

identificación de aquellos aspectos que la causan y su medición; el rendimiento 
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estudiantil como elemento básico de la medición de la calidad; además, la calidad 

de la educación está relacionada con el desarrollo de competencias laborales 

(Castellanos, 2020). 

Por ende, la educación virtual tiene muchos detractores que se han planteado 

la cuestión de si los alumnos están aprendiendo tanto virtualmente como 

presencialmente, también en términos de evaluación. Por lo tanto, es necesario 

asegurarse de que el entorno de enseñanza virtual esté bien organizado, planificado 

y evaluado para que tenga un cierto número máximo de estudiantes, para que los 

docentes puedan revisar y dar retroalimentación sobre el proceso y avanzar en 

consecuencia (Ortiz et al., 2020).  

2.2.2.3.Bondades de los entornos virtuales de enseñanza-aprendizaje 

La educación superior debe adaptarse al desarrollo del progreso científico y 

tecnológico, y aprovechar los diversos beneficios que los entornos virtuales puedan 

brindar en el campo de la educación para atender los requerimientos de esta 

generación de estudiantes en la era digital. Por ello, es necesario implementar 

estrategias didácticas utilizando herramientas tecnológicas que faciliten diversos 

formatos en multimedia e hipertexto para gestionar el trabajo colaborativo en el 

aprendizaje autónomo y mutuo (Ortiz et al., 2020). 

Por ello, los ambientes de aprendizaje crean condiciones para que los 

participantes acomoden nuevos conocimientos, experiencias y elementos que 

generen procesos de análisis, reflexión y apropiación. Cabe señalar que uno de los 

beneficios de los entornos virtuales está relacionado con la conectividad, que 

facilita el acceso rápido a la información y el uso de cualquier recurso multimedia 

(Pastora y Fuentes, 2021). 

2.2.2.3.1. Aprendizaje cooperativo 

El aprendizaje cooperativo es un método de enseñanza que se facilita a 

través de la socialización de los alumnos. Su procedimiento consiste en dividir la 

clase en grupos pequeños y variados para que los estudiantes trabajen entre sí de 
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manera coordinada para resolver tareas académicas. Asimismo, forma parte del 

concepto pedagógico que forma parte de una metodología activa (Fernández, 2022). 

Asimismo, es un recurso que pone el foco en la diversidad, pero también en 

lo que se quiere aprender, teniendo en cuenta la diversidad de las diferencias 

individuales y de las realidades personales que acogen los modelos educativos 

inclusivos, por lo que, se debe poner en énfasis en la enseñanza de aprendizaje 

corporativo desde la infancia hasta la universidad, como contenido transversal del 

currículo con miras a formar una ciudadanía crítica y responsable, de acuerdo con 

el modelo de reforma pedagógica al que toda sociedad democrática pluralista debe 

aspirar (Azorín, 2018). 

El aprendizaje corporativo es una  estrategia que tiene un amplio apoyo en 

la investigación. Dado que, la experiencia de trabajo en grupo con estudiantes de 

pregrado en áreas como ciencias, matemáticas, ingeniería y tecnología ha arrojado 

resultados muy positivos. Algunas de las características de esta estrategia son: 

organización en pequeños grupos, tareas adecuadas al trabajo en grupo, 

interdependencia activa, responsabilidad personal, desarrollo de habilidades 

interpersonales y cooperativas, guiadas por el trabajo del docente (Ortiz et al., 

2020).  

2.2.2.3.2.  Tareas y proyectos compartidos 

Para un proyecto en los entornos virtuales, no solo no se trata de obtener un 

producto, pues implica una estrategia, el diseño y presentación de una idea. Esto se 

suma al sólido conocimiento de las soluciones de software/hardware existentes y 

los proveedores de tecnología que pueden lograr el objetivo (Yaxón, 2020). 

Las actividades compartidas que requiere el curso fomentan la discusión 

entre los estudiantes y permiten diferentes perspectivas sobre el mismo tema. Este 

tipo de colaboración se puede lograr fácilmente a través de proyectos que implican 

buscar información y comunicarse en línea. Un grupo de estudiantes de una 

universidad puede formar un equipo virtual con estudiantes de otra institución, 

apoyándose en recursos como el correo electrónico para colaborar en una misma 
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tarea. Con esta estrategia se estimula más el intercambio de información entre los 

estudiantes que entre ellos y el docente (Ortiz et l., 2020). 

2.2.2.3.3. Revisión y comentario entre pares o compañeros 

Los medios informáticos disponibles en el aula favorecen actitudes como 

ayudar a otros docentes, intercambiar información relevante que se encuentra en 

Internet y resolver problemas de quienes la tienen. Se puede observar que el 99% 

de los docentes son conscientes de la importancia de implementar los entornos 

virtuales en el proceso de enseñanza, motivando a los miembros del grupo a 

intercambiar ideas, discutir y decidir juntos para ilustrar el porqué de tales opiniones 

y generar innovaciones tecnológicas en la educación tradicional en el aula (Mar, 

2021). 

Por ello, la revisión y comentario entre pares es una experiencia didáctica 

interesante, dado que es la publicación anónima en Internet de textos producidos 

por estudiantes, aparentemente con sus respectivas autorizaciones. Los propios 

estudiantes revisan y comentan sus textos, a través de un sistema de correo que 

permite enviar y recibir mensajes de forma anónima. Se ha demostrado que esta 

estrategia tiene un impacto muy positivo en la calidad del trabajo realizado por los 

estudiantes (Ortiz et al., 2020). 

2.2.2.3.4. Discusiones motivadas por los estudiantes 

La discusión por estudiantes permite examinar en un grupo estudiantil en 

un problema no resuelto, un conflicto que amenaza su convivencia y el desarrollo 

de sus actividades para intentar formular y avanzar colectivamente hacia una 

solución. Estos factores pueden promover la motivación de los estudiantes, como 

conectar nuevos conocimientos con los adquiridos; proporcionar material 

significativo; organizar la experiencia de aprendizaje de acuerdo con el estudiante 

en lugar del profesor; elevar y estimular las expectativas en cada clase (Laro, 2020).  

. 
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Por ello, los maestros deben aprovechar las oportunidades para que los 

estudiantes expresen opiniones discrepantes y mantener vivas las discusiones en 

línea. Los estudiantes son más propensos que los profesores a desafiar las 

perspectivas de sus compañeros. Estas discusiones a menudo conducen a 

intervenciones de los estudiantes que los ayudan a procesar y comprender mejor la 

nueva información (Ortiz et al., 2020). 

2.2.2.3.5. Diversas categorías de preguntas 

La diversidad categórica de pregunta describe varias taxonomías de manera 

jerárquica de tareas cognitivas que pueden servir como referencia para diferentes 

niveles de cuestionamiento en el aula, las discusiones deben conducir a 

intervenciones que involucren el análisis, aplicación, síntesis y evaluación del tema 

propuesto. Por ello, las preguntas deben ser elegidas cuidadosamente ya que 

mantienen la discusión sobre el tema para que los estudiantes procesen la 

información y expliquen su significado (Ortiz, 2020). 

2.2.2.3.6. Aprendizaje basado en problemas 

El aprendizaje basado en problemas es un método de enseñanza que 

involucra activamente a los estudiantes en la adquisición de conocimientos y 

habilidades mediante la resolución de problemas o situaciones complejas. Además 

promueve el desarrollo del pensamiento crítico, la resolución de problemas, la 

empatía, el manejo de las emociones y las habilidades de comunicación, trabajando 

en grupos pequeños de estudiantes y tutores. El punto de partida es la 

situación/problema, una vez que los estudiantes lo han analizado, realizan preguntas 

y/o generan hipótesis explicativas y revisan sus conocimientos previos e identifican 

sus necesidades de aprendizaje (Padilla y Flórez, 2022). 

De igual modo, implica aprender el contenido y los métodos de una 

disciplina, utilizándolos para abordar y resolver problemas. En la mayoría de los 

casos, la aplicación de esta estrategia se combina con una forma de aprendizaje 

cooperativo, los profesores pueden hacer varias preguntas a los estudiantes y tener 

un período de discusión asincrónica con ellos. Se ha observado que cuando los 
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estudiantes encuentran información sobre un problema, la comparten con otros 

estudiantes, por lo que, involucra a los estudiantes en la resolución de problemas 

reales, por eso es una estrategia de aprendizaje muy poderosa, y su correcta 

aplicación puede ser un verdadero desafío para los docentes (Ortiz et al., 2020). 

2.2.2.4.Retos del modelo didáctico en los entornos virtuales de enseñanza-

aprendizaje 

El avance acelerado del conocimiento científico plantea un gran desafío al 

modelo docente del entorno virtual de docencia, que vendrá marcado 

fundamentalmente por el avance de los entornos virtuales y la aportación del ámbito 

de la docencia universitaria. Uno de los principales desafíos de la educación virtual 

radica en la apropiación y uso de herramientas y métodos tecnológicos diseñados 

para el entorno digital. La sociedad moderna requiere conocimiento de múltiples 

plataformas y canales para asegurar una adecuada enseñanza (Cañizares et al., 

2021). 

También es necesario diseñar actividades docentes y formativas en línea 

desde el principio, que no es convertir las actividades docentes previstas para ser 

impartidas de forma presencial en actividades docentes realizadas a través de 

Internet, sino diseñar en línea desde el principio. El valor de un curso virtual 

proviene más de sus características multimedia y aspectos de comunicación que de 

la tecnología de hipertexto, la hipermedia permite acercar más y con mayor 

interactividad varios medios, lo que puede tener importantes beneficios 

pedagógicos (Palomeque-Serrano y Guevara-Vizcaíno, 2021). 

En un entorno de enseñanza virtual, no se puede pasar por alto un enfoque 

instructivo diferenciado en el ritmo de aprendizaje de los estudiantes. Es importante 

proporcionar diferentes versiones personalizadas de una misma actividad docente. 

Asimismo, las plataformas de gestión de tecnología para entornos virtuales de 

enseñanza presentan retos y son básicamente sistemas asincrónicos que prevén que 

los estudiantes se conecten en el momento que elijan, consulten los materiales 

disponibles en el sitio y realicen la mayor parte de su trabajo sin estar conectados a 

Internet. Pero en un entorno con conexiones de alta velocidad y comunicaciones 
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simultáneas, las personas viven la experiencia de participar en un aula virtual, 

ingresando en un horario específico y utilizando herramientas que soportan un flujo 

de información de doble canal para interactuar con docentes y compañeros. Este 

tipo de plataforma permite a los maestros transmitir conferencias en vivo, a los 

estudiantes hacer preguntas, discutir, ver videos para análisis colectivo y responder 

preguntas de exámenes (Ortiz et al., 2020). 

2.2.2.4.1. Reto de lograr que el docente asuma un rol de facilitador del 

aprendizaje 

El mayor desafío aquí son las capacidades digitales de los docentes y la 

combinación de experiencias presenciales y virtuales. En definitiva, para educar 

hoy, se debe pensar en el futuro de los alumnos. Repensar el contenido fue una de 

las tareas que tuvieron que hacer, ya que su enfoque de los cursos estaba diseñado 

para una modalidad presencial, lo que significaba revisar el programa para impartir 

los temas en una modalidad virtual (Rizo, 2020). 

Asimismo, la educación superior contemporánea enfrenta el desafío de 

permitir que los docentes asuman nuevos roles y se conviertan en facilitadores del 

aprendizaje en plataformas virtuales, lo que presenta desafíos importantes que 

pueden pasar desapercibidos. Enfrentar profesionalmente este desafío se considera 

un compromiso legítimo de todo docente con la educación actual (Ortiz et al., 

2020). 

2.2.2.4.2. Docente competente que medie con didácticas creativas 

Las estrategias didácticas en entornos virtuales de enseñanza en la 

educación superior no generan conocimiento por sí solas, ni las plataformas 

virtuales crean por sí solos espacios de aprendizaje atractivos, la diferencia radica 

en que un docente competente medite cada tema de enseñanza con estrategias 

didácticas creativas y de uso efectivo (Ortiz et al., 2020).  

Desde esta perspectiva, la innovación educativa apoyada en los entornos 

virtuales desarrolla competencias en: tecnología, comunicación, docencia, 

investigación y gestión. Por lo tanto, un docente competente es alguien que tiene la 
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capacidad de resolver o encontrar una solución a un problema, lo cual se enfatizan 

en las competencias de conocimientos, habilidades y/o comportamientos 

observables de una persona en torno a conocimientos específicos, agrupados en 

cuatro categorías: alfabetización tecnológica, desarrollo productivo, integración de 

los entornos virtuales (Araque-Suárez y Araque-Suárez, 2022). 

2.2.2.4.3. Utilización de tecnologías de la información y las comunicaciones 

El uso de los entornos virtuales en la educación superior implica nuevas 

perspectivas para apoyar una mejor enseñanza en un entorno en línea, con 

estrategias comúnmente utilizadas en la enseñanza presencial pero adaptadas y 

redescubiertas en su formato en línea. Asimismo, los entornos virtuales pueden 

promover el acceso universal, la equidad y la calidad de la enseñanza, facilitar la 

ampliación de la información, mejorar la calidad y garantizar la integración (Ortiz 

et al., 2020). 

2.2.2.4.4. Fundar verdaderas comunidades de enseñanza-aprendizaje 

Existe la necesidad de crear verdaderas comunidades interactivas 

pedagógicas que incluyan a docentes y alumnos con igualdad de derechos para 

gestionar los recursos comunitarios y la enseñanza que en ellos se desarrolla. El 

modelo de enseñanza del entorno virtual de enseñanza se basa en actividades 

colaborativas, que se centran en los estudiantes más que en los profesores, y el 

conocimiento se considera como una construcción social, que se promueve a través 

de la interacción, la evaluación y la cooperación entre iguales (Ortiz et al., 2020). 

2.3. Marco conceptual. 

Rol del docente universitario.- En cuanto al rol docente, se puede sostener 

que han pasado a ser creadores de contenido cuya tarea es crear el ambiente de 

aprendizaje y llevar a los estudiantes a adquirir conocimientos. Asimismo, los roles 

deben ser activos, facilitadores que brinden contenido a los estudiantes a través de 

la contextualización y la evaluación continua. El rol es más de facilitador que de 

educador y formador, ya que esos roles están marginados y estos roles constituyen 
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la integridad del estudiante, estos aspectos no son considerados en lo virtual 

(Astudillo y Chévez, 2021). 

Académico – disciplinar.- Los docentes universitarios deben poseer una 

gama de competencias docentes para facilitar el aprendizaje de los estudiantes 

mediante el uso de diversas metodologías y estrategias didácticas propias del campo 

de estudio, también se facilitará el aprendizaje de los estudiantes mediante el uso 

de las TIC, es decir, los docentes deben aprovechar las ventajas tecnológicas, 

metodológicas, pedagógicas y recursos administrativos, lo que les permite 

administrar con éxito el salón de clases y desarrollar habilidades en el salón de 

clases (Aburto, 2020). 

Trabajar en equipos docentes.- La enseñanza debe hacerse dentro de un 

equipo coordinado, no individualmente. En el estudio de Cariaga (2019), solo un 

docente entrevistado consideró el diseño de propuestas virtuales como una 

actividad que involucra a todo el equipo docente. 

Acceder a bibliotecas y medios digitales.- Las bibliotecas digitales 

implican un aumento significativo de las posibilidades de difusión del 

conocimiento, ya que facilitan la difusión eficiente y económica de la información. 

Los docentes en la era digital no deben dejar de beneficiarse de las nuevas 

herramientas disponibles (Cariaga, 2019). 

Participar de comunidades de científicos online.- Algunos educadores 

tienen una capacidad limitada para enseñar en el mundo digital, una de las 

demandas más notorias de la instrucción virtual. La alfabetización digital y los 

conocimientos técnicos de trabajo son esenciales para gestionar cualquier tipo de 

espacio virtual (Cariaga, 2019).  

Técnico-pedagógica.- Todas las disciplinas científicas se organizan en 

torno a un cuerpo de conocimientos definido como un conjunto de relaciones que 

permite aglutinar la práctica en un momento dado. Desde este enfoque podemos 

decir que el conocimiento tecno pedagógico se constituye como una cognición en 
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el sentido de representar los principios organizadores del discurso pedagógico 

(Cariaga, 2019). 

Brindar orientación y seguimiento.- Se han planteado preocupaciones 

sobre la evaluación de las habilidades de aprendizaje y enseñanza de los estudiantes, 

pero siguen coexistiendo una variedad de problemas, que incluyen: la necesidad de 

una mayor orientación y supervisión de los estudiantes, la falta de evaluación de los 

maestros en el aula y la burocracia excesiva en torno a la evaluación (González et 

al., 2021). 

Crítico-social y comunitaria.- En un mundo cada vez más volátil, donde 

las herramientas TIC permiten compartir el conocimiento a escala global, las 

comunidades virtuales de práctica y aprendizaje son cada vez más comunes e 

importantes. Este contexto permite a los docentes convertirse en ciudadanos del 

mundo, ampliar sus horizontes, renovar sus compromisos y construir comunidad 

con otros en otros espacios y realidades (Cariaga, 2019). 

Personal-reflexiva.- Los docentes suelen reflejar su propia práctica 

profesional en sus acciones al tomar decisiones, por ejemplo, al darse cuenta de que 

un tema no se entiende y necesita ser reinterpretado. Al mismo tiempo, la actividad 

también enriquece la reflexión sobre el comportamiento docente, permitiendo a los 

docentes comprender la motivación de su comportamiento, el sentido de la toma de 

decisiones y el plan de ejecución docente (Cariaga, 2019). 

Aprender de su propia práctica.- La mayoría de los docentes no perciben 

los beneficios de la retroalimentación permanente que puede potenciar la reflexión 

pedagógica y orientar mejoras en su práctica educativa. Por supuesto, la práctica 

reflexiva necesita espacio para que pueda desarrollarse de manera sistemática, 

colaborativa y planificada para generar cambios en la práctica docente y construir 

una cultura de mejora continua en el proceso de enseñanza (Cariaga, 2019). 

Enseñanza a través de EVA.- Es una plataforma web diseñada para 

facilitar la gestión del proceso de enseñanza y aprendizaje, es decir, permite la  

asignación y actividades docentes de acuerdo con cada programa de estudio. Entre 
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las características más destacadas, se puede considerar que estos entornos son 

propicios para el encuentro y la interacción de los estudiantes y docentes; muchas 

veces se basan en los principios del aprendizaje colaborativo, lo que permite a los 

estudiantes contribuir y expresar sus inquietudes a través de diversas herramientas, 

intercambiando ideas (González y Granera, 2021). 

Enfoque tecnológico.- Se puede plantear desde un estadio inicial, no 

obstante, se basa en la complejidad del entorno tecnológico dado que aportará 

calidad del proceso de enseñanza, pues un suceso de construcción de conocimiento, 

más no de distribución de la información (Granados et al., 2020).  

Brecha digital.- Se consideró temporal y desaparecería con la difusión de 

la tecnología. Más bien, esta desconexión persiste hoy a pesar de la 

comercialización masiva de dispositivos electrónicos con acceso a Internet. Las 

razones pueden incluir el alto precio de los dispositivos antes mencionados, la falta 

de conocimiento sobre su uso o la falta de infraestructura para acceder a ellos. Lo 

cual, existen tipos de brechas digitales (Melgarejo, 2022): 

Ética y valores.- El aprendizaje se basa en una construcción colectiva de 

aprendizaje personalizado, y cada alumno debe ser transparente y responsable; 

transparencia en el sentido de presentación de trabajos, actividades y evaluaciones 

en términos de investigación y comprensión del tema en lugar de copias de 

documentos y ayuda de terceros para llevar a cabo la evaluación (Blanco, 2020). 

Aprendizaje cooperativo.- Es un método de enseñanza que se facilita a 

través de la socialización de los alumnos. Su procedimiento consiste en dividir la 

clase en grupos pequeños y variados para que los estudiantes trabajen entre sí de 

manera coordinada para resolver tareas académicas. Asimismo, forma parte del 

concepto pedagógico que forma parte de una metodología activa (Fernández, 2022). 
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CAPÍTULO III: MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación. 

La presente investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, que de 

acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), corresponde al paradigma 

científico del positivismo, por lo que es una recopilación de datos basada en 

mediciones numéricas y análisis estadístico para establecer patrones de 

comportamiento para probar hipótesis, se deja guiar por el contexto, la situación, 

los recursos disponibles, los objetivos y la pregunta de investigación. Asimismo, 

será de tipo básico, según Barrero (2023) también es conocida como pura o de tipo 

teórico, la cual se basa en un trasfondo teórico y su objetivo principal es desarrollar 

una teoría mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o principios 

para incrementar los conocimientos.  

3.2. Diseño de investigación. 

El diseño de la presente investigación fue no experimental, de acuerdo con 

Sánchez et al. (2018) los investigadores observan el contexto en el que se desarrolla 

un fenómeno y lo analizan para obtener información. Esto se hace cuando, durante 

el período de estudio, el investigador no puede controlar, manipular o cambiar los 

sujetos, sino que se basa en la interpretación o la observación para llegar a 

conclusiones. De igual modo, será descriptivo, ya que es un método científico que 
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consiste en observar y describir el comportamiento de un objeto sin afectarlo 

(Hernández-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).  Y también será de asociación 

cruzada, puesto que nos permite descubrir si las variables que se miden tienen algún 

tipo de asociación con una asignación aleatoria en secuencia.  

Asimos, se trabajó con el diseño transversal, Barrero (2023) indica que es 

observacional de individuos que mide uno o más rasgos (variables) en un momento 

dado. La información para los estudios transversales se recopila en el presente, a 

veces a partir de los rasgos, comportamientos o experiencias pasadas de un 

individuo. Por otro lado, los tipos correlación, debido a que mide la relación entre 

dos variables sin que el investigador controle ninguna de ellas (Neill y Cortez, 

2018). 

  

Donde:  

M: 109 

X: Rol del docente universitario 

Y: Enseñanza a través de EVA 

r: Relación 

3.3. Población y muestra. 

3.3.1. Población  

En la presente investigación la población estuvo conformado por 150 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la 
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Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024. 

Una población de investigación es un conjunto de casos definido, finito y 

disponible que sirvió como referencia para la selección de la muestra y corresponde 

a un conjunto de criterios predeterminados. Es conveniente identificar poblaciones 

o universos a partir de los objetivos del estudio, que pueden ser clínicos, 

geográficos, sociales y económicos (Barrero, 2023). 

3.3.2. Muestra  

De acuerdo con Sánchez et al. (2018), la muestra es el subconjunto o porción 

del universo o población en la que se realizará el estudio. Se obtendrá bajo el empleo 

de fórmulas, lógica, etc. para obtener la cantidad de componentes de esta.  

Por lo que, la muestra estuvo conformada por 109 estudiantes de la Facultad 

de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 2024. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.4.1. Técnica de recolección de datos 

La técnica que se empleó en la investigación será la encuesta, dado que es 

un proceso en la investigación cuantitativa en el que el investigador recopila 

información a través de un cuestionario previamente diseñado sin cambiar el 

contexto o fenómeno en el que se recopila la información (Noreña, 2020). 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Por consecuencia, en la investigación como instrumento se utilizó el 

cuestionario, que viene hacer un documento que consta de una serie de preguntas 

que deben ser redactadas, organizadas, secuenciadas y estructuradas de manera 

coherente según un plan determinado para que sus respuestas nos proporcionen toda 

la información necesaria (Arias, 2020). 
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3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

La información fue recolectada por el instrumento cuestionario, luego fue 

exportado al programa Microsoft Office Excel, en donde se realizaron sumas y 

promedios para cada variable según los datos obtenidos, de lo obtenido se pasó a 

trabajar al programa estadístico SPPS 26, con este software se pudo realizar pruebas 

estadísticas para comprobar la hipótesis, asimismo, se pudo obtener tablas y 

gráficos.  
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS 

RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados. 

En esta parte se presentaron los resultados descriptivos de haber aplicado la 

encuesta virtual a través del Google Forms a los estudiantes de la facultad de 

Educación de la una Universidad Nacional de Apurímac , obteniendo los siguientes 

resultados conforme a los objetivos planteados en la investigación: 

Tabla2 

Tabla cruzada X: Rol del docente universitario Y: Enseñanza a través de EVA 

 

Y: Enseñanza a través de EVA 

Total Alto Bajo 

X: Rol del docente 

universitario 

Alto 49 1 50 

Bajo 0 59 59 

Total 49 60 109 
Nota: Elaboración propia 
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Figura1 

Porcentaje del Rol académico-disciplinar y enseñanza a través de EVA 

 

Nota: Elaboración propia 

Según la Tabla 2 y la Figura 1, se muestra la relación entre el rol del docente 

universitario y la enseñanza a través de entornos virtuales de aprendizaje, se tiene 

que, del total de 109 estudiantes, 50 (45,9%) perciben un rol docente universitario 

alto y 59 (54,1%) un rol docente bajo. En cuanto a la enseñanza a través de entornos 

virtuales, 49 estudiantes (45,0%) la califican como alta y 60 (55,0%) como baja.  

Tabla3 

Tabla cruzada X1. Académico – disciplinar Y: Enseñanza a través de EVA 

 

Y: Enseñanza a través de 

EVA 

Total Alto Bajo 

X1.Académico  

disciplinar 

Alto Recuento 47 1 48 

% del total 43,1% 0,9% 44,0% 

Medio Recuento 2 0 2 

% del total 1,8% 0,0% 1,8% 

Bajo Recuento 0 59 59 

% del total 0,0% 54,1% 54,1% 

Total Recuento 49 60 109 

% del total 45,0% 55,0% 100,0% 
Nota: Elaboración propia 
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Figura2 

Porcentaje del Rol académico-disciplinar y enseñanza a través de EVA 

 
Nota: Elaboración propia 

Según la Tabla 3, que analiza la relación entre el nivel académico-

disciplinar del docente universitario y la enseñanza a través de entornos virtuales 

de aprendizaje, se observa que, de los 109 estudiantes encuestados, 48 (44,0%) 

perciben un nivel académico-disciplinar alto, 2 (1,8%) un nivel medio y 59 (54,1%) 

un nivel bajo. En cuanto a la enseñanza virtual, 49 estudiantes (45,0%) la califican 

como alta y 60 (55,0%) como baja.  

Tabla4 

Tabla cruzada X2. Técnico-pedagógica Y: Enseñanza a través de EVA 

 

Y: Enseñanza a través de EVA 

Total Alto Bajo 

X2. Técnico-pedagógica Alto Recuento 47 1 48 

% del total 43,1% 0,9% 44,0% 

Bajo Recuento 2 59 61 

% del total 1,8% 54,1% 56,0% 

Total Recuento 49 60 109 

% del total 45,0% 55,0% 100,0% 
Nota: Elaboración propia 
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Figura3 

Porcentaje Técnico-pedagógica y enseñanza a través de EVA 

 
Nota: Elaboración propia 

Según la Tabla 4 y la Figura 3, que muestra la relación entre el nivel técnico-

pedagógico del docente universitario y la enseñanza a través de entornos virtuales 

de aprendizaje, se observa que, de los 109 estudiantes encuestados, 48 (44,0%) 

perciben un nivel técnico-pedagógico alto y 61 (56,0%) un nivel bajo. En cuanto a 

la enseñanza a través de entornos virtuales, 49 estudiantes (45,0%) la califican como 

alta y 60 (55,0%) como baja.  

 

Tabla5 

Tabla cruzada X3. Crítico-social y comunitaria Y: Enseñanza a través de EVA 

 

Y: Enseñanza a través de EVA 

Total Alto Bajo 

X3. Crítico-social  

y comunitaria 

Alto Recuento 47 1 48 

% del total 43,1% 0,9% 44,0% 

Medio Recuento 1 0 1 

% del total 0,9% 0,0% 0,9% 

Bajo Recuento 1 59 60 

% del total 0,9% 54,1% 55,0% 

Total Recuento 49 60 109 

% del total 45,0% 55,0% 100,0% 
Nota: Elaboración propia 
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Figura4 

Porcentaje del Rol critico-social y comunitaria y enseñanza a través de EVA 

 
Nota: Elaboración propia 

La Tabla 4 presenta la distribución de las percepciones estudiantiles sobre 

la relación entre el nivel técnico-pedagógico del docente universitario y la 

enseñanza en entornos virtuales de aprendizaje, de los 109 estudiantes encuestados, 

48 (44,0%) consideran que el docente posee un nivel técnico-pedagógico alto, 

mientras que 61 (56,0%) lo perciben como bajo. En cuanto a la enseñanza virtual, 

49 estudiantes (45,0%) la califican como alta y 60 (55,0%) como baja. Estos 

resultados evidencian una tendencia clara: cuando los estudiantes perciben que el 

docente domina recursos técnicos y pedagógicos, también reconocen una mejor 

calidad en la enseñanza virtual.  

Tabla6 

Tabla cruzada X4. Personal-reflexiva Y: Enseñanza a través de EVA 

 

Y: Enseñanza a través de 

EVA 

Total Alto Bajo 

X4. Personal-

reflexiva 

Alto Recuento 47 1 48 

% del total 43,1% 0,9% 44,0% 

Medio Recuento 2 0 2 

% del total 1,8% 0,0% 1,8% 

Bajo Recuento 0 59 59 

% del total 0,0% 54,1% 54,1% 

Total Recuento 49 60 109 

% del total 45,0% 55,0% 100,0% 
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Nota: Elaboración propia 

Figura5 

Porcentaje del Rol personal-reflexiva  y enseñanza a través de EVA 

 
Nota: Elaboración propia 

De acuerdo con la Tabla 6 y la Figura 5, que expone la relación entre el 

componente personal-reflexivo del rol docente y la enseñanza a través de entornos 

virtuales de aprendizaje, se observa que 48 estudiantes (44,0%) perciben un alto 

desarrollo de esta dimensión en sus docentes, mientras que 2 (1,8%) lo califican 

como medio y 59 (54,1%) como bajo. En cuanto a la calidad de la enseñanza virtual, 

49 estudiantes (45,0%) la consideran alta y 60 (55,0%) baja. Los datos permiten 

inferir que existe una asociación significativa entre una actitud personal-reflexiva 

fortalecida por parte del docente y una percepción positiva del proceso de enseñanza 

virtual.  

Tabla7 

Tabla cruzada X5. Digital Y: Enseñanza a través de EVA 

 

Y: Enseñanza a través de EVA 

Total Alto Bajo 

X5. Digital Alto Recuento 47 1 48 

% del total 43,1% 0,9% 44,0% 

Medio Recuento 1 0 1 

% del total 0,9% 0,0% 0,9% 

Bajo Recuento 1 59 60 

% del total 0,9% 54,1% 55,0% 

Total Recuento 49 60 109 

% del total 45,0% 55,0% 100,0% 
Nota: Elaboración propia 
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Figura6 

Porcentaje del Rol digital y enseñanza a través de EVA 

 
Nota: Elaboración propia 

La Tabla 7 y la figura 6 presentan la relación entre la competencia digital 

del docente universitario y la enseñanza a través de entornos virtuales de 

aprendizaje, el 48 (44,0%) señalaron que sus docentes presentan un alto nivel de 

competencia digital, 1 estudiante (0,9%) indicó un nivel medio, y 60 (55,0%) 

percibieron un nivel bajo. Respecto a la enseñanza virtual, 49 estudiantes (45,0%) 

la calificaron como alta y 60 (55,0%) como baja.  

4.2. Contrastación de hipótesis. 

Tabla8 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

X: Rol del docente universitario ,362 109 ,000 

Y: Enseñanza a través de EVA ,366 109 ,000 
Nota: Elaboración propia 

Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov muestran 

valores de significancia de 0,000 tanto para el rol del docente universitario como 

para la enseñanza a través de EVA. Dado que estos valores son menores al nivel de 

significancia de 0,05, se concluye que los datos no siguen una distribución normal. 
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Por lo tanto, se justifica el uso de pruebas estadísticas no paramétricas para el 

análisis de la relación entre las variables estudiadas. 

Prueba de hipótesis general 

HG: El rol del docente universitario influye significativamente en la 

enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 

2024. 

H0: El rol del docente universitario NO influye significativamente en la 

enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 

2024. 

Tabla9 

Correlación entre rol del docente y enseñanza a través de EVA 

 

X: Rol del docente 

universitario 

Y: Enseñanza a 

través de EVA 

Rho  

de 

Spearman 

X: Rol del 

 docente 

universitario 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,982** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 109 109 

Y: Enseñanza a 

través de EVA 

Coeficiente de 

correlación 

,982** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Elaboración propia 

El coeficiente de correlación de Spearman es de 0,982, lo que indica una 

correlación positiva muy alta entre el rol del docente universitario y la enseñanza a 

través de EVA. Esto implica que, a mayor fortalecimiento del rol del docente, 

mayor es la efectividad en la enseñanza mediante entornos virtuales de aprendizaje. 

Además, el valor de significancia bilateral es de 0,000, por lo que se concluye que 

la correlación es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 
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nula y se demuestra que existe relación significativa entre el rol del docente 

universitario y la enseñanza a través de EVA. 

Prueba de hipótesis específico 1 

HE1:El rol académico-disciplinar del docente universitario influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 

H01: El rol académico-disciplinar del docente universitario NO influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 

Tabla10 

Correlación entre rol académico disciplinar y enseñanza a través de EVA 

 

X1. Académico  

- disciplinar 

Y: Enseñanza a 

través de EVA 

Rho  

de 

Spearman 

X1. Académico  

- disciplinar 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,974** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 109 109 

Y: Enseñanza  

a través de EVA 

Coeficiente de 

correlación 

,974** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Elaboración propia 

El coeficiente de correlación de Spearman es de 0,974, lo que indica una 

correlación positiva muy alta entre el rol académico disciplinar y la enseñanza a 

través de EVA. Esto significa que, a mayor desarrollo del rol académico disciplinar, 

mayor es el nivel de enseñanza a través de entornos virtuales de aprendizaje. 

Además, el valor de significancia bilateral es de 0,000, por lo que se concluye que 

la correlación es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 
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nula y se demuestra que existe relación significativa entre el rol académico 

disciplinar y la enseñanza a través de EVA. 

Prueba de hipótesis específico 2 

HE2:El rol técnico-pedagógica del docente universitario influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 

H02: El rol técnico-pedagógica del docente universitario NO influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 

Tabla11 

Correlación entre rol técnico-pedagógico y enseñanza a través de EVA 

 

X2. Técnico-

pedagógica 

Y: Enseñanza a 

través de EVA 

Rho  

de  

Spearman 

X2.Técnico-

pedagógica 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,944** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 109 109 

Y: Enseñanza  

a través de EVA 

Coeficiente de 

correlación 

,944** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Elaboración propia 

El coeficiente de correlación de Spearman es de 0,944, lo que indica una correlación 

positiva muy alta entre el rol técnico-pedagógico y la enseñanza a través de EVA. 

Esto implica que, a mayor desarrollo del rol técnico-pedagógico, mayor es la 

efectividad en la enseñanza mediante entornos virtuales de aprendizaje. Además, el 

valor de significancia bilateral es de 0,000, por lo que se concluye que la correlación 

es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 
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demuestra que existe relación significativa entre el rol técnico-pedagógico y la 

enseñanza a través de EVA. 

Prueba de hipótesis específico 3 

HE3:  El rol critico-social y comunitaria del docente universitario influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 

H03: El rol critico-social y comunitaria del docente universitario NO 

influye significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y 

Pedagógicas de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos 

Mariátegui de Moquegua 2024. 

Tabla12 

Correlación entre rol critico-social y enseñanza a través de EVA 

 

X3. Crítico-social 

y comunitaria 

Y: Enseñanza a 

través de EVA 

Rho  

de 

Spearman 

X3. Crítico-social 

y comunitaria 

Coeficiente  

de correlación 

1,000 ,959** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 109 109 

Y: Enseñanza  

a través de EVA 

Coeficiente de 

correlación 

,959** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Elaboración propia 

El coeficiente de correlación de Spearman es de 0,959, lo que indica una 

correlación positiva muy alta entre el rol crítico-social y comunitario y la enseñanza 

a través de EVA. Esto significa que, a mayor desarrollo del rol crítico-social y 

comunitario, mayor es la efectividad en la enseñanza mediante entornos virtuales 

de aprendizaje. Además, el valor de significancia bilateral es de 0,000, por lo que 

se concluye que la correlación es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se 
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rechaza la hipótesis nula y se demuestra que existe relación significativa entre el rol 

crítico-social y comunitario y la enseñanza a través de EVA. 

Prueba de hipótesis específico 4 

HE4:El rol personal-reflexiva del docente universitario influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 

H04: El rol personal-reflexiva del docente universitario NO influye 

significativamente en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

en estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui 

de Moquegua 2024. 

Tabla13 

Correlación entre rol personal-reflexiva y enseñanza a través de EVA 

 

X4. 

Personal-

reflexiva 

Y: 

Enseñanza a 

través de 

EVA 

Rho de 

Spearman 

X4.Personal-

reflexiva 

Coeficiente  

de correlación 

1,000 ,974** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 109 109 

Y:Enseñanza  

a través de EVA 

Coeficiente  

de correlación 

,974** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Elaboración propia 

El coeficiente de correlación de Spearman es de 0,974, lo que indica una 

correlación positiva muy alta entre el rol personal-reflexiva y la enseñanza a través 

de EVA. Esto implica que, a mayor desarrollo del rol personal-reflexiva, mayor es 

la efectividad en la enseñanza mediante entornos virtuales de aprendizaje. Además, 

el valor de significancia bilateral es de 0,000, por lo que se concluye que la 
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correlación es estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se demuestra que existe relación significativa entre el rol personal-reflexiva 

y la enseñanza a través de EVA. 

Prueba de hipótesis específico 5 

HE5:  El rol digital del docente universitario influye significativamente en 

la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 

2024. 

H05: El rol digital del docente universitario NO influye significativamente 

en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje en estudiantes de 

la Facultad de Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua 

2024. 

Tabla14 

Correlación entre rol digital y enseñanza a través de EVA 

 

X5. 

Digital 

Y: Enseñanza a 

través de EVA 

Rho  

de Spearman 

X5. Digital Coeficiente  

de correlación 

1,000 ,959** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 109 109 

Y: Enseñanza a 

través de EVA 

Coeficiente  

de correlación 

,959** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 109 109 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Elaboración propia 

El coeficiente de correlación de Spearman es de 0,959, lo que indica una 

correlación positiva muy alta entre el rol digital y la enseñanza a través de EVA. 

Esto significa que, a mayor desarrollo del rol digital, mayor es la efectividad en la 

enseñanza mediante entornos virtuales de aprendizaje. Además, el valor de 

significancia bilateral es de 0,000, por lo que se concluye que la correlación es 
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estadísticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

demuestra que existe relación significativa entre el rol digital y la enseñanza a través 

de EVA. 

4.3. Discusión de resultados. 

El objetivo general de la investigación se determinó la influencia del rol del 

docente universitario en la enseñanza a través de los entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA) en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de Educación de la 

Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua, 2024. Según los resultados de 

los 109 estudiantes evaluados, 50 (45,9 %) percibieron un rol docente universitario 

alto y 59 (54,1 %) bajo; respecto a la enseñanza mediante EVA, 49 estudiantes (45,0 

%) la calificaron como alta y 60 (55,0 %) como baja. El coeficiente de correlación 

de Spearman fue 0,982, lo que evidencia una correlación positiva muy alta: a mayor 

fortalecimiento del rol del docente universitario, mayor efectividad en la enseñanza 

a través de EVA. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue 0,000 (< 0,05), 

lo que confirma que la correlación es estadísticamente significativa, permitiendo 

rechazar la hipótesis nula y demostrar la existencia de una relación significativa 

entre el rol del docente universitario y la enseñanza en los entornos virtuales de 

aprendizaje. 

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Hernández et al. (2023) y 

Acharki (2021), quienes destacan la relevancia de los roles docentes en entornos 

virtuales, aunque desde perspectivas distintas. Hernández et al. reportaron que los 

estudiantes valoran altamente los roles docentes, especialmente los sociales y 

personales, lo cual guarda relación con la percepción positiva en esta investigación; 

sin embargo, su estudio fue descriptivo y no midió correlaciones, lo que limita la 

comparación inferencial. En cambio, Acharki coincide al señalar que los EVA 

demandan roles más dinámicos y activos, como el de motivador o diseñador, lo cual 

se refleja en la alta correlación entre el fortalecimiento del rol docente y la 

efectividad en la enseñanza hallada en este estudio. Las coincidencias pueden 

atribuirse al carácter interactivo y mediador del rol docente en entornos virtuales, 
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tal como afirma Acharki (2021), mientras que las discrepancias metodológicas 

podrían explicar las diferencias en los enfoques de análisis. 

El primer objetivo específico se delimitó la influencia del rol académico-

disciplinar del docente universitario en la enseñanza a través de los entornos 

virtuales de aprendizaje (EVA) en los estudiantes de la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de Educación de 

la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua, 2024. Según los 109 

estudiantes encuestados, 48 (44,0 %) percibieron un nivel académico-disciplinar 

alto, 2 (1,8 %) medio y 59 (54,1 %) bajo; respecto a la enseñanza mediante EVA, 

49 estudiantes (45,0 %) la calificaron como alta y 60 (55,0 %) como baja. El 

coeficiente de correlación de Spearman fue 0,974, evidenciando una correlación 

positiva muy alta, lo que indica que a mayor desarrollo del rol académico-

disciplinar del docente, mayor es el nivel de enseñanza a través de los entornos 

virtuales de aprendizaje. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue 0,000 (< 

0,05), confirmando que la correlación es estadísticamente significativa, por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se demuestra que existe una relación significativa 

entre el rol académico-disciplinar del docente universitario y la enseñanza a través 

de EVA. 

Estos hallazgos coinciden con los estudios de Hernández et al. (2022) y 

Machuca et al. (2021), quienes también destacan la importancia de la mediación 

docente en entornos virtuales, aunque desde enfoques cualitativos. Hernández et al. 

concluyen que los EVA fortalecen la enseñanza cuando se acompañan de un rol 

docente efectivo que fomente la autonomía y la calidad educativa, lo cual se vincula 

con el desarrollo del rol académico-disciplinar identificado en esta investigación. 

Por su parte, Machuca et al. señalan que, aunque inicialmente existieron 

dificultades por la falta de competencias digitales, la adaptación docente permitió 

explorar nuevas formas de enseñanza, lo que coincide con la necesidad de un rol 

académico activo para enfrentar los desafíos virtuales. Las coincidencias podrían 

explicarse por el reconocimiento del docente como agente clave en la construcción 

del conocimiento, mientras que las discrepancias responden a las diferencias 

metodológicas y contextuales de cada estudio. 
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El segundo objetivo específico se determinó la influencia del rol técnico-

pedagógico del docente universitario en la enseñanza a través de los entornos 

virtuales de aprendizaje (EVA) en los estudiantes de la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de Educación de 

la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua, 2024. Según los 109 

estudiantes encuestados, 48 (44,0 %) percibieron un nivel técnico-pedagógico alto 

y 61 (56,0 %) bajo; respecto a la enseñanza mediante EVA, 49 estudiantes (45,0 %) 

la calificaron como alta y 60 (55,0 %) como baja. El coeficiente de correlación de 

Spearman fue 0,944, lo que evidencia una correlación positiva muy alta, indicando 

que a mayor desarrollo del rol técnico-pedagógico del docente, mayor es la 

efectividad en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje. 

Asimismo, el valor de significancia bilateral fue 0,000 (< 0,05), confirmando que 

la correlación es estadísticamente significativa, por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se demuestra que existe una relación significativa entre el rol técnico-

pedagógico del docente universitario y la enseñanza a través de EVA. 

Estos hallazgos muestran coincidencias con Cedeño et al. (2021) y 

Astorayme (2025), aunque en diferentes dimensiones. Cedeño et al. destacan que 

la virtualidad impulsó la creatividad docente y el uso estratégico de herramientas 

tecnológicas, lo que guarda relación con la valoración positiva del rol técnico-

pedagógico en esta investigación; sin embargo, también subrayan las limitaciones 

prácticas, algo que no fue objeto de análisis en el presente estudio. Por otro lado, 

Astorayme reporta un uso mayormente intermedio de los EVA y debilidades en 

competencias digitales, lo que contrasta con la correlación positiva hallada entre el 

rol técnico-pedagógico docente y la calidad de la enseñanza, sugiriendo que, cuando 

dicho rol se desarrolla adecuadamente, puede superar esas limitaciones. Estas 

diferencias pueden atribuirse a las condiciones institucionales y a la formación 

tecnológica del docente, ya que, como señala Cedeño et al. (2021), el 

aprovechamiento de los recursos digitales depende en gran medida de la disposición 

y habilidades del profesorado. 

Para el tercer objetivo específico se delimitó la influencia del rol crítico-

social y comunitario del docente universitario en la enseñanza a través de los 
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entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Jurídicas, Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua, 2024. Según 

los 109 estudiantes encuestados, 48 (44,0 %) percibieron un nivel técnico-

pedagógico alto y 61 (56,0 %) bajo; mientras que, respecto a la enseñanza virtual, 

49 estudiantes (45,0 %) la calificaron como alta y 60 (55,0 %) como baja, lo que 

evidencia que cuando los estudiantes perciben mayor dominio técnico y pedagógico 

por parte del docente, reconocen también una mejor calidad en la enseñanza virtual. 

El coeficiente de correlación de Spearman fue 0,959, indicando una correlación 

positiva muy alta, lo que significa que a mayor desarrollo del rol crítico-social y 

comunitario del docente, mayor es la efectividad de la enseñanza en los entornos 

virtuales de aprendizaje. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue 0,000 (< 

0,05), confirmando que la correlación es estadísticamente significativa, por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se demuestra que existe una relación significativa 

entre el rol crítico-social y comunitario del docente universitario y la enseñanza a 

través de EVA. 

Este hallazgo contrasta con lo reportado por Sosa (2025), quien no encontró 

una relación estadísticamente significativa entre desempeño docente y efectividad 

del entorno virtual, a pesar de que la mayoría de docentes fue evaluada con un 

desempeño bueno. Por el contrario, coincide parcialmente con Gonzales (2025), 

cuyo estudio evidenció una correlación positiva moderada (ρ = 0,563; p < 0.001) 

entre estrategias virtuales y aprendizaje colaborativo, dimensión que se vincula con 

el rol comunitario del docente. Las discrepancias con Sosa pueden explicarse por el 

enfoque desde la percepción docente, no estudiantil, y por una posible desconexión 

entre desempeño individual y conciencia crítica o comunitaria. En cambio, la 

coincidencia con Gonzales sugiere que el fortalecimiento de prácticas colaborativas 

en entornos virtuales puede estar influenciado por un rol docente más 

comprometido socialmente, lo que valida la importancia de una perspectiva crítica 

y comunitaria en la educación digital contemporánea. 

El cuarto objetivo específico se delimitó la influencia del rol personal-

reflexiva del docente universitario en la enseñanza a través de los entornos virtuales 
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de aprendizaje (EVA) en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de Educación de la 

Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua, 2024. De acuerdo con los 109 

estudiantes encuestados, 48 (44,0 %) percibieron un alto desarrollo del rol personal-

reflexiva en sus docentes, 2 (1,8 %) lo calificaron como medio y 59 (54,1 %) como 

bajo; mientras que, respecto a la enseñanza virtual, 49 estudiantes (45,0 %) la 

consideraron alta y 60 (55,0 %) baja, lo que evidencia que una actitud personal-

reflexiva fortalecida en el docente se asocia con una mejor percepción de la calidad 

de la enseñanza virtual. El coeficiente de correlación de Spearman fue 0,974, lo que 

revela una correlación positiva muy alta, indicando que a mayor desarrollo del rol 

personal-reflexiva, mayor es la efectividad de la enseñanza en los entornos virtuales 

de aprendizaje. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue 0,000 (< 0,05), 

confirmando que la correlación es estadísticamente significativa, por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se demuestra que existe una relación significativa entre 

el rol personal-reflexiva del docente universitario y la enseñanza a través de EVA. 

Este hallazgo guarda correspondencia con los resultados de Almidón (2021) 

y Fernández (2022), aunque con enfoques distintos. Almidón evidenció que la 

implementación del método Blended Learning influyó positivamente en el 

aprendizaje, incluyendo mejoras en la dimensión actitudinal, lo cual se vincula con 

la importancia del componente reflexivo y personal del docente en el proceso 

educativo. Por su parte, Fernández encontró una relación moderada (ρ = 0,692; p = 

0,052) entre el uso del EVA y la actitud científica del estudiante, aunque sin 

alcanzar significancia estadística, lo que contrasta con la relación significativa 

hallada en este estudio. Las coincidencias pueden atribuirse al rol activo del docente 

en fomentar una actitud reflexiva y motivadora, condición necesaria para que el 

estudiante se involucre críticamente en entornos virtuales; mientras que las 

diferencias responden al diseño metodológico y al objeto de medición centrado en 

los estudiantes y no en el desempeño docente. 

Por último , el quinto objetivo específico se determinó la influencia del rol 

digital del docente universitario en la enseñanza a través de los entornos virtuales 

de aprendizaje (EVA) en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Jurídicas, 
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Empresariales y Pedagógicas de la Carrera Profesional de Educación de la 

Universidad José Carlos Mariátegui de Moquegua, 2024. Según los 109 estudiantes 

encuestados, 48 (44,0 %) señalaron que sus docentes presentaban un alto nivel de 

competencia digital, 1 estudiante (0,9 %) indicó un nivel medio y 60 (55,0 %) 

percibieron un nivel bajo; mientras que, respecto a la enseñanza virtual, 49 

estudiantes (45,0 %) la calificaron como alta y 60 (55,0 %) como baja, lo que 

evidencia que una mayor competencia digital del docente se asocia con mejores 

resultados en la enseñanza virtual. El coeficiente de correlación de Spearman fue 

0,959, lo que refleja una correlación positiva muy alta, indicando que a mayor 

desarrollo del rol digital, mayor es la efectividad en la enseñanza mediante entornos 

virtuales de aprendizaje. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue 0,000 (< 

0,05), confirmando que la correlación es estadísticamente significativa, por lo que 

se rechaza la hipótesis nula y se demuestra que existe una relación significativa 

entre el rol digital del docente universitario y la enseñanza a través de EVA. 

Este hallazgo coincide con lo reportado por Hernández et al. (2023) y 

Hernández et al. (2022), quienes reconocen la importancia del componente 

tecnológico en la práctica docente virtual. Hernández et al. (2023) identifican el rol 

tecnológico como uno de los siete fundamentales para una enseñanza colaborativa 

eficaz, lo cual se alinea con la relación significativa encontrada en este estudio; 

mientras que Hernández et al. (2022) subrayan que el uso adecuado de los EVA, 

mediado por una intervención docente efectiva, impulsa la calidad del aprendizaje.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Se concluye que el rol del docente universitario influye de manera 

significativa en la enseñanza a través de los entornos virtuales de aprendizaje 

(EVA), ya que el coeficiente de Spearman (0,982; p = 0,000) mostró una 

correlación positiva muy alta, evidenciando que a mayor fortalecimiento del rol 

docente, mejor es la enseñanza virtual. 

Se concluye que el rol académico-disciplinar tiene una relación positiva 

muy alta (r = 0,974; p = 0,000), demostrando que un buen dominio de contenidos 

mejora la enseñanza virtual. 

Se concluye que el rol técnico-pedagógico presenta una correlación positiva 

muy alta (r = 0,944; p = 0,000), indicando que el manejo de estrategias y recursos 

pedagógicos favorece la enseñanza virtual. 

Se concluye que el rol crítico-social y comunitario tiene una relación 

positiva muy alta (r = 0,959; p = 0,000), confirmando que el compromiso social del 

docente mejora la enseñanza virtual. 
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Se concluye que el rol personal-reflexiva muestra una correlación positiva 

muy alta (r = 0,974; p = 0,000), evidenciando que la actitud reflexiva del docente 

eleva la calidad de la enseñanza virtual. 

Se concluye que el rol digital presenta una correlación positiva muy alta (r 

= 0,959; p = 0,000), demostrando que el desarrollo de competencias digitales 

fortalece la enseñanza virtual. 

5.2. Recomendaciones 

Se recomienda a las autoridades universitarias implementar programas 

permanentes de capacitación docente enfocados en actualización académica, 

estrategias pedagógicas y uso de tecnologías digitales para fortalecer la enseñanza 

en los EVA. 

 

Se recomienda a la Facultad de Ciencias Jurídica, Empresariales y 

Pedagógicas de la Carrera de Educación diseñar talleres prácticos y seminarios 

sobre el manejo de plataformas virtuales, herramientas interactivas y metodologías 

activas que faciliten el aprendizaje en línea. 

Se recomienda a los docentes universitarios participar activamente en cursos 

de desarrollo profesional, incorporando nuevas tecnologías educativas, estrategias 

inclusivas y buenas prácticas para mejorar la calidad de la enseñanza virtual. 

Se recomienda a la unidad de tecnología educativa modernizar las 

plataformas EVA, asegurando que sean más intuitivas, accesibles y adaptadas a las 

necesidades de los estudiantes y docentes. 

Se recomienda a las autoridades académicas crear espacios de 

autoevaluación y retroalimentación docente, como círculos de reflexión 

pedagógica, para fortalecer la actitud crítica, social y reflexiva de los docentes. 
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Se recomienda a la institución universitaria destinar recursos para 

equipamiento tecnológico y conectividad, garantizando que todos los docentes 

cuenten con herramientas adecuadas para impartir clases virtuales de calidad. 
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ANEXOS 

Anexo01: Matriz de consistencia 

Título: ROL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN LA ENSEÑANZA A TRAVÉS DE ENTORNOS VIRTUALES DE 

APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE EDUCACIÓN DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE MOQUEGUA, 

2024. 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general X: Rol del docente universitario 

Dimensiones e indicadores 

X1. Académico - disciplinar 

X1.1. Diseñar propuestas educativas virtuales que promuevan la 
construcción significativa del conocimiento por el alumno  

X1.2. Trabajar en equipos docentes 

X1.3. Acceder a bibliotecas y medios digitales 
X1.4. Participar de comunidades de científicos online 

X2. Técnico-pedagógica 

X2.1. Brindar orientación y seguimiento 
X2.2. Potenciar la exploración activa de las posibilidades de 

información y colaboración que ofrecen las TIC 

X2.3. Conocer y utilizar las diferentes herramientas TIC 
X3. Crítico-social y comunitaria 

X3.1. Articular sus prácticas con las de otros docentes en otros 

espacios 
X3.2. Mantener comunicación constante con los alumnos y con la 

institución 

X3.3. Desarrollar un entorno de aprendizaje con un clima 
emocional y afectivo confortable 

X4. Personal-reflexiva 

X4.1. Promover una educación más democrática  
X4.2. Aprender de su propia práctica 

X5. Digital 

X5.1. Producir sus propios contenidos hipermediales y 
expandirlos 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básico 

Diseño: No experimental 

transversal de tipo 
descriptivo y correlacional 

Población: 150 estudiantes 

de la facultad de educación 
de una Universidad 

Privada de Moquegua, 

2024.  
Muestra: 109 estudiantes 

de la facultad de educación 

de una Universidad 
Privada de Moquegua, 

2024. 

Muestreo: Probabilístico 
de tipo aleatorio simple 

Técnica: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 
Análisis y procesamiento 

de datos: El análisis y 

procesamiento de datos se 
realizará a través del 

programa estadístico SPSS 

26. 
 

¿De qué manera el rol del 
docente universitario influye 

en la enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 

la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Empresariales y 
Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de 

la Universidad José Carlos 
Mariátegui de Moquegua 

2024? 

Determinar la influencia del 
rol del docente universitario 

en la enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 

la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Empresariales y 
Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de 

la Universidad José Carlos 
Mariátegui de Moquegua 

2024. 

El rol del docente universitario 
influye significativamente en la 

enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas de 
la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad 

José Carlos Mariátegui de 
Moquegua 2024. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especificas 

PE1: ¿De qué manera el rol 
académico-disciplinar del 

docente universitario influye 

en la enseñanza a través de los 
entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

la Facultad de Ciencias 
Jurídicas, Empresariales y 

Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de 
la Universidad José Carlos 

PE1: Delimitar la influencia 
del rol académico-disciplinar 

del docente universitario en la 

enseñanza a través de los 
entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

la Facultad de Ciencias 
Jurídicas, Empresariales y 

Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de 
la Universidad José Carlos 

PE1: El rol académico-
disciplinar del docente 

universitario influye 

significativamente en la 
enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de la 
Facultad de Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas de 

la Carrera Profesional de 
Educación de la Universidad 
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Mariátegui de Moquegua 
2024? 

PE2: ¿De qué manera el rol 

técnico-pedagógica del 
docente universitario influye 

en la enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Empresariales y 
Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de 
la Universidad José Carlos 

Mariátegui de Moquegua 

2024? 
PE3: ¿De qué manera el rol 

critico-social y comunitaria 

del docente universitario 
influye en la enseñanza a 

través de los entornos 

virtuales de aprendizaje en 
estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas 
de la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad 

José Carlos Mariátegui de 
Moquegua 2024? 

PE4: ¿De qué manera el rol 

personal-reflexiva del 
docente universitario influye 

en la enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 

la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Empresariales y 
Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de 

la Universidad José Carlos 
Mariátegui de Moquegua 

2024? 

PE5: ¿De qué manera el rol 

digital del docente 

Mariátegui de Moquegua 
2024. 

PE2: Determinar la influencia 

del rol técnico-pedagógica del 
docente universitario en la 

enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 

la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Empresariales y 
Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de 
la Universidad José Carlos 

Mariátegui de Moquegua 

2024. 
PE3: Delimitar la influencia 

del rol critico-social y 

comunitaria del docente 
universitario en la enseñanza 

a través de los entornos 

virtuales de aprendizaje en 
estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas 
de la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad 

José Carlos Mariátegui de 
Moquegua 2024. 

PE4: Delimitar la influencia 

del rol personal-reflexiva del 
docente universitario en la 

enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de 

la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Empresariales y 
Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de 

la Universidad José Carlos 
Mariátegui de Moquegua 

2024. 

PE5: Determinar la influencia 

del rol digital del docente 

José Carlos Mariátegui de 
Moquegua 2024. 

PE2: El rol técnico-pedagógica 

del docente universitario influye 
significativamente en la 

enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas de 
la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad 
José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024. 

PE3: El rol critico-social y 
comunitaria del docente 

universitario influye 

significativamente en la 
enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de la 
Facultad de Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas de 

la Carrera Profesional de 
Educación de la Universidad 

José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024. 
PE4: El rol personal-reflexiva 

del docente universitario influye 

significativamente en la 
enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de la 
Facultad de Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas de 

la Carrera Profesional de 
Educación de la Universidad 

José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024. 
PE5: El rol digital del docente 

universitario influye 

significativamente en la 

enseñanza a través de los 

X5.2. Compartir sus tareas con colegas y estudiantes 
X5.3. Exceder los marcos locales e institucionales 

X5.4. Generar y participar de comunidades virtuales 

Y: Enseñanza a través de EVA 

Dimensiones e indicadores 

Y1. Empleo de los entornos virtuales de aprendizaje en la 

educación superior 

Y1.1. Enfoque tecnológico 

Y1.2. Asignación de un rol determinante al contenido del proceso 

de enseñanza-aprendizaje 
Y1.3. Enfoque metodológico 

Y2. Didácticas para entornos virtuales de enseñanza-aprendizaje 
en la educación superior 

Y2.1. Brecha digital 

Y2.2. Ética y valores 
Y2.3. Calidad 

Y3. Bondades de los entornos virtuales de enseñanza-aprendizaje 

Y3.1. Aprendizaje cooperativo 
Y3.2. Tareas y proyectos compartidos 

Y3.3. Revisión y comentario entre pares o compañeros 

Y3.4. Discusiones motivadas por los estudiantes 
Y3.5. Diversas categorías de preguntas 

Y3.6. Aprendizaje basado en problemas 

Y4. Retos del modelo didáctico en los entornos virtuales de 
enseñanza-aprendizaje 

Y4.1. Reto de lograr que el docente asuma un rol de facilitador 

del aprendizaje 
Y4.2. Docente competente que medie con didácticas creativas 

Y4.3. Utilización de tecnologías de la información y las 

comunicaciones 
Y4.4. Fundar verdaderas comunidades de enseñanza-aprendizaje 
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universitario influye en la 
enseñanza a través de los 

entornos virtuales de 

aprendizaje en estudiantes de 
la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Empresariales y 

Pedagógicas de la Carrera 

Profesional de Educación de 

la Universidad José Carlos 

Mariátegui de Moquegua 
2024? 

universitario en la enseñanza 
a través de los entornos 

virtuales de aprendizaje en 

estudiantes de la Facultad de 
Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas 

de la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad 

José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024. 

entornos virtuales de 
aprendizaje en estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, 

Empresariales y Pedagógicas de 
la Carrera Profesional de 

Educación de la Universidad 

José Carlos Mariátegui de 

Moquegua 2024. 

Fuente: Elaboración propia


