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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue establecer el nivel de conexion entre la imagen
institucional y la transparencia publica en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas. Con el fin de lograrlo, se utiliz6 una metodologia descriptiva y
correlacional, con un disefio transversal y no experimental. La poblacién estuvo
compuesta por 1285 miembros de la comunidad universitaria y, de ellos, se eligié
una muestra de 296 participantes, que fue conformada por docentes y personal
administrativo. Se llevaron a cabo encuestas estructuradas en cuestionarios para
recopilar datos. Estas encuestas contenian 15 items relacionados con la variable de
imagen institucional y 10 items vinculados con la de transparencia publica. En la
creacion de los instrumentos se tuvieron en cuenta las dimensiones de acceso a la
informacion y participacion, ademés de la identidad corporativa, el disefio
institucional y la comunicacién organizacional. Se encuentra una relacion
significativa desde el punto de vista estadistico entre las variables estudiadas, la
cual se manifiesta en un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,887. Ademas,
se detectd una correlacién consistente entre la variable dependiente y cada
dimensidn de la variable independiente, lo que valida que hay un vinculo directo
entre las dos. Como resultado, los descubrimientos indican que un nivel de
transparencia publica més alto esta vinculado a una vision mas positiva de la imagen
institucional universitaria.

Palabras claves: transparencia publica e imagen institucional, acceso a la

informacién, comunicacion corporativa



ABSTRACT

The objective of the research was to establish the level of connection between
institutional image and public transparency at Joseé Maria Arguedas National
University. To achieve this, a descriptive and correlational methodology was used,
with a cross-sectional and non-experimental design. The population consisted of
1,285 members of the university community, from which a sample of 296
participants was selected, comprising teaching and administrative staff. Structured
questionnaires were used to collect data. These questionnaires contained 15 items
related to the institutional image variable and 10 items related to public
transparency. The creation of the instruments took into account the dimensions of
access to information and participation, as well as corporate identity, institutional
design, and organizational communication. A statistically significant relationship
was found between the variables studied, which is manifested in a Spearman
correlation coefficient of 0.887. In addition, a consistent correlation was detected
between the dependent variable and each dimension of the independent variable,
validating that there is a direct link between the two. As a result, the findings
indicate that a higher level of public transparency is linked to a more positive view
of the university's institutional image.

Keywords: public transparency and institutional image, access to information,

corporate communication
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INTRODUCCION

El estudio se orienta a identificar la intensidad de la asociacion existente
entre la transparencia en la gestion publica y la percepcion de la imagen
institucional de la Universidad Nacional José Maria Arguedas durante el afio 2022.

La imagen institucional constituye la impresion que se tiene holisticamente
sobre como es una institucion y su creacion en la mente del publico, pero
especificamente en quienes son parte de la institucion. La imagen institucional se
configura a partir de la acumulacion de experiencias, interacciones, creencias y
sentimientos que se generan entre los involucrados con la institucién y la institucion
propiamente dicha. Asi, la imagen, elemento capaz de generar interés y preferencia
del publico, los involucrados, determinando un cambio en la actitud y el
comportamiento hacia la universidad (Hatch & Schultz, 1997).

Directamente la universidad efectua diversas interacciones con una gran
variedad de publicos externos siendo estas las organizaciones empresariales, los
egresados, instituciones gubernamentales y demas instituciones de investigacion,
entre otros; pero, en especifico con los estudiantes quiénes son en este caso los
clientes de la universidad y por medio de los cuales se lograra difundir la imagen
que proporciona la universidad.

La situacién actual, nos muestra que el tener acceso a la informacion resulta
ser una parte sustancial para llegar a conocer, comprometerse e integrarse y ser
parte de un grupo determinado, esto se genera cuando existe transparencia dentro
de las universidades; sin embargo, cuando no existe transparencia es dificil que el

conocimiento llegue a los estudiantes generando un desconcierto y un déficit en su

Xii



desarrollo porque existirian vacios de conocimientos para que ellos puedan
comprender cudl es la situacion y como es su entorno.

Las percepciones que se tienen de las universidades en la actualidad no son
las mejores debido a situaciones que relacionan directamente a la educacion en
donde se conoce que esta se brinda a los estudiantes en el Per( tanto en instituciones
educativas como instituciones superiores, por lo que la ciudadania en general
relaciona el mal servicio que se brinda en las universidades con la calidad de la
educacion. Si bien es cierto las universidades cuentan con un portal de transparencia
el cual le permite poder demostrar cuéles son las acciones y decisiones que estan
tomando y por qué lo hacen; este portal resulta ser una herramienta de la
transparencia publica para que ellos puedan tener un mejor concepto de la
universidad asi mismo los estudiantes quienes son los que mayor involucrados se
encuentran puedan acceder a este tipo de portales generando les seguridad y
tranquilidad.

La Universidad Nacional José Maria Arguedas tiene como funcion
primordial la prestacion de servicios educativos que estan orientados a formar
profesionales de excelencia académica mediante el cual se tiene como resultado que
muchos jovenes puedan egresar en una carrera profesional logrando proporcionar
ideas y estrategias que permitan resolver la problematica local que se vive.

Por ello, fue fundamental el desarrollo de la investigacion a fin de conocer
cuél es la percepcion que tienen los estudiantes de su casa de estudios, en este caso
en la universidad José Maria Arguedas. En tanto al desarrollo de la investigacion,
esta fue dividida en cinco diferentes capitulos, los cuales serdn mostrado a

continuacion,
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El primer capitulo, trata sobre el problema de la investigacion, donde
directamente dentro de este capitulo se habla cuéles son los objetivos de la
investigacion y su importancia.

Y sobre el desarrollo del segundo capitulo, trata sobre el marco tedrico
donde se da a conocer los antecedentes de investigaciones similares con el fin de
obtener mas informacion sobre las variables; asimismo, se incluyen las bases
tedricas, donde se desarrolla los conceptos de las variables, sus dimensiones y
demas conceptos de términos allegados a las variables.

Mientras que en el tercer capitulo se enfoca directamente en la metodologia
que se aplico para el desarrollo de la investigacion estando estructuradas por
diversos tipos, disefios, enfoques, técnicas e instrumentos que permitieron obtener
informacion de la muestra, la estructura en general de la metodologia fue pieza
clave para la conduccién y direccién de la investigacion, por medio de esta
metodologia fue posible tener un enfoque mas certero de como se queria desarrollar
la investigacion.

En el cuarto capitulo se aborda la presentacion y el analisis de los resultados
obtenidos tras el procesamiento de la informacion recabada en la muestra. En este,
se evidencia de manera clara la existencia de una correlacion entre las variables y
una correlacion entre todas las dimensiones de la variable independiente con la
variable dependiente. En este capitulo, se aborda asimismo la discusion generada
entre los diversos resultados obtenidos en la presente investigacion y otros que
fueron mencionados en los antecedentes.

Finalmente, en el Gltimo capitulo se encuentran los apartados de las

conclusiones y recomendaciones donde se describe los resultados obtenidos por la
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informacion para la muestra y se concluye dando por finalizado la investigacion.
También vamos a encontrar la mencidn de las recomendaciones, mismas que son
aportes para mejorar el desarrollo de la universidad en su transparencia publica y
hacer que exista un crecimiento en su imagen institucional ademas de ser aporte

para las futuras investigaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica.
En la agenda internacional la transparencia ocupa un lugar primordial, para lo cual
es importante reconocer que se le da un valor contextual a la transparencia muy en
especial en la gestion publica. Entendiéndose que la transparencia es la cualidad
que tiene un gobierno organizacion empresa 0 persona en exponer su informacién
Y SUS procesos.

Espafia se encuentra entre los Gltimos paises en aprobar una ley en el 2013,
que regula la transparencia de los organismos publicos teniendo como objetivo
mejorar y reforzar la legitimidad de sus instituciones, pues a través de esta ley los
ciudadanos podran acceder a informacion publica de primera fuente, de esta manera
se brinda garantias sobre la transparencia y el buen gobierno. La implantacion de
nuevos conceptos forma una nueva cultura Ilamada a fortalecer la gestion publica
pues la transparencia viene muy unida a los valores, la ética y la responsabilidad
pues esta se convertira en una herramienta que fortalezca la democracia y el
compromiso con los ciudadanos acufiando la transparencia como un nuevo
paradigma en la gestion publica. (Gomez, 2019)

En América Latina se promueve la transparencia de la informacion

documental y financiera, pues son precisamente los paises que mas han impulsado



el libre acceso a la informacion puablica logrando asi plantearse como uno de sus
bastiones méas importantes en la lucha contra la corrupcion. Sin embargo, estos
esfuerzos no es un sentido profundo de los padres de la patria, servidores publicos
y en general de quienes estan a cargo de proteger a los ciudadanos quienes tienen
el deber y el derecho a mejorar la calidad de vida, preservando los recursos para la
ejecucion de trabajos en beneficio de los ciudadanos.

La Organizacion Mundial transparencia internacional es una institucion que
calcula a través de sus propias encuestas e indices los puntajes de cada pais contra
la corrupcion, publicé el reporte de indice de percepcion de la corrupcion y entre
los principales paises latinoamericanos se encuentran Venezuela, Haiti, Nicaragua,
Honduras, Uruguay, Chile, Costa Rica, Cuba (indice de Percepcion de La

Corrupcion 2022, n.d.).

Figura 1

indice de la corrupcion en el 2022.

Mayor corrupcion Menor corrupcién
(') 10-19 20129 30139 40-49 50-59 60-69 70-79 100

Mas corruptos Menos corruptos

1 @ Venezuela 15 1 £= Uruguay
2 @ Haiti 18 2 @ Chile

3 S Nicaragua 22 3 @m Costa Rica
4 2 Honduras 24 4 é= Cuba

A

Nota: indice de Percepcion de La Corrupcion



Para la mayor parte del mundo adin no ha podido mejorar los indices
de corrupcion, combatir de manera significativa la corrupcion, solo un
95% de los paises tienen un avance minimo para poder contrarrestar 10s
indices de Percepcién de la Corrupcion (IPC), La inseguridad, la
corrupcion, la violencia y el conflicto se encuentran profundamente
relacionadas con el indebido e inapropiado uso de los recursos publicos ,
estas estan precisamente resguardados por las propias instituciones que
deberian garantizar su proteccion y buen uso en el bienestar de la
poblacion. (Parra Ganchosa et al., 2022)

En nuestro pais la realidad no es distinta segun la corrupcion ocupa
un lugar preponderante en las instituciones publicas. Una gestion
responsable se encuentra vinculado a la ética y la ética con la transparencia
pues a través de esta se muestra un adecuado uso de los recursos,
incentivando de forma correcta y adecuada las acciones de los servidores
publicos, la ética contribuye a construir una cultura del servicio, En ese
sentido la transparencia se convierte en una herramienta indispensable para
poder transmitir el trabajo que se realiza en las instituciones
transparentando los procedimientos documentos y cuentas al ojo critico,
informacidn de primera fuente hacia los ciudadanos.

La Universidad Nacional José Maria Arguedas tiene mas de 20
afios brindando el servicio educativo A la provincia Andahuaylas, por lo
que sus autoridades, trabajadores y toda la comunidad universitaria trabaja
en son de consolidar el liderazgo académico y profesional; para poder

lograr estos objetivos es necesario fomentar la confianza, la buena



disposiciony la eficiencia de sus servicios. Las universidades son
precisamente conocidas y reconocidas porque las personas recuerdan y
relacionan con conceptos favorables idoneos y de exigencia, mientras sea
mejor la percepcion por parte de la poblacion hacia la imagen institucional
que ostente una institucion, esta ejerce una mayor perspectiva sobre la
comunidad.

Es necesario importante poder transparentar el trabajo que se viene
realizando tanto interno como externamente de esta casa superior de
estudio, de tal manera que cualquier ciudadano puedan tener
acceso publico a la informacion vertida a través de su pagina institucional,
ley de transparencia o de mas formatos o formas que puedan evidenciar un
adecuado trabajo académico, administrativo y financiero. En este sentido,
resulta pertinente evaluar el grado de transparencia publica junto a la
imagen institucional sobre la percepcidn que genera la Universidad y la

vinculacién entre ambas.



1.2.  Definicién del Problema.

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢Cudl es nivel de relacion que existe entre la transparencia publica'y
la imagen institucional de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, afio 20227

Problemas especificos:

¢Cudl es nivel de relacion que existe entre el acceso a la Informacion
y la imagen institucional de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, afio 20227

¢ Cudl es nivel de relacion que existe entre la participacion estudiantil
y la imagen institucional de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, afio 20227

1.3.  Objetivos de la investigacion. -

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar el grado de relacién que existe entre la transparencia
publica y la imagen institucional de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, afio 2022.

Objetivos especificos:

Determinar el grado de relacion que existe entre el acceso a la
Informacion y la imagen institucional de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, afio 2022.

Determinar el grado de relacion que existe entre la participacion
estudiantil y la imagen Institucional de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas, afio 2022.



14.

Justificacion e importancia de la investigacion

La justificacion tedrica del estudio se apoya en la normativa que rige la
actuacion del Estado peruano, la cual define lineamientos orientados a
asegurar la transparencia en la administracion publica y el ejercicio del
derecho ciudadano al acceso a la informacion, de acuerdo con lo establecido
en la Ley N.° 27806 y su desarrollo reglamentario mediante el Decreto
Supremo N.° 072-2003-PCM, asi como su posterior modificacion a través
del Decreto Supremo N.° 070-2013-PCM. En este contexto, la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, en su condicion de entidad publica y en el
marco de su autonomia universitaria, asume el cumplimiento de dichas
disposiciones con el propdsito de promover una gestion institucional claray
accesible.

Desde una perspectiva aplicada, la justificacion practica del estudio
tiene como finalidad examinar la relacion entre los niveles de transparencia
en la administracion publica y la valoracion de la imagen institucional en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas. Los resultados derivados de la
investigacion seran difundidos entre los miembros de la comunidad
universitaria, a fin de que contribuyan al proceso decisorio y al
mejoramiento continuo de la gestion institucional.

La justificacibn metodologica del estudio se cimienta en el
desarrollo y aplicacién de instrumentos que ayudaran a recoger informacion
de la muestra, que sera elaborada en escala Likert, el software estadistico
ayudara a demostrar la confiabilidad de la informacién sometiendo la demaés

al juicio de expertos.



1.5.

Tabla 1

Variables. Operacionalizacion

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Luego del anlisis de Portal de transparencia ~ 1,2,3,4.
Barack Obama, (2009) la datos obtenido ya el
transparencia es importante  puntaje se procedera a Atencion de informacion  5,6,7,8,9
) ) ) Acceso a la informacion
porque por medio de ella el  categorizar la variable
estado logra fortalecer la  transparencia publica Boletines de informacion 10111213 1 Muy baja
Variable 1: ) o L ) institucional o ;
democracia la efectividad conla  quién tiene 20 items 2. Baja
Transparencia
que se ejecutan sus procesos, es  agrupados de acuerdo 3. Regular
Pablica . . . . Presupuesto 14,15,16,17
un pilar clave que permite a la  con sus dimensiones: 4. Alta
sociedad integrarse en lasl. Acceso a la 5. Muy alta
o ) ) Participacion de la
decisiones que toman los  informacion.
o comunidad universitaria
responsables del uso que se leva2.  Participacién de la Plan de desarrollo 18,19,20

a dar al recurso publico

comunidad

universitaria




Segln Wei, Y. (2002), la imagen
institucional es una manera que

tiene la institucion para transmitir

Variable 2: lo que hay dentro de ella, es decir
Imagen sus valores y sus costumbres, la
institucional imagen para ser transmitida esta

necesita reflejar que todo lo que
dice 0 muestra es lo que realmente
sucede dentro de las

instalaciones.

Realizado el analisis de
datos y obtenido el puntaje
se procederd a categorizar la
variable Imagen
institucional quién tiene 20
items agrupados de acuerdo
con sus dimensiones:

1. ldentidad corporativa.

2. Disefio Corporativa.

3. Comunicacion

corporativa

Politicas de desarrollo

Identidad Plan de Desarrollo

corporativa
Plan de

Comepetitividad

Responsabilidad
Social
Liderazgo y gestion
Disefio
institucional
Corporativa.
Calidad de Productos y
Servicios
Obras institucionales
Publicaciéon Permanente
Comunicacion  de logros institucionales
corporativa Relaciones Publicas y

protocolares

1,2,3
45,6
7,8,9
1M j
11,10,12 Ly baja
2. Baja
3. Regular
13,14
4. Alta
5. Muy alta
15,16
17
18,19
20

Nota: Elaborado para la investigacion.



1.6.

Hipdtesis de investigacion. -

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general

Existe un grado de relacion significativa entre la transparencia
publica y la imagen institucional de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas, afio 2022.

Hipotesis especificas:

Existe un grado de relacion significativa entre el acceso a la
Informacion y la imagen institucional de la Universidad Nacional

José Maria Arguedas, afio 2022.

Existe un grado de relacion significativa entre la participacion de la
comunidad universitaria y la imagen institucional de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, afio 2022.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Antecedente de la investigacion.
Seguidamente, revisaremos los precedentes relevantes identificados en
relacion con la presente exploracion.
A nivel internacional:

Rodriguez (2021) construy6 una revision sistematica que se basa en
las estrategias politicas, leyes digitales y la demanda de conectividad en
América Latina considerando los paises de Argentina, Colombia y
Uruguay e informes de organismos internacionales. En él se analizan las
tecnologias disruptivas y las caracteristicas propias del ecosistema digital,
concluyendo que el estudio en tecnologia ha cambiado radicalmente el
diario vivir de los seres humanos por ello la tecnologia y la informacion
ha generado mucho desarrollo y crecimiento en el conocimiento; sin
embargo, no establece los limites del uso es mas riesgoso aun su

utilizacion.
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Segun el caso de estudio relevante para la investigacion,
Colombia es el pais que ocupa la posicion nimero uno en América
Latinay el octavo a nivel mundial en el fomento de politicas publicas
de Big Data, mientras que otros paises promueven iniciativas en este
sector. Anteriormente, solo Estados Unidos, Corea del Sur, Japén,
Inglaterra, Francia, Australia y China elaboraban politicas pablicas
para la explotacion de datos. Existe un nivel de correlacion que
sefiala que el nivel de apertura de los datos de un pais, segun el indice
de percepcion de la corrupcion (IPC), el valor obtenido es del 78 %.
Esto quiere decir que, cuanto méas abierta sea la informacion al
publico, menor seré la percepcién de la corrupcién. Estos hallazgos
contribuyen al cumplimiento de los ODS, que buscan impulsar la
innovacion, la disponibilidad al pablico a la informacién y el
incremento de datos confiables y de calidad (p. 14).

Villoria (2021) sostiene que, en las Ultimas décadas, las

investigaciones sobre transparencia publica han experimentado un

crecimiento significativo, especialmente en paises de América Latina,

donde se ha analizado su relevancia y las condiciones necesarias para que

estas politicas generen efectos positivos. El autor sefiala que, si bien estos

estudios han permitido identificar diversos factores y condiciones,

incluidos elementos endogenos que repercuten en la calidad de los

procesos asociados a la transparencia, los avances logrados aun resultan

insuficientes para alcanzar el impacto esperado. Asimismo, se destaca la

existencia de cinco grupos de factores que favorecen una gobernanza

11



efectiva, entre los cuales se encuentran los &mbitos social, institucional,
estructural, politico y econémico, todos ellos vinculados a elementos
comunes como la confianza institucional, la implementacion de politicas
educativas de calidad y una administracion basada en criterios
meritocraticos.

Gama y Rodrigues (2016) estudian la tranparencia y la
disponibilidad al publico de la informacion en relacion a la demanda de
datos cuantificados en las universidades federales brasilefias, donde se
demuestra que el gobierno brasilero busca brindar informacion cada vez
mas comparable y comprensible, mediante el hecho de promover varias
leyes entre ellas, la Ley N° 12.527/11, Ley de Acceso a la Informacion
(LALI). Estas concluyen en que disponibilidad de la informacion publica se
constituye una herramienta esencial para fortalecer el control social y
monitorear mas los recursos publicos en las universidades, mientras que la
mayor demanda de informacion especifica es en materia de contabilidad,
finanzas y presupuestacion.

Pedroso (2022) explora sobre la transparencia publica como un
instrumento para fortalecer la instituciones necesarias para el desarrollo.
Con base en el andlisis de transparencia, En el ambito formal o informal,
lo llamamos Nueva Economia Institucional, destacamos o concepto de
institucion, o costo de transaccion y desempefio economico. Un control
maés favorable de la transparencia de dos actos administrativos, inhibicion
de actitudes oportunistas, asi como reducir el costo de transaccion,

aumentar la eficiencia y mejorar el desempefio econdémico.
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Baraibar y Luna (2012) analizan como influye la transparencia social
universitaria desde la responsabilidad de la construccion de la reputacion,
menciona que el uso de una clasificacion de calidad es un indicador de
reputacion, derivado de una transparencia publica notable, a traves de sus
diferentes medios como sitios webs, entre otros. Asi mismo, se concluyo
que es necesario tomar iniciativas de parte de la universidad para divulgar
la calidad de la ensefianza con listado de profesores mejor calificados,
deberian tener normas, vision y mision claras, para facilitar al receptor
(estudiante, profesor, investigadores) la percepcion de su imagen
constitucional. Asimismo, la transparencia no significa la creacion de
mayor actividad social y la divulgacién de mas informacion, sino la
responsabilidad de publicar esta informacion de acuerdo con los estandares
minimos de transparencia para mejorar la imagen constitucional de la
universidad.

Leodn (2021) realiza una tesis de maestria donde analiza los modelos
de gobernanza de las universidades publicas de Colombia con la finalidad
de Buscar una reflexion en la comunidad Universitaria en el marco de
promocinar una mayor y dinamica participacion democréatica en las planes,
acciones y decisiones que se tomen especificamente para la Universidad
Nacional de Colombia, Mucho antes en Latinoamérica se tenia una cultura
donde se consideraba las politicas de élites del pais de esa manera las
universidades tenian una escasa autonomia, para 1992 la gobernanza
Universitaria tiene una vision en distintas dimensiones considerando

ambitos como institucional el sistematico y el global, fomentando de esta
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manera el gobierno abierto quien generaba herramientas y mecanismos
que podian fomentar la transparencia una participacion mas fluida y el
apoyo y colaboracion de los integrantes de la comunidad
Universitaria, estos cambios repercuten en la comunicacion productiva de
las universidades para con la sociedad, Esto se busca para poder tener una
sinergia entre la universidad como formadora de profesionales y las
empresas como gestoras del desarrollo laboral.

Existe un controversia sobre la gestién Universitaria que aln
conserva la forma tradicional de gestion que hasta el momento solo
han demostrado falencias, lo real es que la administracion no puede
superar o estar sobre los fines académicos. Por ello el gobierno
abierto debe actuar como un instrumento de gobernanza de tal
manera que se pueda promover la transparencia, la integridad, la
rendicion de cuentas Yy la participacion de las entidades que trabajen

para el desarrollo de una democracia y la inclusion social (p. 57).

Galvez (2014) en su estudio de maestria presenta el caso de las
empresas comerciales y las estrategias para aumentar las ventas por lo tanto
incrementar la rentabilidad, sin embargo las empresas muchas veces
concentran todo su esfuerzo solo en el aspecto de crecimiento en el mercado
para posicionarse y diferenciarse, esta investigacion analiza y investiga la
importanciay relevancia de laimagen corporativa considerada como ventaja
competitiva que promueva dentro del sector una diferencia en el mercado

tiene comunidad de estudio las pymes comerciales de la ciudad de Machala,
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y entre sus conclusiones mas importantes obtienen que la imagen
corporativa de las pymes no se viene trabajando de forma adecuada sino mas

bien empiricamente y desordenada.

En el &mbito nacional:

Farfan etal. (2020) investiga sobre el concepto de accontability que
se entiende Como el proceso de brindar cuentas sobre las decisiones
tomadas por las autoridades, esto con el fin de fortalecer la gestion del
gobierno y garantizar un espacio democratico, para esto las instituciones
publicas deben ser parte dinamica en la utilizacion de este instrumento y
que como resultado se obtenga la transparencia de la informacion. Como
caso practico este articulo Investiga el movimiento “habla Castafieda” que
hasta el momento se reconoce como una de las primeras demandas sobre
rendicion de cuentas en Lima, para el recojo de informacion se utilizaron
las entrevistas dirigidas hacia integrantes del movimiento y la aplicacién
de una encuesta hacia el ciudadano de a pie y conocer la percepcién que
tienen sobre la transparencia y acceso a la informacion, finalizando en una
interpelacion ciudadana hacia las autoridades y como estos fungen como
pilar para iniciativas ciudadanas en las que se requiera transparencia en la
informacién puablica.

Gutierrez (2022) en esta tesis de maestria el objetivo se centra en la
relacidn entre la gestion de contrataciones y la transparencia en una entidad
publica en la ciudad de Ayacucho. Se trata de una investigacion de tipo

béasica, no experimental y transeccional. La poblacion objeto de estudio se
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constituyo por los 80 trabajadores de la institucion. Para la recogida de
datos y la aplicacion del instrumento, se disefié un cuestionario compuesto
por 22 preguntas, divididas en dos variables. El resultado obtenido en la
investigacion fue que las variables se encuentran altamente
relacionadas Pues tiene un arroz de Spiderman igual a 0.757. Reforzando
asi que la transparencia en una entidad publica genera confianza entre los
ciudadanos criticas para la mejora de la gestién y seguimiento para los
involucrados.

En el contexto peruano, el marco normativo que regula la publicidad
de los actos estatales y el derecho ciudadano a acceder a la informacion se
encuentra establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley N.° 27806), promulgada el 2 de julio de 2002.
Esta norma define los lineamientos de comportamiento que deben observar
las entidades publicas en materia de apertura informativa. No obstante, a
la fecha no se dispone de registros sistematicos que permitan identificar o
evaluar el nivel de transparencia corporativa de las principales empresas
que participan en la Bolsa de Valores de Lima (El Peruano, 2016).

En cuanto a las universidades privadas del pais, la obligacion de
transparentar su gestion se encuentra regulada por la Ley Universitaria
(Ley N.° 30220). En su articulo 11, dicha norma dispone que las
universidades deben difundir, a través de sus plataformas digitales,
informacion relevante vinculada al proceso formativo, al uso de los
recursos publicos, a laadministracion del patrimonio privado y a la gestion

institucional, garantizando que esta sea accesible, permanente y
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actualizada para la comunidad universitaria y la ciudadania en general
(Ley N.° 30220, 2017; SUNEDU, 2014).

Pariona (2021) analiza en la provincia de cafiete la muestra de 110
usuarios quienes constituyen el grupo de defensa publica de cafiete. El
método empleado para esta investigacion fue el hipotético deductivo de
tipo no experimental disefio correlacional y para recoger los datos se
utilizé un cuestionario que se encuentra alineado a la necesidad de la
investigacion calidad cervical de 22 items en escala liquida ademaés de otro
cuestionario compuesto de 20 preguntas en escala likert para su otra
variable de estudio. Se recopil6 la informacion de la percepcion de la
calidad y la transparencia percibida encontrando las conclusiones la cual
sefiala que existe una relacion positiva entre las variables con un 0.748, lo
que indica que la calidad se relaciona con la transparencia percibida en la
defensa publica de cafiete.

Mamani et al. (2019) desarrollaron una investigacion orientada a la
adecuacion de un instrumento destinado a evaluar el nivel de transparencia
corporativa en universidades privadas del Peru. Para ello, realizaron un
andlisis exhaustivo de la literatura especializada en transparencia,
identificando que diversas entidades publicas y privadas han mostrado
interés en disefiar, implementar y monitorear indicadores que contribuyan
al fortalecimiento de la transparencia organizacional y de la imagen
institucional. El estudio consideré una muestra conformada por 76
universidades privadas, evidenciandose que el promedio de transparencia

corporativa alcanzé el 67,9 %. Asimismo, se determind que las
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universidades con licenciamiento otorgado por la SUNEDU concentraron
el mayor nivel de cumplimiento, representando el 39,29 % del total
evaluado.

Véasquez (2019) realiz6 una investigacion orientada a examinar los
factores que inciden en la formulacion y aplicacion de las politicas
publicas de transparencia y acceso a la informacién en la Direccion
Regional Agraria de Ayacucho. El estudio identificé variables de caracter
econdmico, organizacional, cultural, normativo y de infraestructura como
elementos determinantes en la gestion de la transparencia institucional.
Metodol6gicamente, la investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto,
con un disefio no experimental y un alcance descriptivo-explicativo,
aplicandose entrevistas a una muestra de 86 trabajadores y funcionarios.
Los resultados evidenciaron una alta consistencia interna del instrumento,
reflejada en un coeficiente alfa de Cronbach de 0,964. Asimismo, se
establecid una relacion positiva, significativa y de elevada magnitud entre
las variables analizadas, sustentada en un coeficiente rho de Spearman de
0,893. Finalmente, se concluy6 que la institucion presenta limitaciones
relevantes en los procedimientos vinculados al acceso a la informacién, lo
que demanda un mayor compromiso del personal para fortalecer la
transparencia en la gestion y contribuir de manera efectiva a la prevencion
de précticas corruptas.

En el ambito regional:
Ccopa (2022) desarrolld una investigacion cuyo proposito fue

identificar los factores que favorecen o restringen la implementacion del
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Portal de Transparencia Estdndar establecido por la Ley N.° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, en la Universidad
Nacional de Moquegua durante el afio 2019. En esta investigacion tuvo
como conclusiones: Incumplimiento de los plazos legales; falta de
procedimientos especiales; falta de procedimientos de sanciones; falta de
conocimientos juridicos entre los empleados universitarios; falta de
empleados responsables para proporcionar informacion de las diferentes
areas; debil respuesta de la unidad de compras a la informacién sobre
bienes y servicios; Asimismo, el estudio evidencié que el desconocimiento
por parte de los funcionarios respecto a los mecanismos de acceso directo
a la informacion disponibles para la ciudadania constituye uno de los
principales factores que inciden negativamente en la atencion de las
solicitudes de acceso a la informacion publica. En relacién con la
implementacién del Portal de Transparencia Estandar en la Universidad
Nacional de Moquegua, se identificaron como principales limitantes la
inexistencia de resoluciones en formato descargable, la falta de
publicacion de las declaraciones juradas de bienes y rentas de los
funcionarios, la ausencia de informacion correspondiente a la Unidad
Ejecutora de Inversiones y la carencia de datos actualizados atribuible al
desconocimiento de funciones por parte de la Unidad de Recursos
Humanos.

Valero (2021) desarroll6 un estudio orientado a establecer la relacion
entre la gestion por competencias y el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de la Universidad Nacional de Moquegua. La investigacion se
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2.2.

2.3.

realiz6 con una muestra conformada por 319 estudiantes. Los resultados
evidenciaron que los participantes perciben un nivel adecuado de
satisfaccion respecto a la institucion. Asimismo, se confirmd la existencia
de una relacion significativa entre la gestion por competencias y las
dimensiones de satisfaccion estudiantil, especificamente la fiabilidad, la
seguridad y la tangibilidad del servicio educativo.

Bases teoricas.

Variable 1: Transparencia publica.

Segun la OCDE, da a conocer que la transparencia viene hacer un término
que permite conocer cuales son las decisiones que se han ido tomando para
realizar las actividades correspondientes, por medio de la transparencia se
logra tener seguridad y equidad para todos los ciudadanos, en algunos
procesos como el caso de la contratacion puablica, la transparencia logra
asegurar que todas las decisiones tomadas han sido considerando las
capacidades y caracteristica de cada competidor, sin optar por el
favoritismo, los procedimientos se ejecutan haciendo uso de las normas y
las politicas establecidas para cada proceso. Por lo tanto, la transparencia
logra hacer perdurar la informacién sobre las gestiones que se van dando
dentro de las instalaciones del Gobierno; la transparencia permite que los
ciudadanos tengan una participacion dandoles libertades para que ellos
puedan opinar analizar la situacion y comprender el por qué se toman
determinadas decisiones.

Lesmes Serrano, da conocer que considera la transparencia cémo un

antidoto el cual excluye ejecutar actos de corrupcion, por medio de la
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transparencia se logré obtener un control sobre todos los gastos y las
acciones que se presentan dentro del Gobierno a fin de cerrar brechas y
satisfacer las necesidades de los ciudadanos; ademas por medio de
transparencia se logra obtener calidad en los servicios que se brinda, se
Ilega a rendir las cuentas erradicando la corrupcion de los actos ilegales
como robo, usurpacion, y entre otros; la rendicion de cuentas le permite al
gobierno tener una imagen mas confiable por lo que estd expuesto sus
tomas de decisiones y sus acciones (como se cité en Escudero Bué, 2020).

Soto (2007), indica que en su opinion la transparencia viene a ser un
método el cual permite aclarecer situaciones que hayan sido envueltas en
problemas complejos 0 malos entendidos, el autor también indica que el
objetivo de la transparencia es hacer que la poblacion llegue a informarse
sobre las decisiones y el actuar que se dan dentro de las instalaciones de
las instituciones del Estado, este autor para expresar todo esto se basa en
un principio constitucional el cual esta implicado en la existencia de una
supremacia y tiene relacion con otras normas.

En la actualidad, la transparencia permite conocer la forma en la que
se administran los activos de una organizacion o entidad, por medio de la
transparencia se logra conocer todos los procesos que se realiza 'y el como
se van realizando; cuando existe transparencia en los procesos y las
decisiones que toman el personal de una institucion u organizacion por lo
general tienden a tener resultados de calidad debido a que no realizan actos
ilegales por qué todos van a conocer su accionar. La poblacion al conocer

la situacion y el desarrollo que se produce dentro de las instalaciones de
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las entidades llegan a conocer cual es la mision y la vision por lo que
analizan si el accionar del personal de una institucion esta realizando sus
funciones enfocandose en el cumplimiento de estos o lo estd omitiendo, un
ejemplo de transparencia dentro de las acciones que tiene una institucion
u organizacioén es : la inversion del Tesoro Publico, es decir el presupuesto,
los ciudadanos llegan a conocer como se esta invirtiendo este presupuesto
y a razén de que se esta suscitando esta inversion (Bjorklund, 2016).

Los autores Medranda y Torres (2020), dan a conocer que la
transparencia es una obligacion que tienen todos los gobiernos, permitirle
a los ciudadanos conocer el funcionamiento interno de sus procesos es un
derecho que se debe de respetar porque son ellos quienes han construido
el gobierno, los ciudadanos son los verdaderos autores del Gobierno por
ende el gobierno tiene la obligacion de comunicarle y brindarle todo lo que
hizo posible para que los ciudadanos conozcan como es que el personal del
Gobierno esta utilizando sus recursos.

La transparencia es sindonimo de igualdad, es un principio que tiene
caracter formal, ademas es objetivo y logra generar una mayor
concurrencia haciendo que los procesos sean mas eficientes y las
decisiones a invertir sean mas correctas haciendo uso de los recursos
publicos de manera justa y honesta.

Barack Obama, (2009) da a conocer que la transparencia es
importante porque por medio de ella el estado logra fortalecer la
democracia la efectividad con la que se ejecutan sus procesos, es un Pilar

clave que permite a la sociedad integrarse en las decisiones que toman los

22



responsables de dirigir el uso que se le va a dar al recurso publico; la
transparencia permite la ejecucion de una actividad publica la cual esta
constituida por el futuro, y por el presente. La transparencia se relaciona
directamente con la forma en que gobiernan los responsables de los
recursos, para ello haciendo uso de sus valores y principios; por qué los
ciudadanos quieren conocer saber y participar sobre todas las gestiones

que se dan dentro del Gobierno.

Albalate y Jiménez (2013), se tomaron la libertad de analizar la
relacion que se genera entre dos aspectos, primer aspecto transparencia
segundo aspecto corrupcion; la relacién que se genera entre ambos es que
cuando existe transparencia en los procesos disminuye la corrupcion, pero
cuando no existe transparencia incrementan las conductas incorrectas por
lo tanto se incrementa la corrupciéon desfavoreciendo a la sociedad,
haciendo uso incorrecto de recurso publico. Los autores también expresan
su opinién en donde dan a conocer que la transparencia permite que existan
mayores posibilidades de prevenir la propagacion de corrupcion entre el
accionar del personal a cargo del uso que se le va a dar al recurso publico.

También Lizcano (2008), considera que la transparencia es un
antidoto el cual permite la extincion de la corrupcion en un gobierno, por
lo que también puede ser usado como una herramienta estratégica que
permite incrementar los valores y la ética del personal y de los ciudadanos;
al incrementarse estos factores inevitablemente se va a reducir la

corrupcion y se lograra combatir hasta conseguir su extincion total. El
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autor también da a conocer que la transparencia y el derecho a acceder a
la informacion se considera dentro de la sociedad actual un factor clave
para que se produzca una gobernanza honesta, con posibilidades de
generar confianza y brindar seguridad ademas de la participacion

democratica.

Velasco (2013), explica considerando el punto de vista de la
gobernabilidad en donde expresa lo siguiente: la transparencia logra
responder a la configuracion institucional en donde se conseguira restaurar
de manera legitima un estado democratico, por lo que es esencial que se
cree un ambiente de confianza y considere las relaciones entre el estado y
la ciudadania para lograr extinguir la corrupcion y esto solo sera posible si
los ciudadanos conocen las decisiones que se toman y el gobierno. La
transparencia es una herramienta de gran calibre que logra crear una
sociedad democréatica y también logra obtener una legitimidad para
preservarla.

Tipos de transparencia.

Villoria y Cruz (2015) explican que de diversas aportaciones han
dado lugar al conocimiento de tipos de transparencia, y a sus 3 clases de
criterios siendo las siguientes:

El primer criterio se basa en la existencia de la transparencia en donde se
logra distinguir las actividades que se realizan dentro del Gobierno siendo
esa transparencia una reactiva o pasiva o tal vez activa o proactiva con

respecto al segundo se considera que el alcance que tiene la transparencia
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es focalizada, genérica o colaborativa, finalmente, el ultimo criterio se
relaciona con los resultados en donde la fiabilidad de la informacion juega
un papel importante.

A continuacion, se muestra los tipos de transparencia es que existen:
Transparencia reactiva o pasiva, y transparencia activa, o proactiva. Esta
transparencia es en donde se desarrolla las politicas y estrategias que
permiten diferenciar en las acciones, al iniciar con la transparencia reactiva
se reconoce una relacion con el derecho que tienen los ciudadanos para
poseer informacion sobre las actividades de administracion que ejecuta el
gobierno.

Por medio de la transparencia los ciudadanos pueden obtener la
informacion sobre la rendicion de cuentas del Gobierno, lo hardn hacer una
evaluacion sobre la gestion publica que se ha ido generando y logran
conocer su situacion, esto es posible porque el gobierno estd en la
obligacién de brindarle toda la informacién necesaria a los ciudadanos
segun lo requieran ademas estan en la obligacion de proporcionarle todos
los datos y documentacién necesaria con las que se puede verificar su
accionar; la existencia de un sistema democratico le permite a los
ciudadanos exigir sobre la rendicion de cuentas, por lo que el gobierno se
ve en la obligacion de proporcionarlo con libertad. Asi se encuentra la
transparencia que es la proactiva en donde esta logra ser entendida por
medio de la obligacion que son sometidos los 6rganos de administracion
para poner a disposicion de los ciudadanos la informacion necesaria.

Todos los datos que se dan a conocer deben ser por medio de paginas o
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sitios que los ciudadanos puedan tener acceso sin que se compliquen
demasiado. La informacion que se debe generar en estos sitios y paginas
deben ser veridicas y oportunas ademas de ser variadas para que el
ciudadano esté informado de todos los aspectos que se dan dentro del

Gobierno.

Transparencia focalizada, y transparencia genérica o colaborativa.

Fung, Graham y Weil (2007) comenta que hace décadas atras
existieron necesidades concretas en donde hubo dudas por parte de la
sociedad las cuales solamente pudieron ser resueltas cuando estos
solicitaron informacion al gobierno
Guerrero Gutiérrez (2012), explica que esta informacion se encuentra en
lugar en especifico, esta dirige para resolver problemas minimizar riesgos
informar sobre lo que sucede la limitacion de los hechos con respecto a la
transparencia colaborativa el autor de conocer que esta transparencia es un
surgimiento para acceder a una respuesta del manejo que tiene la
ciudadania mediante esto se hace posible el intercambio de informacion de
calidad, este tipo de transparencia se encarga de hacer uso de los medios
electronicos no de la aplicacion y todos ellos pueden brindarle a los
ciudadanos informacion.

Este tipo de transparencias hacen uso de medios electronicos asi
también como es el acceso a el uso de datos abiertos para poder procesar
informacidn, es un derecho que tiene la ciudadania de poder, pero si no

hay informacion por medio del analisis de la informacion previamente
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establecido un ejemplo de eso seria la informacién que brinda el estado
sobre la rendicion de cuentas y los resultados que van a obtener los

ciudadanos luego de analizar estos resultados.

Transparencia clara y transparencia opaca.

Este tipo de transparencias tiene la finalidad de dar una impresién falsa en
donde pretenden hacer creer al ciudadano que el gobierno esta dandole la
facilidad para que pueda acceder a la informacion, por lo que se puede
deducir que ese tipo de transparencia no tiene la finalidad de pretender
satisfacer las inquietudes o necesidades que tengan los ciudadanos. Esto se
desarrolla con el objeto de que los ciudadanos no puedan juzgar, criticar
ni analizar las decisiones que toman los agentes del Gobierno, en pocas
palabras es que estos sean subordinados; por lo que se destaca
evidentemente una incapacidad de transparencia para no revelar lo que
sucede realmente y no permitirles a los ciudadanos conocer su realidad
conocer su situacion, (Sosa, 2011; Fox, 2005).

Segun el autor da a conocer que el comportamiento de la institucion
debe permitirle brindar informacién con acceso abierto a todas aquellas
personas que estén interesados sea cual sea su razén motivo o circunstancia
en conocer la informacion, para que puedan tomar sus propias decisiones
considerando datos veridicos y si pudieran desarrollar diversas estrategias
propias de su forma de pensar de su posicion y de su vida para realizar un
cambio constructivo mejorando su vida y la de sus compatriotas. Por lo

que se considera la transparencia como un elemento esencial que permite
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que el gobierno pueda ser responsable y consciente de lo que va realizando
y de cdmo realiza el uso de los recursos publicos del Estado, cuadndo se
produce la transparencia de informacién se da a conocer que el gobierno
esta llevando a cabo una gobernanza de calidad por lo que resulta ser
confiable ya que esta expuesto.

Transparencia y buen gobierno para una nueva gobernanza.

La transparencia es un valor muy importante para que los ciudadanos
puedan implantar confianza y generarse seguridad en poner sus recursos a
los agentes del Gobierno dandoles a ellos la libertad de hacer uso de sus
recursos, por tal razén los agentes del Gobierno se encuentran en la
obligacion de proveerle transparencia en la informacion que van
manejando para gque estos puedan para que estos puedan a detalle a detalle
las situaciones, los sucesos y las circunstancias en las que van atravesando.
Sin embargo, es importante recalcar que la transparencia por si sola no
tiene un valor alguno debido a que el valor de la transparencia se encuentra
en la informacion que por medio de ella se muestra al ciudadano, esto
segun el autor (Antonino, 2017).

Villalobos (2017) comenta que la generacion de nuevas politicas
sobre la creacion de leyes de transparencias permitira que los ciudadanos
de un estado tengan la capacidad te confiar en la administracion publica,
por lo que es necesario que el gobierno refuerce las politicas y tengo un
fortalecimiento para generar un gobierno abierto, este gobierno abierto
debe proteger sin duda alguna todos los valores, participacion y

colaboracion
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Joshi e Islam (2018) muestran que la existencia de una transparencia
en los procesos que se llevan a cabo dentro de las instalaciones de las
instituciones publicas permitird que se cree un impacto positivo y que se
genere una externalidad positiva a nivel emocional, social, econémico y
cultural. La finalidad de todo esto serd que todos los procesos que se
ejecuten y las decisiones que se tomen sean de acuerdo con el
cumplimiento de los objetivos y las metas de cada institucion siguiendo a
pie de letra todas las normas, los lineamientos y las reglas establecidas;
logrando todo eso, la corrupcion cada vez ird disminuyendo hasta el grado
de dejar de existir.

Como sefiala Bugaric (2004) en donde aclara que la transparencia
tiene un valor el cual permite que todos los involucrados lleguen a
conseguir beneficios, si el beneficio se mirara dentro de una perspectiva
sistematica esta seria que exista una gobernanza eficiente adecuada
honesta y justa, sin embargo esto no sera posible sin el gobierno no emplea
el uso de las TIC creo que la informacion no puede ser distribuida de mano
a mano fisicamente porgue seria un proceso demasiado largo debido a que
algunas instituciones se encuentran en lugares donde las personas
interesadas en obtener la informacion no se encuentran habitando, a raiz
de ello los gobiernos estan obligados a hacer uso de las tecnologias como
el caso del internet, paginas, web o redes sociales donde puedan permitir
el acceso libre a los ciudadanos cuando estos dispongan de su tiempo,
segun lo requieran. Entonces se puede deducir que las tics son la

herramienta que permitira a la poblacion poder acceder a la informacion
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mediante de las TIC se dard un desarrollo en el incremento del
conocimiento sobre la informacién de la gobernanza de la sociedad; el
autor habla un poco mas sobre el gobierno abierto en donde disipa las
dudas de la relacion que se produce entre el gobierno abierto y la
transparencia dado que por medio de la transparencia el gobierno puede
Ilegar a tener una participacion activa y colaborar con las necesidades que
tengan los ciudadanos, esta participacion y colaboracion permitiran a su
vez que se genere la apertura de procesos y de datos promoviendo una
innovacion sobre la reutilizacion de informacion, cuando el gobierno tiene
relacion con la transparencia se convierte en un prestador de servicios
porque se encarga de distribuir la informacién hacia el exterior facilitando
para ello el uso de plataformas o medios de comunicacion virtual y a través
de contenidos creados por ellos mismos basados en la informacion que
pretenden dar a conocer, la transparencia permite crear un control mas
accesible sobre la informacién.
La transparencia es una forma de identificar que existe la disponibilidad y
capacidad por parte de autores externos e internos relacionados
directamente la gestion de operaciones los cuales permiten que se realice
una administracion correcta para acceder a la informacion, el acceso del
publico a esta informacion debe darse de manera libre y espontanea sin
que exista una privatizacion o costo por acceso a ella.

Kauffmany Kraay (2002) mencionan que la transparencia es un flujo
que permite propiciar informacion de manera confiable y veridica, dentro

de la transparencia existen caracteristicas las cuales hacen referencia al
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2.4.

aspecto presupuestario y financiero, toda la informacién que debe ser
brindada a los ciudadanos debe generarse de todos los diferentes niveles y
cargos que existan dentro de las instituciones del Gobierno. La
informacion ofrecida debe con intencion de wuna politica fiscal
proyecciones futuras de los procesos y de las inversiones.

Dimensiones de la gestion de capacitacion

a) Acceso a la informacion

Roberto (2002) observa que en el Per(, durante los afios 2000 y 2001, se
inicié un debate el cual fue publico con la finalidad de lograr que se
presente una mayor transparencia por parte del Estado a la ciudadania
peruana, por lo que es mediante esto se lograria garantizar que el accionar
del Estado peruano sea efectivo y justo; lograndose que los ciudadanos
puedan acceder a la informacion publica. Pero en el afio 2001 la Defensoria
del Pueblo llega a manifestar una vigencia en donde la cultura ya no seria
un secreto esto quiere decir que los funcionarios publicos tendrian la
obligacion de proporcionarle toda la informacién necesaria que sea
justificada y razonable a los ciudadanos, si eso no fuera posible se deberia
contar con una autorizacion para poder hacer que eso sucediera.
Evidentemente el que los funcionarios no le permitan a los ciudadanos a
acceder a la informacion es parte justificable y razonable de la creacion de
corrupcion lo cual estaria favoreciendo para poder beneficiarse de recursos
publicos que no le pertenecen, por lo que al acceder a brindar la
informacion a los ciudadanos estaria criando confianza los procesos que

realiza, ademas de todo lo expuesto la Defensoria del Pueblo enfatiza

31



fuertemente sobre la necesidad que debe de haber para poder crear
transparencia dentro del accionar de la Administracién del Estado.

En tal caso el Ministerio de Economia y Finanzas en ese entonces
se atrevio a reconocer que la transparencia no se estd dando de manera
espontanea y natural, porque los érganos publicos no le permiten al
ciudadano a acceder a la informacion. EI comportamiento y la actitud
transparente debe llevarse a cabo de manera voluntaria por parte de los
funcionarios los cuales deben demostrar mediante esta accion que sus
decisiones son cumpliendo la ley y los procedimientos establecidos, en
concordancia las normas que se dan de la transparencia aquellos
funcionarios que se resistan a proveer informacion sobre los procesos las
decisiones que estdn tomando deben ser sancionados de manera
automatica, esta sancion debe ser a través de la sancion politica econémica;
El Ministerio de Economia y Finanzas también dio a conocer que existe
una sentencia el cual solamente podra ser efecto siempre en cuando los
ciudadanos soliciten y requiere informacion ademas de tener interés en
conseguirla, pero si por alguna razon los ciudadanos dejan de exigir el
acceso a la informacion esta sentencia no se estaria ejecutando. Lo cual
quiere decir que la pasividad y el desinterés que se produzca dentro de los
ciudadanos para poder conocer su situacion actual deben excluidos.

Por medio de diversos debates nacionales sobre la necesidad de la
poblacion de obtener acceso a la informacion es que se establecio una
lucha incesante en donde se pretendia derrocar a la cultura del secretismo,

los resultados obtenidos luego de esta lucha es que se lograra crear un
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marco legal el cual tuviera el poder de permitir una nueva incorporacion
de un sistema en donde la transparencia sobre las gestiones y el desarrollo
de ellas sea obligatorio, por lo tanto se llevé a cabo la creacion de un
derecho al acceso de informacion cuél fue 3 de agosto del 2002 la cual,
luego de ser modificada por la Ley N.° 2792714, fue unificada mediante el
Decreto Supremo N.° 043-2003-PCM (publicado con fecha 24 de abril de
2003 en el Diario Oficial “El Peruano.

Con respecto a la creacion de la nueva ley segun el articulo 3 de la
misma se logra indicar que las actividades llevadas a cabo y dispuestas
dentro de las entidades publicas deben ser sometidas a un principio de
publicidad lo cual quiere decir lo siguiente:

1. El estado tendra la obligacion de proveer la informacion a los
ciudadanos de manera publica siempre en cuando esta
informacion no exceda su limitante que seria en este caso
excepciones previstas por otra ley.

2. Otro es la adopcion de medidas que van a permitir garantizar la
transparencia en las acciones que realizan las entidades que
estan a cargo de la administracion puablica.

3. Finalmente existira una obligacion para poderle brindar
informacidn a la ciudad nativa que lo Demande.

Medidas para el acceso a la informacion publica
Guichot (2011) comenta que las medidas que se deben de adoptar deben
ser necesarias y estas deben tener la finalidad de incrementar la

transparencia, por lo que deben incluir los siguientes:
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En primer lugar, que se dé una instalacion de todos los

procedimientos y reglamentos para permitirle al publico que obtenga

informacion sobre el procedimiento y la informacion, las informaciones

que se brinden a los ciudadanos deben ser ligeras por lo que deberan ser

resumidas a tal grado que la lectura sea simple.

En segundo lugar, la informacion debe ser registrada mediante informes

periddicos, etc.

Otro aporte es que segun el marco juridico el Tribunal

Constitucional debera presentar diferentes consideraciones para acceder a

la informacion publica, el cual se encuentra en el decreto N.° 1797-2002-

HD/TC15 siendo las siguientes:

Garantizar el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos en
el cual se insta la obligacion del Gobierno a presentarle
informacién a los ciudadanos de manera obligatoria, con la
finalidad que los ciudadanos tengan la capacidad para poder dar su
opinion, ser informados; mediante todo esto los ciudadanos tengan
la capacidad de crear un estado democratico. Ademas, el exceso de
informacién les permitird a aquellos personajes que tengan la
capacidad de inducir a otros a tener un pensamiento mas real del
entorno sin que se genere la creacion de una subordinacion.

El acceso a la informacion es un derecho que genera la existencia
de un régimen democratico, el cual constituye la creacion de la
dignidad de los ciudadanos; por medio de conocimiento de los

hechos y sucesos generados dentro del Estado la ciudadania tendra
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la capacidad de exigirle al gobierno la creaciéon de una sociedad
democréatica y si fuera el caso realizar cambios o mejoras,
democracia es la gobernacion por el publico en publico.

Como Roberto Saba (2004) comenta insistentemente, las personas
deben tener cierta libertad para poder pensar, analizar y poder de esta
manera opinar sobre lo que crean conveniente; a tal grado de que éstos
tengan la libertad de expresar sus ideas sin tener qué reprimirse ni tener el
miedo de ser juzgados por los demés. Segun el autor (Saba 2004: 153) a la
Informacion da a conocer la existencia de 3 elementos importantes y
especificos sobre el acceso a la informacidn en donde contempla que estos
3 elementos son los siguientes: el primer elemento es el derecho a
conseguir informacion, el segundo a tener el derecho de informar a los
demas y finalmente el tercero tener el derecho a ser informado

Mark Bovens (2002) argumenta y especifica el término de higiene
publica que hace referencia a la transparencia de informacién y acceso a la
misma, en donde también el autor asegura e insiste que el Mundo debe
reajustar sus normas politicas y constitucionales en donde se debe de
incorporar en todos los lugares los estados nuevos derechos en los que
permitan a todos los ciudadanos poder acceder a la informacién con
libertad, porque el derecho a la informacion deberia ser considerada como
una cuarta ola de todos los derechos humanos porque es igual a los
derechos civiles politicos y sociales. Los derechos a la informacion se
convierten en un elemento de la poblacion, con el cual ellos pueden tener

autoridad sobre las acciones y decisiones que toma el gobierno.
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Alasdair Roberts (2001) expresa que la existencia de un mejor
control sobre las acciones que realiza el gobierno es necesario el acceso a
la informacion, esto no es una posibilidad es una responsabilidad. El
derecho de la participacion politica de los ciudadanos es un derecho de
libertad de expresion y se basa en la democracia, en conseguir un gobierno
estable honesto y justo y en asegurar la participacion de la ciudadania sin
temor alguno exhibiendo sus ideas pensamientos y opiniones para brindar
alternativas que podrian llegar a solucionar problemas o situaciones. Es
tarea de todos que se respeten los derechos fundamentales y los derechos
bésicos, que no se evadan las obligaciones de los responsables, existe una
obligacion de controlar vigilar y monitorear todas las conductas acciones
y decisiones tomadas por los agentes del Gobierno y esto se puede dar
mediante el acceso a la informacion porque se consideraria como un
mecanismo que permite a los ciudadanos poder conocer de primera mano
los hechos sucedidos y las acciones dadas por los agentes del Gobierno.
Existirdn ciudadanos qué consideraran dar controles sorpresivos veces
imponerlos sin embargo es necesario que para que exista una buena
realizacion de hechos se prevalezca las libertades positivas mismas que
permiten tener una libertad de expresion y asegurar el cumplimiento de las
metas y objetivos dando una seguridad plena a los ciudadanos.

Ley de acceso a la informacion.

Existe una ley que le asegura a los ciudadanos tener acceso a la

informacién, en donde los ciudadanos pueden conseguir informacion

guiandose y asegurandose de tener un respaldo por parte del Gobierno a
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fin de que no sean considerados actos ilegales, porque se estard
resguardandose bajo la ley del acceso a la informacion. Por respaldo de
esta ley todos los documentos provenientes del Gobierno que tengan
asunto politico o que segun la ley esté especificado los ciudadanos tengan
la capacidad y libertad de obtener esta informacion sin necesidad de que
decidan dar o brindar una explicacion del por qué para qué quieren la
informacion porque estaria en todo su derecho obtenerla (Villanueva,
2003).

La importancia de tener esta ley para los ciudadanos es que les
permita poder garantizar y asegurar que las leyes sean cumplidas segun los
procesos Yy los agentes quienes los realizan, también que exista una garantia
del cumplimiento de las politicas de los deméas derechos basicos como el
de la alimentacidn, educacion, salud, porque en algunas regiones, paises o
ciudades se ha visto que estas leyes basicas no estan siendo cumplidas por
mas que son consideradas basicas e indispensables para el desarrollo y la
calidad de vida de los humanos. Entonces la creacion de la ley del acceso
a informacion para que los individuos de un pais o lugar puedan conocer
su situacion y su entorno cémo se esta generando y se esta conduciendo
por parte de los agentes del Gobierno permitira que estos puedan mejorar
su calidad de vida ya que al conocer una infraccion corrupcion o delito
puedan llegar a denunciarlos y estar en contra de ello y detenerlo, sin
embargo al no existir un acceso a la informacion los ciudadanos estarian
siendo cegados ante la realidad y serian subordinados de su propio

gobierno.
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Toby Mendel (2003) menciona la existencia para la creacion de una

ley de acceso a informacion bien realizada deben ser estos principios:

Una apertura maxima en donde se da la libertad de los ciudadanos
de poder conocer toda la situacion de su entorno sin excepcion
alguna.

Obligacion de publicar es cuando las instituciones publicas estan
bajo el rigor y el régimen tenga el deber de crear planes sobre
programas para publicar periodicamente informacion relevante
Promocion de gobiernos abiertos es cuando todas las instituciones
tratan de impulsar de manera activa su funcionamiento por medio
del conocimiento de la informacion

Alcance limitado de las excepciones estas deben ser claras precisas
y estrictas y sobre todo limitadas y deben solamente estar
sometidas a pruebas que tengan un dafio social o que sean de interés
publico

Eficiencia al generar un acceso a la informacién, muchas veces los
ciudadanos necesitan ejecutar solicitudes para poder acceder a la
informacidn estas deben ser procesadas de una forma que se
permite conocer la responsabilidad sobre la revision que se va a dar
y las respuestas que van a tener ya sean estas negativas o positivas
Costos, los costos no deberan desalentar a los ciudadanos a
conseguir informacion porque la informacion debe ser libre y
gratuita ya que no es un derecho del Estado sino una obligacién
brindarla.

Reuniones abiertas todas las situaciones decisiones argumentos

que se sustenten dentro de las reuniones que se dan entre los jefes
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de cada institucion deben ser publicas para que los ciudadanos
conozcan lo que esta pasando la situacion por la que el Estado esta
atravesando

e Principio de apertura, estas leyes deben darse de manera consiente
en donde se logre generar una apertura informativa reformada.

e La proteccion de informar: todas las personas interesadas en
obtener informacion deben estar protegidas, porque se sabe que la
informacién proveniente del gobierno contendra informacion
delicada, clave y seré con la que los corruptos y aquellos que estén
ejecutando actividades pasando por encima de las leyes puedan ser
juzgados.

b) Participacién estudiantil

Sanchez y Barbara (2009) explican que es una interrupcién que generan
las personas cuando tiene un interés sobre un asunto determinado, para
formar parte de las decisiones que se toman respecto a este asunto
normalmente son decisiones que tienen caracter publico. El autor también
hace hincapié en la transparencia que se genera cuando se produce una
participacion estudiantil, y mas cuando esta participacion se da para crear
una nueva formacion de gobernabilidad y generar una democracia que
permita que todos sean participe de las decisiones que se vayan a tomar,
ademas que se considere y se tome en cuenta sus opiniones. La
participaciéon de manera activa que tienen los estudiantes dentro de todos
los procesos que se generan para tomar decisiones y llevar a cabo el
cumplimiento de objetivos le permite a la organizacion o institucion

brindar mayor aceptacién y demostrar la existencia de una transparencia
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en los procesos, ademas de hacerse conocer como una entidad u
organizacion de integracion, libertad y aceptacion. Las participaciones que
ejecutaran los estudiantes le permitiran a la organizacion o entidad tener
procesos mas efectivos y eficientes cumplir con las metas y objetivos y
reducir los problemas que se puedan presentar debido a que tendran mayor
cantidad de ideas o soluciones para resolver estos problemas o conflictos
que se presentan tanto dentro de la institucion y dentro de sus procesos.

Por otro lado, Ministerio de educacion (2015), explica, en un aspecto
mas general, la participacion de los estudiantes se le permite tener una
formacion més democrética y también que puedan llegar a conocer mejor
la situacidn de su entorno debido a que estaran sujetas a participaciones de
procesos y situaciones que llegarian a cambiar su forma de vida, forma de
pensar e inclusive su situacion econémica.

El Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica (2006) da a
conocer la informacion sobre la participacion individual o colectiva
dependiendo de las situaciones o los temas que se traten estas van a ser
seleccionadas, es decir si un tema es para dar solucién o con objetivo de
cumplimiento de un proceso se puede generar una opinion individual
debido a que necesitan soluciones y no es tan complejo el tema que se esta
tratando pero si por lo contrario el tema o situacion que se esta produciendo
para generar una opinion es mas compleja o requiere del cambio de leyes
modificaciones normativas todo eso es necesario que se dé una opinion
consultiva es decir que existe un solo representante el cual contenga la

opinion de todo un grupo de personas.
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2.5.

Para Hernandez et al, (2014) dan a conocer que el término de
participacion estudiantil es dividido en dos fragmentos el primero en el
término de participacion, lo cual segun el autor indica que es un interés
que se genera por un tema en especifico y en el que esta persona o
individuo quiere formar parte de las decisiones que se van tomando y en
el segundo fragmento habla sobre el tema estudiantil que trata de explicar
que es una persona que esta formando parte de algo o que esta dentro de
una instituciéon y por lo tanto tiene deberes y derechos que le permiten
poder tomar decisiones o ser participe de las decisiones de pertenencia en
pocas palabras seria igual como la identidad de pertenencia de una persona.

Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(2008), comenta que la participacion estudiantil es una accion que se puede
tomar como una herramienta que permitira a los estudiantes desarrollar sus
capacidades tanto en el &mbito analitico, emocional y social debido a que
se va a integrar a un grupo de personas que forman parte de un proceso en
donde, el estudiante dara a conocer su opinion y su postura frente a un tema
determinado. Incidiendo en las decisiones y planificaciones que se van a
generar dentro de una institucion proceso u organismo; la participacion es
un derecho que tienen todas las personas que forman parte de un estado
estas participaciones pueden ser tanto individual como colectivo.
Variable 2: Imagen institucional
Segun Wally Olins (2014) da a conocer que para que se produzca la
imagen institucional esta tiene que darse mediante un asesoramiento

adecuado el cual permita crearlo de manera correcta y eficiente, la razon
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por la que se produce esta imagen es para generar un valor y una
diferenciacion al organismo o entidad que lo utiliza segun el autor en 1950
fue la primera vez que se hizo uso de este termino. A partir de ese periodo
hasta la actualidad ha ido creciendo cada vez méas y acaparando mas
espacio, por lo que llegd a convertirse en una norma que deberia ser
utilizada a pesar de la circunstancia lo cual quiere decir que, si una
organizacion no la tenia implementada, aunque hubiera acciones procesos
politicas normas estas deberian ser modificadas para poder implementar la
imagen, aunque esto significard reorganizar toda la organizacion o la
institucion. Por lo que la imagen institucional se define como simplemente
en palabras precisas una representacion la cual es mostrada al publico y
esta representacion va mas alla que simplemente un logo puesto o
membrete, porque la imagen viene a ser un elemento que le ayuda a crecer
dentro del mercado a una empresa o institucion hasta el grado de obtener
un nivel de posicionamiento mas elevada que la de su competencia; los
factores que hacen posible la creacion de la imagen son los clientes, son
las personas quienes van a brindarle los productos materia prima a la
empresa u organizacion, son las personas que trabajan dentro de la empresa
y son los valores cultura que tiene cada organizacion o institucion.

Segun Wei (2002) expresa su opinion en donde aclara y define que
para él la imagen institucional es una manera que tiene la institucion para
transmitir lo que hay dentro de €l, es decir sus valores y sus costumbres, la
imagen puede ser plasmada mediante dibujos 0 membretes sin embargo

para ser transmitida esta necesita reflejar que todo lo que dice o muestra es
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lo que realmente sucede dentro de las instalaciones de cada institucion por
lo que debe ser todo coherente; cada imagen debe ser producida de acorde
al publico y a los demés involucrados con los que se relaciona un ejemplo
de ello seria si es una institucion que se dedica a la industria de las pastillas,
como una farmacia su logo de esta no va a ser un ataid, ya que esto no
seria coherente.

Costa (2004) define que la imagen es un término que se crea
interiormente dentro de los individuos en el cual es forjado cuando estos
individuos llegan a tener experiencias o percepciones sobre determinadas
empresas o instituciones, el resultado de la creacion de esta imagen mental
que se genera en los individuos es una relacién directa entre lo que llega a
percibir pensar o sentir un individuo con una empresa. Segun estudios
realizados del autor da a conocer la existencia de varios intentos por medir
y modificar, debido a que esto es una estrategia que permite comunicarle
a los demas involucrados con la empresa la esencia de la misma, cuando
la imagen llega a favorecer a la institucion u organizacion es atribuido una
ventaja competitiva la cual le permite poder ganar grandes espacios del
mercado convirtiéndola en una empresa de gran competitividad; esto se
debe a la influencia que ejerce la imagen en las perspectivas que tienen los
clientes y también influye en como se llega a percibir las acciones y
decisiones que toman las organizaciones, finalmente existe la imagen
ocasiona un impacto dentro de las organizaciones.

Kotler y Fox (1995) estos autores dan a conocer que la imagen es

una herramienta la cual se genera a traves de la percepcion y esta puede
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ser en algunos casos ilimitada, muchas veces imprecisa pero sin duda
alguna tienen una gran influencia como por ejemplo en el caso de la
imagen de una institucién de educacion superior el cual si su imagen es
buena llega a tener prestigio lo cual hace que los estudiantes o personas
interesadas en estudiar consideren a esta institucion como una opcion para
poder desarrollarse profesionalmente, y evidentemente le darén la
oportunidad a la institucion deformarlos porque estaran creyendo que no
hay mejor institucién que esta. Por lo que se conoce de la imagen es
simplemente la suma de todas las creencias, las impresiones y las ideas
que llegan a tener las personas, una imagen no es absoluta sino méas bien
es relativa.

Asi, Kazoleas et al. (2001) realizan acciones para examinar la
definicion correcta que debe de tener la imagen institucional, en donde los
autores concuerdan que este concepto se arraiga profundamente del
aspecto psicoldgico y cognitivo de las personas.

Alcantar et al. (2004) manifiestan que la definicion de imagen
institucional como una situacion que es expuesta en la mente de las
personas la cual al ser procesada llega a atribuirle al autor directo de la
situacion generada, lo que se manifiesta en la mente de las personas es la
informacion que ha logrado reaccionar misma que le permite poder juzgar
y definir a la organizacion o institucion

Renihan y Renihan (1989) son otros autores que definen a la
imagen como la suma de varias situaciones o sucesos de manera subjetiva

la cual termina teniendo como resultado una opinion y un pensamiento
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2.6.

acerca de una institucion, estos autores también comentan que este
resultado tiene una vinculacion directa con las emociones y los
sentimientos que desarrollan las personas cuando interactian o perciben
algo de una institucion. El sentimiento que se genera en ellos también se
puede generar en varias personas porque ellos también llegan a tener una
experiencia con la institucion y a este sentimiento generado entre varias
personas se llama sentimiento colectivo, pueden ser acumuladas por
periodos de tiempo largos; si bien es cierto al crearse un vinculo o
interaccion con una institucion las personas llegan a tener una percepcion
por ende tiene un pensamiento sobre estas instituciones, sin embargo hay
que recalcar que aunque ellos perciban algo no necesariamente esto es real
por lo que también puede ser falso ya que esto va a depender desde el punto
de vista y el desarrollo que tiene cada persona.
Dimensiones de la gestion de capacitacion.
a) Identidad corporativa
Las organizaciones por muchos afios han llegado a manifestarse por
medio de los productos o servicios que estos ofrecen, sin embargo con
el pasar de los afios y con la nueva actualizacién del mercado las
organizaciones se tuvieron que acoplar a todo esto por lo cual tomaron
la decision de exponer el como realiza la construccion y produccion de
sus bienes y servicios, por medio de esta expresion ellos han llegado a
brindarles al pablico interno y externo una percepcion sobre lo que
ellos son o aparentan ser y a todo esto se denomina identidad

corporativa, esto segun el autor Joan costa (1991), también hace
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mencion la importancia que tiene que una organizacion o institucion
con este tipo de identidad, esto es debido a que con ello se logra
acrecentar mayor las actividades que ellos realizan, por ende llegan a
tener mayor rentabilidad, incremento de su economia y rotacion de sus
ventas logrando incorporarse cada vez més al mercado e introduciendo
mucho mejor sus productos y servicios y logrando acaparar mas el
mercado y finalmente son organizaciones o instituciones altamente
competitivos por la preferencia que tienen los clientes. Por lo que la
identidad corporativa se convierte en la actualidad como una estrategia
que le genera gran valor a todas las organizaciones o instituciones.

El autor Johan también expresa que las organizaciones o
instituciones en el momento en el que deciden forjar su imagen
construirla ellos se ven en la obligacion y la necesidad de analizarse y
conocerse, esta actividad que realiza les lleva a realizar un ejercicio de
introversion lo cual finalmente les permite poder reinventarse de
manera estratégica haciendo uso de lo que son y creando una identidad
que les permita poder ganarse méas espacio dentro del mercado,
también logran crear cimientos solidos que le permiten a las
organizaciones o instituciones abrirse paso a la construccion de un
futuro estable logrando crear una estrategia que les permitird usarla
para salvaguardar sus vidas en caso de que sucediera una crisis. La
identidad de una organizacion es el conjunto de todos los rasgos
caracteristicas propiedades que tiene cada uno de ellos en donde se

demuestra o se llega a percibir su esencia.
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Por lo que se puede decir que esta identidad viene a ser un
simbolo que llega a tener la organizacion con la cual es reconocida por
los demas, por lo que llega a ser una forma de identificacion y
diferenciacion entre estos con las demas integrantes del mercado o
industria en que se encuentren.

La identidad corporativa es un reflejo de lo que una
organizacion realmente es, pero sobre todo por medio de esta identidad
las organizaciones llegan a lograr crear una diferencia entre unas y
otras por més que vendan productos o servicios similares, estas
organizaciones llegan a ser competitivas por lo que gradualmente
comienzan a generar mas cambios y producen una alteracién o
modificacion dentro de sus actividades con la finalidad de mejorar sus
gestiones y procesos para poder satisfacer mejor las necesidades y
carencias que tienen sus clientes. La elaboracion que tiene esta imagen
se da por medio de un disefio 0 una manifestacion verbal aln actual de
pluridisciplinar; segun el autor Joan costa de (1991) da a conocer que
la importancia para €l que tiene esta identidad es de gran relevancia
porque permite que las organizaciones puedan con algo tan sencillo de
visualizar generar grandes resultados; No obstante muchas veces se ha
llegado a confundir la identidad con simples logos o simbolos cuando
en realidad no es algo simple si no es una forma que tienen para
demostrar lo que son y por ende es algo mas complejo.

La opinion que tiene el autor Pizzolante (2004) sobre la

identidad corporativa esta logra enumerarse por medio de todos los
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aspectos y caracteristicas que tiene cada organizacion con la cual se
logra crear una singularidad de ella, también comenta que llega a ser
una herramienta que hace posible generar confianza y seguridad
ademas de la reputacion de las organizaciones logrando finalmente
crearse de todos los atributos y los valores que esta contiene y posee
dentro de cada uno de sus procesos y actividades. Resulta importante
que esto se considere como un activo porque se encuentra vinculada
directamente con el plan de negocios y se direcciona a su vez al
mercado a donde quieren llegar.

La identidad corporativa logra agregar un valor y también
permite que los clientes se fidelicen con las organizaciones que poseen
una identidad honesta de calidad como entre otras. Por medio de la
identidad las personas llegan a percibir todas las caracteristicas y la
cultura que se vive y se siente dentro de esta organizacién, por lo que
al proyectar esto se genera dentro de la persona un vinculo de
aceptacion hacia la organizacion. Finalmente, la identidad logra
materializarse haciendo uso de una estructura que llega a ser por Gltimo
una imagen; anteriormente hubo otros actores que opinaron que la
identidad corporativa va a depender del desarrollo de la persona y de
la percepcion que esta pueda sentir segun su formacion, en donde
también se expuso que todos los integrantes de la organizacion son
observados y esto concuerda con lo que menciona el autor (Bjorklund,

2016).
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Siguiendo la linea de Capriotti (2009), este autor menciona que
la identidad es el conjunto de caracteristicas centrales que llegan a
perdurar por mucho tiempo y son caracteristicas que llegan a distinguir
a las organizaciones, al mismo tiempo son las propias organizaciones
que llegan a identificarse y se auto diferencia con las de su entorno. El
autor da un pequefio concepto sobre lo que son las centrales
expresando lo siguiente: son las que provienen de manera natural en
las organizaciones o que son de voluntad.
Atributos de la identidad corporativa
Todas las organizaciones tienen objetivos en comin y estas son: crear
una diferenciacion, tener una identificacion y desde luego tener
preferencias por sus clientes; esto puede ser conseguido siempre
cuando las organizaciones llegan a tener una buena gestién de los
atributos. A razon de esto se ha creado la existencia de diversos
motivos que inician la generacion la importancia de la identidad
corporativa, uno de esos motivos es que por medio de esta identidad
las empresas llegan a establecer un activo que es intangible pero que
al mismo tiempo resulta ser muy estratégico (Villafafie, 1999).
Las organizaciones que logran crear esta identidad logran obtener las
siguientes ventajas:
a. Primero llega a ocupar un espacio dentro del pensamiento de su
segmento, porque actualmente ya no es suficiente que una

organizacion sea capaz de comunicar, Sino que esté presente y que
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se haga sentir en el dia a dia de su publico objetivo, y este viene ser
el primer paso para ser elegido por los clientes

Tiene la facilitacion de ser diferentes creando un valor en donde el
publico considera que no es necesario elegir porque ya no hay
opciones, simplemente se va a una sola, que es aquella
organizacion que tiene esta diferenciacion.

Logra crear una gran disminucion sobre la influencia que tienen los
demas factores ante situaciones en donde los clientes deben decidir
entre una u otra empresa, por lo que la decision se veré influenciada
por la identidad que la organizacion viene presentando

Las organizaciones logran conseguir que sus trabajadores tengan
un desempefio mejor, esto se debe a que las personas se van a dejar
guiar por la imagen que presenta la organizacion ya que al tener
una imagen deberan modificar sus procesos y brindar mas
beneficios a sus trabajadores y éstos se sentiran mas valorados y
por ende trabajaran mejor.

La organizacion logrard vender mas tarde y tendra un mejor
servicio de Atencién al Cliente, y por supuesto al brindarle a los
clientes una mejor atencién tener materias de calidad productos que
cumplan con todos los requerimientos para satisfacer las
necesidades de los clientes la organizacion podra considerar la
opcién de incrementar sus precios porque considerard que sus
productos tienen un valor el cual requiere una mejor valorizacion

econOmica.
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f. Tener una identidad les permite a las organizaciones conseguir
mejores proveedores y por ende obtener mayores materiales de
calidad, esto se debe a que los inversionistas van a estar interesados
en participar con una organizacion que tiene gran acoplamiento de
mercado y por ende van a incrementar el capital y ese va a lograr
adquirir mejores relaciones con otros proveedores porque va a
tener el capital y ademas va a tener el reconocimiento que le brinda
tener esta identidad.

Elementos de transmision de identidad corporativa.

El autor Van Riel (2004) logra realizar una identificacion a 3 elementos
claves e importantes para que las organizaciones puedan llegar a crear y
transmitir una identidad corporativa adecuada dando a conocer las
siguientes: como primer elemento tiene el comportamiento como segundo
la comunicacion y al ultimo el simbolismo; en desarrollo de los 3
elementos el autor da importancia al elemento del comportamiento como
el mas importante, debido a que mediante este la organizacién va a lograr
transmitir fisicamente su esencia, en tanto con el segundo elemento la
organizacion va transmitir de manera escrita o verbal informacion sobre
sus procesos y sobre las costumbres y cultura que se viven dentro de la
organizacion, finalmente con el tercer componente la organizacion va a
lograr transmitir todos los mecanismos tacitos que representan a la
organizacion dentro de este ultimo se desenvuelven actividades como el

uso de programas audiovisuales graficos, etc. Finalmente, el autor da a
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conocer que al producirse una fusion entre estos 3 elementos la
denominacién que se produce es el mix de identidad corporativa.

Segun el autor los mecanismos utilizados permitirdn hacer una
percepcion sobre la naturaleza interna que tiene la organizacion, todos
estos mecanismos van a transmitir la personalidad de esta por lo que el
autor considera que la organizacion para poder hacer esto posible primero
tiene que conocerse conocer sus debilidades y sus fortalezas, esto va a ser
posible cuando comience a analizar el tipo de comportamiento que ha ido
teniendo la comunicacion que ha ido generando y el simbolismo que ha
ido produciendo a su publico externo. Si el manejo de todos estos se da de
manera eficiente la organizacion podré proyectar finalmente una imagen
real de la misma sin alterar ninguna caracteristica o elemento y sin tener la
necesidad de crear una fachada para ocultar lo que realmente es.
Componentes estratégicos de la Identidad Corporativa
Existen componentes de la identidad corporativa que son de vital
importancia, estas son, la esencia vital y la personalidad que tienen todas
las organizaciones, en donde también se considera como importante los
atributos y las caracteristicas que éstas posean convirtiéndose todo estos
en diferenciadores e identificadores; por lo que resulta importante que las
organizaciones reconozcan su singularidad y la presencia que tienen para
que pueda crearse de esta manera una identidad corporativa adecuada y
eficiente, la creacion de la identidad es importante también es importante
considerar los tipos de identidades que se logran construir en donde el

autor Joan Costa (1991) da a conocer que son las siguientes:
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a.

Identidad Verbal: dentro de esta identidad se encuentran todos los
compuestos sobre el nombre que tiene la organizacion su estructura
conformada por la parte legal y social, el cumplimiento que tiene
el nombre respetando los principios de la originalidad. Todo esto
es importante porque va a permitir que se logre diferenciar la
identidad de la organizacién para que no sea confundida con otra.
Identidad visual: en este apartado se encuentran todos los signos
que tengan una naturaleza visual como por ejemplo los simbolos
los colores el logotipo, todos estos permiten la construccion de la
imagen identidad de una organizacion. Mediante estos se logra
transmitir la esencia de lo que es la organizacion.

Identidad ambiental: dentro de ella se encuentra la atencion del
servicio el consumo el ambiente en donde se efectla la compra, y
la experiencia que logran conseguir los compradores cuando
realizan sus transacciones o adquisiciones dentro de las
instalaciones de una organizacion

e. Identidad Cultural: a través de esta identidad se logra conseguir
una proyeccion mas adecuada sobre las percepciones qué tienen los
clientes internos y externos, en este apartado se encuentra la
estructura su organizacion interna las jerarquias sus gestiones la

geografia su direccion, etc.
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b) Disefio corporativo

Segun el autor Van Riel (1997) el disefio corporativo es una imagen
que tienen los demas ciudadanos con respecto a una empresa, para que
se produzca este disefio necesita tener dos factores la comunicacion y
la informacion, mediante estos dos factores se va a poder crear el
disefio y alcanzar los objetivos de este. El objetivo de este disefio es,
forjar una imagen perfecta en donde la exclusividad tenga un espacio,
con este disefio se pueda facilmente identificar a la organizacion; otro
objetivo es crear una imagen a traves de un disefio que permita crear
una evocacion a simple vista. Los disefios gréficos pueden generarse
en logotipos tipografias y color; por medio de indumentarias o
edificios, talleres; esto va a depender mucho del tipo de organizacion
a la cual se est4 enfocando este disefio. El disefio corporativo no debe
ser algo muy comun de hecho debe ser algo que sea diferente o singular
por lo que no se va a poder comparar a otros disefios y tampoco exista
algun tipo de confusion.

Meza Escobar (1996) muestra que este disefio viene a ser una
representacion de la identidad visual que tiene la empresa u
organizacion por lo que resulta ser un elemento de gran relevancia que
permite a los espectadores definirla por medio de una imagen y del
estilo que se refleja. Por medio de la ejecucion de un disefio eficiente
todas las organizaciones que cuentan con sus identidades corporativas
pueden llegar a mejorar su imagen y en el momento de transmitir van

a generar mayor atraccion hacia sus clientes logrando potencializarlas,
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pero esto sera posible solo si el disefio de la imagen logra atraerlas y
va de acorde a lo que la organizacion pretende transmitir.

En tal sentido el autor también expresa que todos los materiales
que son utilizados para la creacion de este disefio son importantes,
ademas de considerar también el tipo de canales que van a utilizar para
transmitir la informacion, estos tipos de canales pueden ser las paginas
webs, tarjetas de visitas, etc., siempre en cuando estén directamente
alineados con la esencia real de la organizacion

Alcéntar (2004) se interes6 por el objetivo de los disefios
corporativos son personalizar a una empresa de manera estética en
donde pueda ser recordada de manera féacil y se logre identificarla sin
que se lo reconozca en ella a otra organizacion. Por tal razon el disefio
visual de las organizaciones debe ser en base a sus valores, su cultura
y considerando su personalidad. El autor concluye que el disefio
corporativo debe ser profesional y tiene que estar bien constituida
porque es un elemento clave para que la compafiia pueda llegar a
conseguir sus objetivos es decir, que por medio de esta la organizacion
logre generar un interés, el cual atraiga a su publico, a sus clientes y
pueda vender sus productos o servicios teniendo una vez la atencion
de estos, ademas el disefio debe ser adaptable y el color que se debe
utilizar para su construccion tiene que ser colores que no sean muy
opacos 0 gque no se pierdan entre otros colores y que sean facil de
disefiarlos en diferentes productos como camisetas, gorros, carteras,

estuches, etc.
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Sanz (2000) da a conocer que el disefio corporativo es el primer
elemento que transfiere una comunicacion entre la marca y el cliente
por ende gracias a este disefio se logra generar diversas emociones y
también se logra transmitir una confianza para que los clientes tengan
la sequridad de comprar y se sientan comodos al hacerlo, por lo que el
disefiar una imagen, no se trata solamente de dibujar y poner colores o
letras si no es ir méas alla, tratando que con una imagen se consiga
atrapar al cliente, por lo que el autor da a conocer la existencia de
diversos objetivos que se tiene con el disefio corporativo siendo las
siguientes:

e Es crear un reflejo sobre los valores cultura que tiene la

organizacion.

« Dar a conocer al publico lo que realmente es la organizacion.

e Permitir que se cree una facilidad para que el cliente logre
identificar los productos y servicios que son generados por la
organizacion.

c) Comunicacién corporativa

Se define como el conjunto de mensajes que pretende transparenciar
una organizacion a sus demas involucrados o que tengan relacion
directa o indirecta con ellos, la construccion de la transparencia de esta
comunicacion se puede generar por medio de plataformas qué
proyecten una imagen real de la organizacion. La informacion que se
pretende proyectar por medio de la comunicacion es: los valores, la

cultura, la misién, vision, todas las metas que pretenden llegar; existen
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diversos instrumentos de gestion que permitiran que el proceso de
comunicacion corporativa se dé de manera acertada y efectiva las
cuales al ser utilizadas van a procurar crear una armonia de lo efectiva
y eficaz esto segun el autor (Van Riel 1997).

Tipos de Comunicacion Corporativa.

Dentro de la comunicacién corporativa existen presencias de tipos de
comunicaciones las cuales Kazoleas (2004) da a conocer:

Primero se tiene a la comunicacion de marketing la cual se usa
comunmente cuando la organizacién pretende agrandar la informacion
y llegar a més espacios geogréficos, mas segmento dentro del mercado
entre otras; también se da por medio de las promociones de ventas o
del servicio que estén brindando.

Como segundo tipo se tiene la comunicacion organizativa, la
cual se enfoca en las relaciones con los administradores, estas
relaciones que se dan con los administradores generalmente son con
los inversores quienes se encargaran de publicitar la organizacion
mediante comunicaciones ambientales y sobre los procesos que toman
en cuenta la organizacion para llevar a cabo el cumplimiento de sus
metas.

Por ultimo, se encuentra la comunicacion de direccion el cual
estd muy arraigado en comunicar todas las acciones que se van
desempefiando dentro de las organizaciones y que éstas son clave para
el cumplimiento de la responsabilidad que tiene cada organizacion.

Con mayor frecuencia se produce llevar a cabo el trabajo a traves de
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las personas, es esto cuando el trabajo se realiza en la direccion de las
organizaciones, el desenvolvimiento de estas funciones es para: crear
planes, formular estructuras que permita tener una organizacion
adecuada, coordinacion con todo el personal y el controlar las
actividades que se producen dentro de la organizacion.

Para mayor entendimiento de los conceptos de estos tipos de marketing
el autor lo expreso de la siguiente manera:

Comunicacion de Marketing, esta comunicacion esta
conformada principalmente por la venta de los bienes y servicios, por
generar un marketing directo en donde se da a conocer los gastos que
produce el marketing; el autor Roberts (2002), describe a este tipo de
marketing como una estrategia publicitaria distribuida de manera
directa o personalizada lo cual quiere decir que se distribuye la
informacion por medio de plataformas como el correo electrénico que
llega a la misma bandeja del cliente de manera individual.

Luego se encuentra la comunicacion organizativa la cual se
caracteriza por la forma en que esta comunicacion se dirige a su
objetivo, y es que esta se da por medio de una relacion
interdependiente, que es una comunicacion indirecta, lo cual es opuesta
a la comunicacion de marketing. Por lo que sus formas de tratar de
comunicarse con su publico objetivo no son directas y no pretenden
influenciar en el comportamiento de su publico, ejemplo de ello serian:

las Administraciones Publicas estas tienen un poder el cual ejercen
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para aprobar diversas regulaciones que a veces no favorecen tanto a las
organizaciones siendo estos los periodistas financieros.

Se tiene a la Comunicacion de Direccion, el accionar de este tipo
de comunicacion se da bajo una responsabilidad la cual pretende
alcanzar todos los niveles que sean posibles dentro de una
organizacion, es decir que la informacidn llegue a todos los miembros
e integrantes de la organizacion los directores, gerentes, personal,
jefes, operadores, etc., el uso de esta comunicacion va a permitir
alcanzar los siguientes resultados:

e Que se genere un desarrollo méas amplio sobre la vision de
la organizacion
e Que se dé un establecimiento y mantenimiento de la
confianza con el liderazgo que va llevando a cabo los jefes
a cargos de la direccion de la organizacion
e Que se ejecute un enfoque bien direccionado sobre el
proceso de cambio que tiene una organizacién para poder
motivar a los empleados
e Por medio de ella se acrescente el vinculo entre el personal
y la organizacion.
La comunicacion corporativa permite informar a todos los
involucrados sin excepcion alguna por medio de estos tipos de
comunicaciones que son utilizadas, las organizaciones tomaran en
consideracion cual de ellas les conviene dependiendo, el objetivo que

tienen o que pretenden llegar. La comunicacion resulta ser un factor
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relevante para el cumplimiento y éxito que generen las organizaciones
al poner en marcha sus procesos, gestiones actividades, etc. Para que
se produzca una buena comunicacion corporativa es necesario que las
organizaciones enfaticen sus esfuerzos en contratar personal que estén
altamente calificados y que puedan capacitar o dirigir al personal de la
organizacion a fin de que esta comunicacion corporativa se dé de
manera eficiente entre todos los distintos clientes internos de la
organizacion y con los clientes externos.

2.7.  Marco conceptual.
Identidad corporativa: es una manifestacion fisica, esta
manifestacion hace referencia al aspecto visual en la identidad. Se
relaciona directamente con todos los atributos la trayectoria y la
cultura que tiene una corporacion (Caldevilla Dominguez, 2009).
Comportamiento colectivo: son conductas las cuales se dan en un
grupo de personas determinadas, estas conductas se originan de
manera voluntaria y espontanea, ademas son impredecibles y por tanto
muchas veces no son estan organizadas (Espelt et al., 2015).
Imagen institucional: son el conjunto de representaciones mentales
que van surgiendo dentro del publico a quienes se dirige la institucion
(Vento, 2014).
Comunicacion corporativa: es el resultado del conjunto de acciones
que al ser ejecutadas permite crear una comunicacion entre todos los

involucrados con la organizacion (Bosch et al., 2021).
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Transparencia: la transparencia es brindar informacion concreta y
confiable, esta informacion permite que se exprese la verdad (Vargas
etal., 2019).

Participacion estudiantil: son las acciones ejecutadas por los
estudiantes, a fin de pertenecer al desarrollo de la toma de decision o
de procesos, dentro de la participacion se logra generar un
conocimiento e integracion entre todos los involucrados (Hernandez
Flores & Lopez Calva, 2014).

Disefio corporativo: es larepresentacion de la identidad que tiene una
organizacion, lleva consigo elementos que le permite poder definir la
imagen, y la personalidad con la que se pretende hacer conocer la
organizacion (Mas, 2012).

Identidad visual: es una representacion grafica de una organizacion
en donde se contempla los objetivos, las metas, los valores y la cultura
de la misma la creacion de esta identidad se logra reflejar cuando la
organizacion logra obtener un posicionamiento por encima de la
competencia dentro del mercado (Vasquez, 2020).

Identidad objetual: es una marca la cual logra ser reflejada en los
productos en los materiales que utiliza y en los servicios que la
organizacion genera (Brenner & Cristian, 2018).

Identidad cultural: es el conjunto de elementos, los cuales estan
conformados por todo lo que se vive dentro de una organizacion o
sociedad, siendo estos los valores, las tradiciones, las costumbres, etc.;

generando con todo ello un sentido de pertenencia (Lucia, 2007)..
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3.1.

3.2.

CAPITULO I1I: METODO
Tipo de investigacion.
Para desarrollar este estudio se ha optado por el tipo descriptiva
correlacional:

Al respecto Herndndez y Mendoza (2018) donde sostienen que estos
estudios toman en cuenta actos de recopilacion de descripcion e
informacidn, con el fin de realizar la verificacion de la hipdtesis que es
cierta. (p. 134)

Por otra parte, para complementar es correlacional ya que acorde con
Hernandez y Mendoza (2018) hacen mencidon que el propdsito que buscan
estos estudios es entender la relacion que entre dos o mas variables o
elementos existe. (p. 93)

Disefio de investigacion.
En este estudio el disefio que se emplea es no experimental, respecto a ello
Hernandez et al. (2014) indica que se trata de un acto de abstencion por

los individuos que realizan la investigacion para que al momento de
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estudiar los elementos o variables no haya alteracion alguna de ninguna de
estas. (p. 152)

Asimismo, este disefio tiene un corte transversal, ya que en un solo
momento se realiza el acopio de datos dados por la respectiva muestra sin
considerar otros momentos para dicho recojo, ello es reafirmado por
Hernandez et al. (2014) quienes sostienen que en estos disefios en un Unico
tiempo son recopilados los datos. (p. 208)

El grafico que se presenta a continuacion representa a este disefio:

Donde:

M: muestra de estudio

O1.: variable: Transparencia publica

r: relacion entre ambas variables.

0O2: variable: Imagen institucional

Poblacion y muestra.

Poblacion

La poblacion esta constituida por los trabajadores administrativos y
docentes nombrados de la Universidad Nacional José Maria Arguedas que
ascienden a 213. (p. 102)

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién hace referencia
al universo del estudio, los elementos que la componen cuentan con

caracteristicas similares.
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Muestra
Con el propdsito de establecer la muestra a considerar se ha empleado la

siguiente formula probabilistica la cual corresponde a una poblacion finita:
224.paq4.N
n= eZ(N-1)+z2*p*q
_ 1.962% % 0.5 x 0.5 * 213
©0.052(213 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

n

n =137
Luego del calculo se ha determinado que la muestra estd compuesta por
137 trabajadores, administrativos y docentes administrativas de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica
La encuesta fue optada como técnica, cuya funcion es compendiar datos.
Baena (2017) comenta que las técnicas son aplicadas a la muestra
correspondiente ademas pueden ser pasmadas de forma fisica o digital. (p.
82).
Instrumento
En el estudio se opt6 el uso del cuestionario. Al respecto, Cabezas et al.
(2018), da a conocer de manera clara que este es considerado como un
medio tangible que se utiliza generalmente pare recoger informacion o
apreciaciones de la poblacién o muestra de acuerdo con el caso que sea,
ademas en este se emplea la escala de Likert para favorecer la precision de

los datos obtenidos.
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Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

La evaluacion que corresponde al estudio fue desarrollada mediante la
utilizacion de distintos programas estadisticos donde se dispuso con ello
la confeccion de la base de datos. A través de estos estadisticos se
consiguen diferentes tablas y graficos alli se logra estudiar detalladamente
los datos, asimismo se emplea rho de Spearman que permite hallar la
correlacion de los elementos seleccionados para la investigacion, de tal

forma que se pueda comprobar las hipétesis.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados por variables.
Tabla 2

Niveles de la variable transparencia publica

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 33 24%
REGULAR 62 45%
EFICIENTE 42 31%
Total 137 100%

Nota. Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra
Figura 2

Variable transparencia publica.

EFICIENTE
REGULAR .
DEFICIENTE | | | ‘ g
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota. Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra.
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Interpretacion:

Se evidencia en la tabla 02, la V1 se encuentra en un nivel eficiente con un 45%
esto segln la muestra; por lo que se entiende que la transparencia publica que se
brinda en la universidad se esta dando de manera eficiente logrando que la muestra

obtenga una parte de la informaciéon requerida.

Tabla 3

Niveles de la dimension acceso a la informacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 17 12%
REGULAR 61 45%
EFICIENTE 59 43%
Total 137 100%

Nota. Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra
Figura 3

Dimensidn acceso a la informacion

EFICIENTE
B DEFICIENTE
REGULAR
B REGULAR
W EFICIENTE

DEFICIENTE

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota. Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra
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Interpretacion:

En el presente analisis de la tabla 03, se ha observado que, segun lo indicado por la
muestra del estudio, el acceso a la informacion se encuentra en un 45% de
eficiencia. Este resultado sugiere que la universidad ha implementado estrategias
efectivas para facilitar el acceso a la informacion, como se evidencia en el uso del
portal de transparencia de la institucion.

Tabla 4

Niveles de la dimension participacion de la comunidad universitaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 38 28%
REGULAR 54 39%
EFICIENTE 45 33%
Total 137 100%

Nota. Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra.
Figura 4

Dimension participacion de la comunidad universitaria

EFICIENTE
= DEFICIENTE
REGULAR
33% = REGULAR
= EFICIENTE
DEFICIENTE

|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota. Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra
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Interpretacion:

Como se evidencia en la Tabla 04, el nivel que exhibe el porcentaje mas elevado es
el nivel eficiente, con un 33 %. No obstante, el nivel regular se sitla en un cercano
segundo lugar, con un 39 %. Los hallazgos sugieren que la percepcion de la muestra
respecto a la dimensidn de participacion de la comunidad universitaria se encuentra
presente en las determinaciones institucionales.

Tabla 5

Niveles de la variable imagen institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALA 26 19%
MEDIO 42 31%
BUENA 69 50%
Total 137 100%

Nota. Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra.
Figura 5

Variable imagen institucional

BUENA
B MALA
MEDIO = MEDIO

= BUENA
MALA m
| | ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra
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Interpretacion:

Como se evidencia en el analisis de la Tabla 05, se observan disparidades notables
entre los distintos niveles de la variable «imagen institucional». El nivel «buena»
exhibe el porcentaje mas elevado con un 51 %, mientras que el nivel «medio»
alcanza un 31 %. Los hallazgos de la investigacion, basados en la muestra
analizada, sugieren que la imagen institucional de la universidad es favorable. No
obstante, se evidencia la necesidad de implementar estrategias y herramientas que
contribuyan a optimizar dichos resultados.

Tabla 6

Niveles de la dimension identidad corporativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALA 39 28%
MEDIO 57 42%
BUENA 41 30%
Total 137 100%

Nota. Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra
Figura 6

Dimension identidad corporativa

BUENA
mMALA
MEDIO
42% m MEDIO
m BUENA
MALA

|
|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota: Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra.
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Interpretacion:

Como se evidencia en el andlisis de la Tabla 06, los niveles de la variable «imagen
institucional» presentan un porcentaje del 30 % que denota una percepcion positiva.
En segundo lugar, se identifica un nivel medio con un 42 %, lo que sugiere una
percepcion moderadamente favorable. Los hallazgos de la investigacion sugieren
que la muestra considera que las autoridades de la institucion estan cumpliendo con
su compromiso de priorizar las acciones contempladas en el plan de desarrollo de
la universidad.

Tabla 7

Niveles de la dimension disefio corporativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALA 37 27%
MEDIO 63 46%
BUENA 37 27%
Total 137 100%

Nota. Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra
Figura 7

Dimension disefio corporativo

BUENA
MEDIO 46%
MIEDIO
MALA H BUENA
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota: Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra
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Interpretacion:

Como se evidencia en el analisis presentado en la Tabla 07, los niveles de

la dimensidn de disefio corporativo se distribuyen de la siguiente manera:

el 27 % corresponde al nivel bueno, el 46 % al nivel medio y el 27 % al

nivel malo. Los hallazgos de la investigacion sugieren que la percepcion

de la responsabilidad social y empresarial de la universidad por parte de

la muestra podria estar influenciada por la percepcion de que dicha

responsabilidad no es suficiente y que el liderazgo y la gestion dentro de

la institucion no son eficientes. Otro factor por considerar es la eficacia de

los programas ofrecidos por la universidad en la generacién de resultados

positivos para la comunidad universitaria.

Tabla 8

Niveles de la dimensién comunicacién corporativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
MALA 32 23%
MEDIO 55 40%
BUENA 50 36%
Total 137 100%

Nota: Informacion ordena y presentada proveniente de la muestra.
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Figura 8

Dimension comunicacién corporativa

BUENA

MEDIO

MALA

| | \ |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. La informacion presentada proviene de la muestra de la investigacion.
Interpretacion:

En el andlisis de la Tabla 08, se evidencia de manera inequivoca la presencia de un
nivel significativamente superior en relacion con los demas niveles de la dimension
de comunicacion corporativa. El nivel que presenta el porcentaje méas alto es
«buena», con un 36 %, lo que sugiere que la difusion de informacion en los servicios
ofrecidos por la universidad es satisfactoria. Ademas, se deduce que la participacion
de la comunidad estudiantil es activa y que los temas abordados en las reuniones

son de gran relevancia para el bienestar de la comunidad estudiantil.
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4.2.  Contrastacion de hipotesis.
Hipétesis general
Hi: Existe un grado de relacion significativa entre la transparencia publica
y la imagen institucional de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,

ano 2022.

Ho: No existe un grado de relacién significativa entre la transparencia
publica y la imagen institucional de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, afio 2022.

Tabla 9

Correlacion entre las variables la transparencia publica y la imagen institucional

TRANSPARENCIA IMAGEN
PUBLICA INSTITUCIONAL
Coeficiente de
1.000 887
TRANSPARENCIAcorrelacion
PUBLICA Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 293 293
Spearman Coeficiente de
,887" 1.000
IMAGEN correlacion
INSTITUCIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 293 293

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como se evidencia en el analisis presentado en la Tabla 09, se observa una
correlacion significativa entre las variables de transparencia publica e
imagen institucional, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,887 y
una significancia de 0,01. En consecuencia, tomando en consideracion los
resultados obtenidos, se acepta la hipotesis alternativa y se procede al

rechazo de la hipétesis nula.
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Hipdtesis especifica 01:

Hi: Existe un grado de relacion significativa entre el acceso a la

informacion y la imagen institucional de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas, afio 2022.

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre el acceso a la

informacion y la imagen institucional de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas, afio 2022.

Tabla 10

Correlacion entre la dimension acceso a la informacion y la variable imagen

institucional
Acceso a la
informacion INSTITUCIONAL
Coeficiente de
1.000 ,893™
Acceso a la correlacion
informacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 293 293
Spearman Coeficiente de
,893™ 1.000
IMAGEN correlacion
INSTITUCIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 293 293

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como se evidencia en la Tabla 10, los resultados obtenidos indicarian de
manera inequivoca el valor del coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, el cual es de 0,893, con una significancia de 0,01. Estos
hallazgos sugieren una correlacion positiva y significativa entre la
dimension de acceso a la informacion y la variable de imagen institucional.
En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa que sugiere la

existencia de dicha relacion.
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Hipétesis especifica 02:

Hi: Existe un grado de relacion significativa entre participacion de la

comunidad universitaria y la imagen institucional de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, afio 2022.

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre participacion de la

comunidad universitaria y la imagen institucional de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, afio 2022

Tabla 11

Correlacion entre la dimensién participacion de la comunidad universitaria 'y la

variable imagen institucional

Participacion IMAGEN

institucional  INSTITUCIONAL

Coeficiente de

1.000
Participacion correlacion
institucional Sig. (bilateral)
Rho de N 293
Spearman Coeficiente de
IMAGEN ,802™
correlacion
INSTITUCIONA
Sig. (bilateral) ,000
L
N 293

802"

,000

293

1.000

293

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como se evidencia en el analisis presentado en la Tabla 11, ponen de
manifiesto la presencia de una asociacion directa y estadisticamente
relevante entre la dimension de participacion de la comunidad
universitaria y la imagen institucional. Este hallazgo se atribuye a los
resultados del valor de rho de Spearman, que exhiben un valor de 0,802 en
ambos casos. En funcion de estos resultados, se confirma la hipétesis de
investigacion que plantea la existencia de vinculo entre ambas variables,
descartandose la hipotesis nula que sostiene la inexistencia de dicha

relacion.

Discusion de resultados.

La transparencia es considerada como la herramienta y el medio que
utilizan las organizaciones e instituciones para lograr dar a conocer cuales
son las decisiones y acciones que toman en el ejercicio de sus derechos y
en el cumplimiento de sus obligaciones, en donde se demuestra la
consideracién que han tenido con los involucrados directos; en este caso
con los estudiantes y las necesidades que estos tienen frente al servicio que
la universidad brinda. Teniendo en cuenta el significado de la
transparencia publica, se procedio al desarrollo de la investigacién la cual
tuvo como objetivo general determinar el grado de relacion que existe
entre la transparencia publica y la imagen institucional de la universidad

Nacional José Maria Arguedas afio 2022.
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Para lograr cumplir el objetivo, fue necesario recurrir a una
metodologia estricta la cual estuvo estructurada por propiedades de
investigaciones logrando obtener datos relevantes de la muestra, misma
que fue verificada por expertos en la materia hasta conseguir el
cumplimiento del objetivo de la investigacion; en base a ello los resultados
obtenidos dieron a conocer la existencia de correlacion entre las variables.
De igual manera, se exponen los resultados correspondientes al analisis de
asociacion entre cada una de las dimensiones de la variable independiente
y la variable dependiente, los cuales se detallan seguidamente.

En el caso de la correlacion entre las variables, se demuestra la
presencia del valor del coeficiente rho de Spearman, que es 0,887. Este
resultado indicaria la existencia de una correlacion alta. Del mismo modo,
los hallazgos encontrados en el valor de rho responden a la pregunta sobre
el grado de relacion entre el acceso a la informacion y la imagen
institucional. Se obtuvo que el coeficiente rho de Spearman es 0,893, lo
que también indica una correlacion positiva alta. Finalmente, en respuesta
a la pregunta sobre la existencia de una relacion significativa entre la
participacion de la comunidad universitaria y la imagen institucional, los
resultados obtenidos por el valor del coeficiente rho de Spearman son
0,802, lo que nuevamente indicaria la presencia de una correlacion alta. En
todos los casos mencionados anteriormente, el valor de significancia es
0,01, lo que demostraria que La correlacion de todos es significativa.

Los resultados encontrados en la presente investigacion son
confirmados por los resultados obtenidos en la investigacion realizada por

Mendoza (2022), el cual efectla la investigacion sobre la gestion de
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contrataciones asociado a la transparencia de una entidad publica donde
sus resultados indicarian que el valor de rho spearman es 0,757 este
resultado claramente evidenciaria la presencia de wuna relacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas.

Los resultados también coinciden con la investigacion realizada
por Pariona (2021) sobre la percepcion de la calidad y transparencia
percibida en los usuarios de la defensa pablica. Los hallazgos del estudio
evidencian un coeficiente de correlacion de 0,748 entre las variables
examinadas.

Los resultados de esta investigacion corroboran los obtenidos en la
investigacion de Vazquez (2019) sobre los factores que influyen
directamente en las politicas publicas de transparencia y acceso a la
informacién publica en la Unidad de Investigacion de la Direccién
Regional Agraria de Ayacucho. Dichos resultados presentan una alta
correlacion entre las variables, con un valor del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0,893.

Como se ha sefialado en los parrafos precedentes, la totalidad de
los resultados de las investigaciones llevadas a cabo por otros autores
concuerdan en que existe una correlacion elevada y positiva entre las
variables, siendo estas significativas, lo que sugiere la relevancia de la

transparencia publica en las instituciones y entidades.
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5.1.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

PRIMERA: Los resultados obtenidos evidencian una relacion consistente
entre la transparencia publica y la imagen institucional, caracterizada por un
vinculo positivo y estadisticamente significativo. La magnitud de esta
asociacion se refleja en el coeficiente rtho de Spearman (p = .887), lo que
indica un nivel elevado de correlacion entre ambas variables. En funcion de
estos hallazgos, se valida la hipotesis planteada en la investigacion y se
rechaza la hipotesis nula.

SEGUNDA: Los hallazgos del estudio ponen de manifiesto la existencia de
un vinculo significativo entre la dimensidn de acceso a la informacién y la
imagen institucional, caracterizado por una relacion positiva de alta
intensidad. Este resultado se respalda en el coeficiente rho de Spearman (p
= .893), el cual confirma la solidez de la asociacion identificada. En
consecuencia, los datos obtenidos permiten corroborar la hipdtesis
planteada y descartar la hipotesis nula.

TERCERA: El andlisis estadistico reveld una asociacion significativa entre

la dimension de participacion de la comunidad universitaria y la imagen

82



5.2.

institucional, sustentada en un coeficiente rho de Spearman (p = .802).
Ademas, el valor de significancia obtenido (p < .01) respalda que esta
relacion es positiva y presenta una intensidad considerable.
Recomendaciones

PRIMERA: Recomendar a la alta direccion revisar los procedimientos para
la correcta apertura de la informacion en haras de mejorar la transparencia
y no sea parte del tramite burocrético y por el contrario ser un procedimiento
flexible y oportuno.

SEGUNDA: Recomendar a los responsables de las distintas areas y
departamentos, para que puedan mejorar mas aun la comunicacion interna,
pues si tienen un proceso de informacién dindmico este podra ser
compartida en el momento adecuado u preciso hacia la comunidad
universitaria, fortaleciendo asi la imagen institucional.

TERCERA: Recomendar a la comunidad universitaria a ser vigilante y
participar en la implementacion de los principios de transparencia publica,
porque su cumplimiento favorece que la universidad sea percibida como
una entidad enfocada en formar profesionales comprometidos con sus

ciudadanos y integros.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia de la Investigacion

TRANSPARENCIA PUBLICA Y LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS, ANO 2022

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
GENERAL GENERAL DIMENSIONES
Variable de estudio Nivel: Basico.
i 3 B . . N _ » 1:'Trf'msparen|:|a Tipo: Correlacional
¢ Cual es nivel de relacion que existe | Determinar el grado de relacion | Existe un grado de relacion Publica

entre la transparencia pablica y la
imagen institucional de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, afio
20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cual es nivel de relacion que existe
entre el acceso a la Informacion y la
imagen institucional de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, afio
20227

¢ Cual es nivel de relacion que existe
entre la participacion estudiantil y la
imagen institucional de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, afio
20227

que existe entre la
transparencia plblica y la
imagen institucional de la
Universidad Nacional José

Maria Arguedas, afio 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el grado de relacion
que existe entre el acceso a la
Informacion y la imagen
institucional de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
afio 2022.

Determinar el grado de relacion
que existe entre la participacion
estudiantil y la imagen
Institucional de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
afio 2022.

significativa entre la
transparencia publica y la imagen
institucional de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
afio 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Existe un grado de relacion
significativa entre el acceso a la
Informacion y la  imagen
institucional de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
afio 2022.

Existe un grado de relacion
significativa entre la participacion
estudiantil y la imagen
institucional  de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
afio 2022.

Dimensiones.
¢« Acceso a la
Informacidn
Publica.

« Participacion
estudiantil

Variable de estudio
2: Imagen
institucional

Dimensiones

« |dentidad Corporativa.

+ Disefio Corporativo

« Comunicacion
Corporativa.

Disefio: no experimental — correlacional
Correlacional.
01

M r

_—
\

M. Muestra de estudio

02

0O1: Transparencia Publica

02 Imagen Institucional

r - relacion directa entre la Transparencia Publica y la Imagen
Institucional

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

La poblacion esta constituida por los alumnos de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas.

Muestra:

El calculo de la muestra se hara a través del muestreo

probabilistica.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tecnica. Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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INSTRUMENTO

Cuestionano de la transparencia publica v la imagen institucional de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas, afio 2022.

Estimado colaborador este cuestionario tiene el proposito de recoger informacion para el
desarrollo de la investigacion, la cual presenta la tematica transparencia publica v la
imagen institucional de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, afio 2022, Para

tal efecto le agradecemos de antemano la veracidad de sus respuestas.

Sexo: F () M) Edad:

TRANSPARENCIA PUBLICA

Muy
alta

Muy

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Alta | Regular | Baja baja

1. ;Como califica €l Portal de Transparencia Universidad?

2. ; Como califica la informacion que consigna el Portal de la
Univerzidad?

3. ;Como califica la atencion de sus tramites en donde solicita
informacion?

4. ;Como califica |a entrega de la informacion solicitada?

5. i Como estima los boletines de informacion institucional?

B. ;Los boletines de informacion consignan informacion de
interés estudiantil?

Muy
alta

Muy

PARTICIPACION ESTUDIANTIL Alta | Regular | Baja baja

7. ;i Comao califica la realizacion del Presupuesto Participativo
de la Universidad?

8. ;Como califica la participacion de los estudiantes en el
Presupusesto Participativo de [a Universidad?

8. ; Como califica la priorizacion de los proyectos de inversion
en &l presupuesto participativa de la Universidad?

10. ;i Los representantes que han incidido en actos de
cormupcion, como califica su participacion en el Presupuesto
Participativo de la Universidad?
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IMAGEN INSTITUCIONAL

IDENTIDAD CORPORATIVA

Muy
alta

Alta

Regular

Baja

Muy
baja

1. i Como califica el Plan de Desarrollo concertado de la
Universidad?

2. i Como califica la designacion de las politicas, programas v
proyectos consignados en el Plan de Desarrollo de la
Universidad, estos se relacionan con su interés?

3. i Como es el cumplimiento del plan de desamollo de la
Universidad?

4. ;i Como aprecia el compromiso de las autoridades
institucionales en la priorizacion v ejecucion de acciones del
Plan de Desarrollo de la Universidad?

DISENO CORPORATIVO

Muy
alta

Alta

Regular

Baja

Muy
baja

5. i Como aprecia la Responsabilidad Social v Empresarial de
la Universidad?

6. ; Como califica el liderazgo vy |a gestidn institucional de Ia
Universidad?

7. i Comao califica la calidad de la prestacion de servicios de la
Universidad?

&. ;i Como aprecia los derechos de pago de los servicios que
ofrece la Universidad?

9. ;Como califica los programas que brinda la Universidad?

COMUNICACION CORPORATIVA

Muy
alta

Alta

Regular

Baja

Muy
baja

10. ;. Como califica la difusion de informacion sobre los
servicios que presta la Universidad a toda [a comunidad
estudiantil?

11. i Como considera las reuniones que ejecuta la
Universidad con la comunidad estudiantil?

12. i Considera usted que las relaciones piblicas que tiene la
Universidad son significativas?

13 ; Congsidera usted que los temas fratados dentro de las
reuniones que realiza la Universidad con la comunidad
estudiantil son significativos?

14. ; Como califica al fiempo que designado por la
Universidad para el desarrollo de las reuniones es oporfuno?

15. ; Como califica las visitas realizadas por las autoridades y
representantes de |a Universidad es la adecuada?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto

12 Cargoe

1.4 Nombre del instrumento

1.5 Autor (a) del instrumento

: Dr. Robinson Almanza Cabe

institucion donde labora : Docente Ordinario Universidad Nacional de Moquegua

: Cuestionario de Transparencia Publica

: Bach. Jose Fernando Comejo Raymundo

1l.- ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Buena MuyBuena | Excelente
lnolms mmos 00 - 20% 21 -40% 41 -00% 01 -80% 81 -100%
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Estd de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre el Clima organizacional vy X
desempenio laboral.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica y %
coherente de los items.
SUFICIENCIA Com.prende aspectos en calidad y S
cantidad.
Adecuado para determinar la relacion
INTENCIONALIDAD | entre el Clima organizacional vy X
desempenio laboral
SR B.asatjlc?s en aspectos teoricos vy X
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la X

investigacion descriptiva- correlacional

Nota. Instrumento adaptado de Mgr. Medrano Suyo, Nahel Guillermo

V.-

OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION

MUY BUENA

Lugar y Fecha: 14 de Abril del 2023.
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1.1 Apellidos y Nombres del Experto
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.4 Nombre del instrumento

1.5 Autor (a) del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I.- DATOS GENERALES:

11.- ASPECTOS DE VALIDACION:

: Dr. Robinson Aimanza Cabe

: Cuestionario de Imagen Institucional

: Bach. Jose Fernando Comejo Raymundo

: Docente Ordinario Universidad Nacional de Moquegua

= —
INDICADORES CRITERIOS A n‘m prgrac | i (Fpasgmasy
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Esta de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre el Clima organizacional vy X
desemperio laboral.
RCARIACION Existe una organizacion logica y ;
coherente de los items.
SUEIIENCIA Com_prende aspectos en calidad y 2
cantidad.
Adecuado para determinar la relacion
INTENCIONALIDAD | entre el Clima organizacional vy X
desemperio laboral
Gk B.asac'ic'n en aspectos teoricos y X
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
SRETOOOUOGEA La estrategia responde al propdsito de la X

investigacion descriptiva- correlacional

Nota. Instrumento adaptado de Mgr. Medrano Suyo, Nahel Guillermo

IV.- PROMEDIO DE VALORACION I

OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

MUY BUENA

Lugar y Fecha: 14 de Abril del 2023.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.4 Nombre del instrumento

1.5 Autor (a) del instrumento

: Mgr. Ccalahuille Centellas, Victoria Shirley
: Especialista Administrativo AGRORURAL
: Cuestionario de Transparencia Publica

: Bach. Jose Fernando Comejo Raymundo

1l.- ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS e~ o
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Estd de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre el Clima organizacional vy X
desempenio laboral.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica y %
coherente de los items.
SUFICIENCIA Com.prende aspectos en calidad y
cantidad.
Adecuado para determinar la relacion
INTENCIONALIDAD | entre el Clima organizacional vy X
desempenio laboral
SR B.asatjlc?s en aspectos teoricos vy X
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la X

investigacion descriptiva- correlacional

Nota. Instrumento adaptado de Mgr. Medrano Suyo, Nahel Guillermo

OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha: 14 de Abril del 2023.

e
DNIN.2 46531704

Teléfono 948568026
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.4 Nombre del instrumento

1.5 Autor (a) del instrumento

: Mgr. Ccalahuille Centellas, Victoria Shirley
: Especialista Administrativo AGRORURAL
: Cuestionario de Transparencia Publica

: Bach. Jose Fernando Comejo Raymundo

1l.- ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS e~ o
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Estd de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre el Clima organizacional vy X
desempenio laboral.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica y %
coherente de los items.
SUFICIENCIA Com.prende aspectos en calidad y
cantidad.
Adecuado para determinar la relacion
INTENCIONALIDAD | entre el Clima organizacional vy X
desempenio laboral
SR B.asatjlc?s en aspectos teoricos vy X
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la X

investigacion descriptiva- correlacional

Nota. Instrumento adaptado de Mgr. Medrano Suyo, Nahel Guillermo

OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha: 14 de Abril del 2023.

e
DNIN.2 46531704

Teléfono 948568026

99




INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto : Mgr. Rocio Comnelio Aira

1.2 Cargo e institucion donde labora

1.4 Nombre del instrumento

1.5 Autor (a) del instrumento

1l.- ASPECTOS DE VALIDACION:

: Docente Universidad Jose Carlos Mariategui.

: Cuestionario de Transparencia Publica

: Bach. Jose Fermnando Comejo Raymundo

Deficiente Regular Buena MuyBuena | Excelente
lnolms mmos 00 - 20% 21 -40% 41 -00% 01 -80% 81 -100%
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Estd de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre el Clima organizacional vy X
desempenio laboral.
ORGANIZACION Existe una organlzacion logica y 2
coherente de los items.
SUFICIENCIA Com.prende aspectos en calidad y <
cantidad.
Adecuado para determinar la relacion
INTENCIONALIDAD | entre el Clima organizacional vy X
desempenio laboral
SR B.asatzlc?s en aspectos teoricos vy X
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
METODOLOGIA !.a estrateg{a respor}dg al proposntg dela X
investigacion descriptiva- correlacional
.- OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE
IV.- PROMEDIO DE VALORACION MUY BUENA

Lugar y Fecha: 14 de abril del 2023.
(m&—w‘/zat"
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DNI N.2 447863837
Teléfono 953952713
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I.- DATOS GENE

1.1 Apellidos y Nombres del Experto

12 Cargoe

1.4 Nombre

1.5 Autor (a) del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

RALES:

: Mgr. Rocio Cornelio Aira

institucion donde labora : Docente Universidad Jose Carlos Mariategui.

del instrumento : Cuestionario de Imagen Institucional

: Bach. Jose Fermnando Comejo Raymundo

1l.- ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Buena MuyBuena | Excelente
lnolms mmos 00 - 20% 21 -40% 41 -00% 01 -80% 81 -100%
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Estd de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre el Clima organizacional vy X
desempenio laboral.
ORGANIZACION Existe una organlzacion logica y %
coherente de los items.
SUFICIENCIA Com.prende aspectos en calidad y <
cantidad.
Adecuado para determinar la relacion
INTENCIONALIDAD | entre el Clima organizacional vy X
desempenio laboral
SR B.asatzlc?s en aspectos teoricos vy X
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
METODOLOGIA !.a estrateg{a respor}dg al proposntg dela X
investigacion descriptiva- correlacional
.- OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE
IV.- PROMEDIO DE VALORACION MUY BUENA

Lugar y Fecha: 14 de Abril del 2023.
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