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RESUMEN 

La propuesta fue contrastar que se genera conexión inversa entre los niveles de 

morosidad, créditos retardados y las utilidades netas de la CMAC Tacna en el 

transcurso de los años 2014-2024. Para ello se analizaron la data de los 10 últimos años. 

Es indagación básica, no experiencial y relacional. Los resultados entre las variables 

"Suma de refinanciados y atrasados" y "Utilidades" logra un Rho=−0.427 con una 

(Sig.) = 0.095 se denota que hay un nexo negativo, lo que indica que, en general, a 

medida que aumenta la "Suma de refinanciados y atrasados", las "Utilidades" tienden 

a disminuir, y viceversa. Se puede señalar que existe una correspondencia positiva entre 

las variables, lo que sugiere que, en general, a medida que aumentan los "Refinanciados 

y Reestructurados", las "Utilidades" también tienden a incrementarse, y viceversa. El 

valor de Rho=0.345 indica que la relación es de baja a moderada magnitud. El rho entre 

"créditos Atrasados" y "Utilidades" nos muestra el Rho=−0.709 que denota que existe 

una conexión negativa fuerte entre las variables. Esto indica que, en general, a medida 

que aumenta una variable la otra disminuye, y viceversa. Entre la dimensión y variable 

de "créditos Vencidos" y "Utilidades" tienen un Rho=−0.745 con una (Sig.): 0.004, 

señala que hay nexo negativo y fuerte (−0.745) Esto significa que a medida que 

aumentan los créditos vencidos, las "Utilidades" tienden a disminuir, y viceversa. Se 

observa un nexo débil e inverso (−0.136) entre las dos variables. Esto sugiere que a 

medida que aumenta la variable "En Cobranza Judicial", las "Utilidades" tienden a 

disminuir ligeramente, aunque esta relación es prácticamente insignificante. Se 

concluye que cuando la morosidad aumenta las utilidades disminuyen. 

Palabras clave: Morosidad, refinanciados, utilidades, créditos vencidos. 
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ABSTRACT 

 

The proposal was to contrast that an inverse connection is generated between the levels 

of delinquency, delayed loans and net profits of CMAC Tacna over the years 2014-

2024. For this purpose, data from the last 10 years were analyzed. It is basic, non-

experiential and relational research. The results between the variables “Sum of 

refinanced and overdue” and “Profits” achieve an Rho=-0.427 with a (Sig.) = 0.095 

denotes that there is a negative nexus, indicating that, in general, as the “Sum of 

refinanced and overdue” increases, the “Profits” tends to decrease, and vice versa. It 

can be noted that there is a positive correspondence between the variables, suggesting 

that, in general, as “Refinanced and Restructured” increase, “Profits” also tend to 

increase, and vice versa. The value of Rho=0.345 indicates that the relationship is of 

low to moderate magnitude. The rho between “Credits in arrears” and “Utilities” shows 

us Rho=-0.709 which denotes that there is a strong negative connection between the 

variables. This indicates that, in general, as one variable increases the other decreases 

and vice versa. Between the dimension and variable of “Overdue loans” and “Profits” 

have an Rho=-0.745 with a (Sig.): 0.004, indicating that there is a strong negative nexus 

(-0.745), which means that as overdue loans increase, “Profits” tend to decrease, and 

vice versa. A weak and inverse nexus (-0.136) is observed between the two variables. 

This suggests that as the variable “In Collections” increases, “Profits” tend to decrease 

slightly, although this relationship is practically insignificant. It is concluded that when 

delinquency increases, profits decrease. 

Key words: Delinquency, refinanced, profits, past due loans. 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel global, la relación inversa entre los niveles de morosidad, créditos retardados 

y las utilidades netas de instituciones financieras como las Cajas Municipales y 

cooperativas de ahorro y crédito se enmarca dentro de un desafío más amplio que afecta 

al sistema financiero internacional. En diversos estudios, como el de Berger & 

DeYoung (1997), se evidencia que las tasas de morosidad están estrechamente 

vinculadas con el riesgo crediticio y las condiciones macroeconómicas. Las recesiones 

globales, especialmente aquellas exacerbadas por la pandemia de COVID-19, han 

incrementado la morosidad en muchos países debido a la incapacidad de los 

prestatarios para cumplir con sus obligaciones financieras (Unuzungo-villa & Salgado-

suquilanda, 2024). 

El impacto de la morosidad no solo se limita a las instituciones financieras, sino que 

afecta la estabilidad económica y social de los países, al restringir el acceso al crédito 

y ralentizar el crecimiento económico. Estudios en Ecuador, por ejemplo, destacan que 

la morosidad en cooperativas afecta no solo su liquidez, sino también su capacidad para 

sostener programas de inclusión financiera en sectores vulnerables (Mayorga Díaz & 

Amán Lluglla, 2024). De manera similar, las instituciones financieras en Europa y 

América Latina enfrentan desafíos para gestionar sus carteras crediticias en contextos 

de incertidumbre económica y alta volatilidad. 

En el contexto peruano, la morosidad ha sido un tema recurrente para las instituciones 

de microfinanzas, como las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC). Según 

los trabajos de investigación de Orihuela Ramírez & Pacotaype Sumari (2024), la 

morosidad afecta significativamente la rentabilidad financiera y económica de estas 

instituciones. Esto se observa particularmente en indicadores como el retorno sobre 

activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE), que tienden a disminuir a medida 

que aumentan los índices de morosidad. 

El caso de la CMAC Cusco, analizado por Cahuana Choquepata (2024), revela una 

correspondencia muy alta entre la cartera atrasada y la rentabilidad, lo que subraya la 
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necesidad de implementar estrategias más rigurosas para la evaluación crediticia. 

Asimismo, estudios en otras regiones como Huancayo muestran que factores como los 

créditos refinanciados y vencidos contribuyen significativamente a la variación en la 

rentabilidad (Orihuela Ramirez & Pacotaype Sumari, 2024). 

La pandemia de COVID-19 agravó la problemática de morosidad en el país, 

especialmente en sectores como las micro y pequeñas empresas (MYPE). Esto se 

refleja en los hallazgos de Ascue Quintana & Miranda Huancahuire (2024), quienes 

destacan la influencia de factores externos, como la inestabilidad económica, en el 

aumento de los índices de incumplimiento en los préstamos otorgados. 

Esta problemática no solo afecta la rentabilidad de las CMAC, sino que también tiene 

un impacto negativo en la inclusión financiera, restringiendo el acceso al crédito para 

sectores más vulnerables. 

A nivel regional, el caso de la CMAC Tacna durante el período 2014-2024 presenta 

desafíos específicos relacionados con la gestión de morosidad y su impacto en las 

utilidades netas. La región, caracterizada por una alta dependencia del comercio 

transfronterizo y el sector de servicios, ha enfrentado fluctuaciones económicas 

significativas que han afectado la capacidad de pago de los prestatarios. Estudios 

realizados en instituciones similares, como la CMAC Cusco y Huancayo, sugieren que 

la implementación de estrategias de recuperación y reprogramación de créditos puede 

ser clave para reducir la morosidad y mejorar la rentabilidad (Flores Egoavil & Romero 

Colonio, 2024). 

El impacto de la morosidad en las utilidades netas de la CMAC Tacna también puede 

ser analizado desde una perspectiva macroeconómica. La región ha experimentado 

períodos de crecimiento económico moderado, pero también ha enfrentado desafíos 

como la disminución en la inversión pública y privada, lo que ha limitado las 

oportunidades económicas para muchas familias. Esto, combinado con una gestión 

crediticia deficiente, ha contribuido al aumento de los índices de morosidad. 
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Además, la estructura económica de Tacna, centrada en actividades comerciales con 

alta exposición al riesgo cambiario, ha exacerbado la vulnerabilidad financiera de los 

prestatarios. Estudios como los de Vallejo Ramírez (2024) sugieren que el 

comportamiento de la morosidad en contextos regionales está influenciado por factores 

externos, como las fluctuaciones en los precios de los bienes y servicios, que afectan 

directamente la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones 

financieras. 

El análisis de la hipótesis propuesta para la CMAC Tacna también resalta la necesidad 

de adoptar enfoques innovadores y basados en evidencia para gestionar la morosidad. 

Modelos econométricos como el VAR, utilizados en investigaciones en Ecuador 

(Unuzungo-villa & Salgado-suquilanda, 2024), ofrecen herramientas valiosas para 

predecir el comportamiento de la morosidad y desarrollar estrategias proactivas para 

mitigar su impacto. 

En el capítulo se propone el problema desde la perspectiva de las variables propuestas, 

en el capítulo II sobre el marco teórico se ha tratado de hurgar en la ciencia de los 

negocios para consolidar  una base teórica que permita comprender de mejor manera 

el problema, en el capítulo  III se ha definido el método, en el capítulo IV  se presentan 

los resultados  y se discute m los mismos, en el Capítulo V se presentan las 

conclusiones y recomendaciones, para terminar con la bibliografía y los anexos.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática. 

Internacional 

En una economía globalizada, las fluctuaciones económicas en una región pueden 

afectar las tasas de morosidad y los créditos retardados. La crisis financiera de 2008 es 

un ejemplo clásico, donde un colapso en el mercado hipotecario de Estados Unidos 

tuvo repercusiones mundiales. 

Las entidades financieras están sujetas a regulaciones tanto locales como 

internacionales. Normas como Basilea III han establecido estándares globales para la 

gestión de riesgos, lo cual influye en cómo las instituciones manejan la morosidad y 

los créditos retardados. 

Diferentes países presentan niveles variados de morosidad y créditos retardados debido 

a factores como políticas económicas, estabilidad política, y la solidez de sus sistemas 

financieros. En algunos países europeos, las morosidades elevadas se han gestionado 

mediante intervenciones estatales, mientras que, en otros, como algunos países 

latinoamericanos, la solución ha recaído más en las políticas internas de las 

instituciones financieras. 

En tiempos de recesión económica, los niveles de morosidad suelen aumentar ya que 

los prestatarios tienen dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras.
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Esto afecta negativamente las utilidades netas de las instituciones financieras, incluidas 

las Cajas Municipales. Las tasas de interés establecidas por los bancos centrales tienen 

un impacto significativo en los créditos retardados. Tasas de interés altas pueden 

aumentar la morosidad, mientras que tasas bajas pueden estimular el préstamo, pero 

también pueden reducir las utilidades netas. 

La capacidad de una entidad para gestionar el riesgo de crédito es crucial. Las prácticas 

de evaluación crediticia y las políticas de cobro influyen directamente en los niveles de 

morosidad y créditos retardados. 

La adopción de tecnología financiera (FinTech) ha permitido a muchas entidades 

mejorar su eficiencia en la evaluación y recuperación de créditos, reduciendo así la 

morosidad y mejorando las utilidades netas. 

En las Estrategias Internacionales para Mitigar el Problema, las entidades financieras 

diversifican sus carteras de crédito para mitigar riesgos. Esto puede incluir la expansión 

a mercados internacionales o la diversificación de tipos de préstamos. 

Las instituciones fortalecen su capital para absorber pérdidas por morosidad y mantener 

la estabilidad financiera. Esto se ha observado con la implementación de los requisitos 

de capital de Basilea III. 

Programas de educación financiera para prestatarios pueden reducir la morosidad al 

mejorar la gestión financiera personal y empresarial. 

La implementación de políticas de cobro más efectivas y humanas puede reducir los 

niveles de créditos retardados sin afectar negativamente la relación con los clientes. 

La conexión inversa entre los niveles de morosidad, créditos retardados y las utilidades 

netas de las entidades financieras, como las Cajas Municipales, es un problema 

complejo influenciado por múltiples factores a nivel internacional.
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Las instituciones deben adaptarse a las condiciones económicas globales, cumplir con 

las regulaciones internacionales y aplicar estrategias efectivas de gestión de riesgos 

para mitigar estos desafíos y mantener su rentabilidad. 

Nacional  

Desde la perspectiva nacional, el problema de la conexión inversa entre los niveles de 

morosidad, créditos retardados y las utilidades netas de las entidades financieras, 

específicamente las Cajas Municipales, se presenta con diversas características y 

factores contextuales específicos. 

La economía peruana ha mostrado crecimiento en las últimas décadas, pero también ha 

enfrentado desafíos como la desaceleración económica, fluctuaciones en los precios de 

los commodities, y eventos políticos que afectan la estabilidad económica. Estas 

condiciones pueden influir directamente en los niveles de morosidad y créditos 

retardados. 

Las Cajas Municipales en Perú juegan un papel crucial en la inclusión financiera, 

proporcionando servicios a sectores que a menudo no son atendidos por los bancos 

tradicionales. Sin embargo, estos sectores pueden ser más vulnerables a las 

fluctuaciones económicas, lo que incrementa el riesgo de morosidad. 

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en Perú regula el sector 

financiero, incluyendo a las Cajas Municipales. Las políticas y normativas de la SBS, 

diseñadas para mantener la estabilidad financiera, impactan directamente en la gestión 

de la morosidad y los créditos retardados. 

La morosidad tiende a aumentar durante periodos de desaceleración económica o crisis, 

cuando los prestatarios enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones 

financieras. Esto afecta negativamente las utilidades netas de las Cajas Municipales. 
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Un acceso limitado a educación financiera entre los prestatarios puede conducir a un 

manejo inadecuado de los créditos, aumentando la morosidad y los créditos retardados. 

Las Cajas Municipales están trabajando en mejorar la educación financiera de sus 

clientes para mitigar estos riesgos. 

Las Cajas Municipales han diversificado sus carteras de crédito para mitigar riesgos. 

Sin embargo, la segmentación hacia sectores más vulnerables requiere estrategias 

específicas de gestión de riesgos. 

La implementación de políticas eficientes de gestión de riesgos y cobro es esencial. Las 

Cajas Municipales deben balancear la recuperación de créditos con la retención de 

clientes, utilizando métodos que no perjudiquen las relaciones a largo plazo. 

Las Cajas Municipales han estado fortaleciendo sus reservas de capital para absorber 

pérdidas por morosidad y mantener la estabilidad financiera. 

La adopción de tecnología y servicios financieros digitales está permitiendo a las Cajas 

Municipales mejorar la evaluación crediticia y la recuperación de créditos, reduciendo 

la morosidad. 

El gobierno peruano ha implementado políticas de apoyo para las micro y pequeñas 

empresas, especialmente durante la pandemia del COVID-19, lo que ha ayudado a 

reducir la morosidad en ciertos segmentos. 

La SBS ha intensificado el monitoreo y la supervisión de las Cajas Municipales para 

asegurar que se mantengan prácticas de gestión de riesgos adecuadas y se cumplan las 

normativas regulatorias. 

En Perú, la conexión inversa entre los niveles de morosidad, créditos retardados y las 

utilidades netas de las Cajas Municipales refleja una combinación de factores 

económicos, regulatorios y sociales. Las Cajas Municipales deben adaptarse a las 

condiciones económicas locales, mejorar sus prácticas de gestión de riesgos, y seguir 
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innovando en sus servicios financieros para mitigar los desafíos relacionados con la 

morosidad y los créditos retardados, manteniendo su rentabilidad y sostenibilidad a 

largo plazo. 

Comentario y Conclusión de los Ingresos Financieros de las Cajas Municipales de Perú 

(diciembre 2023) 

La fig. 1 presenta los ingresos financieros de las cajas municipales de Perú al mes de 

diciembre de 2023. Al respeto se realiza un análisis y se presentan las conclusiones 

sobre el nivel de ingresos de cada una de ellas: 

CMAC Arequipa: Con un ingreso financiero de 1,553,469,054, CMAC Arequipa 

ocupa el primer lugar en términos de ingresos, destacándose como la caja municipal 

más rentable. 

CMAC Huancayo: Le sigue de cerca CMAC Huancayo con 1,488,080,823 en ingresos 

financieros, mostrando también un desempeño destacado. 

CMAC Piura: Ocupa el tercer lugar con ingresos de 1,065,762,600, superando la marca 

del mil millones de soles. 

CMAC Cusco: Con 899,576,223 en ingresos, CMAC Cusco se posiciona en cuarto 

lugar, cerca del rango de los mil millones. 

CMAC Trujillo: Se encuentra en el quinto lugar con 537,138,659, representando un 

ingreso significativo, pero considerablemente menor que los primeros lugares. 

CMAC Sullana: Tiene ingresos de 443,303,568, ubicándose en el sexto lugar. 

CMAC Ica: Con 333,369,383 en ingresos, CMAC Ica está en el séptimo puesto. 

CMAC Tacna: Es notable que CMAC Tacna, con 128,944,758 en ingresos, está en el 

octavo lugar. Aunque sus ingresos son significativamente menores que las primeras 
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cajas, es importante destacar su presencia en el mercado y su capacidad de generar 

ingresos. 

CMAC Maynas: Con ingresos de 100,543,829, se posiciona en el noveno lugar. 

Caja Municipal de Crédito Popular Lima: Esta caja tiene ingresos de 89,584,852, 

ubicándose en el décimo puesto. 

CMAC Paita: Con 40,895,816 en ingresos, CMAC Paita ocupa el penúltimo lugar. 

CMAC Del Santa: Con ingresos de 28,735,384, CMAC Del Santa cierra la lista. 

Las cajas municipales de Perú muestran una gran variabilidad en sus ingresos 

financieros. CMAC Arequipa y CMAC Huancayo lideran el mercado con ingresos 

superiores a los mil millones de soles. En contraste, CMAC Tacna, aunque con ingresos 

mucho menores (128,944,758), demuestra un esfuerzo significativo por mantenerse 

competitiva en el mercado financiero. Las diferencias en los ingresos pueden deberse 

a diversos factores, como el tamaño del mercado, la eficiencia operativa, y la 

diversificación de servicios financieros ofrecidos por cada caja. 

Figura 1 

Ingresos financieros a diciembre del 2023 
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Comentario y Conclusión de los Gastos Financieros de las Cajas Municipales de Perú 

(diciembre 2023) 

La fig. 2 presenta los gastos financieros de las cajas municipales de Perú al mes de 

diciembre de 2023. Así, CMAC Arequipa: Con un gasto financiero de 524,724,104, 

CMAC Arequipa tiene los gastos más altos entre todas las cajas municipales. 

CMAC Huancayo: Le sigue CMAC Huancayo con gastos de 497,401,449, siendo la 

segunda caja con mayores gastos. 

CMAC Piura, Con 318,706,229 en gastos financieros, CMAC Piura ocupa el tercer 

lugar. CMAC Cusco, Presenta gastos de 305,362,035, situándose en el cuarto lugar en 

términos de gastos financieros. 

CMAC Trujillo, Se encuentra en el quinto lugar con gastos de 165,247,268. 

CMAC Sullana, Tiene gastos de 128,317,436, ocupando el sexto lugar. 

CMAC Ica, Con 101,518,940 en gastos, CMAC Ica está en el séptimo puesto. 

CMAC Tacna, Es notable que CMAC Tacna tiene gastos financieros relativamente 

bajos, con 37,354,993, ubicándose en el octavo lugar. Esta cifra muestra una buena 

gestión de gastos en comparación con otras cajas. 

CMAC Maynas, Con gastos de 27,058,777, se posiciona en el noveno lugar. 

Caja Municipal Lima, Esta caja tiene gastos de 26,599,549, ubicándose en el décimo 

puesto. 

CMAC Paita, Con 10,756,124 en gastos, CMAC Paita ocupa el penúltimo lugar. 

CMAC Del Santa, Con gastos de 6,990,693, CMAC Del Santa cierra la lista con los 

menores gastos financieros. 

Las cajas municipales de Perú muestran una gran variabilidad en sus gastos financieros. 

CMAC Arequipa y CMAC Huancayo son las que presentan los gastos más altos, 

reflejando posiblemente su mayor tamaño y operaciones. En contraste, CMAC Tacna 

destaca por sus bajos gastos financieros (37,354,993), lo que puede indicar una gestión 

eficiente y controlada de sus recursos. Comparando ingresos y gastos, CMAC Tacna 

parece tener una estructura de costos bastante controlada, lo cual podría ser un punto 

positivo para su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. 
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Figura 2 

Gastos financieros a diciembre del 2023 

 

 

Nota. SBS 

La fig. 3 presenta las utilidades netas de las cajas municipales de Perú al mes de 

diciembre de 2023.  

CMAC Arequipa, Con una utilidad neta de 74,010,111, CMAC Arequipa lidera el 

grupo con la mayor ganancia neta. 

CMAC Piura, Le sigue CMAC Piura con 68,625,219 en utilidades netas, destacándose 

como la segunda caja municipal más rentable. 

CMAC Huancayo, Presenta utilidades netas de 66,016,114, ocupando el tercer lugar. 

CMAC Cusco, Con 53,139,658 en utilidades netas, CMAC Cusco se sitúa en el cuarto 

lugar. CMAC Trujillo, Ocupa el quinto lugar con utilidades netas de 13,083,009. 

CMAC Ica, Con una utilidad neta de 12,280,727, CMAC Ica está en el sexto puesto. 
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CMAC Del Santa, Presenta una pérdida neta de -212,252, situándose en una posición 

desfavorable. CMAC Paita, También tiene una pérdida neta de -641,457, mostrando 

un resultado negativo. CMAC Tacna, Es notable que CMAC Tacna tiene una pérdida 

neta de -1,745,446. A pesar de sus esfuerzos en gestionar los gastos, esta cifra indica 

desafíos significativos en la generación de utilidades. 

Caja Municipal Lima, Con una pérdida neta de -8,302,419, se encuentra en una 

posición aún más desfavorable. 

CMAC Maynas, Registra una pérdida neta de -10,197,254, mostrando dificultades 

considerables en su desempeño financiero. 

CMAC Sullana: Con una significativa pérdida neta de -110,039,728, CMAC Sullana 

es la caja municipal con el peor desempeño en términos de utilidades netas. 

Las utilidades netas de las cajas municipales de Perú muestran una gran variabilidad. 

Las cajas municipales de Arequipa, Piura y Huancayo lideran con utilidades netas 

positivas significativas, reflejando una gestión eficiente y rentabilidad. En contraste, 

varias cajas presentan pérdidas netas, siendo CMAC Sullana la más afectada con una 

considerable pérdida de -110,039,728. 

Particularmente, CMAC Tacna, aunque tiene bajos gastos financieros en comparación 

con otras cajas, no ha logrado generar utilidades, resultando en una pérdida neta de -

1,745,446. Esto sugiere que, además de controlar los gastos, es crucial para CMAC 

Tacna mejorar sus estrategias de generación de ingresos y aumentar su rentabilidad.  
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Figura 3 

Resultado neto del ejercicio del 2023 (ganancias) 

 

 

Nota. SBS 

Figura 4 

Resultado neto del ejercicio a diciembre del 2023 (pérdidas) 
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La fig. 5 presenta los créditos refinanciados y reestructurados de las cajas municipales 

de Perú al mes de diciembre de 2023.  

CMAC Arequipa, Con un monto de 251,459,471 en créditos refinanciados y 

reestructurados, CMAC Arequipa encabeza la lista, indicando un alto nivel de 

reestructuración de deudas. 

CMAC Piura, Le sigue CMAC Piura con 167,800,179 en créditos refinanciados y 

reestructurados, ocupando el segundo lugar. 

CMAC Sullana, Con 137,943,529, CMAC Sullana se sitúa en el tercer lugar. 

CMAC Trujillo, Presenta 128,197,686 en créditos refinanciados y reestructurados, 

ocupando el cuarto lugar. 

CMAC Huancayo, Se encuentra en el quinto lugar con 127,009,459. 

CMAC Cusco, Con 77,788,420 en créditos refinanciados y reestructurados, CMAC 

Cusco está en el sexto puesto. 

CMAC Ica, Tiene 29,465,726 en créditos refinanciados y reestructurados, situándose 

en el séptimo lugar. CMAC Tacna, Es notable que CMAC Tacna tiene un monto de 

15,010,167 en créditos refinanciados y reestructurados, ubicándose en el octavo lugar. 

Este nivel de reestructuración es relativamente bajo comparado con las cajas 

principales, lo que podría indicar una menor necesidad de reestructuración de deuda o 

una cartera de créditos más sólida. 

CMAC Maynas, Con 13,307,900 en créditos refinanciados y reestructurados, se 

posiciona en el noveno lugar. 

CMAC Del Santa, Presenta un monto de 4,090,545 en créditos refinanciados y 

reestructurados. 
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Caja Municipal Lima, Con 3,134,828, está en una posición baja en la lista. 

CMAC Paita, Con el monto más bajo de 620,575 en créditos refinanciados y 

reestructurados, CMAC Paita ocupa el último lugar. 

Las cajas municipales de Perú muestran una variabilidad significativa en los niveles de 

créditos refinanciados y reestructurados. CMAC Arequipa lidera con una cifra alta, lo 

cual podría reflejar una mayor cantidad de clientes que requieren reestructuración de 

sus deudas. 

Por otro lado, CMAC Tacna, con un monto de 15,010,167, se encuentra en un nivel 

relativamente bajo, lo cual podría indicar una cartera de créditos menos problemática 

o una gestión efectiva en la concesión y seguimiento de créditos. Esta cifra sugiere una 

estabilidad financiera relativa en comparación con las cajas que presentan mayores 

montos de reestructuración. 

Figura 5 

Créditos refinanciados y reestructurados a diciembre del año 2023 
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La fig. 6 presenta los créditos atrasados de las cajas municipales de Perú al mes de 

diciembre de 2023.  

CMAC Piura, Con un monto de 407,201,553 en créditos atrasados, CMAC Piura lidera 

la lista, lo que indica un alto nivel de incumplimiento en el pago de créditos. 

CMAC Arequipa, Le sigue CMAC Arequipa con 397,277,329 en créditos atrasados, 

ocupando el segundo lugar. 

CMAC Sullana, Con 355,636,716, CMAC Sullana se sitúa en el tercer lugar en 

términos de créditos atrasados. 

CMAC Huancayo, Presenta 306,143,741 en créditos atrasados, ocupando el cuarto 

lugar. 

CMAC Cusco, Con 216,647,563 en créditos atrasados, CMAC Cusco está en el quinto 

puesto. 

CMAC Trujillo, Ocupa el sexto lugar con 156,497,882 en créditos atrasados. 

CMAC Ica, Tiene 87,347,164 en créditos atrasados, situándose en el séptimo lugar. 

CMAC Tacna, Es notable que CMAC Tacna tiene un monto de 62,463,639 en créditos 

atrasados, ubicándose en el octavo lugar. Aunque este nivel de atrasos es relativamente 

bajo en comparación con las principales cajas, sigue siendo significativo y podría 

indicar áreas de mejora en la gestión de créditos. 

CMAC Maynas, Con 31,437,904 en créditos atrasados, se posiciona en el noveno lugar. 

Caja Municipal Lima, Presenta un monto de 16,306,611 en créditos atrasados, 

ubicándose en una posición baja en la lista. 
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CMAC Paita, Con 10,608,343 en créditos atrasados, CMAC Paita está en el penúltimo 

lugar. 

CMAC Del Santa, Con el monto más bajo de 8,267,971 en créditos atrasados, CMAC 

Del Santa ocupa el último lugar. 

Los créditos atrasados de las cajas municipales de Perú muestran una gran variabilidad. 

Las cajas municipales de Piura y Arequipa lideran con cifras altas, reflejando un alto 

nivel de incumplimiento en el pago de créditos.  

En contraste, CMAC Tacna, con un monto de 62,463,639 en créditos atrasados, se 

encuentra en un nivel relativamente bajo en comparación con las cajas principales. Esto 

podría indicar una gestión más eficiente de la cartera de créditos, aunque todavía hay 

margen para mejorar. 

Es crucial que las cajas municipales trabajen en estrategias de recuperación de créditos 

y mejoren sus políticas de concesión para minimizar el riesgo de atrasos y mantener 

una cartera de créditos saludable. 

Figura 6 

Créditos atrasados a diciembre del año 2023 
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La fig. 7 presenta la suma de créditos refinanciados, reestructurados y atrasados de las 

cajas municipales de Perú al mes de diciembre de 2023.  

Con una suma total de 648,736,800 en créditos refinanciados, reestructurados y 

atrasados, CMAC Arequipa encabeza la lista, lo que refleja una gran cantidad de 

créditos en situación de refinanciamiento o atraso. 

Le sigue CMAC Piura con 575,001,732, ocupando el segundo lugar. 

Con 493,580,245, CMAC Sullana se sitúa en el tercer lugar en términos de la suma de 

estos créditos. 

CMAC Huancayo, Presenta 433,153,200 en la suma de créditos refinanciados, 

reestructurados y atrasados, ocupando el cuarto lugar. 

Con 294,435,984 en la suma de estos créditos, CMAC Cusco está en el quinto puesto. 

CMAC Trujillo, Ocupa el sexto lugar con 284,695,568 en la suma de créditos 

refinanciados, reestructurados y atrasados. 

CMAC Ica, Tiene 116,812,890 en la suma de estos créditos, situándose en el séptimo 

lugar. 

CMAC Tacna, Es notable que CMAC Tacna tiene una suma de 77,473,806 en créditos 

refinanciados, reestructurados y atrasados, ubicándose en el octavo lugar. Este nivel es 

relativamente bajo comparado con las cajas principales, lo que podría indicar una 

cartera de créditos más estable y menos problemática. 

CMAC Maynas, Con 44,745,803 en la suma de estos créditos, se posiciona en el 

noveno lugar. 

Caja Municipal Lima, Presenta una suma de 19,441,439 en créditos refinanciados, 

reestructurados y atrasados. 
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CMAC Del Santa, Con 12,358,516, está en una posición baja en la lista. 

CMAC Paita, Con la suma más baja de 11,228,918, CMAC Paita ocupa el último lugar. 

La suma de créditos refinanciados, reestructurados y atrasados de las cajas municipales 

de Perú muestra una gran variabilidad. Las cajas municipales de Arequipa, Piura y 

Sullana lideran con cifras altas, lo que refleja una mayor cantidad de créditos en 

situación de refinanciamiento o atraso. En contraste, CMAC Tacna, con una suma de 

77,473,806, se encuentra en un nivel relativamente bajo, lo que podría indicar una 

gestión eficiente de su cartera de créditos y una menor necesidad de reestructuración. 

Esto sugiere que, aunque CMAC Tacna tiene desafíos significativos, como se observa 

en las pérdidas netas y otros indicadores, su cartera de créditos presenta una estabilidad 

relativa en comparación con las cajas que tienen mayores montos de créditos 

problemáticos. La gestión eficiente de los créditos es crucial para mantener la salud 

financiera y mejorar la rentabilidad a largo plazo. 

Figura 7 

Créditos suma de créditos refinanciados y atrasados a diciembre del año 2023 

 

Nota. SBS 
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La fig. 8 presenta los créditos en cobranza judicial de las cajas municipales de Perú al 

mes de diciembre de 2023.  

Con un monto de 221,057,870 en cobranza judicial, CMAC Piura lidera la lista, lo que 

indica un alto nivel de créditos problemáticos que han requerido intervención judicial. 

Le sigue CMAC Huancayo con 173,837,944 en cobranza judicial, ocupando el segundo 

lugar. 

Con 98,122,772 en cobranza judicial, CMAC Arequipa se sitúa en el tercer lugar. 

CMAC Sullana, Presenta 88,630,296 en cobranza judicial, ocupando el cuarto lugar. 

Con 84,238,442 en cobranza judicial, CMAC Cusco está en el quinto puesto. 

CMAC Ica, Ocupa el sexto lugar con 42,545,017 en cobranza judicial. 

CMAC Trujillo, Tiene 40,552,183 en cobranza judicial, situándose en el séptimo lugar. 

Es notable que CMAC Tacna tiene un monto de 26,376,107 en cobranza judicial, 

ubicándose en el octavo lugar. Este nivel es relativamente bajo en comparación con las 

principales cajas, lo que podría indicar una gestión más efectiva en la recuperación de 

créditos antes de llegar a la etapa judicial. 

CMAC Maynas, Con 14,094,640 en cobranza judicial, se posiciona en el noveno lugar. 

CMAC Paita, Presenta un monto de 6,919,078 en cobranza judicial. 

CMAC Del Santa, Con 2,703,533, está en una posición baja en la lista. 

Caja Municipal Lima, Con el monto más bajo de 2,025,834 en cobranza judicial, Caja 

Municipal Lima ocupa el último lugar. 
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Los créditos en cobranza judicial de las cajas municipales de Perú muestran una gran 

variabilidad. Las cajas municipales de Piura y Huancayo lideran con cifras altas, 

reflejando un mayor número de créditos problemáticos que han requerido intervención 

judicial.  

En contraste, CMAC Tacna, con un monto de 26,376,107 en cobranza judicial, se 

encuentra en un nivel relativamente bajo, lo que podría indicar una gestión más 

eficiente de la cartera de créditos y una menor necesidad de recurrir a la cobranza 

judicial. 

Figura 8 

Créditos en cobranza judicial a diciembre del año 2023 
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La fig. 9 presenta los créditos vencidos de las cajas municipales de Perú al mes de 
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Le sigue CMAC Sullana con 267,006,420 en créditos vencidos, ocupando el segundo 

lugar. 

Con 186,143,684 en créditos vencidos, CMAC Piura se sitúa en el tercer lugar. 

CMAC Cusco, Presenta 132,409,121 en créditos vencidos, ocupando el cuarto lugar. 

Con 132,305,797 en créditos vencidos, CMAC Huancayo está en el quinto puesto. 

CMAC Trujillo, Ocupa el sexto lugar con 115,945,699 en créditos vencidos. 

CMAC Ica, Tiene 44,802,147 en créditos vencidos, situándose en el séptimo lugar. 

Es notable que CMAC Tacna tiene un monto de 36,087,531 en créditos vencidos, 

ubicándose en el octavo lugar. Este nivel de créditos vencidos es relativamente bajo en 

comparación con las principales cajas, lo que podría indicar una gestión más efectiva 

en la concesión y seguimiento de créditos. 

CMAC Maynas, Con 17,343,264 en créditos vencidos, se posiciona en el noveno lugar. 

Caja Municipal Lima, Presenta un monto de 14,280,777 en créditos vencidos. 

CMAC Del Santa, Con 5,564,438, está en una posición baja en la lista. 

Con el monto más bajo de 3,689,265 en créditos vencidos, CMAC Paita ocupa el último 

lugar. 

Los créditos vencidos de las cajas municipales de Perú muestran una gran variabilidad. 

Las cajas municipales de Arequipa y Sullana lideran con cifras altas, reflejando un 

mayor nivel de incumplimiento en el pago de créditos.  

En contraste, CMAC Tacna, con un monto de 36,087,531 en créditos vencidos, se 

encuentra en un nivel relativamente bajo, lo que podría indicar una gestión eficiente en 
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la concesión y seguimiento de créditos, contribuyendo a mantener la salud financiera 

de la institución. 

La reducción en el monto de créditos vencidos es crucial para mantener la estabilidad 

financiera de las cajas municipales. Una gestión prudente de la cartera de créditos y 

políticas efectivas de cobranza pueden ayudar a minimizar el riesgo de incumplimiento 

y mejorar la rentabilidad a largo plazo. 

Figura 9 

Créditos vencidos a diciembre del año 2023 

 

Nota. SBS 
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Tacna es una región con una economía diversa que incluye actividades comerciales, 

industriales y agrícolas. La economía local puede estar influenciada por la cercanía a 

la frontera con Chile, lo que introduce dinámicas comerciales transfronterizas que 

pueden afectar la estabilidad económica y la capacidad de pago de los prestatarios. 

Las Cajas Municipales en Tacna desempeñan un rol crucial en la inclusión financiera, 

especialmente en sectores como microempresas y pequeñas empresas que a menudo 

tienen acceso limitado a servicios bancarios tradicionales. 

La economía de Tacna puede estar sujeta a fluctuaciones debido a factores como 

cambios en el comercio transfronterizo, políticas económicas nacionales, y eventos 

internacionales que afectan el turismo y el comercio. Estas fluctuaciones pueden influir 

en la capacidad de pago de los prestatarios y, por ende, en los niveles de morosidad. 

La actividad agrícola y comercial en Tacna es significativa. Los prestatarios en estos 

sectores pueden enfrentar riesgos específicos, como variaciones en los precios de los 

productos agrícolas y cambios en las políticas comerciales que afectan sus ingresos y 

su capacidad de cumplir con las obligaciones crediticias. 

Las mejoras en infraestructura y conectividad pueden influir en la economía local, 

afectando la estabilidad de los ingresos de los prestatarios. Por ejemplo, mejoras en las 

rutas comerciales y en la infraestructura de transporte pueden facilitar el comercio y, 

por ende, mejorar la capacidad de pago de los prestatarios. 

Estrategias y Desafíos Específicos 

La implementación de programas de educación financiera en Tacna puede ayudar a los 

prestatarios a gestionar mejor sus finanzas y reducir los niveles de morosidad. Las 

Cajas Municipales pueden desempeñar un rol activo en estos programas. 
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Las Cajas Municipales en Tacna deben diversificar sus carteras de crédito para mitigar 

riesgos específicos asociados a ciertos sectores económicos vulnerables a las 

fluctuaciones del mercado. 

La implementación de sistemas avanzados de evaluación crediticia y gestión de riesgos 

puede ayudar a las Cajas Municipales a identificar y gestionar mejor los riesgos 

asociados a los créditos, reduciendo la morosidad y mejorando las utilidades netas. 

Las Cajas Municipales deben desarrollar políticas de cobro eficientes y sensibles que 

permitan la recuperación de créditos sin perjudicar la relación con los clientes. 

En Tacna, la conexión inversa entre los niveles de morosidad, créditos retardados y las 

utilidades netas de las Cajas Municipales se ve influenciada por factores económicos 

locales, la estructura de los sectores económicos predominantes y la infraestructura 

regional. Las Cajas Municipales deben adaptarse a estas condiciones específicas 

mediante la implementación de estrategias de gestión de riesgos, diversificación de 

carteras y programas de educación financiera para mitigar los desafíos relacionados 

con la morosidad y los créditos retardados, asegurando así la sostenibilidad y 

rentabilidad a largo plazo. 

1.2 Definición del problema. 

Problema general 

¿Cómo es el nexo entre los niveles de morosidad, créditos retardados y las utilidades 

netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-2024? 

Problemas específicos. 

¿De qué forma es la conexión entre los niveles de créditos Refinanciados – 

Reestructurados y las utilidades netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 

2014-2024? 
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¿De qué manera es la conexión entre los niveles de créditos atrasados y las utilidades 

netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-2024? 

¿Cómo es la conexión entre los niveles de créditos Vencidos y las utilidades netas de 

la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-2024? 

¿De qué manera es la conexión entre los niveles de créditos en Cobranza Judicial y las 

utilidades netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-2024? 

1.3 Objetivo de la Investigación  

Objetivo General 

Contrastar que se genera conexión inversa entre los niveles de morosidad, créditos 

retardados y las utilidades netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-

2024 

Objetivos especificas 

Demostrar que se genera conexión inversa entre los niveles de créditos Refinanciados 

– Reestructurados y las utilidades netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 

2014-2024. 

Probar que se genera conexión inversa entre los niveles de créditos atrasados y las 

utilidades netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-2024. 

Verificar que se genera conexión inversa entre los niveles de créditos Vencidos y las 

utilidades netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-2024. 

1.4 Justificación e importancia de la investigación. 

Justificación teórica  
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El análisis de la relación entre los niveles de morosidad, créditos retardados y las 

utilidades netas es fundamental para comprender la dinámica financiera de las 

instituciones microfinancieras. En el caso de la CMAC Tacna, esta relación inversa 

puede explicarse a través de diversas teorías y estudios previos que exploran cómo la 

calidad de la cartera de créditos impacta directamente en la rentabilidad de las 

instituciones financieras. 

1. Teoría de la Gestión del Riesgo de Crédito, 

La teoría de la gestión del riesgo de crédito sugiere que una alta morosidad y un alto 

nivel de créditos retardados reflejan una cartera de crédito deteriorada. Según esta 

teoría, la incapacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones financieras 

a tiempo conduce a un incremento en los costos de recuperación de créditos y 

provisiones para préstamos incobrables. Esto, a su vez, afecta negativamente las 

utilidades netas de la institución. 

Según Basel Committee on Banking Supervision (2000), un sistema efectivo de gestión 

del riesgo de crédito es crucial para la estabilidad y rentabilidad de las instituciones 

financieras. Un aumento en la morosidad y los créditos retardados requiere mayores 

provisiones y reservas, lo que disminuye las utilidades netas. 

2. Modelo de Calidad de Activos, 

El modelo de calidad de activos postula que la calidad de los activos financieros de una 

institución, incluidos los créditos, está directamente relacionada con su desempeño 

financiero. Una alta morosidad y créditos retardados son indicadores de una baja 

calidad de activos, lo que se traduce en menores ingresos por intereses y mayores costos 

de provisión. 

Según Berger y De Young (1997), existe una relación negativa entre la calidad de los 

activos y la rentabilidad bancaria. Las instituciones con niveles más altos de préstamos 



 

25 

 

problemáticos tienden a experimentar una disminución en sus utilidades netas debido 

a los costos asociados con la gestión y recuperación de estos préstamos. 

3. Teoría del Ciclo Económico y la Morosidad 

La teoría del ciclo económico sugiere que la morosidad y los créditos retardados 

tienden a aumentar durante los períodos de recesión económica y disminuir en tiempos 

de expansión. Durante los años 2014-2024, la economía peruana ha experimentado 

diversos ciclos económicos que han influido en la capacidad de pago de los prestatarios 

de la CMAC Tacna. 

De acuerdo con Gertler y Gilchrist (1994), durante los períodos de contracción 

económica, las pequeñas y medianas empresas, que son los principales clientes de las 

microfinancieras, enfrentan mayores dificultades financieras, lo que incrementa la 

morosidad y los créditos retardados, afectando negativamente las utilidades netas. 

4. Impacto de la Eficiencia Operativa 

La eficiencia operativa de una institución financiera también juega un papel crucial en 

la relación entre morosidad, créditos retardados y utilidades netas. Las instituciones 

que implementan prácticas eficientes de gestión de riesgos y cobranza pueden mitigar 

el impacto negativo de la morosidad en sus utilidades. 

Según el estudio de Berger y Humphrey (1997), las instituciones financieras que logran 

altos niveles de eficiencia operativa pueden manejar mejor los préstamos 

problemáticos y reducir los costos asociados con la recuperación de créditos, lo que 

ayuda a mantener o incluso aumentar las utilidades netas. 

5. Evidencia Empírica en el Contexto Peruano 

Estudios empíricos realizados en el contexto peruano también respaldan la relación 

inversa entre la morosidad, los créditos retardados y las utilidades netas. Por ejemplo, 
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el informe de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) de Perú ha mostrado 

consistentemente que las instituciones microfinancieras con mayores niveles de 

morosidad tienden a reportar menores utilidades netas. 

La relación inversa entre los niveles de morosidad, créditos retardados y las utilidades 

netas de la CMAC Tacna durante el período 2014-2024 puede explicarse a través de 

varias teorías y estudios previos. Una cartera de crédito deteriorada, reflejada en altos 

niveles de morosidad y créditos retardados, aumenta los costos operativos y las 

provisiones para pérdidas, lo que disminuye las utilidades netas. La gestión efectiva 

del riesgo de crédito y la eficiencia operativa son cruciales para mitigar estos efectos y 

mejorar la rentabilidad de las instituciones microfinancieras. 

Metodológica  

El análisis metodológico de la relación inversa entre los niveles de morosidad, créditos 

retardados y las utilidades netas de la CMAC Tacna durante el período 2014-2024 

requiere un enfoque riguroso que garantice la validez y confiabilidad de los resultados. 

Esta sección justifica los métodos utilizados para estudiar esta relación, destacando la 

importancia de cada técnica empleada y cómo contribuye a la comprensión de las 

dinámicas financieras en la CMAC Tacna. 

1. Selección del Diseño de Investigación 

Para analizar la relación entre las variables de morosidad, créditos retardados y 

utilidades netas, se ha seleccionado un diseño de investigación cuantitativo de tipo 

longitudinal. Este diseño es apropiado porque permite observar y analizar los cambios 

en las variables a lo largo de un período extendido, en este caso, de 2014 a 2024. 

El enfoque longitudinal es crucial para identificar tendencias y patrones a lo largo del 

tiempo, proporcionando una visión comprensiva de cómo los niveles de morosidad y 

créditos retardados afectan las utilidades netas de manera acumulativa. 
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2. Recolección de Datos 

La recolección de datos se basa en fuentes secundarias, específicamente los informes 

financieros anuales de la CMAC Tacna, así como datos proporcionados por la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) de Perú. Los datos incluyen las 

métricas de morosidad, créditos retardados y utilidades netas. 

Utilizar datos secundarios de fuentes oficiales asegura la precisión y la integridad de la 

información. Los informes financieros auditados y los datos reguladores proporcionan 

un fundamento sólido para el análisis. 

3. Técnicas de Análisis de Datos 

a. Análisis Descriptivo 

Se utilizará el análisis descriptivo para resumir y describir las características principales 

de los datos recopilados, proporcionando una visión general de los niveles de 

morosidad, créditos retardados y utilidades netas durante el período de estudio. 

b. Análisis de Correlación 

Se empleará el análisis de correspondencia para examinar la relación entre los niveles 

de morosidad, créditos retardados y las utilidades netas. Esto incluye el cálculo del 

coeficiente de correlación de Pearson para determinar la fuerza y la dirección de la 

relación entre las variables. 

La correspondencia de Pearson es una técnica estadística adecuada para evaluar la 

relación lineal entre variables cuantitativas. Ayuda a cuantificar la fuerza y dirección 

de la relación inversa entre morosidad, créditos retardados y utilidades netas. 

Análisis de Series Temporales 
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Para abordar la naturaleza temporal de los datos, se empleará el análisis de series 

temporales. Este análisis ayudará a identificar tendencias, patrones estacionales y 

ciclos económicos que puedan influir en la relación entre las variables. 

El análisis de series temporales es esencial para comprender cómo los eventos a lo largo 

del tiempo impactan las variables estudiadas, permitiendo un análisis dinámico de la 

relación entre morosidad, créditos retardados y utilidades netas. 

4. Validación y Robustez del Modelo 

Se llevarán a cabo pruebas de robustez y validación del modelo, como la prueba de 

autocorrelación de Durbin-Watson y la prueba de heterocedasticidad de Breusch-

Pagan, para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados. 

Validar el modelo estadístico es crucial para asegurar que los resultados sean fiables y 

no estén sesgados por auto correspondencia o heterocedasticidad, garantizando así la 

precisión del análisis. 

La justificación metodológica del análisis de la relación inversa entre los niveles de 

morosidad, créditos retardados y las utilidades netas de la CMAC Tacna durante 2014-

2024 se basa en un diseño de investigación longitudinal con técnicas robustas de 

análisis estadístico. La combinación de análisis descriptivo, correlación, regresión 

lineal múltiple y series temporales, junto con la validación del modelo, proporciona un 

enfoque integral para comprender las dinámicas financieras en la CMAC Tacna, 

asegurando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. 

Aplicación Práctica 

Entender la relación inversa entre los niveles de morosidad, créditos retardados y las 

utilidades netas de la CMAC Tacna no solo es de interés teórico, sino que también tiene 

importantes aplicaciones prácticas. Esta justificación aborda cómo los hallazgos de este 
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análisis pueden ser aplicados para mejorar la gestión financiera y operativa de la 

CMAC Tacna, así como influir en la toma de decisiones estratégicas. 

1. Mejora en la Gestión del Riesgo de Crédito 

La relación inversa identificada sugiere que altos niveles de morosidad y créditos 

retardados impactan negativamente en las utilidades netas. Este conocimiento puede 

ser utilizado para desarrollar políticas de gestión de riesgos más efectivas. 

La CMAC Tacna puede implementar sistemas más rigurosos de evaluación de crédito, 

incluyendo análisis más detallados de la capacidad de pago y el historial crediticio de 

los prestatarios. Esto podría incluir la adopción de modelos de puntuación de crédito 

avanzados y la integración de tecnologías de big data para prever mejor el 

comportamiento de los prestatarios y reducir los niveles de morosidad. 

2. Estrategias de Recuperación de Créditos 

Identificar la relación inversa proporciona un fuerte argumento para mejorar las 

estrategias de recuperación de créditos, reduciendo así los créditos retardados y en 

mora. 

La CMAC Tacna puede establecer equipos especializados en recuperación de créditos 

y usar técnicas como la renegociación de deuda y programas de incentivos para el 

pronto pago. La implementación de plataformas digitales para el seguimiento y la 

gestión de créditos puede agilizar el proceso de recuperación y reducir los costos 

asociados. 

3. Optimización de la Cartera de Créditos 

Comprender cómo la calidad de la cartera de créditos afecta las utilidades permite a la 

CMAC Tacna optimizar su cartera, equilibrando el riesgo y la rentabilidad. 
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La institución puede revisar y ajustar regularmente su mix de productos crediticios, 

enfocándose en aquellos con menores tasas de morosidad. También puede diversificar 

su cartera hacia sectores menos riesgosos y con mayores posibilidades de recuperación, 

basándose en análisis de datos históricos y proyecciones económicas. 

4. Planeación Financiera y Presupuestaria 

El conocimiento de esta relación inversa es crucial para la planeación financiera y 

presupuestaria de la CMAC Tacna. Permite prever los impactos financieros de los 

niveles de morosidad y tomar medidas proactivas para mitigar estos efectos. 

La CMAC Tacna puede establecer provisiones más precisas para pérdidas por 

préstamos incobrables y ajustar sus estrategias de capital y liquidez en consecuencia. 

Esto asegurará que la institución mantenga una posición financiera sólida, incluso en 

períodos de alta morosidad. 

5. Toma de Decisiones Estratégicas, 

La relación inversa entre morosidad, créditos retardados y utilidades netas puede guiar 

la toma de decisiones estratégicas a largo plazo, ayudando a la CMAC Tacna a definir 

su visión y objetivos estratégicos. 

La institución puede establecer metas claras de reducción de morosidad y diseñar 

planes estratégicos que integren prácticas de gestión de riesgos más robustas. Además, 

puede invertir en capacitación y desarrollo profesional de su personal en áreas clave 

como la gestión de riesgos y la recuperación de créditos. 

6. Comunicación y Transparencia 

Entender esta relación también mejora la comunicación y transparencia hacia los 

organizadores, incluidos los inversores, reguladores y clientes. 
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La CMAC Tacna puede utilizar estos hallazgos para informar a sus stakeholders sobre 

las medidas que está tomando para gestionar el riesgo de crédito y mejorar la 

rentabilidad. Esto puede fortalecer la confianza y la credibilidad de la institución en el 

mercado. 

7. Innovación Tecnológica 

La relación inversa identificada puede incentivar la adopción de innovaciones 

tecnológicas para mejorar la eficiencia operativa y la gestión del riesgo. 

La CMAC Tacna puede invertir en tecnología financiera (fintech) para mejorar sus 

procesos de evaluación de crédito y seguimiento de préstamos. Las soluciones basadas 

en inteligencia artificial y aprendizaje automático pueden proporcionar análisis 

predictivos más precisos y estrategias de intervención temprana para prevenir la 

morosidad. 

La identificación de una conexión inversa entre los niveles de morosidad, créditos 

retardados y las utilidades netas de la CMAC Tacna tiene diversas aplicaciones 

prácticas que pueden mejorar significativamente la gestión y la rentabilidad de la 

institución. Al aplicar estos conocimientos en la gestión del riesgo de crédito, la 

recuperación de créditos, la optimización de la cartera, la planeación financiera, la toma 

de decisiones estratégicas, la comunicación con stakeholders y la innovación 

tecnológica, la CMAC Tacna puede fortalecer su posición financiera y operativa, 

asegurando un crecimiento sostenible a largo plazo. 

Importancia 

Realizar una investigación científica sobre la hipótesis "Se genera conexión inversa 

entre los niveles de morosidad, créditos retardados y las utilidades netas de la CMAC 

Tacna en el transcurso de los años 2014-2024" es crucial para entender las dinámicas 

financieras que afectan la rentabilidad y sostenibilidad de las instituciones 

microfinancieras. La importancia de esta investigación radica en su capacidad para 
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proporcionar ideas valiosas que pueden guiar la toma de decisiones estratégicas, 

mejorar la gestión operativa y contribuir al desarrollo económico local. 

1. Contribución al Conocimiento Académico 

La investigación científica sobre esta hipótesis contribuirá al cuerpo de conocimiento 

existente en el campo de la gestión financiera y la economía. Los estudios previos han 

abordado las relaciones entre la morosidad y las utilidades en diferentes contextos, pero 

un análisis específico de la CMAC Tacna proporcionará datos y conclusiones 

relevantes que pueden ser aplicados a situaciones similares en otras regiones y 

contextos. 

Esta investigación permitirá entender mejor cómo las particularidades de una 

institución microfinanciera en una región específica pueden influir en sus resultados 

financieros, ofreciendo un caso de estudio detallado que puede ser utilizado como 

referencia en futuras investigaciones. 

2. Mejora de la Gestión del Riesgo de Crédito 

Entender la relación inversa entre los niveles de morosidad, créditos retardados y las 

utilidades netas es fundamental para mejorar la gestión del riesgo de crédito en la 

CMAC Tacna. Esta investigación proporcionará datos empíricos que pueden ser 

utilizados para desarrollar políticas y procedimientos más efectivos en la concesión y 

recuperación de créditos. 

Al identificar los factores que contribuyen a la morosidad y los créditos retardados, la 

CMAC Tacna podrá implementar estrategias preventivas y correctivas para reducir 

estos niveles, mejorando así su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. 

3. Optimización de la Rentabilidad 
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La investigación permitirá a la CMAC Tacna optimizar su rentabilidad al comprender 

mejor las causas y consecuencias de la morosidad y los créditos retardados. Al hacerlo, 

la institución puede ajustar sus estrategias de negocio para maximizar sus utilidades 

netas. 

Importancia La optimización de la rentabilidad no solo beneficia a la institución, sino 

también a sus clientes y a la comunidad en general, al asegurar la disponibilidad 

continua de servicios financieros accesibles y sostenibles. 

4. Informar la Toma de Decisiones Estratégicas 

Los hallazgos de esta investigación proporcionarán una base sólida para la toma de 

decisiones estratégicas en la CMAC Tacna. Los datos y análisis resultantes pueden ser 

utilizados para diseñar planes a largo plazo que consideren los riesgos asociados con la 

morosidad y los créditos retardados. 

decisiones estratégicas informadas basadas en datos empíricos son más propensas a 

resultar en una gestión financiera exitosa y en el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. 

5. Desarrollo de Políticas Públicas 

Los resultados de la investigación pueden ser utilizados para informar el desarrollo de 

políticas públicas que promuevan la estabilidad y el crecimiento de las instituciones 

microfinancieras en Perú. Reguladores y policymakers pueden beneficiarse de las ideas 

proporcionadas por esta investigación para diseñar regulaciones y apoyos específicos 

que mitiguen el riesgo de morosidad. 

Las políticas públicas basadas en evidencia pueden ayudar a crear un entorno financiero 

más estable y robusto, beneficiando no solo a las instituciones microfinancieras sino 

también a la economía en general. 
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6. Impacto Social y Económico 

La investigación puede tener un impacto positivo en la comunidad de Tacna y en las 

regiones donde opera la CMAC Tacna. Al mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad 

de la institución, se asegura que más personas tengan acceso a servicios financieros 

esenciales, promoviendo así el desarrollo económico y social. 

La estabilidad y crecimiento de las microfinancieras son cruciales para el desarrollo 

económico local, ya que estas instituciones proporcionan crédito y servicios financieros 

a sectores de la población que a menudo no tienen acceso a la banca tradicional. 

7. Innovación y Mejora Continua 

La investigación fomentará una cultura de innovación y mejora continua dentro de la 

CMAC Tacna. Al identificar áreas de mejora y oportunidades para innovar en la gestión 

del riesgo de crédito, la institución puede mantenerse competitiva y adaptarse a los 

cambios en el mercado financiero. 

La innovación constante es esencial para enfrentar los desafíos del mercado y 

aprovechar nuevas oportunidades, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento a largo 

plazo. 

La investigación científica sobre la relación inversa entre los niveles de morosidad, 

créditos retardados y las utilidades netas de la CMAC Tacna durante los años 2014-

2024 es de gran importancia. No solo contribuye al conocimiento académico y mejora 

la gestión operativa y estratégica de la institución, sino que también tiene un impacto 

positivo en el desarrollo económico y social de la comunidad. Los hallazgos de esta 

investigación proporcionarán una base sólida para tomar decisiones informadas, 

optimizar la rentabilidad y desarrollar políticas públicas efectivas que promuevan la 

estabilidad y crecimiento de las microfinancieras en Perú. 
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1.5 Variables. Operacionalización. 

V1: Morosidad 

V2: Utilidades Netas 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

 

Def conceptual Def 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

la situación en la que 

un prestatario no 

cumple con los pagos 
acordados de un 

préstamo o crédito 

dentro del plazo 
establecido. Es una 

medida clave de la 

calidad de la cartera de 
créditos de una 

institución financiera y 

se utiliza para evaluar 
el riesgo asociado con 

la concesión de 

préstamos. 

el estado en el 

que un 

prestatario no 
cumple con los 

pagos 

acordados de un 
préstamo o 

crédito dentro 

del plazo 
estipulado. Para 

medir y analizar 

esta variable de 
manera precisa 

y consistente, es 

fundamental 
establecer 

criterios claros 

y métodos 
cuantificables 

Créditos 

Refinanciados  

 

Tasa de Refinanciamiento de 

Créditos 

 

 

De razón 
 Monto Total de Créditos 

Refinanciados 

Créditos 
atrasados 

 

Tasa de Morosidad de Créditos 

 Promedio de Días de Mora 
Créditos 

Vencidos 

 

Tasa de Créditos Vencidos 

 Monto Total de Créditos 

Vencidos 

Cobranza 
Judicial 

 

Tasa de Créditos en Cobranza 
Judicial 

 Monto Total en Cobranza 
Judicial 

beneficio financiero 

que una empresa 
obtiene después de 

deducir todos sus 

costos y gastos del 
total de ingresos 

generados en un 

periodo determinado. 
Es una medida clave 

del desempeño 

financiero de una 
empresa, ya que 

refleja la capacidad de 

la organización para 
generar ganancias 

después de cumplir 

con todas sus 
obligaciones 

financieras. 

resultado 

financiero 
obtenido por 

una empresa 

después de 
restar todos los 

costos y gastos 

de los ingresos 
totales 

generados en un 

período 
específico. Para 

medir esta 

variable de 
manera precisa 

y consistente en 

el contexto de la 
CMAC Tacna, 

es fundamental 

establecer 
métodos y 

procedimientos 

cuantificables. 

Eficiencia 

Operativa 

Margen de Utilidad Neta 

 Ratio de Gastos Operativos a 

Ingresos 

Rentabilidad Retorno sobre Activos (ROA) 
 Retorno sobre Patrimonio 

(ROE) 

Nota. Base de fatos  
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1.6 Hipótesis de la Investigación. 

Hipótesis general 

Se genera conexión inversa entre los niveles de morosidad, créditos retardados y las 

utilidades netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-2024 

Hipótesis especificas 

Se genera conexión inversa entre los niveles de créditos Refinanciados – 

Reestructurados y las utilidades netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 

2014-2024. 

Se genera conexión inversa entre los niveles de créditos atrasados y las utilidades 

netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-2024. 

Se genera conexión inversa entre los niveles de créditos Vencidos y las utilidades 

netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-2024. 

Se genera conexión inversa entre los niveles de créditos en Cobranza Judicial y las 

utilidades netas de la CMAC Tacna en el transcurso de los años 2014-2024.
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación. 

La investigación (Cahuana Choquepata, 2024) en cuestión se centra en la relación entre 

la morosidad y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. 

durante el periodo 2022 en Puno. Este estudio adoptó un diseño no experimental y 

transversal, empleando un enfoque descriptivo para analizar los datos. El método 

principal de recopilación de información fue el análisis documental, utilizando una guía 

de análisis para evaluar tanto las variables independientes como las dependientes. 

Los registros financieros de la CMAC Cusco S.A., junto con informes y reportes de 

morosidad, formaron la base de datos para esta investigación. Según los resultados 

obtenidos, existe una asociación clara entre la morosidad y la rentabilidad en la CMAC 

Cusco S.A. Puno durante el año 2022. Este estudio no solo proporciona un marco 

exhaustivo que puede ser utilizado por académicos y profesionales del sector, sino que 

también sienta las bases para futuras investigaciones destinadas a mejorar la 

comprensión y gestión de estos conceptos.  Se determino que la morosidad tiene un 

impacto significativo en la rentabilidad de la CMAC Cusco S.A. Puno, considerando 

las dimensiones de la cartera atrasada, el clasificador del deudor y los tipos de crédito, 

en relación con la rentabilidad económica y financiera. La correspondencia entre la 

cartera atrasada y la rentabilidad fue muy positiva, con un coeficiente de Pearson de 

0.839 y un nivel de significancia de 0.001, lo que es menor a 0.05. Por lo tanto, se 
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se acepta la hipótesis de que existe una relación significativa entre estas variables, y se 

rechaza la hipótesis nula. 

Esta conclusión subraya la importancia de gestionar adecuadamente la morosidad para 

optimizar la rentabilidad en las instituciones financieras. Además, sugiere que la 

implementación de estrategias innovadoras y efectivas para el control de la morosidad 

puede resultar en una mejora sustancial de la rentabilidad, contribuyendo así a la 

estabilidad y el crecimiento económico de la institución. 

La investigación (Orihuela Ramirez & Pacotaype Sumari, 2024a) tiene como objetivo 

general determinar en qué medida la morosidad afecta la rentabilidad en la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. durante el periodo 2003-2021. El 

estudio se desarrolló a nivel descriptivo y explicativo, utilizando como indicadores para 

la variable de morosidad la cartera de créditos refinanciados, la cartera de créditos 

vencidos y la cartera en cobranza judicial. Para la variable de rentabilidad, se 

emplearon los indicadores de rentabilidad financiera (ROE) y rentabilidad económica 

(ROA). 

La hipótesis general planteada fue que la morosidad afecta significativamente la 

rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. durante el 

periodo 2003-2021. Los resultados obtenidos indicaron que, en esta institución, la 

morosidad impacta significativamente la rentabilidad, con un coeficiente de 

determinación R² igual a 0.328, lo cual sugiere que las variaciones en la morosidad 

explican el 32.8% de las variaciones en la rentabilidad. 

Adicionalmente, se encontró que la cartera de créditos refinanciados tiene un efecto 

significativo en la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 

Huancayo S.A., con un coeficiente de determinación R² de 0.535, indicando que el 

53.5% de las variaciones en la rentabilidad financiera son explicadas por las 

variaciones en los créditos refinanciados. 
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Asimismo, se validó la hipótesis específica de que la cartera de créditos vencidos afecta 

significativamente la rentabilidad económica en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

de Huancayo S.A., con un coeficiente de determinación R² de 0.533. Además, se 

determinó que la cartera en cobranza judicial influye significativamente en la 

rentabilidad financiera, con un coeficiente de determinación R² de 0.452. 

Estos hallazgos sugieren que la gestión efectiva de la morosidad, especialmente en 

cuanto a los créditos refinanciados y vencidos, es crucial para mejorar la rentabilidad 

de las instituciones financieras. Las estrategias de recuperación y manejo de carteras 

morosas pueden tener un impacto considerable en la estabilidad y el crecimiento 

económico de la entidad. 

Morosidad y reprogramación de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

Huancayo 2020. La investigación titulada "Morosidad y reprogramación de créditos en 

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, 2020" (Flores Egoavil & Romero 

Colonio, 2024) se centra en analizar la relación entre la morosidad y la reprogramación 

de créditos en dicha institución durante el año 2020. El problema de investigación 

planteado fue: ¿Qué relación existe entre la morosidad y la reprogramación de créditos 

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo en 2020? El objetivo del estudio 

fue determinar la relación existente entre estos dos factores. 

Para abordar esta cuestión, se utilizó un enfoque cuantitativo y el método científico 

general, siendo la investigación de tipo aplicada y de nivel correlacional. Los sujetos 

de análisis fueron 40 trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo. 

Los resultados del estudio concluyeron que existe una relación indirecta entre la 

morosidad y la reprogramación de créditos en la entidad. Se observó una correlación 

negativa muy alta con un coeficiente de correspondencia de Spearman de "r" = -0.978. 

Esto sugiere que a medida que se incrementa la reprogramación de créditos, se produce 

una disminución en la morosidad de los clientes. 
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En base a estos hallazgos, se recomienda al área de gerencia de la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito Huancayo que exija un perfil más riguroso para los futuros clientes. 

Es crucial poner un mayor énfasis en la evaluación crediticia de cada solicitante, así 

como en la presentación y revisión exhaustiva de documentos, para asegurar la 

capacidad de pago y reducir así la morosidad. 

Esta investigación proporciona una base sólida para que la institución implemente 

política de crédito más estrictas y efectivas, optimizando la reprogramación de créditos 

para mejorar la salud financiera de la entidad. Además, ofrece una perspectiva clara 

sobre cómo las prácticas de reprogramación pueden influir en los niveles de morosidad, 

lo que es esencial para la gestión y planificación estratégica de las instituciones 

financieras. 

“Análisis de la Morosidad a la Cartera de Crédito y su Incidencia en la Liquidez de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidad y Progreso, Ubicada en la Provincia de 

Cotopaxi, Cantón Sigchos, Año 2022”. 

  El presente proyecto (Ayala Chusin & Ayala Chusin, 2024) integrador tuvo como 

objetivo analizar la morosidad de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Unidad y Progreso, ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Cantón Sigchos, 

durante el año 2022, utilizando diversas herramientas financieras. Actualmente, la 

morosidad representa uno de los mayores desafíos para el sistema cooperativo en 

Ecuador, ya que una cartera vencida significativa puede ocasionar problemas de 

liquidez, solvencia y gestión. 

La metodología aplicada se basó en un enfoque cuantitativo, combinando investigación 

de campo y bibliográfica-documental. La técnica principal para la recolección de datos 

fue la entrevista. Los resultados obtenidos revelaron que la morosidad en las 

cooperativas de ahorro y crédito se puede atribuir a múltiples factores, incluyendo 

situaciones económicas adversas como recesiones o fluctuaciones en los ingresos de 
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los socios. Además, la falta de educación financiera y una evaluación de riesgos 

inadecuada al otorgar créditos juegan un papel crucial en el aumento de la morosidad. 

El impacto de una cartera improductiva en la liquidez de la cooperativa se deriva del 

retraso en el pago de las cuotas de crédito por parte de algunos socios. La investigación 

mostró que, en promedio, las categorías B1 (55.37%), B2 (55.68%), C1 (66.32%), C2 

(68.45%) y D (69.78%) presentan una alta probabilidad de incumplimiento (PI), 

indicando un riesgo significativo de morosidad en estas categorías. 

El proyecto tiene un impacto social significativo, ya que una gestión adecuada de la 

morosidad contribuye a mantener la salud financiera de la cooperativa. Esto asegura la 

disponibilidad continua de servicios financieros para los socios y la comunidad en 

general, generando un impacto positivo en la calidad de vida de los mismos. Al abordar 

eficazmente la morosidad, se pueden implementar estrategias para mejorar la 

educación financiera de los socios y fortalecer los procesos de evaluación de riesgos, 

promoviendo así un entorno financiero más estable y sostenible. 

Morosidad crediticia y cartera de créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

Cusco S.A., Huancayo 2021. La investigación (Jacobe Caysahuana, 2024)se llevó a 

cabo en el distrito de Huancayo, enfocándose en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

(CMAC) Cusco S.A. durante el año 2021. La población y muestra del estudio consistió 

en los analistas de créditos de la entidad. Las variables investigadas fueron la 

morosidad crediticia y la gestión de la cartera de créditos. El objetivo principal fue 

determinar la relación entre la morosidad crediticia y la gestión de la cartera de créditos 

en la Caja Cusco durante el año 2021. 

Para ello, se definieron las variables de morosidad crediticia y cartera de créditos en 

función del número de clientes y el saldo colocado por la Caja Cusco, lo cual permitió 

evaluar el comportamiento del índice de morosidad. Este trabajo se justificó por su 

valor numérico en la medición de las variables y se sustentó en teorías relacionadas con 

la morosidad crediticia y la gestión de cartera de créditos. 
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La investigación se enmarcó en un estudio aplicado, con un nivel de investigación 

correlacional y un diseño no experimental de corte transeccional y alcance descriptivo-

correlacional. La población de estudio estuvo conformada por 12 analistas de créditos. 

Se utilizó una encuesta como instrumento de recolección de datos, la cual consistió en 

24 preguntas cerradas en escala de Likert. La validación del instrumento se realizó 

mediante juicio de expertos, obteniendo una confiabilidad de 0.85 con el alfa de 

Cronbach. 

Los resultados, determinados mediante un alfa de Cronbach de 0.845, revelaron una 

correlación positiva fuerte según el baremo de correspondencia. Se concluyó que existe 

una relación significativa entre la morosidad crediticia y la gestión de la cartera de 

créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia Huancayo 

durante el año 2021. 

Se recomienda mantener o disminuir el índice de morosidad, ya que este es un aspecto 

crucial para medir la estabilidad de la cartera de créditos de la entidad. 

La Gestión de Cuentas por Cobrar a los Clientes Distribuidores y su Incidencia en la 

Morosidad que afecta la Liquidez de la Empresa durante el año 2020. El presente 

trabajo de investigación (Castro Anarcaya & Llacchuarimay Perez, 2023) aborda la 

gestión de cuentas por cobrar a los clientes distribuidores de una empresa de equipos 

de protección personal y su incidencia en la morosidad, que afectó la liquidez durante 

la pandemia en el año 2020. Para llevar a cabo este estudio, se utilizó un enfoque 

cualitativo que incluyó tres entrevistas con los involucrados en la problemática y una 

revisión bibliográfica exhaustiva de repositorios académicos, revistas, páginas web y 

la base de datos Scielo. La información recopilada fue citada en los capítulos 1, 2 y 3 

del trabajo. 

El objetivo principal de esta investigación fue analizar cómo la morosidad influye en 

la liquidez de la empresa y proponer alternativas de solución para mejorar su situación 

económica. En este sentido, las principales recomendaciones para mejorar la situación 
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financiera de la empresa incluyeron la implementación de facturas negociables, un 

sistema de control interno tanto durante como después de la pandemia, y la obtención 

de fondos del programa Reactiva Perú. 

Además, se destaca que las entrevistas realizadas proporcionaron una visión clara de 

las dificultades enfrentadas por la empresa en términos de gestión de cuentas por 

cobrar, y la revisión bibliográfica permitió contextualizar y fundamentar las soluciones 

propuestas. La implementación de estas estrategias no solo tiene el potencial de mejorar 

la liquidez de la empresa, sino también de fortalecer su capacidad para enfrentar futuros 

desafíos económicos. 

En conclusión, la gestión efectiva de las cuentas por cobrar es crucial para la estabilidad 

financiera de la empresa, especialmente en tiempos de crisis como la pandemia de 

2020. Las alternativas planteadas, si se implementan correctamente, pueden reducir 

significativamente la morosidad y mejorar la liquidez, asegurando así la sostenibilidad 

y el crecimiento a largo plazo de la empresa. 

En Ecuador, el Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS) reconoce la actividad 

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) (Mayorga Díaz & Amán Lluglla, 

2024)  dentro del grupo de entidades financieras. La situación económica de estas 

organizaciones se refleja en la presentación y análisis de reportes financieros, 

permitiendo detectar debilidades y corregir errores mediante la aplicación de 

indicadores financieros. Esto es crucial para comprender la situación financiera real de 

la entidad y facilitar la toma de decisiones conforme a la normativa vigente emitida por 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS). 

El objetivo de este estudio fue analizar la cartera de crédito y su impacto en la liquidez 

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la provincia de Tungurahua, cantón San 

Pedro de Pelileo, pertenecientes a los segmentos uno, tres y cuatro. La metodología se 

basó en la técnica de revisión documental, respaldada por la asistencia del organismo 

de control a las unidades de análisis. 
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Las organizaciones del SFPS en Ecuador se basan en relaciones de solidaridad, 

cooperación y reciprocidad, privilegiando el trabajo y al ser humano por encima del 

lucro y la acumulación de capital. Según Mayorga, Paucar y Garcés (2019), algunas 

COAC presentan altos niveles de morosidad, lo cual afecta su liquidez, rentabilidad y 

permanencia en el mercado, pudiendo llevar al cierre de estas instituciones. 

El marco regulador vigente estipula que el sistema financiero está compuesto por los 

sectores público, privado y popular y solidario. Este último incluye cooperativas de 

ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas 

de ahorro. Desde 2011, la Ley de Economía Popular y Solidaria (LOEPS) reconoce la 

Economía Popular y Solidaria como una forma de organización económica. La SEPS, 

a través de la LOEPS y el Código Orgánico Monetario y Financiero, regula y supervisa 

a las COAC, asegurando la estabilidad del sistema financiero nacional. 

El artículo 194 del Código Orgánico Monetario y Financiero especifica las operaciones 

que pueden realizar las entidades del sector financiero popular y solidario, previa 

autorización de la SEPS. Esto asegura que las operaciones financieras se realicen 

conforme a la normativa vigente y los segmentos a los que pertenecen las entidades. 

En resumen, la adecuada gestión de la morosidad y la liquidez en las COAC es 

fundamental para su sostenibilidad y contribuye al bienestar de la comunidad y la 

estabilidad del sistema financiero ecuatoriano. 

La morosidad representa un riesgo crediticio (Unuzungo-villa & Salgado-suquilanda, 

2024) que los gerentes de las instituciones financieras buscan evitar a toda costa. Este 

riesgo no solo impacta la liquidez y la calidad de la cartera, sino también la rentabilidad, 

ya que disminuye los rendimientos generados por las inversiones. Bajo estas premisas, 

la investigación se enfocó en evaluar la morosidad de los bancos privados del Ecuador 

utilizando un modelo de vector autorregresivo (VAR) con rezagos de la propia variable 

y del crecimiento económico. 
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La investigación se caracterizó por ser no experimental, de tipo exploratorio y 

correlacional, respaldada por técnicas de estadística descriptiva, análisis correlacional 

y el modelo VAR. Los datos fueron recopilados de la Asociación de Bancos del 

Ecuador hasta el año 2023, con una periodicidad trimestral, lo que resultó en un total 

de 72 observaciones por variable, abarcando el período de 2005 a 2022. 

Los principales hallazgos indicaron que la morosidad tuvo un promedio de 3.42%, 

mientras que el PIB fluctuó en torno a los 21.34 millones de dólares. Además, se estimó 

que la morosidad bancaria y el PIB presentan una correlación media. Finalmente, se 

concluyó que la morosidad y la primera diferencia del PIB, en relación directa e inversa 

respectivamente, permiten explicar la morosidad bancaria en un 93.67%, con una 

significancia estadística del 5%. 

En resumen, la morosidad bancaria está significativamente influenciada por el 

crecimiento económico del país, y la implementación de modelos econométricos como 

el VAR puede proporcionar una comprensión más profunda de estas relaciones, 

ayudando a las instituciones financieras a desarrollar estrategias más efectivas para 

gestionar y mitigar el riesgo crediticio. 

La investigación titulada “Evaluación Crediticia y Morosidad en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Andreli, Chanchamayo, Junín-2022” (Alarcon Huarancca et al., 

2024)tuvo como objetivo principal determinar la relación entre la evaluación crediticia 

y la morosidad en dicha cooperativa. Se utilizó un enfoque cuantitativo de nivel 

correlacional, con un diseño no experimental-transversal de tipo correlacional. La 

técnica de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el 

cuestionario. La población estuvo compuesta por 74 trabajadores, incluyendo 56 

colaboradores, 14 directivos y 4 personas que brindan servicios externos. La muestra 

seleccionada bajo criterios de inclusión y exclusión estuvo constituida por 33 

trabajadores. 
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Los resultados obtenidos demostraron una correspondencia negativa alta, con un 

coeficiente de -0.862. Esto indica que a mayor puntuación en la evaluación crediticia 

corresponden menores niveles de morosidad. En otras palabras, una rigurosa 

evaluación crediticia se asocia con una reducción en los índices de morosidad dentro 

de la cooperativa. 

En conclusión, los hallazgos de este estudio subrayan la importancia de implementar 

evaluaciones crediticias efectivas como una estrategia clave para disminuir la 

morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito. Esto no solo mejora la calidad de la 

cartera crediticia, sino que también fortalece la estabilidad financiera de la institución, 

beneficiando tanto a sus socios como a su gestión interna. 

La presente investigación (Cabrera Cordova, 2024) tuvo como objetivo general 

proponer estrategias crediticias para contribuir a la reducción del índice de morosidad 

en la empresa “Mi Banco” S.A., Agencia Jaén II, durante el año 2018. La investigación 

se caracterizó por ser de tipo descriptiva-propositiva con un diseño no experimental. 

Se consideró como población y muestra a 25 trabajadores de la empresa “Mi Banco” 

Agencia Jaén, siendo las unidades de análisis los colaboradores del área de negocios. 

Para la recolección de datos se utilizaron diversas técnicas, tales como encuestas, 

entrevistas y análisis documental, aplicando como instrumentos un cuestionario, una 

guía de entrevista y una ficha de análisis documental. Los resultados principales 

indicaron que, en el análisis de la morosidad en el otorgamiento de créditos, el 68% de 

los casos se clasificaron como de mediano riesgo y el 32% como de alto riesgo. Esto 

confirma que en “Mi Banco” existe un nivel preocupante de morosidad. 

En consecuencia, se justifica la implementación de estrategias crediticias más 

adecuadas para reducir la morosidad y garantizar la solvencia y liquidez de la empresa. 

La investigación concluyó que, para la mayoría de los colaboradores (68%), existe un 

índice significativo de morosidad, lo que amerita reorientar el proceso crediticio 

mediante la aplicación de estrategias crediticias más eficaces. 
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En resumen, esta investigación resalta la importancia de desarrollar y aplicar 

estrategias crediticias que no solo aborden el problema de la morosidad, sino que 

también fortalezcan la estabilidad financiera y operativa de la entidad, asegurando así 

una mejor gestión de riesgos y una mayor eficiencia en el otorgamiento de créditos. 

El trabajo de investigación (Pancca Galindo, 2024)titulado "Influencia de la tasa de 

morosidad de créditos en la rentabilidad financiera de Mibanco en el Perú: 2012-2022" 

tiene como objetivo principal determinar cómo la tasa de morosidad de los créditos 

influye en la rentabilidad financiera de Mibanco en el Perú durante el periodo 2012-

2022. 

Para alcanzar este objetivo, se utilizó un método hipotético-deductivo bajo un enfoque 

cuantitativo. El diseño aplicado fue no experimental y la investigación fue de tipo 

correlacional, descriptiva y explicativa. Se emplearon métodos analíticos y 

descriptivos. Los datos fueron obtenidos de una fuente oficial, específicamente de la 

página de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). La estructura de los 

datos fue de series temporales, y el tamaño de la muestra abarcó 132 meses, desde 

enero de 2012 hasta diciembre de 2022. 

Los resultados del estudio revelan que, durante el periodo de análisis, la tasa promedio 

de morosidad más alta se registró en los créditos otorgados a medianas empresas, con 

un 9.29%. En comparación, la tasa promedio de morosidad para pequeñas empresas y 

microempresas fue de 6.83% y 3.85%, respectivamente. Además, se encontró una 

correlación negativa entre la rentabilidad sobre activos (ROA) y la tasa de morosidad 

del total de créditos otorgados, con un coeficiente de -0.63. Por otro lado, se determinó 

una correspondencia lineal de Pearson negativa entre la rentabilidad sobre patrimonio 

(ROE) y la tasa de morosidad del total de créditos, con un coeficiente de -0.70. 

En conclusión, la rentabilidad financiera de Mibanco está significativamente 

influenciada por la gestión de su cartera de créditos. Específicamente, se demuestra que 

la tasa de morosidad por tipo de crédito tiene una influencia negativa tanto en el 
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rendimiento sobre activos (ROA) como en el rendimiento sobre patrimonio (ROE). 

Esto indica que una mayor morosidad está asociada con una disminución en la 

rentabilidad financiera de la institución. 

Factores determinantes en la morosidad de créditos MYPE en la financiera mi banco 

sede QUILLABAMBA, Cusco periodo 2022 – 2023. El propósito principal de este 

estudio (Ascue Quintana & Miranda Huancahuire, 2024) fue identificar cómo los 

factores influyentes afectan la falta de pago de los préstamos otorgados a micro y 

pequeñas empresas (MYPE) en la sucursal de Mi Banco ubicada en Quillabamba, La 

Convención, Cusco, durante el periodo 2022-2023. Se optó por un enfoque básico-

cuantitativo con un diseño no experimental y un enfoque correlacional. Se consideró 

como grupo de estudio a 36 analistas de créditos de la entidad financiera Mi Banco, 

seleccionados mediante un muestreo aleatorio simple probabilístico. 

Los resultados del estudio indican que los factores determinantes tienen una influencia 

significativa en los niveles de morosidad de los préstamos MYPE en Mi Banco. Sin 

embargo, no se encontró evidencia suficiente para respaldar una influencia directa y 

significativa del factor interno en la morosidad, según los resultados de la prueba de 

correlación, ya que el valor p asociado (0.115) no alcanzó significancia estadística. En 

contraste, se observó que el factor externo tiene un efecto directo y relevante en los 

índices de incumplimiento de los préstamos MYPE en Mi Banco, respaldando la 

hipótesis alternativa (H1) con un valor p de 0.002, lo cual demuestra de manera 

evidente la conexión entre el factor externo y los índices de falta de pago en la entidad 

financiera. 

Estos hallazgos sugieren que, mientras los factores internos no muestran una influencia 

estadísticamente significativa en la morosidad de los préstamos, los factores externos 

sí tienen un impacto considerable. Es recomendable que Mi Banco centre sus esfuerzos 

en gestionar y mitigar estos factores externos para reducir los niveles de 

incumplimiento en sus préstamos MYPE. Además, se sugiere realizar estudios 

adicionales para identificar y analizar otros posibles factores internos y externos que 
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puedan influir en la morosidad y así mejorar la gestión de riesgos crediticios en la 

institución. 

En el presente trabajo de investigación (Mantilla Falcón & Proaño Paredes, 2024) 

titulado “Morosidad en la banca privada de Tungurahua” se planteó como objetivo 

principal analizar los índices de morosidad en la banca privada de Tungurahua en 

tiempos post pandemia para mejorar la gestión empresarial. Para lograrlo, se utilizó 

una ficha de registro de datos secundarios, que permitió recolectar información óptima 

sobre los índices de morosidad, los cuales se encuentran expresados en los boletines 

financieros. Todos estos datos fueron obtenidos del portal informativo de la 

Superintendencia de Bancos. 

El procesamiento de la información se llevó a cabo utilizando el software estadístico 

SPSS. La función principal de la banca es la intermediación financiera, es decir, captar 

y colocar dinero con un diferencial de interés entre la tasa activa y pasiva. Para que la 

banca privada pueda convertir dichos ahorros en recursos de inversión para otros, se 

realiza como primer paso un plan de gestión exhaustivo sobre la liquidez de la empresa. 

Los resultados más relevantes de esta investigación indican que el crédito a 

microempresas en el primer semestre del año 2023 representó, en promedio, un valor 

muy significativo en su índice de morosidad. Por otro lado, el crédito comercial en el 

año 2021 presentó, en promedio, un valor relativamente bajo. Finalmente, se observó 

una disminución de los activos financieros durante el período 2021-2023 en el Banco 

Solidario S.A. y un aumento considerable en los niveles de morosidad. 

Estos hallazgos sugieren que la banca, tras pasar por una crisis mundial, aún no ha 

logrado adaptarse y recuperarse completamente de los efectos económicos dejados por 

la pandemia. Esto es una señal de que la gestión de la morosidad y la recuperación de 

activos financieros deben ser priorizadas para asegurar la estabilidad y el crecimiento 

de la banca privada en Tungurahua. 
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La investigación (Orihuela Ramirez & Pacotaype Sumari, 2024b) tuvo como objetivo 

principal determinar en qué medida la morosidad afecta la rentabilidad en la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. durante el periodo 2003-2021. Esta 

se llevó a cabo con un enfoque descriptivo y explicativo. Para la variable morosidad, 

se utilizaron los siguientes indicadores: cartera de créditos refinanciados, cartera de 

créditos vencidos y cartera en cobranza judicial. Para la variable rentabilidad, se 

consideraron la rentabilidad financiera (ROE) y la rentabilidad económica (ROA). 

Se planteó la hipótesis general de que la morosidad afecta significativamente la 

rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. Los 

resultados indicaron que la morosidad tiene un impacto significativo en la rentabilidad, 

con un coeficiente de determinación (R²) igual a 0.328, lo que significa que las 

variaciones en la morosidad explican el 32.8% de las variaciones en la rentabilidad. 

Asimismo, se encontró que la cartera de créditos refinanciados afecta 

significativamente la rentabilidad financiera (ROE), con un coeficiente de 

determinación R² de 0.535, indicando que las variaciones en los créditos refinanciados 

explican el 53.5% de las variaciones en la rentabilidad financiera. Del mismo modo, se 

validó la hipótesis específica de que la cartera de créditos vencidos afecta 

significativamente la rentabilidad económica (ROA), con un coeficiente de 

determinación R² de 0.533. Además, se observó que la cartera en cobranza judicial 

influye significativamente en la rentabilidad financiera, con un coeficiente de 

determinación R² de 0.452. 

Estos hallazgos sugieren que una gestión efectiva de las diferentes categorías de cartera 

de créditos es crucial para mejorar la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito de Huancayo S.A. durante el periodo analizado. La gestión de la morosidad y 

la implementación de estrategias para reducir los créditos vencidos y refinanciados 

pueden tener un impacto positivo considerable en la estabilidad y crecimiento 

financiero de la institución. 



 

51 

 

El presente trabajo de investigación (Cahuana Choquepata, 2024) se centró en el 

análisis de la relación entre la morosidad y la rentabilidad en la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito Cusco S.A., específicamente en su sucursal de Puno, durante el 

periodo 2022. Para llevar a cabo este estudio se empleó un diseño no experimental y 

transversal, con un enfoque descriptivo. La metodología utilizada incluyó el análisis 

documental, con la guía de análisis documental como herramienta principal para 

evaluar las variables independientes y dependientes del estudio. 

La población y muestra del estudio estuvieron conformadas por los registros 

financieros de la CMAC Cusco S.A., complementados con diversos informes y 

reportes de morosidad. Los resultados obtenidos demostraron una clara asociación 

entre la morosidad y la rentabilidad en la entidad mencionada durante el periodo 

analizado. 

Este trabajo proporciona un marco integral que permitirá a los académicos, tanto dentro 

como fuera del ámbito académico, profundizar en el tema. Además, servirá como base 

para la generación de ideas innovadoras destinadas a mejorar la claridad y objetividad 

en la comprensión de la relación entre morosidad y rentabilidad. 

Se concluyó que la morosidad tiene un impacto significativo en la rentabilidad de la 

CMAC Cusco S.A. en Puno, en el periodo 2022, basándose en las dimensiones de la 

cartera atrasada, el clasificador del deudo y los tipos de crédito, en relación con la 

rentabilidad económica y financiera. La investigación reveló una correspondencia muy 

alta y positiva entre la cartera atrasada y la rentabilidad, con un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.839 y una significancia de 0.001, que es menor a 0.05. 

Estos resultados permitieron aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula, 

confirmando así la influencia significativa de la morosidad en la rentabilidad de la 

entidad financiera. 

El objetivo principal de este proyecto de investigación (Vallejo Ramírez, 2024) es 

identificar y analizar el impacto de la morosidad de los microcréditos en la rentabilidad 



 

52 

 

de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en Ecuador. Para lograr esto, se 

comenzó por identificar el volumen de cartera vencida y el porcentaje correspondiente 

a los microcréditos, así como las utilidades obtenidas en el periodo 2017-2021. 

La metodología utilizada en este estudio es mixta: cualitativa y cuantitativa. El enfoque 

cualitativo permitió caracterizar un sector específico, mientras que el enfoque 

cuantitativo se empleó para obtener los resultados requeridos mediante cálculos 

matemáticos. Para recolectar la información necesaria, se utilizaron los balances de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria correspondientes al segmento 

analizado. 

El análisis mostró que el comportamiento de la morosidad se mantuvo en su mayoría 

por encima del 5% durante los años estudiados, con la excepción del 2020, cuando la 

morosidad descendió al 3.09%. En cuanto a la rentabilidad, tanto sobre activos (ROA) 

como sobre patrimonio (ROE) fue baja. Además, se realizó un modelo de 

correspondencia que relacionó la morosidad con los indicadores de rentabilidad, 

obteniendo como resultado una correlación negativa e inversa en ambos casos, es decir, 

cuando la morosidad aumenta, la rentabilidad disminuye. 

Sin embargo, el coeficiente de correspondencia encontrado fue muy pequeño. Esto se 

debe a que las cooperativas mantienen provisiones muy altas para cubrir los 

microcréditos morosos, lo cual se corroboró aplicando indicadores de protección del 

sistema de monitoreo PERLAS. En este sistema, se demostró que estos créditos tienen 

un porcentaje de provisiones superior al 100% en todos los años analizados. 

Este estudio ofrece una visión detallada del impacto de la morosidad en la rentabilidad 

de las cooperativas y sugiere la necesidad de mantener un control riguroso y 

provisionamiento adecuado para minimizar los efectos negativos en la rentabilidad. 

El riesgo crediticio (Robayo León, 2024) es un componente inherente a las entidades 

financieras y constituye un factor de gran impacto en los resultados de liquidez. Por 
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esta razón, surge la necesidad de analizar la gestión de riesgos crediticios en el sistema 

financiero, ya que permite mitigar posibles pérdidas debido al incumplimiento de las 

obligaciones por parte del deudor, disminuir el incremento de la morosidad y, 

principalmente, asegurar la eficiencia de la entidad en su entorno. 

La investigación tiene como objetivo diseñar un modelo de gestión de riesgos 

crediticios para la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeña Empresa de Cotopaxi 

(CACPECO). Para ello, se empleó una metodología que incluye la modelación LOGIT, 

además de utilizar tipos de investigación documental, explicativa y descriptiva. Con el 

desarrollo del proyecto de investigación, se obtuvo como resultado un modelo de 

gestión de riesgos crediticios para esta institución financiera. Este modelo se constituye 

en una herramienta financiera de apoyo para la identificación, análisis, evaluación y 

mitigación de riesgos, lo cual incide en la mejora de los resultados de la entidad. 

La implementación de este modelo no solo permite identificar y evaluar los riesgos de 

manera más precisa, sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas que 

pueden mejorar significativamente la rentabilidad y estabilidad financiera de la 

cooperativa. Al reducir la morosidad y prevenir posibles incumplimientos, la 

institución puede mantener su eficiencia operativa y asegurar una mejor gestión de sus 

recursos financieros. 

2.2 Bases teóricas. 

1. Teoría del Ciclo de Crédito 

La teoría del ciclo de crédito (Anguren, 2011) sostiene que los niveles de crédito y 

morosidad fluctúan en ciclos, influenciados por las condiciones macroeconómicas. En 

periodos de expansión económica, los préstamos aumentan y las tasas de morosidad 

tienden a ser bajas. En contraste, durante las recesiones, los niveles de morosidad 

aumentan debido a la incapacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones 

financieras. Este ciclo puede ser explicado a través de la teoría del ciclo económico de 
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Schumpeter, quien argumenta que las innovaciones financieras y los cambios en la 

política monetaria impactan el acceso y el costo del crédito. 

2. Teoría de la Información Asimétrica 

La información asimétrica (Perrotini H., 2002), propuesta por Akerlof (1970) y 

posteriormente ampliada por Stiglitz y Weiss (1981), sugiere que los prestamistas no 

tienen información perfecta sobre la capacidad y disposición de los prestatarios para 

devolver los préstamos. Esta falta de información puede llevar a problemas de 

selección adversa y riesgo moral, incrementando la probabilidad de morosidad. Los 

prestamistas intentan mitigar estos riesgos mediante el uso de garantías, análisis de 

crédito y seguimiento continuo del comportamiento del prestatario. 

3. Teoría de la Gestión de Riesgos 

La teoría de la gestión de riesgos(Albán Vallejo et al., 2018), particularmente en el 

contexto de las instituciones financieras, se centra en la identificación, evaluación y 

mitigación de los riesgos asociados con la concesión de créditos. Esta teoría destaca la 

importancia de las políticas y procedimientos para evaluar la solvencia crediticia de los 

prestatarios, el establecimiento de límites de crédito y la diversificación de la cartera 

de préstamos. Un marco teórico prominente en esta área es el Modelo de Credit 

Scoring, que utiliza datos cuantitativos para predecir la probabilidad de incumplimiento 

de un prestatario. 

4. Teoría del Comportamiento del Consumidor 

La teoría del comportamiento del consumidor (Coll Blanco & De La Rosa Blanco, 

2019) aplicada al crédito sugiere que las decisiones de los individuos sobre la toma y 

devolución de préstamos están influenciadas por factores psicológicos, económicos y 

sociales. Kahneman y Tversky (1979) en su teoría de las perspectivas, argumentan que 

los consumidores a menudo toman decisiones financieras basadas en la percepción de 
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riesgos y beneficios, lo que puede llevar a comportamientos subóptimos y, en 

consecuencia, a morosidad. 

5. Teoría Institucional 

La teoría institucional (Lotero, 2005) destaca la influencia de las instituciones y 

regulaciones en el comportamiento de los prestatarios y prestamistas. North (1990) 

argumenta que las instituciones formales (leyes y regulaciones) e informales (normas 

y cultura) afectan la estructura y desempeño de los mercados financieros. En el 

contexto de la morosidad, las regulaciones bancarias, las políticas de supervisión y los 

mecanismos de protección al consumidor juegan un rol crucial en la prevención y 

gestión de créditos atrasados. 

La variable de morosidad o créditos atrasados en su devolución puede ser analizada y 

comprendida a través de varias teorías y enfoques. Desde la teoría del ciclo de crédito 

y la información asimétrica hasta la gestión de riesgos y el comportamiento del 

consumidor, cada perspectiva proporciona una visión única de los factores que 

contribuyen a la morosidad. Además, la evidencia empírica refuerza estas teorías, 

ofreciendo datos concretos sobre los determinantes de los créditos atrasados. 

V2: "Utilidad neta"  

1. Teoría de la Rentabilidad Financiera 

La teoría de la rentabilidad financiera (De La Hoz Suárez et al., 2008) se centra en la 

capacidad de una institución para generar beneficios a partir de sus activos y 

operaciones. En el contexto de las Cajas Municipales, esta teoría enfatiza la 

importancia de la eficiencia operativa, la gestión de costos y la maximización de 

ingresos. El retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre el capital (ROE) son 

métricas claves utilizadas para evaluar la rentabilidad financiera. 

2. Teoría de la Eficiencia del Mercado 
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La teoría de la eficiencia del mercado, (García Estévez, 2017) propuesta por Eugene 

Fama (1970), sugiere que en mercados eficientes, los precios de los activos reflejan 

toda la información disponible. Aplicada a las Cajas Municipales, esta teoría implica 

que la eficiencia en la asignación de recursos y la transparencia en las operaciones 

financieras son cruciales para la maximización de la utilidad neta. La eficiencia 

operativa, incluida la gestión adecuada del riesgo y el control de costos, es fundamental 

para lograr altos niveles de rentabilidad. 

3. Teoría de la Gestión Financiera 

La teoría de la gestión financiera (Garbizo Flores et al., 2020) se centra en la toma de 

decisiones que maximicen el valor para los accionistas. En las Cajas Municipales, 

aunque estas no tengan accionistas tradicionales, el principio de maximización del 

valor se aplica a los beneficios sociales y económicos que estas entidades buscan 

generar para sus miembros y la comunidad. Las decisiones sobre la estructura de 

capital, la gestión de riesgos y la inversión en tecnologías financieras son aspectos 

críticos que afectan la utilidad neta. 

4. Teoría de la Agencia 

La teoría de la agencia, (Martínez-Rojas et al., 2021) desarrollada por Jensen y 

Meckling (1976), examina los conflictos de interés entre los gestores (agentes) y los 

propietarios (principales) de una empresa. En el contexto de las Cajas Municipales, 

aunque estas entidades pueden no tener propietarios tradicionales, los principios de la 

teoría de la agencia son aplicables en términos de la relación entre los gestores de las 

cajas y los depositantes o la comunidad. La alineación de los intereses de los gestores 

con los objetivos de rentabilidad y sostenibilidad de la institución es crucial para la 

maximización de la utilidad neta. 
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5. Teoría del Costo y Producción 

La teoría del costo y producción (Gómez Niño, 2011) se enfoca en cómo las empresas 

producen bienes y servicios al menor costo posible para maximizar sus beneficios. En 

el contexto de las Cajas Municipales, la minimización de costos operativos, la 

optimización de procesos y la adopción de tecnologías eficientes son esenciales para 

mejorar la rentabilidad. Las economías de escala y la gestión eficiente de los recursos 

juegan un papel importante en la maximización de la utilidad neta. 

6. Teoría del Riesgo y Retorno 

La teoría del riesgo y retorno, (Celik & Aslanertik, 2011) fundamental en las finanzas, 

establece que hay una relación directa entre el nivel de riesgo asumido y el retorno 

esperado. En las Cajas Municipales, la gestión adecuada del riesgo de crédito, el riesgo 

de mercado y el riesgo operativo es crucial para asegurar la estabilidad financiera y 

maximizar la utilidad neta. Herramientas como el análisis de riesgo y las técnicas de 

mitigación de riesgo son esenciales en este contexto. 

7. Estudios Empíricos y Evidencia Práctica 

Diversos estudios empíricos han examinado los factores que influyen en la utilidad neta 

de las instituciones financieras. Por ejemplo: 

(Berger & DeYoung, 1997) analizaron la relación entre eficiencia operativa y 

rentabilidad en bancos, encontrando que la mejora en la eficiencia reduce los costos y 

aumenta las utilidades netas. (Athanasoglou et al., 2008) Estudiaron los determinantes 

de la rentabilidad bancaria en el contexto europeo y encontraron que factores como el 

tamaño del banco, la estructura de capital y las condiciones económicas influyen 

significativamente en la utilidad neta. 

La variable "utilidad neta" en las Cajas Municipales puede ser comprendida y analizada 

a través de varias teorías y enfoques. Desde la teoría de la rentabilidad financiera y la 
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eficiencia del mercado hasta la gestión financiera y la teoría del riesgo y retorno, cada 

perspectiva proporciona una visión única de los factores que contribuyen a la 

maximización de las utilidades. La evidencia empírica refuerza estas teorías, 

ofreciendo datos concretos sobre los determinantes de la rentabilidad en las 

instituciones financieras. 

2.3 Marco conceptual  

1. Créditos Refinanciados 

Definición: Los créditos refinanciados son aquellos préstamos cuyos términos 

originales han sido modificados debido a dificultades financieras del prestatario, con 

el fin de permitirle cumplir con sus obligaciones. Esto puede incluir la extensión del 

plazo de pago, la reducción de las tasas de interés, o la reestructuración de los pagos de 

capital e intereses(Orihuela y Pacotaype 2024b). 

2. Créditos Atrasados 

Definición: Los créditos atrasados son aquellos préstamos en los que el prestatario ha 

incumplido con uno o más pagos según el calendario de pagos acordado. En general, 

un crédito se considera atrasado si el pago no se ha realizado dentro del período 

especificado (por ejemplo, 30 días) después de la fecha de vencimiento(Alcorta y 

Iparraguirre, 2016). 

3. Créditos Vencidos 

Definición: Los créditos vencidos son aquellos préstamos que han superado la fecha 

límite de pago establecida en el contrato y no han sido pagados por el prestatario. Este 

término se aplica a los créditos que han pasado el período de gracia sin que se hayan 

realizado los pagos correspondientes(Orihuela y Pacotaype, 2024a). 
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4. Cobranza Judicial 

Definición: La cobranza judicial se refiere al proceso legal iniciado por la entidad 

financiera para recuperar los fondos adeudados por un prestatario en mora. Este 

proceso incluye la presentación de demandas ante los tribunales y la ejecución de 

sentencias, como la incautación de bienes, para satisfacer la deuda pendiente(Baca, 

2018). 

5. Eficiencia Operativa 

Definición: La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una entidad financiera 

para minimizar sus costos y maximizar su productividad en la prestación de servicios 

financieros. Esto incluye la gestión eficaz de recursos, procesos y tecnologías para 

lograr altos niveles de rendimiento con un uso óptimo de los recursos 

disponibles(Nava, 2010). 

6. Rentabilidad 

Definición: La rentabilidad es la medida de la capacidad de una entidad financiera para 

generar ganancias a partir de sus operaciones y activos. En el contexto bancario, se 

evalúa comúnmente mediante indicadores financieros como el retorno sobre activos 

(ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE), que reflejan la eficiencia con la que la 

entidad utiliza sus recursos para generar beneficios(Rossi y Rossi, 2022).  
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CAPÍTULO III: MÉTODO 

3.1 Tipo de investigación 

La investigación se clasifica como básica. De acuerdo con Valderrama (2015), la 

investigación básica se fundamenta en teorías y enfoques que proporcionan 

explicaciones científicas, permitiendo explorar, comprender y analizar los problemas 

que se investigan (p. 39). Este tipo de investigación no busca aplicaciones inmediatas, 

sino que se centra en aumentar el conocimiento fundamental sobre un tema específico. 

El estudio tiene un alcance correlacional. Hernández (2014) afirma que los estudios 

con un enfoque correlacional se dedican a medir la asociación o relación entre dos o 

más conceptos que están interconectados (p. 173). Estos estudios son esenciales para 

identificar y entender cómo variables diferentes se relacionan entre sí, sin 

necesariamente establecer una relación causal. A través de este enfoque, la 

investigación determino el grado y la dirección de las relaciones entre las variables de 

interés, proporcionando una comprensión más profunda de los fenómenos 

investigados. 

3.2 Diseño de investigación. 

La presente investigación adoptó un diseño no experimental de tipo transeccional. 

Hernández-y Mendoza (2018) explican que los diseños no experimentales se basan en 

la observación espontánea de los acontecimientos que caracterizan el problema en 
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estudio. En este tipo de investigación, no se manipulan las variables en estudio, sino 

que se observan tal como se presentan en la realidad (p. 112). Este enfoque permite a 

los investigadores examinar y analizar los fenómenos en su entorno natural, 

proporcionando una comprensión precisa y detallada de las relaciones entre las 

variables sin intervenir en su desarrollo. Al emplear un diseño transeccional, la 

investigación captura datos en un momento específico, ofreciendo una instantánea de 

las dinámicas y características del problema en el contexto particular del estudio. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1. Población 

Son 10 expedientes anuales en todas sus cuentas. Son 20 cuentas por cada año y serán 

analizadas en el proceso de los años 2014 al 2024 (marzo). Si resumimos serán 

evaluadas 200 cuentas en el periodo correspondiente. 

3.3.2 Muestra 

Son 10 expedientes en el periodo 2014-2024. 

A un error del 1%. Y 95% de confianza 

Figura 10 

Cálculo de la muestra 

 

Nota. Elaboración propia. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas 

Se utilizó la técnica de observación para la recolección de datos. Hernández y Mendoza 

(2018) afirman que esta técnica es ampliamente empleada en las ciencias sociales, ya 

que permite recopilar información de manera estructurada a través de preguntas 

diseñadas para abordar el problema en estudio (p. 16). La observación facilita la 

obtención de datos directos y precisos sobre el comportamiento y las características de 

los sujetos o fenómenos investigados, permitiendo a los investigadores obtener una 

comprensión profunda y detallada del contexto y las dinámicas en juego. Al estructurar 

las preguntas de manera cuidadosa y sistemática, la observación aseguró que los datos 

recolectados fueran relevantes y útiles para analizar y comprender el problema de 

investigación en su totalidad. 

3.4.2 Instrumentos 

En la investigación se presentó la ficha de trabajo como instrumento con el propósito 

de vaciar los datos cuantitativos a medir.  Para la presente investigación se utilizaron 

dos fichas con dimensiones una vinculada a la morosidad y la otra sobre las utilidades 

netas. 

Dos fichas de trabajo para la observación, se elaboró una ficha técnica para que los 

datos reflejen la realidad 

3.5 Técnicas de procesamientos y análisis de datos 

Para el análisis de la base de datos, se empleó el programa estadístico IBM SPSS 

Statistics 27 y el software de escritorio Microsoft Excel 2016. Con los datos 

recopilados, se elaboraron frecuencias y gráficos, utilizando la estadística descriptiva 

para mejorar la presentación y facilitar la comprensión de la información. 
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Las hipótesis serán evaluadas utilizando el coeficiente de correlación de Spearman 

(Rho). Este estadístico permitió medir la relación y determinar el grado de vinculación 

entre las variables seleccionadas para el estudio. La elección de estos métodos y 

herramientas aseguran un análisis preciso y claro de los datos, contribuyendo a una 

interpretación más robusta y detallada de los resultados de la investigación. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

4.1 Presentación de resultados por variables.  

En la tabla 2 se observan patrones financieros significativos de CMAC Tacna entre el 

2014 y 2024, en especial en la relación de las utilidades y las variables relacionadas 

con la morosidad. Los datos muestran una tendencia clara, a medida que aumenta la 

morosidad (atrasados, vencidos y en cobranza judicial), las utilidades de la entidad 

tienden a decrecer, incluso mostrando valores negativos en varios períodos. 

1. Utilidades y su fluctuación 

En 2014, las utilidades eran positivas (8,928,000) con niveles relativamente bajos de 

morosidad (63,488, 000). Este resultado podría atribuirse a una buena gestión de cartera 

y estrategias efectivas de recuperación de créditos. 

Sin embargo, en 2015, las utilidades caen drásticamente a -772 000, coincidiendo con 

un aumento de la morosidad total a 75,991,000 reflejando la presión financiera que los 

créditos impagos ejercen sobre la entidad. Este patrón se repite en otros años:  

En 2019, con una morosidad total de 98,787,000 las utilidades se desploman a -

4,102,000. En 2021, las utilidades alcanzan su punto más bajo (-25,351,000), asociado 

con una morosidad de 72,240,00.
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Los años con utilidades positivas, como 2016 (6,715,000) y 2017 (10,671,000), están 

marcados por una disminución relativa en la morosidad total, lo que refuerza la relación 

inversa. 

2. Desempeño de las categorías de morosidad 

En el rubro de refinanciados y reestructurados se denota e implica intentos por 

regularizar deudas, el hecho de que sus valores sean elevados en ciertos años, como en 

2018 (26,574,000), podría indicar dificultades recurrentes para mantener la cartera 

sana. Esto refleja que los clientes enfrentan problemas para cumplir sus obligaciones, 

incluso después de ajustes. 

La categoría de atrasados muestra un aumento sostenido, pasando de 53,717,000 en 

2014 a 74,413,000 en 2024. Los atrasos crónicos generan costos adicionales 

relacionados con la cobranza y afectan el flujo de caja necesario para cubrir gastos 

operativos y nuevas colocaciones. 

Los valores más altos en vencidos y en cobranza judicial, observados en el año 2019 

(44,712,000 y 44,315,000 respectivamente), coinciden con una drástica caída en las 

utilidades (-4,102,000). Esto evidencia que el incumplimiento prolongado y la 

judicialización de deudas representan costos significativos para la institución, tanto en 

términos de pérdida de capital como de gastos legales. 

3. Relación inversa entre morosidad y utilidades 

La suma de las variables relacionadas con la morosidad tiene un efecto negativo 

acumulativo sobre las utilidades. Este impacto puede explicarse por varios factores: 

Incremento en los costos operativos: Los créditos atrasados y en etapa judicial 

demandan mayores esfuerzos administrativos y legales para su recuperación, 

incrementando los costos operativos y reduciendo el margen de utilidad. 
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Pérdida de ingresos esperados: Los créditos vencidos y en cobranza judicial no generan 

los ingresos por intereses proyectados, lo que afecta directamente los resultados 

financieros. 

Una alta morosidad puede reducir la confianza de los inversionistas y clientes, 

afectando la capacidad de la entidad para atraer nuevos negocios o financiamiento. 

Mayor provisión de cartera: El aumento de créditos en mora obliga a la entidad a 

destinar mayores reservas para cubrir posibles pérdidas, restringiendo recursos que 

podrían invertirse en actividades productivas. 

4. Impacto estratégico 

La variabilidad de las utilidades refleja que CMAC Tacna enfrenta retos estructurales 

en la gestión de su cartera. Años de alta morosidad coinciden con crisis económicas 

nacionales o regionales, como en 2020 (crisis por la pandemia de COVID-19), que 

llevaron a un incremento significativo en los atrasos y vencidos. Sin embargo, esto 

también señala la necesidad de mejorar las estrategias de evaluación crediticia, 

monitoreo de clientes y políticas de recuperación. 

La morosidad tiene un impacto directo y adverso en las utilidades de CMAC Tacna. A 

medida que aumentan los créditos atrasados, vencidos, refinanciados y en cobranza 

judicial, se incrementan los costos operativos, se reduce el flujo de ingresos y se 

deteriora la capacidad financiera de la institución. Este fenómeno es especialmente 

evidente en años como 2015, 2019 y 2021, donde la morosidad alta coincide con 

utilidades negativas significativas. 

Tabla 2 

Variables de la Caja Tacna en el periodo 2014 – 2024 (set) 
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Utilidades 

Suma de 

refinanciados 

y atrasados 

   Refinanciados 

y 

Reestructurados 

   

Atrasados 

      

Vencidos 

      En 

Cobranza 

Judicial 

2014 8928 63488 9772 53717 26090 27626 

2015 -772 75991 9890 66101 36256 29845 

2016 6715 61713 9052 52661 28226 24435 

2017 10671 63944 14213 49731 19620 30111 

2018 10812 83009 26574 56436 20189 36247 

2019 -4102 98787 9760 89026 44712 44315 

2020 -2986 87496 6197 81299 39934 41364 

2021 -25351 72240 12968 59272 30778 28493 

2022 7148 64066 10182 53884 26039 27845 

2023 -1745 77474 15010 62464 36088 26376 

2024set. 1077 82216 8404 74413 47589 26824 

Nota. SBS 

4.2 Contrastación de hipótesis. 

Análisis de la normalidad 

La prueba de Shapiro-Wilk evalúa si los datos de una variable siguen una distribución 

normal. Su hipótesis nula (H0) establece que los datos provienen de una población con 

distribución normal. Si el valor de significancia (Sig.) es mayor a 0.05, no se rechaza 

H0, y los datos se consideran distribuidos normalmente. Si Sig. es menor a 0.05, se 

rechaza H0, indicando que los datos no siguen una distribución normal. 

Resultados por variable 

Créditos netos de provisiones y de ingresos no devengados: Estadístico =0.932, 

Sig.=0.428 

Los datos presentan normalidad (Sig.>0.05). 



 

68 

 

Vigentes: * Estadístico = 0.946, Sig.=0.600, Los datos presentan normalidad 

(Sig.>0.05). 

Utilidades: Estadístico =0.821, Sig.=0.018, Los datos no presentan normalidad 

(Sig.<0.05). 

Suma de refinanciados y atrasados: 

Estadístico ==0.925, Sig.=0.360, Los datos presentan normalidad (Sig.>0.05). 

Préstamos: Estadístico = 0.947, Sig.=0.606, Los datos presentan normalidad 

(Sig.>0.05). Hipotecarios para Vivienda: Estadístico ==0.926, Sig.=0.368 

Los datos presentan normalidad (Sig.>0.05). Refinanciados y Reestructurados: 

Estadístico =0.775, Sig.=0.004, Los datos no presentan normalidad (Sig.<0.05). 

Atrasados: Estadístico =0.887, Sig.=0.127. Los datos presentan normalidad 

(Sig.>0.05). Vencidos: Estadístico =0.951, Sig.=0.662. Los datos presentan 

normalidad (Sig.>0.05). En Cobranza Judicial: Estadístico =0.828, Sig.=0.022. Los 

datos no presentan normalidad (Sig.<0.05). 

La mayoría de las variables cumplen con el criterio de normalidad (Sig.>0.05), lo que 

indica que sus datos están distribuidos normalmente. 

Existen excepciones importantes en las variables: 

Utilidades (Sig.=0.018) 

Refinanciados y Reestructurados (Sig.=0.004). En Cobranza Judicial (Sig.=0.022) 

Estas no presentan normalidad, lo que podría requerir la aplicación de métodos 

estadísticos no paramétricos para su análisis. 

Normalidad aceptada: 
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Las variables Créditos netos de provisiones y de ingresos no devengados, Vigentes, 

Suma de refinanciados y atrasados, Préstamos, Hipotecarios para Vivienda, Atrasados 

y Vencidos cumplen con los criterios de normalidad. 

Las variables Utilidades, Refinanciados y Reestructurados, y En Cobranza Judicial no 

cumplen con los criterios de normalidad. 

Para las variables que no cumplen con normalidad, se sugiere considerar 

transformaciones de datos o el uso de pruebas estadísticas no paramétricas, como la 

prueba de Wilcoxon, según sea necesario. 

Tabla 3 

Pruebas de normalidad 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Créditos netos de provisiones y de ingresos no 

devengados 

0.932 11 0.428 

Vigentes* 0.946 11 0.600 

Utilidades 0.821 11 0.018 

Suma de refinanciados y atrasados 0.925 11 0.360 

Préstamos 0.947 11 0.606 

Hipotecarios para Vivienda 0.926 11 0.368 

Refinanciados y Reestructurados* 0.775 11 0.004 

Atrasados 0.887 11 0.127 

Vencidos 0.951 11 0.662 

En Cobranza Judicial 0.828 11 0.022 

Nota. De la base data nuestra 

Contraste 1 
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En la tabla 4 denota acerca de la correspondencia entre las variables "Suma de 

refinanciados y atrasados" y "Utilidades" utilizando el coeficiente de correlación de 

Spearman este nos genera un Rho=−0.427 con una (Sig.) = 0.095. 

Se denota que existe una correspondencia negativa entre las dos variables, lo que indica 

que, en general, a medida que aumenta la "Suma de refinanciados y atrasados", las 

"Utilidades" tienden a disminuir, y viceversa. 

El valor de −0.427 indica que la correlación es de magnitud moderada. Y que la Sig. 

de 0.095 es mayor a 0.05, lo que significa que esta correspondencia no es 

estadísticamente significativa. Aunque el coeficiente de correlación sugiere una 

relación negativa moderada entre las dos variables, esta relación no es estadísticamente 

significativa con un nivel de confianza del 95%. La falta de significancia estadística no 

descarta la posibilidad de una relación real entre las variables. 

La Relación observada muestra que hay una correspondencia negativa moderada entre 

"Suma de refinanciados y atrasados" y "Utilidades" (Rho=−0.427), lo que sugiere que 

un aumento en los refinanciados y atrasados se conecta con una disminución en las 

utilidades. 

Tabla 4 

Correlaciones 

 

   

Suma de 

refinanciado

s y atrasados 

Utilidades 

Rho de 

Spearman 

Suma de 

refinanciado

s y atrasados 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 -0.427 

  Sig. (unilateral) 0.095 

  N 11 11 
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 Utilidades Coeficiente 

de 

correlación 

-0.427 1.000 

  Sig. 

(unilateral) 

0.095  

  N 11 11 

Nota. De la base data nuestra 

Segundo contraste 

En la tabla 5 se muestra la correspondencia entre las variables "Refinanciados y 

Reestructurados" y "Utilidades" usando el coeficiente de correspondencia de 

Spearman. 

Este tiene un Rho=0.345 con una (Sig.) = 0.149.  

Se puede señalar que existe una correlación positiva entre las dos variables, lo que 

sugiere que, en general, a medida que aumentan los "Refinanciados y Reestructurados", 

las "Utilidades" también tienden a incrementarse, y viceversa. Se puede entender que 

aquellos créditos que se refinancian van a generar liquidez y contablemente ya no están 

en provisiones que es un pasivo sino en activos de futura liquidez. 

El valor de Rho=0.345 enseña que la correspondencia es de baja a moderada 

dimensión. 

El valor de Sig. es 0.149, superior a 0.05, lo que indica que este dato no es 

estadísticamente significativo.  

Aunque se observa una correspondencia positiva entre "Refinanciados y 

Reestructurados" y "Utilidades", la magnitud de esta relación es baja a moderada 

(Rho=0.345). 
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La conexión positiva reflejar una tendencia, pero no puede ser tomada como 

concluyente debido a la falta de significancia. 

Relación observada: Hay una correlación positiva de baja a moderada entre 

"Refinanciados y Reestructurados*" y "Utilidades" (Rho=0.345), lo que sugiere que 

mayores refinanciamientos y reestructuraciones podrían estar asociadas con un 

aumento en las utilidades. 

La correspondencia no es estadísticamente significativa (Sig.=0.149), por lo que no se 

puede descartar que el resultado sea producto del azar. 

Tabla 5 

Correlaciones 

    

   Refinanciad

os y 

Reestructura

dos* 

Utilidades 

Rho de 

Spearman 

Refinanciad

os y 

Reestructura

dos* 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 0.345 

  Sig. (unilateral) 0.149 

  N 11 11 

 Utilidades Coeficiente 

de 

correlación 

0.345 1.000 

  Sig. 

(unilateral) 

0.149  

  N 11 11 

Nota. De la base data nuestra 
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Tercer contraste 

En la tabla 6 se evalúa la correspondencia entre las variables "créditos Atrasados" y 

este es de un Rho=−0.709 con una (Sig.): 0.007 

Se denota que existe una correlación negativa fuerte (−0.709) entre las variables 

"Atrasados" y "Utilidades". Esto indica que, en general, a medida que aumenta el nivel 

de "créditos atrasados", las "Utilidades" tienden a disminuir, y viceversa. 

Magnitud: El valor del coeficiente (−0.709) refleja una relación fuerte entre estas 

variables. Con un Sig. de 0.007 (p<0.05), esta correspondencia es estadísticamente 

significativa, lo que indica que la relación negativa observada probablemente no sea 

producto del azar. Se puede comentar que la correspondencia negativa fuerte implica 

una relación inversa consistente entre "Atrasados" y "Utilidades", lo cual puede reflejar 

un impacto significativo de los créditos o cuentas atrasadas en la reducción de las 

utilidades. Este resultado es consistente con la lógica financiera, donde un aumento en 

atrasos puede reducir directamente las utilidades debido a mayores riesgos, costos 

asociados y provisiones necesarias. Esto indica que a medida que los atrasados 

aumentan, las utilidades tienden a disminuir considerablemente. 

Este resultado subraya la importancia de gestionar eficazmente los créditos o cuentas 

atrasadas para minimizar el impacto negativo en las utilidades. 

Tabla 6 

Correlaciones 

    

   Atrasados Utilidades 

Rho de 

Spearman 

Atrasados Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 -,709** 
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  Sig. 

(unilateral) 

. ,007 

  N 11 11 

 Utilidades Coeficiente 

de 

correlación 

-,709** 1,000 

  Sig. 

(unilateral) 

,007 . 

  N 11 11 

Nota. De la base data nuestra 

Cuarto contraste 

En la tabla 7 se observa el nexo entre " créditos Vencidos" y "Utilidades" utilizando el 

coeficiente de correspondencia de Spearman, que mide asociaciones entre variables en 

una escala ordinal o no lineal. 

Aquí nos genera un Rho=−0.745 con una (Sig.): 0.004. Entonces existe una correlación 

negativa fuerte (−0.745) entre "Vencidos" y "Utilidades". Esto significa que a medida 

que aumentan los "Vencidos", las "Utilidades" tienden a disminuir, y viceversa. 

Es una conexión inversa alta que se entiende que tiene una dirección negativa fuerte y 

sugiere que un incremento en la variable "Vencidos" afecta directamente de manera 

negativa las "Utilidades". Esto estaría estar relacionado con mayores costos asociados 

a la gestión de cuentas vencidas y pérdidas crediticias. Dado que no se recuperan 

intereses. La Sig.=0.004, confirma que la relación es sólida y tiene implicaciones 

prácticas relevantes. 

Los créditos vencidos representan un riesgo financiero que impacta negativamente en 

las utilidades de una organización, ya que estos créditos suelen necesitar provisiones 

mayores o generar pérdidas directas. 
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Esto refleja que a medida que aumentan los créditos vencidos, las utilidades 

disminuyen considerablemente. 

Los resultados refuerzan la importancia de reducir los créditos vencidos para mitigar 

su impacto negativo en las utilidades. 

El manejo eficiente de cuentas vencidas podría representar una estrategia clave para 

mejorar los indicadores financieros. 

Tabla 7 

Correlaciones 

 

   Créditos 

Vencidos 

Utilidades 

Rho de 

Spearman 

Créditos 

Vencidos 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 -,745** 

  Sig. 

(unilateral) 

. ,004 

  N 11 11 

 Utilidades Coeficiente 

de 

correlación 

-,745** 1,000 

  Sig. 

(unilateral) 

,004 . 

  N 11 11 

Nota. De la base data nuestra 

QUINTO CONTRASTE 
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En la tabla 8 se evalúa la relación entre " Cobranza Judicial" y "Utilidades" utilizando 

el coeficiente de correspondencia de Spearman. La misma que resulta un Rho de 

=−0.136 con una (Sig.) de 0.345 

Este se interpreta como la existencia de una conexión negativa muy débil de (−0.136) 

entre las dos variables. Esto sugiere que a medida que aumenta la variable, cobranza 

judicial, las utilidades tienden a disminuir ligeramente, aunque esta relación es muy 

baja. 

El valor de −0.136 indica que la correspondencia es muy débil. La (Sig.=0.345) es 

mayor a 0.05, lo que significa que esta correspondencia no es estadísticamente 

significativa. Por lo tanto, no se puede concluir que exista una relación real entre las 

variables. 

La correspondencia observada es muy débil (−0.136) y no significativa (Sig.=0.345), 

lo que indica que no hay evidencia suficiente para afirmar una relación entre " Cobranza 

Judicial" y "Utilidades". 

Aunque se genera una correspondencia negativa, su magnitud y falta de significancia 

sugieren que "En Cobranza Judicial" no tiene un impacto sustancial o directo sobre las 

"Utilidades" en el contexto analizado. 

No se ubicó una correspondencia significativa entre "En Cobranza Judicial" y 

"Utilidades". La relación negativa observada fue de (Rho=−0.136) es muy débil y de 

hecho no es estadísticamente significativa (Sig.=0.345). 

En este análisis, no se puede afirmar que los créditos en cobranza judicial afecten de 

manera directa o significativa a las utilidades. 

Tabla 8 

Correlaciones 
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   En 

Cobranza 

Judicial 

Utilidades 

Rho de 

Spearman 

En 

Cobranza 

Judicial 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000   -,136 

  Sig. 

(unilateral) 

. ,345 

  N 11 11 

 Utilidades Coeficiente 

de 

correlación 

-,136 1,000 

  Sig. 

(unilateral) 

,345 . 

  N 11 11 

Nota. De la base data nuestra 

 

4.3 Discusión de resultados.  

Primera 

Los resultados obtenidos en el análisis de correspondencia Spearman (Rho = -0.427, 

Sig. = 0.095) demuestra que hay correspondencia negativa entre la morosidad y 

utilidades. Indicando que un aumento en la suma de refinanciados y atrasados 

(morosidad) tiende a correlacionarse con una disminución en las utilidades. Este 

resultado, aunque no significativo al nivel del 5%, es consistente con diversas 

investigaciones que también exploran las relaciones entre morosidad y rentabilidad 

financiera en instituciones financieras. 
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Así, Cahuana Choquepata (2024) identifica una relación significativa entre la 

morosidad y la rentabilidad en la CMAC Cusco S.A. en Puno, destacando un 

coeficiente de Pearson positivo alto (0.839, Sig. = 0.001). Aunque este resultado 

contrasta con la correspondencia negativa encontrada en el presente análisis, la 

diferencia puede atribuirse a la inclusión de variables como la "cartera atrasada" y el 

"clasificador del deudor," que podrían sesgar los resultados hacia una relación positiva 

en función de las estrategias de recuperación crediticia adoptadas. Orihuela Ramírez & 

Pacotaype Sumari (2024) encontró que la morosidad afecta significativamente la 

rentabilidad, con un R² de 0.328, siendo la cartera refinanciada el principal indicador. 

Estos hallazgos son compatibles con el coeficiente negativo (-0.427) encontrado, ya 

que tanto los refinanciados como los atrasados representan costos adicionales que 

disminuyen la rentabilidad. Flores Egoavil & Romero Colonio (2024) identifico 

correspondencia negativa alta (Rho = -0.978) entre la morosidad y la reprogramación 

de créditos en la CMAC Huancayo. Este resultado refuerza la idea de que estrategias 

como la reprogramación pueden ser clave para mitigar el impacto negativo de la 

morosidad en las utilidades, ofreciendo un camino práctico para las instituciones que 

enfrentan problemas de rentabilidad por alta morosidad. Jacobe Caysahuana (2024) 

concluyó una correspondencia positiva fuerte entre morosidad y gestión de cartera de 

créditos. Esto sugiere que, en casos donde la gestión de cartera es eficiente, el impacto 

de la morosidad puede ser mitigado, lo que no elimina su efecto negativo en las 

utilidades, pero sí permite manejarlo con menor impacto. 

Pancca Galindo (2024) destaca correlaciones negativas significativas entre la tasa de 

morosidad y la rentabilidad (ROA: -0.63; ROE: -0.70). Estos valores son consistentes 

con la correspondencia negativa encontrada en el presente análisis y refuerzan la 

conclusión de que una mayor morosidad reduce la rentabilidad financiera. Vallejo 

Ramírez (2024) en el 

trabajo sobre cooperativas ecuatorianas muestra una correspondencia negativa débil 

entre morosidad y rentabilidad, lo que sugiere que factores externos como las altas 

provisiones crediticias pueden amortiguar el impacto negativo. Este resultado 
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complementa el análisis presente, mostrando cómo las provisiones pueden actuar como 

un amortiguador financiero para minimizar el efecto de la morosidad. Robayo León 

(2024) propone un modelo de gestión de riesgos crediticios para mitigar el impacto de 

la morosidad en los resultados financieros. Si bien no se aborda directamente la 

correspondencia entre morosidad y utilidades, sus hallazgos refuerzan la idea de que 

estrategias efectivas de gestión de riesgos pueden influir positivamente en los 

resultados financieros. 

La correspondencia negativa identificada entre la morosidad y las utilidades concuerda 

con la mayoría de las tesis revisadas, que subrayan cómo un aumento en la morosidad 

genera costos adicionales, disminuye el flujo de caja y afecta negativamente la 

rentabilidad. Sin embargo, los resultados también muestran que factores contextuales, 

como la gestión de cartera, las provisiones y las estrategias de reprogramación, pueden 

modular esta relación. 

Los coeficientes positivos (Cahuana Choquepata, Jacobe Caysahuana) contrastan con 

los negativos encontrados en la presente investigación, sugiriendo que variables 

adicionales, como el tipo de morosidad (refinanciada vs. atrasada), influyen 

significativamente en la relación. 

La mayoría de las tesis coinciden en que una gestión deficiente de la morosidad tiene 

un impacto negativo en la rentabilidad, ya sea directa (Pancca Galindo) o 

indirectamente a través de factores como provisiones elevadas (Vallejo Ramírez). 

Segunda 

El análisis arroja una correspondencia positiva entre los "Refinanciados y 

Reestructurados" y las "Utilidades" (Rho = 0.345), indicando que a medida que 

aumentan los créditos refinanciados, las utilidades tienden a incrementarse. Sin 

embargo, el valor de significancia estadística (Sig. = 0.149) superior a 0.05. Este 
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hallazgo resalta la importancia de interpretar los datos con cautela y considerar factores 

adicionales. 

Cahuana Choquepata (2024) identifica una correspondencia positiva fuerte entre la 

cartera atrasada y la rentabilidad (r = 0.839, Sig. = 0.001). Aunque los resultados de 

Cahuana tienen mayor significancia estadística, ambos estudios destacan cómo la 

gestión efectiva de créditos refinanciados puede influir positivamente en las utilidades, 

dado que los créditos refinanciados aportan liquidez y mejoran el flujo de caja. Orihuela 

Ramírez & Pacotaype Sumari (2024a) reporta que el 53.5% de la variación en la 

rentabilidad financiera está explicada por los créditos refinanciados. Esto refuerza la 

idea de que los créditos refinanciados no solo evitan mayores provisiones, sino que 

también generan ingresos futuros, alineándose con la correspondencia positiva 

observada. Flores Egoavil & Romero Colonio (2024) Pancca Galindo (2024) 

identifica una correspondencia negativa entre la morosidad y la reprogramación de 

créditos, los resultados sugieren que la reestructuración efectiva contribuye a la 

estabilidad financiera de las entidades.  

Ayala Chusin & Ayala Chusin (2024) destacan cómo la falta de educación financiera 

y evaluaciones de riesgos deficientes aumentan la morosidad. Sin embargo, también 

subraya que los créditos refinanciados pueden reducir el impacto negativo de la 

morosidad en la liquidez. Este hallazgo concuerda con el aumento de utilidades 

observado en créditos refinanciados bien gestionados. Jacobe Caysahuana (2024) 

sugiere que la efectividad en la gestión de créditos, incluyendo refinanciaciones, podría 

explicar la correspondencia positiva observada en el análisis actual, aunque la 

magnitud sea baja a moderada. 

Vallejo Ramírez (2024) encuentra una correspondencia negativa débil entre la 

morosidad y la rentabilidad, destaca que las provisiones excesivas en créditos morosos 

pueden reducir las utilidades.  
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La mayoría de las investigaciones coinciden en que los créditos refinanciados tienen el 

potencial de transformar pasivos en activos líquidos, mejorando la rentabilidad. Esto 

es particularmente evidente en los estudios de Orihuela Ramírez & Pacotaype Sumari 

(2024) y Cahuana Choquepata (2024), que enfatizan la importancia de gestionar 

adecuadamente estos créditos. 

Tercera 

El análisis revela una correspondencia negativa fuerte (Rho = -0.709, Sig. = 0.007) 

entre los "Créditos Atrasados" y las "Utilidades," indicando que, conforme aumenta el 

nivel de créditos atrasados, las utilidades disminuyen significativamente. Este resultado 

estadísticamente significativo sugiere una relación directa entre la gestión de 

morosidad y la sostenibilidad financiera de las instituciones. 

Orihuela Ramírez & Pacotaype Sumari (2024a) demuestra que las carteras de créditos 

vencidos impactan significativamente la rentabilidad económica (R² = 0.533).  

Flores Egoavil & Romero Colonio (2024) identifican una correspondencia negativa 

fuerte (r = -0.978) entre la morosidad y la reprogramación de créditos. Este resultado 

complementa la correspondencia negativa observada entre créditos atrasados y 

utilidades, destacando cómo las estrategias de reestructuración pueden mitigar pérdidas 

y revertir el impacto negativo. Ayala Chusin & Ayala Chusin (2024) señalan que los 

créditos morosos impactan severamente la liquidez, lo que eventualmente afecta las 

utilidades. Estos resultados refuerzan la necesidad de estrategias de control para 

minimizar los efectos adversos de los créditos atrasados en las utilidades. Jacobe 

Caysahuana (2024) demuestra la importancia de la gestión de la cartera crediticia para 

mantener una correspondencia positiva entre la cartera activa y la rentabilidad.  

Pancca Galindo (2024) en el contexto de Mibanco, la morosidad muestra correlaciones 

negativas significativas con el retorno sobre activos (ROA, r = -0.63) y sobre 

patrimonio (ROE, r = -0.70). Vallejo Ramírez (2024) encontró una correspondencia 
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negativa entre la morosidad y la rentabilidad en cooperativas ecuatorianas, destacando 

cómo las provisiones altas para cubrir créditos atrasados afectan negativamente las 

utilidades, una relación coherente con los resultados actuales. 

Ascue Quintana & Miranda Huancahuire (2024) identificaron factores externos como 

determinantes de la morosidad en microcréditos. Esto refuerza la importancia de 

mitigar las condiciones externas que contribuyen al aumento de créditos atrasados, lo 

cual afecta negativamente las utilidades. 

Los resultados actuales resaltan la influencia crítica de los créditos atrasados en las 

utilidades. Si bien ciertos estudios como los de Flores Egoavil y Romero Colonio 

(2024) proponen que estrategias de reprogramación pueden reducir el impacto 

negativo, la evidencia presentada indica que el efecto adverso es difícil de mitigar 

cuando los créditos atrasados no reciben atención adecuada. 

La teoría de la gestión de riesgos (Albán Vallejo et al., 2018) enfatiza la necesidad de 

identificar y mitigar los riesgos de morosidad mediante políticas efectivas de 

evaluación crediticia, lo cual es crucial para revertir la correspondencia negativa entre 

créditos atrasados y utilidades. 

Cuarto 

El resultado obtenido (Rho = -0.745, Sig. = 0.004) indica una correspondencia negativa 

fuerte entre los créditos vencidos y las utilidades, lo cual sugiere que un incremento en 

los créditos vencidos impacta negativamente en las utilidades, debido a mayores costos 

operativos, provisiones y pérdidas asociadas con la gestión de cuentas vencidas. 

Flores Egoavil & Romero Colonio (2024) en su estudio ubica la correspondencia 

negativa alta (r = -0.978) entre la morosidad y la reprogramación de créditos respalda 

la idea de que estrategias de reprogramación pueden reducir los vencidos y mitigar su 

impacto negativo en las utilidades, alineándose con el resultado actual. Ayala Chusin 

& Ayala Chusin (2024) destaca cómo una alta probabilidad de incumplimiento en las 
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categorías de crédito impacta la liquidez y estabilidad financiera. La correspondencia 

negativa observada en el presente análisis refleja un fenómeno similar, donde los 

vencidos generan costos que disminuyen las utilidades y comprometen la salud 

financiera. 

Pancca Galindo (2024) revela una correspondencia negativa entre la morosidad y el 

ROA (-0.63) y el ROE (-0.70), lo que coincide directamente con la correspondencia 

negativa fuerte observada en este análisis, destacando cómo los vencidos afectan 

negativamente los indicadores de rentabilidad. Vallejo Ramírez (2024): El estudio 

sobre cooperativas muestra que la alta morosidad está asociada con bajos niveles de 

rentabilidad (ROA y ROE).  

Los créditos vencidos representan uno de los mayores desafíos para las instituciones 

financieras, impactando directamente las utilidades porque deben generar provisiones 

para cubrir posibles pérdidas y los gastos administrativos relacionados con la gestión 

de cuentas vencidas reducen la rentabilidad. 

La acumulación de créditos vencidos limita los recursos disponibles para nuevos 

créditos, restringiendo la generación de ingresos. 

Quinto 

la correspondencia negativa muy débil (-0.136) encontrada entre las variables "En 

cobranza judicial" y "Utilidades", su poca significancia estadística (p=0.345 > 0.05), y 

cómo este resultado contrasta con otras investigaciones presentadas. Esta discrepancia 

permite explorar interpretaciones y conclusiones en diferentes contextos financieros y 

metodológicos. 

Impacto de la morosidad en la Caja Municipal de Huancayo de (Orihuela Ramírez & 

Pacotaype Sumari, 2024a) concluyó que la morosidad afecta significativamente la 

rentabilidad, con coeficientes de determinación elevados (R²=0.328 a 0.535). En 

particular, la cartera en cobranza judicial mostró un impacto moderado (R²=0.452).  
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La cobranza judicial no es suficiente para explicar las utilidades, a diferencia de 

indicadores más amplios como los créditos refinanciados o vencidos. 

Se ubico relación inversa entre reprogramación y morosidad (Flores Egoavil & Romero 

Colonio, 2024) La correspondencia negativa alta encontrada (-0.978, p<0.05) destaca 

la efectividad de las reprogramaciones para reducir la morosidad. Esto contrasta con 

los resultados actuales, donde la cobranza judicial no muestra un efecto claro en las 

utilidades.  

 (Ayala Chusin & Ayala Chusin, 2024) atribuyen la morosidad a factores estructurales 

como educación financiera deficiente y evaluación inadecuada, afectando la liquidez 

de las instituciones. La correspondencia débil y la insignificancia estadística de los 

resultados actuales pueden reflejar una falta de estrategias estructurales en la cobranza 

judicial, que limitan su impacto positivo en las utilidades. 

Estudios como los de Flores Egoavil & Romero Colonio (2024) y Alarcon Huarancca 

et al. (2024) destacan la efectividad de estrategias preventivas como reprogramaciones 

y evaluaciones crediticias rigurosas. Esto sugiere que las instituciones deberían 

priorizar la prevención sobre las acciones correctivas. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones  

Primera 

Se ha demostrado que un incremento en la suma de las cuentas de refinanciados y 

atrasados (morosidad) está asociado con una disminución en las utilidades. Sin 

embargo, la significancia estadística obtenida (Sig. = 0.095) es mayor al nivel crítico 

de 0.05. 

Si bien el valor del coeficiente apunta a una relación moderada, no se puede generalizar 

este hallazgo con suficiente confianza en la muestra analizada. Este resultado no 

descarta la posibilidad de una relación real entre las variables, pero sugiere que podrían 

existir otros factores no considerados en el análisis que influyen en las utilidades. 

Segunda 

El análisis de correspondencia entre "prestamos refinanciados y reestructurados" y 

"Utilidades" usando el coeficiente de Spearman indica una relación positiva, baja a 

moderada magnitud (Rho = 0.345). Esto sugiere que, en general, un aumento en los 

créditos refinanciados y reestructurados está asociado con un incremento en las 

utilidades, debido a que estos créditos generan liquidez al salir de provisiones contables 

y convertirse en activos de futura recuperación. La correspondencia positiva sugiere 

una tendencia que podría ser relevante en el contexto de decisiones financieras.
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Tercera 

El análisis de correspondencia entre "Créditos Atrasados" y "Utilidades" utilizando el 

coeficiente de Spearman muestra una relación negativa fuerte y estadísticamente 

significativa (Rho = -0.709, Sig. = 0.007). Este resultado indica que, en general, a 

medida que aumenta el nivel de créditos atrasados, las utilidades tienden a disminuir 

significativamente, y viceversa. Lo que sugiere que los créditos atrasados tienen un 

impacto considerable en la disminución de las utilidades.  

Este hallazgo es coherente y de lógica financiera, debido a que el incremento en 

créditos atrasados generalmente se asocia con mayores riesgos crediticios, costos 

adicionales por provisiones y una menor liquidez, lo que repercute negativamente en 

la rentabilidad de la organización. 

Cuarta 

El análisis de correspondencia entre "Créditos Vencidos" y "Utilidades" utilizando el 

coeficiente de Spearman muestra una relación negativa fuerte (Rho = -0.745). Este 

resultado indica que, en general, a medida que aumentan los créditos vencidos, las 

utilidades tienden a disminuir significativamente. 

La dirección y magnitud del coeficiente reflejan una relación inversa fuerte, lo que 

sugiere que un incremento en los créditos vencidos tiene un impacto directo y negativo 

en las utilidades. Este efecto puede atribuirse a mayores costos asociados con la gestión 

de cuentas vencidas, provisiones necesarias, y pérdidas crediticias directas, lo que 

afecta la rentabilidad de la organización. 

Quinta 

El análisis de correspondencia entre "En Cobranza Judicial" y "Utilidades" utilizando 

el coeficiente de Spearman muestra una relación negativa muy débil (Rho = -0.136).  
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La magnitud del coeficiente refleja una correspondencia negativa mínima, lo que 

sugiere que el aumento en los créditos en cobranza judicial podría estar ligeramente 

asociado con una disminución en las utilidades.  

los resultados indican que, dentro de los datos evaluados, los créditos en cobranza 

judicial son un factor, pero no determinante en la variación de las utilidades. 

5.2 Recomendaciones  

Primera 

El Área de créditos debe implementar estrategias de reprogramación y recuperación de 

créditos para reducir los efectos negativos de la morosidad, como sugiere Flores 

Egoavil & Romero Colonio (2024). 

Mejorar los procesos de evaluación crediticia y provisiones, siguiendo las 

recomendaciones de Vallejo Ramírez (2024) y Robayo León (2024). 

Realizar análisis longitudinales y segmentados que permitan identificar subgrupos en 

los cuales la correspondencia pueda variar, como en los estudios de Orihuela Ramírez 

& Pacotaype Sumari (2024).  

Se deben diseñar políticas de prevención que reduzcan los atrasos, como sistemas de 

alertas tempranas, incentivos para pagos puntuales, y educación financiera para los 

clientes, podría contribuir a minimizar los efectos adversos en las utilidades. 

Segunda 

Dado que el análisis muestra una correlación positiva de baja a moderada (Rho = 0.345) 

entre las variables "Refinanciados y Reestructurados" y "Utilidades," aunque no 

estadísticamente significativa (Sig. = 0.149), se sugieren las siguientes 

recomendaciones:  
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En el proceso de evaluación permanente “La gerencia de negocios” debería hacer que 

se incorporen otras variables como la calidad crediticia, los niveles de recuperación de 

cartera o los costos asociados a refinanciamientos y reestructuraciones ello podría 

proporcionar una visión más completa sobre el impacto en las utilidades. 

Ello podría hacer que se maximicen los beneficios de estas operaciones, asegurando un 

equilibrio entre la recuperación crediticia y la rentabilidad. 

Tercera 

Dado que los resultados muestran una correlación negativa fuerte y estadísticamente 

significativa entre los "Créditos Atrasados" y las "Utilidades," lo que indica que un 

aumento en los atrasados tiende a disminuir las utilidades de manera significativa, se 

proponen las siguientes recomendaciones: 

El “Área de créditos” debe implementar programas de recuperación de créditos que 

incluyan alertas tempranas, planes de pago personalizados y estrategias proactivas de 

renegociación para reducir el volumen de créditos atrasados y minimizar su impacto en 

las utilidades. 

Así mismo debe hacer que la evaluación crediticia tenga criterios más rigurosos para 

la aprobación de créditos, con el fin de identificar y mitigar el riesgo de incumplimiento 

antes de que se convierta en un problema significativo. 

El “Área de créditos” debe revisar y ajustar las políticas de provisión para reflejar con 

precisión el riesgo asociado a los créditos atrasados, asegurando que las utilidades no 

se vean afectadas desproporcionadamente por la acumulación de cuentas 

provisionadas. 
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Cuarta 

Los resultados muestran una correspondencia negativa fuerte y estadísticamente 

significativa entre "Créditos Vencidos" y "Utilidades," lo que resalta el impacto 

negativo considerable de los créditos vencidos en la rentabilidad de la organización. A 

partir de estos hallazgos, se sugieren las siguientes recomendaciones: 

El “Directorio de la Caja” debe establecer directivas de alertas tempranas para 

identificar clientes con alto riesgo de incumplimiento. Recordatorios automáticos para 

pagos próximos a vencer y diseñar incentivos para el pago oportuno, como descuentos 

o beneficios adicionales. Ajustar los límites de crédito y las tasas de interés en función 

del perfil de riesgo de cada cliente. 

La gerencia de capacitación debe desarrollar programas que ayuden a los clientes a 

gestionar mejor sus finanzas, promoviendo el cumplimiento de sus obligaciones 

crediticias y reduciendo el riesgo de vencimientos. 

Quinta 

Dado que los resultados muestran una correlación negativa muy débil entre las 

variables "En Cobranza Judicial" y "Utilidades," se sugieren las siguientes 

recomendaciones: 

El “Área de recuperaciones” debe revisar los procedimientos de cobranza judicial para 

asegurarse de que sean eficientes y rentables. Reducir los tiempos de resolución o 

minimizar costos asociados podría mitigar cualquier impacto potencial en las 

utilidades. 

Así mismo debe implementar mecanismos de recuperación alternativos, como 

mediaciones o acuerdos extrajudiciales, podría mejorar la efectividad de la gestión 

crediticia y reducir el impacto en las utilidades.  
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Anexos 

Matriz de consistencia 

 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

¿Cómo es el 

nexo entre los 

niveles de 

morosidad, 

créditos 

retardados y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

los años 2014-

2024? 

Contrastar que 

se genera 

conexión 

inversa entre 

los niveles de 

morosidad, 

créditos 

retardados y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

los años 2014-

2024 

Se genera 

conexión 

inversa entre los 

niveles de 

morosidad, 

créditos 

retardados y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

los años 2014-

2024 

V1: 

Morosidad, 

créditos 

retardados 

 

V2: 

Utilidad 

neta  

 Es una tesis 

con 

características 

de tipo 

básico, de 

nivel 

relacional, de 

diseño no 

experimental, 

con una 

población de 

20 operadores 

del CMAC 

TACNA 

Además de la 

data 

cuantitativa 

que se 

encuentra en 

la SMV, la 

SBS desde el 

año 2024 al 

2024 (abril) 

La técnica es 

la 

observación 

con una ficha 

de trabajo y se 

procesará en 

el SPSS 25. 

¿De qué forma 

es la conexión 

entre los niveles 

de créditos 

Refinanciados – 

Reestructurados 

y las utilidades 

netas de la 

CMAC Tacna 

en el transcurso 

de los años 

2014-2024? 

 

¿De qué manera 

es la conexión 

entre los niveles 

de créditos 

atrasados y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

Demostrar que 

se genera 

conexión 

inversa entre 

los niveles de 

créditos 

Refinanciados – 

Reestructurados 

y las utilidades 

netas de la 

CMAC Tacna 

en el transcurso 

de los años 

2014-2024 

 

Probar que se 

genera 

conexión 

inversa entre 

los niveles de 

créditos 

atrasados y las 

utilidades netas 

Se genera 

conexión 

inversa entre los 

niveles de 

créditos 

Refinanciados – 

Reestructurados 

y las utilidades 

netas de la 

CMAC Tacna 

en el transcurso 

de los años 

2014-2024 

 

Se genera 

conexión 

inversa entre los 

niveles de 

créditos 

atrasados y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 



 

96 

 

los años 2014-

2024? 

 

¿Cómo es la 

conexión entre 

los niveles de 

créditos 

Vencidos y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

los años 2014-

2024? 

 

¿De qué manera 

es la conexión 

entre los niveles 

de créditos en 

Cobranza 

Judicial y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

los años 2014-

2024? 

 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

los años 2014-

2024 

 

Verificar que se 

genera 

conexión 

inversa entre 

los niveles de 

créditos 

Vencidos y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

los años 2014-

2024 

 

Contrastar que 

se genera 

conexión 

inversa entre 

los niveles de 

créditos en 

Cobranza 

Judicial y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

los años 2014-

2024 

 

transcurso de 

los años 2014-

2024 

 

Se genera 

conexión 

inversa entre los 

niveles de 

créditos 

Vencidos y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

los años 2014-

2024 

 

Se genera 

conexión 

inversa entre los 

niveles de 

créditos en 

Cobranza 

Judicial y las 

utilidades netas 

de la CMAC 

Tacna en el 

transcurso de 

los años 2014-

2024 
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