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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la funcionalidad 

familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de 14 a 16 años de una institución 

educativa de Samegua, 2023. La metodología empleada incluyó al tipo básico, diseño no 

experimental transversal, nivel correlacional, la población fue de 84 estudiantes y la 

muestra fue por censo, es decir incluyó a toda la población, la técnica empleada fue la 

encuesta y los instrumentos fueron cuestionarios. Los resultados obtenidos indicaron que 

existe una relación significativa entre las variables estudiadas (Sig: 0,000; R: 0,642**), 

además que las familias de los participantes son en mayoría disfuncionales (76,19%), y 

por otro lado, que la inteligencia emocional de los encuestados es predominantemente de 

nivel medio (47,62%). Concluyéndose que a mayor funcionalidad familiar será también 

mayor la inteligencia emocional de los miembros en etapa escolar. 

 

Palabras Claves: funcionalidad familiar, inteligencia emocional, adolescentes, 

institución educativa. 
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ABSTRACT 

This research aimed to determine the relationship between family functionality and 

emotional intelligence in students aged 14 to 16 from an educational institution in 

Samegua, 2023. The methodology used included the basic type, non-experimental cross-

sectional design, correlational level, the population It was 84 students and the sample was 

by census, that is, it included the entire population, the technique used was the survey and 

the instruments were questionnaires. The results obtained indicated that there is a 

significant relationship between the variables studied (Sig: 0.000; R: 0.642**), in addition 

that the families of the participants are mostly dysfunctional (76.19%), and on the other 

hand that intelligence emotional level of the respondents is predominantly of a medium 

level (47.62%). Concluding that the greater the family functionality, the greater the 

emotional intelligence of the members during the school stage will also be. 

 

Keywords: family functionality, emotional intelligence, adolescents, educational 

institution. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación titulada “Funcionalidad familiar e inteligencia emocional en estudiantes 

de 14 a 16 años del nivel secundario de la institución educativa “Juan Bautista Scarsi 

Valdivia” del distrito de Samegua - Moquegua, 2023”, fue desarrollada con base al 

paradigma positivista y el enfoque cuantitativo, lográndose obtener resultados 

estadísticos gracias al empleo de los test “Escala de funcionalidad familiar FACES III” e 

“Inventario emocional Barón Ice NA-ABREVIADO”, los cuales gozan de validez para 

su aplicación en el contexto peruano. El contenido de este informa incluye cinco 

capítulos, como se detalla a continuación: 

Capítulo I: El problema de la investigación: Descripción de la Realidad problemática, 

definición del problema, objetivos de la investigación, justificación y limitaciones de la 

investigación, variables, hipótesis de la investigación. 

Capítulo II: El Marco teórico: Antecedentes de la investigación, bases teóricas, marco 

conceptual. 

Capítulo III: Método: Tipo de investigación, diseño de investigación, población y 

muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, técnicas de procesamiento y 

análisis de datos. 

Capítulo IV: Presentación y análisis de los resultados: Presentación de resultados por 

variables, contrastación de hipótesis, discusión de resultados. 

Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones: Conclusiones, Recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

La familia representa el primer contexto de socialización y formación del ser humano, es 

por tanto el lugar ideal donde aprender conductas, valores, costumbres, roles sociales y 

en general la manera de ver el mundo; por lo tanto, la manera en la que la familia 

retroalimente a sus integrantes es crucial para que estos desarrollen adecuadas 

capacidades para desenvolverse en la sociedad.(Papalia y Martorell, 2021). Por ello 

resulta importante contar con familias que estén adecuadamente constituidas y cuenten 

con las capacidades que se necesitan para la crianza de los hijos. Ya que de esto dependerá 

la adquisición de capacidades como las ya mencionadas y otras más como la inteligencia 

emocional, algo que sin embargo no se viene dando de la manera más adecuada (Papalia 

y Martorell, 2021). 

Esta problemática representa un problema a nivel internacional, como lo indica la 

Organización de las Naciones Unidas ONU (2019), al señalar que en la actualidad existen 

considerables cantidades de familiar monoparentales, es decir hogares con un solo padre, 

algo que viene sucediendo en todo a nivel global, principalmente en Latinoamérica y el 

Caribe donde estas familias son el 11% del total; lo mismo en África Subsahariana donde 

representan el 10%; lo que también sucede en Europa y América del Norte donde 

constituyen el 9%; lo mismo en Asia Oriental y Sudoriental donde conforman 7%; y en 

Asia Central y Meridional donde ascienden al 6% de la totalidad de familias. 
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De igual manera esta situación se aprecia en el país vecino de Ecuador, pues según su 

Instituto Nacional de Estadística y Censos, la mayoría de sus familias se encuentran en 

un estado disfuncional (65%), en las mismas que destacan problemas como las 

adicciones, trastornos de la salud mental y abusos (Castillo, 2020). 

Del mismo modo, esta problemática puede distinguirse a nivel nacional, conforme lo 

refiere el último Censo poblacional y de vivienda del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI)en el año 2017, que aportó datos relacionados con la disfuncionalidad 

a nivel nacional, destacándose que en la región de Puno se encuentran la mayor cantidad 

de casos de madres y padres abandonados, dentro del cual se destacan Juliaca con 4 mil 

303 casos; seguido del distrito de Puno, con 2 mil 413 casos, y en tercer lugar el distrito 

de San Miguel, con 1.035 casos. 

Otro dato que hace referencia a los problemas de disfuncionalidad es que en el Perú, los 

divorcios aumentaron 36% en el año 2022, cifras superiores a las del último quinquenio, 

siendo los principales motivos la violencia física y/o psicológica y las infidelidades que 

ocurren dentro de los hogares peruanos (infobae, 2022). 

Este problema también se puede apreciar en el entorno local, pues conforme el 

investigador pudo corroborar por medio de diálogos individuales con los educadores de 

la institución seleccionada para la investigación, varias familias que matriculan a sus hijos 

presentan características relacionadas a la disfuncionalidad, como ser hogares 

monoparentales, episodios de violencia familiar, problemas económicos, entre otros. 

Algo que el investigador también pudo apreciar en su estancia como interno de psicología 

en la mencionada institución, según comunicación personal con W. Laquiticona en 2022  

En cuanto a la segunda variable, que es la inteligencia emocional, también constituye un 

problema como se aprecia a nivel global, conforme a Moreno (2020), que indica que la 

ausencia de inteligencia emocional representa un problema mundial latente para todas las 

personas, que les impide lidiar de manera efectiva con sus sentimientos, llegando a 

reprimir emociones y acumularlas hasta explotar provocando afecciones como la 

ansiedad, que según datos estadísticos del Gobierno de España (2021), es la afección de 

la salud mental con más prevalencia a nivel mundial, pues viene afectando al 88,4% de 

mujeres y al 45,2% de hombres.  



 

 

6 

 

Además, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), en Latinoamérica el 80% de 

las personas no saben gestionar sus emociones, lo que les produce una serie de 

consecuencias que van desde episodios de ansiedad y depresión hasta suicidios (El 

Universal, 2018) 

Esta problemática persiste a nivel nacional, conforme lo señala el Ministerio de Salud 

(2018) existen actualmente 295 mil peruanos limitados permanente para establecer 

relaciones con sus congéneres por problemas relacionados a sus sentimientos, 

pensamientos o control emocional.  

Este problema también es evidente a nivel local, tal como lo observó el investigador 

durante su período de práctica como pasante en el centro educativo donde se realizara la 

investigación, con la que se determinara los niveles de inteligencia emocional de los 

alumnos, obteniendo resultados que indican dificultades relacionadas con la autoestima y 

el control de las emociones (Laquiticona, 2022). 

Asimismo, las deficiencias que se encuentran en ambas variables tienen dentro de sus 

consecuencias los altos niveles de violencia familiar, los cuales han ido en incremento en 

el transcurso de los años; es así que, durante el 2015 se reportaron137 mil 742 denuncias 

de violencia familiar, durante el 2016 164 mil 488 denuncias, en el 2017 187 mil 270 y 

solo durante enero hasta junio del 2018 hubieron 106 mil 421 denuncias; de estas se 

observan que el 51,5% se atribuyó a agresiones físicas, el 42,9% a casos de violencia 

psicológica y un 5,6% a situaciones de violencia sexual (Instituto Nacional de Estadística 

e Informática, 2018). Lo que también puede apreciarse en la creciente tasa de divorcios 

propia de los últimos tiempos, solo en el 2018 se registraron 16 mil 742 de estos casos 

(Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2018). 

Todos estos datos, llaman la atención de manera preocupante, ya que se pone en juego la 

crianza, la integridad y el futuro de miles de niños y jóvenes en proceso de formación. 

Por consiguiente, en este estudio se indagará en la relación entre la funcionalidad familiar 

y la inteligencia emocional, teniendo como población a los estudiantes de un colegio 

nacional. 
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1.2. Definición del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es la relación entre la Funcionalidad familiar y la inteligencia emocional en 

estudiantes de 14 a 16 años del nivel secundario de la institución educativa “Juan Bautista 

Scarsi Valdivia” del distrito de Samegua - Moquegua, 2023? 

1.2.2. Problemas Específicos 

PE.01: ¿Cuál es la Funcionalidad familiar de los estudiantes de 14 a 16 años del nivel 

secundario de la institución educativa “Juan Bautista Scarsi Valdivia” del distrito de 

Samegua - Moquegua, 2023? 

 

PE.02: ¿Cuál es la inteligencia emocional de los estudiantes de 14 a 16 años del nivel 

secundario de la institución educativa “Juan Bautista Scarsi Valdivia” del distrito de 

Samegua - Moquegua, 2023? 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la Funcionalidad familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes de 14 a 16 años del nivel secundario de la institución educativa “Juan Bautista 

Scarsi Valdivia” del distrito de Samegua - Moquegua, 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE.01: Describir la Funcionalidad familiar en estudiantes de 14 a 16 años del nivel 

secundario de la institución educativa “Juan Bautista Scarsi Valdivia” del distrito de 

Samegua - Moquegua, 2023. 

OE.02: Describir la inteligencia emocional en estudiantes de 14 a 16 años del nivel 

secundario de la institución educativa “Juan Bautista Scarsi Valdivia” del distrito de 

Samegua - Moquegua, 2023. 
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1.4. Justificación e importancia de la investigación 

Esta investigación es importante debido a la relevancia actual del tema que aborda, como 

se ha identificado en la realidad problemática. La funcionalidad familiar y la inteligencia 

emocional son aspectos interrelacionados que influyen significativamente en el desarrollo 

integral de los adolescentes. Este estudio es importante porque analiza un fenómeno que, 

aunque presente en la sociedad desde hace tiempo, ha cobrado mayor atención en la 

actualidad debido a los efectos adversos que puede generar. 

El contexto familiar es el primer entorno en el que los individuos desarrollan habilidades 

emocionales y sociales fundamentales. Una familia funcional proporciona un ambiente 

de apoyo, donde los miembros pueden desarrollar adecuadamente sus capacidades 

emocionales, lo que a su vez facilita su integración y adaptación social. En contraste, la 

disfuncionalidad familiar puede llevar a una serie de problemas que se extienden más allá 

del hogar, afectando el rendimiento académico, las relaciones interpersonales y la salud 

mental de los adolescentes. 

Por lo tanto, este estudio es esencial no solo por su valor académico, sino también por su 

potencial para informar acciones futuras que puedan mejorar la funcionalidad familiar y, 

en consecuencia, la inteligencia emocional de los jóvenes. Al generar evidencia sobre esta 

relación, se podrán diseñar estrategias de intervención más efectivas que aborden 

directamente las raíces de estos problemas, contribuyendo a la construcción de un entorno 

más saludable para el desarrollo de los adolescentes. 

Asimismo, esta investigación cuenta con una justificación social, pues como ya se señaló 

el tema de estudio es un problema que aqueja a toda la población y como tal, los datos 

arrojados, si bien no pueden generalizarse, permitirán tener un indicio acerca del estado 

de la familia y su relación con la inteligencia emocional; a un nivel específico, la 

identificación del estado de las variables y su relación permitirá establecer un diagnóstico 

a partir del cual el colegio podrá desarrollar estrategias o programas que permitan mejorar 

la inteligencia emocional de sus alumnos y fomentar la comprensión sobre la relevancia 

de mantener relaciones familiares de calidad. 

Del mismo modo, el estudio cuenta con una justificación teórica, pues los datos 

obtenidos aportarán un antecedente al estudio de la familia y su relación con la 
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inteligencia emocional, estos datos podrán ser usados como antecedentes para posteriores 

investigaciones de igual o diferente envergadura. 

Por último, la presente investigación también cuenta con una justificación académica, 

dado que su planteamiento va acorde a los lineamientos investigativos dados por la 

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad José Carlos Mariátegui, es decir que 

sus criterios metodológicos son congruentes con el consenso de profesionales de la citada 

casa de estudio; pudiéndose emplear como referente para futuras investigaciones. 

En cuanto a la factibilidad, este estudio es viable ya que se disponen de los recursos 

necesarios para llevarlo a cabo con éxito. En términos de recursos humanos, contamos 

con el investigador, el asesor y el estadista. En cuanto a los recursos materiales, se dispone 

de los suministros de oficina necesarios. En lo que respecta a la infraestructura, se cuenta 

con una laptop y un smartphone. Finalmente, se dispone de los recursos económicos 

requeridos. 

1.5. Variables. Operacionalización 

La presente investigación consideró dos variables de estudio: 

Variable 1: Funcionalidad Familiar 

Según Olson et al. (1989), la interacción de los lazos afectivos entre los integrantes de 

una familia, junto con su capacidad de ajustar su estructura en respuesta a situaciones 

adversas, es esencial para el bienestar y la cohesión del grupo familiar. Estos lazos 

permiten a los miembros brindarse apoyo mutuo y enfrentar desafíos de manera conjunta, 

lo que fortalece la unidad y la resiliencia de la familia (Anexo 2). 

Variable 2: Inteligencia Emocional Conforme a Bar-On. (1997), la inteligencia emocional 

se refiere al conjunto de habilidades personales, sociales y emocionales que permiten a 

una persona adaptarse y manejar efectivamente las situaciones del entorno exterior. Esto 

incluye la capacidad de reconocer y gestionar tanto las propias emociones como las de 

los demás, lo que facilita el establecimiento de relaciones interpersonales saludables y 

efectivas. Además, una elevada inteligencia emocional ayuda en la toma de decisiones 

adecuadas y en la resolución constructiva de conflictos (Anexo 2). 
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1.6. Hipótesis de la investigación 

1.6.1. Hipótesis General 

Existe una relación directa y significativa entre la funcionalidad familiar y la inteligencia 

emocional en los estudiantes de 14 a 16 años del nivel secundario de la institución 

educativa “Juan Bautista Scarsi Valdivia” del distrito de Samegua - Moquegua, 2023. 

1.6.2. Hipótesis Especificas 

HE.01: La funcionalidad familiar es predominantemente disfuncional en las familias de 

los estudiantes de 14 a 16 años del nivel secundario de la institución educativa “Juan 

Bautista Scarsi Valdivia” del distrito de Samegua - Moquegua, 2023. HE.02: La 

inteligencia emocional es predominantemente de nivel medio en los estudiantes de 14 a 

16 años del nivel secundario de la institución educativa “Juan Bautista Scarsi Valdivia” 

del distrito de Samegua -Moquegua, 2023. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

González (2022) evaluó la inteligencia emocional y el funcionamiento familiar en 

adolescentes de Ambato, Ecuador. Su investigación adoptó un enfoque post - positivista 

con un diseño no experimental, cuantitativo, correlacional y de corte transversal. La 

muestra del estudio incluyó a 762 estudiantes de secundaria con una edad promedio de 

16.5 años. La metodología empleada consistió en la aplicación de encuestas, utilizando 

como instrumentos la Escala de Bar-On y el Cuestionario FF-SIL. Los resultados 

mostraron una relación leve (R de 0.2 y sigma de 0.00) entre las variables, revelando 

además que predominaban las familias moderadamente funcionales y aquellas 

severamente disfuncionales; y que la inteligencia emocional que prevalecía era la de nivel 

medio. Se valoraron los resultados en función del predominio de los niveles medios en 

ambos constructos. Asimismo, este estudio apenas encontró una relación entre las 

variables, siendo esta muy baja. 

Paredes (2021), realizó una comparación de la inteligencia emocional entre estudiantes 

provenientes de hogares funcionales y no funcionales en Riobamba, Ecuador. En 

términos metodológicos, el proyecto adoptó un carácter cuantitativo, una modalidad no 

experimental y un propósito correlacional. La muestra estuvo conformada por 100 
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alumnos con edades comprendidas entre los 15 y 16 años. Se empleó el método de la 

encuesta y se utilizaron el Test Bar-On y el Cuestionario FF-SIL como herramientas de 

medición. Los resultados indicaron una correlación baja (p=0,017; R=0,239). La 

inteligencia emocional fue predominantemente muy baja (54%), seguida del nivel 

promedio (37%). La funcionalidad familiar fue predominantemente funcional (51%), 

seguida de moderadamente funcional (25%) y de disfuncional (21%). En este caso los 

constructos obtuvieron resultados opuestos, teniendo uno tendencia a los niveles 

negativos y el otro lo contrario. Asimismo, se repite el resultado anterior respecto al nivel 

de correlación muy bajo. 

Góngora et al. (2020), analizó a la inteligencia emocional como mediadora de la 

estructura familiar equilibrada. Metodológicamente fue un estudio de regresión múltiple. 

El estudio contó con una muestra de 272 participantes de entre 22 y 48 años pertenecientes 

a familias en riesgo social que recibieron intervención de un equipo de tratamiento 

familiar. Se utilizó la técnica de encuesta y se aplicaron escalas para medir apego, 

inteligencia emocional y cohesión familiar como instrumentos. En cuanto a los 

resultados, se encontró una relación significativa entre apego y el modelo familiar (R: 

0,67**), y la atención emocional con el modelo familiar (R: 0,53**). Asimismo, del 

análisis de regresión múltiple realizado en este estudio español, se trabajó con un modelo 

en el cual el apego estuvo como variable independiente, se tuvieron como variables 

mediadoras a las dimensiones de la inteligencia emocional y como variable dependiente 

al modelo familiar, obteniéndose significancias menos a 0,001 y que el modelo explica el 

62% de la variación total de la variable. No se dieron datos descriptivos de las variables. 

Esta investigación utilizó un diseño más elaborado, pues trabajó con regresiones 

múltiples. 

Quisnia y Silva (2020), investigaron la relación entre la funcionalidad familiar y la 

inteligencia emocional en estudiantes de una escuela pública en Pelileo, Ecuador. El 

diseño metodológico adoptado fue de tipo correlacional y descriptivo, sin manipulación 

de variables. La población estudiada consistió en 104 sujetos con edades comprendidas 

entre los 11 y 14 años. Como técnica de recolección de datos se recurrió a la encuesta, 

utilizando como herramientas de medición el Cuestionario de Funcionamiento Familiar 

(FF-SIL) y el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On (Bar-On Ice). En los 

resultados, se encontró una relación moderada y significativa entre las variables (R: 0.695 
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y Sig: 0.04). El estudio reveló una prevalencia de familias moderadamente funcionales 

(54%), seguidas por familias funcionales (35%) y teniendo familias disfuncionales (12%). 

Respecto a la inteligencia emocional predominó el nivel muy bajo (37%), seguido 

deficiente y baja (cada una con 21%). En esta investigación una de las variables se 

encontró con predominancia del nivel medio y la otra el nivel bajo. Asimismo, a 

diferencia de las anteriores investigaciones, se pudo encontrar una relación casi de nivel 

alto. 

Carrillo et al. (2018) investigaron la conexión entre la inteligencia emocional y la 

dinámica familiar en alumnos con dificultades auditivas. El estudio empleó una 

metodología correlacional con un diseño transversal. La muestra consistió en 20 

individuos con discapacidades auditivas. Se empleó la técnica de encuesta, utilizando 

como herramientas el FACES IV y el Cuestionario de inteligencia emocional de Mayer. 

Los resultados mostraron que el tipo de familia predominante era de rango medio (60%), 

seguido de las balanceadas y las extremas (cada una con 20%). Sobre la inteligencia 

emocional el investigador no aportó información sobre la variable, pues se limitó a dar 

estadística descriptiva de los ítems que componían al instrumento que evaluó la 

inteligencia emocional. Asimismo, tampoco incluyó ningún procesamiento de 

correlación de variables por lo que no se podría precisar si en este estudio ambas variables 

se relacionaban. En esta investigación se puede ver que como en la mayoría de las citadas 

el rango medio de funcionalidad es el que predomina. 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Alcantara (2022) realizó una investigación comparativa sobre la dinámica familiar y la 

inteligencia emocional en alumnos de secundaria de una institución pública y una 

parroquial en Punta Negra. El estudio empleó una metodología descriptiva comparativa 

con un diseño no experimental y abarcó una muestra de 372 estudiantes de entre 11 y 18 

años. Se empleó la técnica de encuesta con los instrumentos FACES III y Bar-On: Na. 

Los hallazgos revelaron que no hay diferencias significativas entre ambas poblaciones 

estudiadas (p>0.05). En relación con el funcionamiento familiar, se encontró que 

predomina un nivel medio en ambas poblaciones (56,7%). En cuanto a la inteligencia 

emocional, esta también se ubicó mayoritariamente en un nivel promedio (58,6%). Esta 
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investigación comparó grupos y obtuvo valores medios para los dos constructos 

analizados, resultados consistentes con la mayoría de estudios revisados. 

Valenzuela (2021) investigó la conexión entre la dinámica familiar y la inteligencia 

emocional en alumnos de secundaria en Ventanilla. Empleó una metodología 

correlacional y trabajó con una muestra de 120 estudiantes de entre 12 y 17 años. La 

técnica de recolección de datos fue la encuesta, empleando los instrumentos FACES III 

y Bar-On: NA. Los resultados mostraron que no existe una relación significativa entre las 

variables (p=0.561; Rho=0.57). En cuanto a la inteligencia emocional, predominó un 

nivel medio (66%), y en relación al funcionamiento familiar, también se encontró 

mayormente en un nivel medio (69%). La investigación no halló una relación significativa 

entre las variables y observó que los niveles medios eran predominantes en ambos 

constructos estudiados. 

Orrego (2020) investigaron la relación entre la funcionalidad familiar y la inteligencia 

emocional en estudiantes de Chota. Utilizaron una metodología cuantitativa y 

correlacional con un diseño transeccional. La población del estudio incluyó a 30 

estudiantes en su último año de secundaria. Se empleó la técnica de encuesta, utilizando 

los instrumentos FACES III y el ICE de Bar-On adaptado por Ugariza. Los resultados 

mostraron que no existe una relación significativa entre ambas variables (p=0.786). En 

cuanto a la funcionalidad familiar, predominó el nivel caótico (80%), seguido de los 

niveles estructurado y flexible (10% cada uno). Respecto a la inteligencia emocional, el 

nivel predominante fue el promedio (60%), seguido de los niveles bueno y bajo (20% y 

13.3%, respectivamente). Este estudio tampoco encontró una relación significativa entre 

las variables y destacó que uno de los constructos era mayoritariamente negativo, 

mientras que el otro se ubicaba en un nivel medio. 

Lizarraga (2020) investigó la conexión entre la dinámica familiar y la inteligencia 

emocional en adolescentes de Cuzco. La metodología utilizada fue de tipo cuantitativo 

con un diseño correlacional. La muestra estuvo compuesta por 101 estudiantes de 

secundaria. Se aplicó la técnica de encuesta y se utilizaron los instrumentos FACES IV y 

el Bar-On: NA. Los resultados obtenidos indicaron que las variables se relacionan 

(p=0,49; Γ=0,641). La inteligencia emocional fue predominantemente adecuada (80,2%). 
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El funcionamiento familiar fue predominantemente balanceado (68,3%), seguido de 

regularmente balanceado (31,7%). 

Varela (2019), relacionó el funcionamiento familiar y la inteligencia emociona en 

estudiantes de secundaria de Lurín. Metodológicamente fue una investigación 

descriptiva, básica y correlacional. La población de estudio fueron 333 alumnos de 11 a 

15 años. Se utilizó la técnica de la encuesta y se aplicaron el FACES-IV y el BarOn Ice 

como instrumentos. Los hallazgos revelaron una relación significativa entre las dos 

variables (p<0,05; Rho=0,252). La inteligencia emocional encontrada fue 

predominantemente de nivel promedio (52,55%). El funcionamiento familiar encontrado 

fue predominantemente de nivel promedio (50,15%). En esta investigación nuevamente 

se replicaron los hallazgos que más se han repetido, es decir que las variables tienen una 

relación baja. Asimismo, que Enciso (2022) llevó a cabo un estudio que abarcó el análisis 

del funcionamiento familiar en estudiantes de los tres últimos años de secundaria de un 

colegio público en Tacna. La investigación siguió un enfoque cuantitativo, correlacional 

y transversal. La muestra incluyó a 225 estudiantes. La metodología empleada fue la 

encuesta, utilizando como instrumento el Test de FF-SIL. Los resultados revelaron que el 

tipo de funcionamiento familiar predominante en la población estudiada era el 

disfuncional, presente en el 45.33% de los casos; seguido por la familia moderadamente 

funcional con un 28.45%, y la familia funcional representada en el 19.12% de los casos. 

En esta investigación se pudo apreciar que el constructor de interés que se analizó fuer 

predominantemente de nivel negativo. 

Guerra (2022) llevó a cabo una investigación sobre la inteligencia emocional en 

estudiantes universitarios de Tacna. El estudio aplicó una metodología no experimental 

con un diseño descriptivo correlacional y abarcó una muestra de 62 estudiantes. La 

técnica empleada para la recolección de datos fue la encuesta, utilizando el Inventario de 

Cociente Emocional de Mayer como herramienta. Los resultados revelaron que la 

inteligencia emocional predominante era de nivel medio, presente en el 59.7% de los 

casos, seguida por un nivel alto en el 37.1% de los casos. Esta investigación evidenció 

que la inteligencia emocional en los estudiantes era mayoritariamente de nivel medio, lo 

que se alinea con la tendencia observada en la mayoría de estudios similares. 

os dos constructos estudiados fueron predominantemente de nivel medio. 
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Paniura (2021) analizó la conexión entre el clima social familiar y la inteligencia 

emocional en alumnos de secundaria de una institución educativa privada de Tacna. La 

metodología empleada fue de tipo descriptiva-correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 293 estudiantes. Se utilizó la técnica de encuesta y como instrumentos se 

aplicaron el ICE: NA y el Cuestionario de Clima Social Familiar FES. Los resultados 

evidenciaron una relación leve entre ambas variables (Rho=0.2019; p=0.000). Además, 

la inteligencia emocional predominante fue de nivel muy bajo (41.3%), seguida de niveles 

marcadamente bajos (32.7%) y bajos (19.5%). Este estudio también reveló una 

correlación baja entre el clima familiar y la inteligencia emocional, lo cual refuerza la 

tendencia observada en investigaciones previas sobre la funcionalidad familiar. Se 

destacó que el constructo de interés mostró predominantemente niveles bajos. 

 

2.1.3. Antecedentes Locales 

Curo (2021) realizó una investigación que incluyó el estudio de la inteligencia emocional 

en estudiantes de los dos últimos años de secundaria de un colegio público de Moquegua. 

La metodología utilizada incluyó al estudio cuantitativo, descriptivo correlacional. La 

población y muestra fueron 282 alumnos. La técnica fue la psicometría y el instrumento 

utilizado fue el Ice de BarOn: NA. Los resultados indicaron que hubo un predominio de 

la capacidad emocional adecuada-promedio (71,7%), seguida de la capacidad emocional 

baja (13,1%) y la capacidad emocional alta (12,1%). En este estudio nuevamente se 

apreció que la variable de interés se encontró predominantemente en el nivel medio. 

Quispe (2020) analizó la conexión entre la dinámica familiar y la autoestima en alumnos 

de secundaria de 15 a 16 años de una institución pública en San Antonio-Moquegua. El 

enfoque metodológico utilizado fue un estudio observacional, descriptivo y correlacional. 

La muestra estuvo compuesta por 215 alumnos de los dos últimos años de secundaria. La 

técnica aplicada fue la encuesta, utilizando como instrumentos el Inventario Coopersmith 

y el Cuestionario de Funcionamiento Familiar del modelo Mc Master EFF. Los resultados 

mostraron que solo 3 de las 6 dimensiones del funcionamiento familiar se relacionaban 

con la autoestima. Además, se encontró que, según los datos, el funcionamiento familiar 

predominantemente funcional se relacionaba en mayor medida con la autoestima, aunque 

no de manera uniforme en todas las dimensiones estudiadas. Similar a estudios previos, 
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no se halló una relación exacta entre las variables de interés, sino solo en una de ellas. 

Asimismo, el constructor de interés predominó en niveles positivos. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Funcionalidad Familiar 

La funcionalidad familiar se refiere al equilibrio y la adaptabilidad que una familia 

muestra al enfrentar diversas situaciones de la vida diaria. Este concepto abarca la 

capacidad de los miembros de la familia para comunicarse eficazmente, resolver 

conflictos, apoyarse mutuamente y cumplir con los roles y responsabilidades familiares. 

Una familia funcional es aquella que puede mantener un entorno saludable y estable, 

donde las necesidades emocionales y físicas de todos los miembros son atendidas de 

manera adecuada, permitiendo así el desarrollo y bienestar de cada individuo (Minuchin, 

1974). 

La funcionalidad familiar se entiende como la capacidad de una familia para cumplir con 

los roles asignados y satisfacer las necesidades básicas y emocionales de sus miembros. 

Este concepto incluye aspectos como la cohesión familiar, la flexibilidad en la adaptación 

a cambios y crisis, la comunicación abierta y efectiva, y la capacidad de proporcionar un 

entorno seguro y de apoyo. Una familia funcional es aquella que, a través de sus 

interacciones y dinámicas, logra fomentar el crecimiento personal y el bienestar de sus 

integrantes, promoviendo relaciones saludables y satisfactorias (Olson et al., 1979). 

La familia es un sistema inmerso en un entorno que la afecta de múltiples maneras, tales 

como el empleo de los padres, las relaciones internas, las experiencias educativas y otros 

factores. En este contexto, el comportamiento de los miembros de la familia se ve 

influenciado tanto por las dinámicas internas como por sus experiencias individuales en 

el entorno (Papalia y Martorell, 2021). 

Por tanto, se tiene una estructura muy diversa y diferenciada de entre cada familia, 

pudiendo presentarse tanto pautas disfuncionales como funcionales siendo esta entendida 

como una característica de las familias que promueven el desarrollo integral de quienes 

la conforman, los cuales a su vez pueden percibir satisfacción al cumplir con sus 
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funciones básicas como parte de la familia, las cuales son el crecimiento, recursos, 

participación y adaptación (Martínez et al., 2020). 

2.2.2. Modelos Circunflejo de Olson 

Olson considera que la funcionalidad de la familia se da conforme a dos dimensiones: la 

adaptabilidad y la cohesión familiar. A través de esta dimensión se pueden explicar cuatro 

tipos de familia (Nunes et al., 2021): 

• Desligada: Que presenta una elevada independencia entre sus miembros, no hay 

lealtad ni vínculos. 

• Separada: Existe una moderada unión y cierta lealtad e interdependencia.  

• Conectada: Existe un vínculo afectivo considerable entre los miembros, así como 

lealtad e interdependencia. 

• Amalgamada: Se tiene un vínculo máximo entre los miembros, así como de 

dependencia, razón por la que las decisiones son tomadas entre todos. 

La cohesión familiar corresponde al vínculo de unión entre miembros familiares, el cual 

se encuentra muy asociado con el apego. A través de la evaluación de esta dimensión se 

pueden obtener cuatro tipos de familia: 

• La adaptabilidad familiar guarda relación con la flexibilidad de la familia para 

producir cambios en su estructura con relación a las adversidades con las que se 

enfrente  

• Caótica: Se dan demasiados cambios, no hay una estructura definida, hay ausencia 

de liderazgo y un cambio constante de roles  

• Flexible: Se tiene una disciplina democrática, funciones y decisiones compartidas 

y se establecen cambios según sea pertinente. 

• Estructurada: Donde el liderazgo y otras funciones suelen ser compartidos, se 

tiene ciertas características de una disciplina democrática y no se presenta mucha 

flexibilidad para los cambios. 

• Rígida: Existe la presencia de liderazgo autoritario, no hay flexibilidad, las 

funciones son fijas y la disciplina es restrictiva. 
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2.2.3. Modelo de Linares 

Linares y Pereira (2022) consideran la teoría de Maturana acerca del amor; según este 

autor, las personas somos seres amorosos y enfermamos cuando el amor se ve impedido. 

A partir del tal escenario se introduce el término de “nutrición relacional” como la 

conciencia de ser complejamente amado, es esta la que rige la construcción de la 

personalidad en los individuos que conforma el sistema familiar. 

Según este autor, el amor implica cuatro componentes: 

• Reconocimiento: Es un componente cognitivo que consiste en la aceptación de la 

existencia del otro. Una falta de reconocimiento puede convertirse en des 

confirmación, donde las necesidades del otro quedan supeditadas a las propias.  

• Valoración: Es un componente cognitivo que consiste en apreciar las cualidades 

del otro. Cuando existe disfuncionalidad estas cualidades son descalificadas lo 

viabiliza la presencia de una baja autoestima. 

• Cariño y ternura: Son componentes emocionales cuya limitación da pie a la 

indiferencia y sentimientos opuestos y en el ámbito parento filial irritación e 

hipercriticismo.  

• Sociabilización: Es un componente pragmático que se subdivide en dos funciones 

que presentan los padres como parte de su rol, siendo estas la protección (defensa 

ante el entorno social) y la normatividad (enseñar normas para que los hijos 

respeten la sociedad) 

Según Linares, estos componentes afectan la funcionalidad de la familia, la cual a su vez 

es solo temporal, ya que se encuentra en constante cambio. El autor considera que en la 

atmósfera relacional existen dos dimensiones (conyugalidad y parentalidad) las cuales 

pueden ser positivas o negativas y cuya convergencia da a pie a cuatro tipos de familias: 

• Deprivadoras: Se caracterizan por presentar una conyugalidad armónica y una 

parentalidad con deterioro primario. Estas familias si bien presentan una buena 

relación entre pareja, estos ven sus facultades parentales superadas, por lo cual se 

muestra exigentes con los hijos y con poca valoración a sus cualidades. 

• Caóticas: Se caracterizan por presentar una conyugalidad disharmónica y una 

parentalidad con deterioro; estas familias no presentan una estructura rígida, y los 

miembros se encuentran bajo negligencia. 
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• Trianguladoras: se caracterizan por presentar una conyugalidad disharmónica y 

una parentalidad conservada; los cónyuges de estas familias presentan conflictos 

ante los cuales realizan alianzas con los hijos. 

• Funcionales: Se caracterizan por presentar una conyugalidad armónica y una 

parentalidad conservada; estas familias son las que corresponden a las familias 

funcionales. 

2.2.4. Inteligencia Emocional 

La inteligencia emocional es la habilidad de identificar y comprender las emociones 

propias y ajenas, y emplear esa información para orientar el pensamiento y las conductas, 

y gestionar las emociones de manera efectiva. Implica autoconciencia, autogestión, 

conciencia social y gestión de relaciones, permitiendo a las personas regular sus 

emociones, comunicarse eficazmente, resolver conflictos y adaptarse a los cambios, lo 

que resulta esencial para el bienestar personal y el éxito en diversas áreas de la vida 

(Mayer & Salovey, 1990). 

La inteligencia emocional se describe como un conjunto de habilidades que abarcan la 

conciencia emocional, la regulación de las emociones, la automotivación, la empatía y las 

destrezas sociales. Estas habilidades permiten a las personas comprender y gestionar sus 

emociones, relacionarse de manera positiva con los demás y afrontar desafíos de manera 

eficaz. Es esencial para la toma de decisiones, la resolución de problemas, el liderazgo y 

el establecimiento de relaciones saludables, contribuyendo de manera significativa al 

éxito tanto personal como profesional (Goleman, 1996). 

Existen diversas conceptualizaciones sobre la Inteligencia Emocional, en parte, debido a 

que esta, desde su primera definición dada por Salovey y Mayer, ha sido tratada desde 

distintos modelos. Según Valles (2018) existen ciertas características en concordancia, 

definiéndolo de esta forma como el conjunto de capacidades y predisposición para 

establecer un estado de ánimo con base a las circunstancias que se producen en la realidad 

De acuerdo con lo señalado por los autores, la inteligencia emocional está vinculada a las 

habilidades sociales, ya que los tres elementos del comportamiento (cognitivo, afectivo y 

conductual) se encuentran integradas. De esta forma, un individuo con niveles altos de 

inteligencia emocional muestra los caracteres mencionados a continuación:  

• Es más equilibrado socialmente. 
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• Es extrovertido, no presenta dificultades para interactuar. 

• Siente un mayor bienestar subjetivo 

• Mantiene ideas positivas en relación con el contexto en el que vive 

• Toma conciencia acerca 

• Se preocupa por las personas y las cosas 

• Se hace cargo de sus responsabilidades.  

• Proporciona apoyo y tolerancia por otros. 

• Se siente satisfecho o conforme consigo mismo 

2.3. Marco conceptual 

Para poder comprender el cuerpo teórico sobre la inteligencia emocional, resulta de suma 

importancia diferenciar entre una emoción, un sentimiento, el humor y las pasiones. Al 

respecto, Valles (2018) considera que, en la conceptuación de los distintos autores sobre 

la emoción, convergen las siguientes características: es un estado complejo, es una 

respuesta somática, es una agitación o perturbación de la mente, es una tendencia a la 

acción, corresponde a estados discretos, reacciones informales e implica un pensamiento, 

sentimiento, un estado biológico y un estado psicológico. 

En razón a estas características, Vallés (2018) plantea la siguiente diferenciación: 

• Emoción: Alteración del ánimo, el cual puede incluir reacciones afectivas, de 

elevada intensidad. Algunas veces la experiencia puede ser pasajera o brusca y 

puede mantener un fuerte componente somático. 

• Sentimiento: Es un estado afectivo como consecuencia de alguna impresión. Suele 

ser más estructurado, no es pasajero como sucede con la emoción y usualmente 

es menos intenso. 

• Humor: Estado de ánimo duradero, muy relacionado a caracteres y ritmos 

orgánicos 

• Pasiones: Fenómeno afectivo caracterizado por presentar la estabilidad del 

sentimiento y la intensidad de las emociones implicando una fuerte carga del 

componente cognitivo. 

• Autoconciencia: Es la habilidad de reconocer y comprender las propias emociones 

y su influencia en nuestros pensamientos y conductas. Esto supone estar al tanto 
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de los estados emocionales personales, así como de las fortalezas y debilidades 

propias. 

• Autogestión: La destreza para regular y manejar las propias emociones de forma 

adecuada. Esto implica la capacidad de mantener la calma en situaciones de 

presión, lidiar con el estrés, evitar la impulsividad y adaptarse a los cambios de 

manera flexible y constructiva. 

• Conciencia Social: Es la capacidad de percibir y comprender las emociones de los 

demás. Incluye desarrollar empatía, reconocer las señales emocionales en otras 

personas y comprender las dinámicas sociales en diversos contextos. 

• Gestión de Relaciones: La habilidad para establecer y mantener relaciones 

positivas con los demás. Esto abarca competencias en comunicación efectiva, 

resolución de conflictos, colaboración y trabajo en equipo, así como la capacidad 

de influir e inspirar a otros modelos de la inteligencia emocional. 

• Existen diferentes tipos de modelos respecto a la inteligencia emocional. Según 

Vásquez et al. (2022), estos pueden ser clasificados en modelos de habilidades 

(exclusivos del contexto de emociones y las habilidades relacionadas) y modelos 

mixtos (implican dimensiones de la personalidad, automotivación y habilidades 

de regulación de emociones). 

Entre los distintos modelos sobre la inteligencia emocional de forma cronológica 

podemos encontrar los siguientes (Vásquez et al., 2022) 

• El modelo de Salovay y Mayer (1990): Estos investigadores fueron pioneros en 

definir la Inteligencia Emocional, considerándola una parte fundamental de la 

inteligencia social. Describieron la Inteligencia Emocional como la capacidad de 

manejar y regular tanto las propias emociones como las de los demás, 

diferenciando entre ellas para guiar adecuadamente el comportamiento y los 

pensamientos. En su enfoque, resaltaron cinco aspectos cruciales: la identificación 

de las propias emociones, el control emocional, el uso eficaz de las emociones, la 

habilidad para relacionarse de manera efectiva con los demás y la empatía.  

• El modelo de Boccardo, Sasia y Fontena (1999): Este modelo establece cinco 

dimensiones principales de la Inteligencia Emocional. Estas incluyen el 

autoconocimiento emocional, que implica reconocer y entender las propias 
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emociones; el control emocional, que se refiere a la capacidad de gestionar las 

propias emociones; la automotivación, que es el impulso interno para alcanzar 

metas; el reconocimiento de las emociones en los demás, que implica la habilidad 

de percibir y entender las emociones ajenas; y la competencia en las relaciones 

interpersonales, que abarca la capacidad de interactuar y relacionarse 

efectivamente con otras personas.  

• El modelo de Gann (1998): Este autor propone un total de 101 habilidades 

emocionales, las cuales se encuentran implicadas en la inteligencia emocional. 

Estas destrezas abarcan distintos ámbitos de la vida del individuo, como el 

familiar, el trabajo, su vida cotidiana, entre otros. 

• El modelo de Matineaud y Engelhartn (1996): Señalan que la inteligencia 

emocional toma en cuenta cinco componentes: el conocimiento individual, 

gestionar el humor, automotivarse, el control de impulso y la capacidad de 

aperturarse a otros.  

• El modelo de Elías, Tobías y Friedlander (1999): Dicho modelo señala que la 

inteligencia emocional incluye cinco componentes: tener conciencia de los 

sentimientos individuales y colectivos; tener la capacidad de comprender las 

situaciones por las que otros atraviesan y valorar la perspectiva de otras personas; 

enfrentar impulsos emocionales; plantear metas claras, diseñando un plan para el 

logro de las mismas y hacer uso de habilidades sociales.  

• El modelo de Torrabadella (1997): Toma en cuenta que la bondad, la capacidad 

de jugar, el buen humor, confrontar, solucionar diferencias, escuchar y el trato, 

posibilitan desarrollar la inteligencia emocional.  

• El modelo de Bar-On (1997): Toma en cuenta cinco factores, entre los que se 

encuentran a las destrezas interpersonales e intrapersonales, la adaptabilidad, el 

control del estrés y el estado de ánimo. Estos factores a su vez se encuentran 

constituidos por otros componentes, los cuales suman un total de 15. 

• El modelo de Rovira (1998): Toma en cuenta a la actitud positiva, al 

reconocimiento de sentimientos y emociones individuales, además de la destreza 

para mostrarlos. Asimismo, incluye mostrar tolerancia y empatía, la capacidad de 

elegir adecuadamente, el amor propio, la motivación, ilusión e interés.  



 

 

24 

 

• El modelo de Vallés y Vallés (1998): Este modelo hace una descripción de las 

destrezas que implica la Inteligencia Emocional. Algunas de las habilidades son 

el reconocimiento individual, la motivación propia, tolerancia a la frustración, 

identificación de situaciones que producen emociones positivas y negativas, 

reconocimiento lo sustancial en las circunstancias, optimismo, entre otros.  

• EL modelo de Góleman (2002): Este modelo considera cinco componentes como 

el autoconocimiento, la autorregulación, la motivación, la empatía y las 

habilidades sociales; siendo las tres primeras correspondientes a la aptitud 

personal del individuo y las otras dos a la aptitud social. 

A. Efectos de la Inteligencia Emocional 

Moreno (2020) considera que la inteligencia emocional puede impactar particularmente 

en dos aspectos: la vida personal y el ámbito laboral. 

En el ámbito personal, los estudias, han puesto en evidencia, que la Inteligencia 

Emocional permite mejorar los niveles de satisfacción con la vida, ya que permite que el 

individuo lidie de mejor manera con las emociones generadas en su interior. 

En el ámbito laboral la Inteligencia Emocional ha mostrado efectos positivos sobre el 

rendimiento personal, mayor satisfacción laboral, mayores habilidades de liderazgo 

transformacional, mejores resultados en el trabajo en equipo y una mayor competitividad 

en cuanto a la organización. 

2.3. Marco conceptual 

Funcionalidad Familiar: Característica de las familias que promueven el desarrollo 

integral de quienes la conforman, los cuales a su vez pueden presentar una percepción de 

satisfacción en cuanto a las funciones primordiales en el hogar, como son la adaptación, 

participación, crecimiento y recursos (Nunes et al., 2021). 

Inteligencia emocional: Se relaciona con las destrezas que crean estados anímicos en 

base a ideas que el individuo tiene sobre lo que acontece (Nunes et al., 2021). 

Emoción: Incluye experiencias afectivas intensas. Suele acontecer y desaparecer 

rápidamente, suele ser brusco, agudo y con un fuerte componente somático (Nunes et al., 

2021). 
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Sentimiento: Es un estado afectivo más estructurado y complejo. No es un estado 

pasajero y usualmente es menos intenso con una menor implicación fisiológica (Nunes 

et al., 2021). 

Humor: Estado de ánimo duradero, muy relacionado a caracteres y ritmos orgánicos 

(Nunes et al., 2021). 

Pasiones: Fenómeno afectivo caracterizado por presentar la estabilidad del sentimiento y 

la intensidad de las emociones implicando una fuerte carga del componente cognitivo 

(Nunes et al., 2021). 

Comunicación: La comunicación dentro de la familia debe ser abierta, clara y efectiva. 

La capacidad de los miembros para expresar sus pensamientos y sentimientos de manera 

constructiva es fundamental para resolver conflictos y fortalecer los lazos familiares 

(Nunes et al., 2021). 

Cohesión Familiar: Se refiere al grado de unión emocional entre los miembros de la 

familia. Una alta cohesión implica que los miembros se sienten conectados y apoyados, 

lo que les permite trabajar juntos hacia objetivos comunes y superar dificultades (Nunes 

et al., 2021). 

Adaptabilidad: Es la capacidad de la familia para ajustarse a cambios y enfrentar crisis 

de manera efectiva. Una familia funcional muestra flexibilidad en sus roles y estructuras 

para adaptarse a nuevas circunstancias, lo que les permite mantener la estabilidad y el 

bienestar de sus miembros (Nunes et al., 2021). 

Roles y Responsabilidades: En una familia funcional, los roles y responsabilidades están 

claramente definidos y aceptados por todos los miembros. Cada persona sabe lo que se 

espera de ella y contribuye al funcionamiento general de la familia, lo que facilita una 

distribución equitativa de tareas y la armonía en el hogar (Nunes et al., 2021). 
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CAPÍTULO III 

MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo básica, ya que buscará profundizar en los 

conocimientos teóricos y hacer un aporte del mismo calibre, el cual permitirá abrir nuevas 

líneas de investigación o sentar antecedentes para futuras investigaciones.  

Asimismo, considerando los lineamientos de la Unidad de Investigación de la Facultad 

de Ciencias de la Salud (FACISA, 2018) fue:  

− Por su manejo de datos fue observacional, porque no se hará ninguna intervención 

en las variables estudiadas. 

− Por el tipo de datos recogidos fue prospectiva, porque la información se recogerá 

al comienzo de la aplicación del estudio. 

− Por el número de mediciones fue transversal, ya que solo se recogerá información 

una vez a lo largo del tiempo. 

− Por el número de muestras fue descriptiva porque se trabajará con solamente una 

muestra. 

− Por el ámbito de recolección de datos fue de campo porque para el recojo de la 

información se entablará un contacto directo con las unidades estudiadas. 
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− Por el número de variables fue bivariado, porque el estudio se viene abocando al 

análisis de dos variables. 

 

3.2. Diseño de investigación 

El estudio presentará un diseño no experimental transversal. Estas investigaciones tienen 

la particularidad de realizar la evaluación de los fenómenos en un solo momento, demás 

no se realizan modificaciones en las variables o en su ambiente (Hernández y Mendoza, 

2018). 

Asimismo, el estudio se encuentra en un nivel correlacional. Este nivel se caracteriza por 

determinar la relación entre dos o más fenómenos, a la vez que se realiza una descripción 

de los mismos, razón por la que algunos autores lo denominan “descriptivo-correlacional” 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población considerada para este estudio incluye a estudiantes de ambos géneros, con 

edades entre 14 y 16 años, que cursan los tres últimos grados de secundaria, es decir, del 

tercero al quinto año, en la I.E. Juan Bautista Scarsi Valdivia Samegua. Este grupo está 

compuesto por un total de 84 individuos, lo que representa una cantidad manejable para 

el análisis. 

Criterios de inclusión 

• Estudiantes de 3°, 4° y 5° año de secundaria de la I.E. Juan Bautista Scarsi 

Valdivia Samegua. 

• Estudiantes que hayan respondido a los dos instrumentos propuestos. 

• Estudiantes cuyos padres hayan dado su consentimiento de participación. 

Criterios de exclusión 

• Estudiantes que no pertenezcan al 3°, 4° o 5° año de secundaria de la I.E. Juan 

Bautista Scarsi Valdivia Samegua. 

• Estudiantes que no hayan respondido a los dos instrumentos propuestos. 

• Estudiantes cuyos padres no hayan dado su consentimiento de participación. 
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3.3.2. Muestreo 

Dado que la población de estudio suma un número manejable por el investigador, en este 

estudio no fue necesario reducirla en una cantidad representativa para la aplicación de los 

instrumentos. Por lo tanto, se utilizó un muestreo no probabilístico (Carrasco, 2019). 

3.3.3. Muestra 

Con el propósito de obtener una visión completa y detallada de la población, se consideró 

pertinente realizar un censo, abarcando así a los 84 estudiantes que la conforman. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Para llevar a cabo esta investigación, se optó por la utilización de encuestas como 

herramienta principal de recolección de datos, mediante preguntas con opciones de 

respuesta, facilitando la categorización y medición de las variables. 

3.4.2. Instrumentos 

En línea con la utilización de la técnica de encuesta, se aplicaron cuestionarios como 

instrumentos de evaluación. Se emplearon dos cuestionarios, uno para cada variable, 

descritos a continuación: 

3.4.2.1. Escala de funcionalidad familiar FACES-III 

Para medir la primera variable se utilizó el cuestionario conocido como FACES-III 

(Escala de Funcionalidad Familiar FACES III),  

Nombre del instrumento: Escala de Funcionalidad Familiar (FACES III) 

Autor: David Olson, Joyce Portner y Joav Lavee 

Administración: individual o colectiva 

Duración: 15 minutos  

Edad: 8 años a más 

Significación: Se evaluó la funcionalidad familiar a través de las dimensiones de 

cohesión y adaptabilidad. 

Descripción: El instrumento cuenta con una escala tipo Likert de frecuencia, se encuentra 

constituido por 20 ítems, destinadas a evaluar dos dimensiones. 
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Cohesión: Valora el vínculo emocional entre los miembros de la familia, pudiendo 

identificar cuatro niveles como desligada, separada, conectada y amalgamada. 

Esta dimensión se encuentra constituida por los ítems 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17 

y 19. 

Adaptabilidad: Evalúa la capacidad del sistema para reorganizarse a fin de 

afrontar las adversidades que se presenten. A través de esta dimensión se pueden 

identificar cuatro niveles: rígida, estructurada, flexible y caótica. Esta dimensión 

se encuentra constituida por los ítems 2, 4, 6, 8, 10, 12, ,14, 16, 18 y 20. 

Para la calificación se debe sumar el puntaje directo de cada ítem por dimensión, resultado 

que debe compararse con la siguiente significación: 

 

Tabla 1 

Calificación FACES III 

Cohesión Familiar Rangos 
Adaptabilidad 

Familiar 
Rangos 

Amalgamada 44 - 50  Caótica 30 - 50 

Conectada 38 - 43 Flexible 25 - 29 

Separada 32 - 37 Estructurada 20 - 24 

Desligada 10 - 31 Rígida 10 - 19 

Nota: Obtenido de Chura y Apaza (2020) 

 

Validez y confiabilidad 

El FACES III, adaptado al contexto peruano por Reusche en 1994, ha demostrado ser una 

herramienta confiable para evaluar la cohesión y adaptabilidad familiar en la población 

peruana. Los coeficientes de estabilidad test-retest reportados por Chura y Apaza (2020) 

(0.83 y 0.80, respectivamente) respaldan la consistencia interna del instrumento y su 

utilidad para investigaciones futuras. 
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En un estudio más reciente, Bazo, et al. (2016) evaluaron la confiabilidad y validez del 

instrumento FACES III. Los resultados mostraron una buena consistencia interna de las 

escalas de cohesión y flexibilidad, así como un ajuste adecuado del modelo a los datos. 

Los índices de ajuste obtenidos, como el AGFI (0.96), el NFI (0.93) y el RMSEA (0.06), 

respaldan la solidez de este instrumento para medir la cohesión y flexibilidad familiar. 

 

3.4.2.2. Inventario emocional BarOn ICE NA-ABREVIADO. 

Nombre del instrumento: BarOn ICE:NA 

Autor: Reuven Bar-On  

Adaptación: Ugarriza y Pajares (2002) 

Administración: individual y colectiva 

Duración: 10 a 15 minutos aproximadamente 

Edad: 7 – 18 años 

Significación: Evalúa las competencias emocionales y sociales 

Descripción: El instrumento es un cuestionario de tipo Likert que se encuentra 

constituido por un total de 30 reactivos con opción a respuesta a cuatro alternativas de 

frecuencia, las cuales permiten evaluar 5 escalas como son (Bar-On & Parker, 2018): 

• Intrapersonal: evalúa el sí mismo. 

• Interpersonal: Evalúa las habilidades y el desempeño en las interacciones. 

• Adaptabilidad: mide la capacidad de la persona para enfrentar y superar 

adversidades, manteniendo una actitud positiva y adaptándose a situaciones 

cambiantes, lo que contribuye a su bienestar psicológico y emocional. 

• Manejo del estrés: Corresponde a la habilidad para soportar eventos adversos y 

regular los impulsos o emociones. 

• Estado de ánimo general: Indica la orientación de la persona hacia una vida plena 

y significativa, valorando las experiencias positivas y buscando el crecimiento 

personal. 
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En cuanto a la calificación del instrumento, esta puede realizarse mediante la comparación 

con normas percentilares o de forma computarizada siendo esta última la utilizada en el 

presente estudio debido a que resulta rápida y objetiva. 

Asimismo, se puede usar la siguiente tabla desarrollada por Ugarriza y Pajares a modo de 

guía para la interpretación general: 

- Capacidad emocional y social atípica: 130 a más 

- Capacidad emocional y social muy alta: 120 a 129 

- Capacidad emocional y social alta: 110 a 119 

- Capacidad emocional y social adecuada: 90 a 109 

- Capacidad emocional y social baja: 80 a 89 

- Capacidad emocional y social muy baja: 70 a 79 

- Capacidad emocional y social atípica y deficiente: 69 y menos 

Validez y confiabilidad 

Ugarriza y Pajares (2002) analizaron la validez y fiabilidad del instrumento al aplicarlo a 

una muestra de 3374 niños y adolescentes en Lima. Estos investigadores establecieron la 

validez del instrumento a través de la validez del constructo del inventario y la evaluación 

de la multidimensionalidad de las diferentes escalas. 

En cuanto a la confiabilidad, se utilizó la prueba alfa de Cronbach, obteniendo 

coeficientes que variaron entre 0.69 y 0.86 en casi todas las escalas. Además, en la 

adaptación peruana, se logró una consistencia interna con un alfa de Cronbach de 0.93 

para el test general, y valores de los componentes que oscilaron entre 0.77 y 0.88. 

3.5. Técnicas de procesamientos y análisis de datos 

En primer lugar, se llevó a cabo una solicitud de las autorizaciones necesarias 

directamente con el representante de la institución educativa. Este paso fue importante 

para asegurar que se contaba con el consentimiento adecuado y que se respetaban las 

normas y políticas de la institución, permitiendo avanzar con el proyecto de manera 

apropiada y acorde a los procedimientos habituales de la entidad. De este modo, se 

garantizó la cooperación y el respaldo necesario para el desarrollo del estudio o actividad 

prevista. 
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Una vez se obtuvo la aprobación correspondiente, se procedió a recopilar la información 

necesaria para contactar a los padres de los estudiantes. Este contacto se realizó a través 

de llamadas telefónicas o correos electrónicos, según la disponibilidad de los datos y las 

preferencias de comunicación. Es importante destacar que, aunque no se contaba con 

permisos escritos de los padres, se realizó este proceso con el fin de mantener una 

comunicación abierta y transparente, asegurando que los padres estuvieran informados y 

pudieran expresar cualquier inquietud o comentario relacionado con la participación de 

sus hijos. 

Se detalló cuidadosamente a los padres la temática central de la investigación, abordando 

tanto sus objetivos como las posibles implicancias para los participantes. Durante esta 

explicación, se puso especial énfasis en la manera en que los datos recolectados serían 

tratados, garantizando la confidencialidad y el respeto a la privacidad de los estudiantes. 

Además, se mencionó que se proporcionaría un formato de consentimiento informado, el 

cual debería ser firmado de manera voluntaria por aquellos padres que decidieran permitir 

la participación de sus hijos en el estudio. 

Con aquellos estudiantes cuyos padres dieron su autorización para participar en el estudio, 

se procedió a coordinar de manera detallada el momento más adecuado y la metodología 

para llevar a cabo la evaluación. Esta coordinación se realizó con el fin de garantizar que 

el proceso se desarrollara de manera organizada y conveniente tanto para los estudiantes 

como para el equipo de investigación, asegurando que todas las actividades se ajustaran 

a los horarios y condiciones previamente acordadas. De esta manera, se buscó minimizar 

cualquier interrupción en las rutinas de los estudiantes y asegurar que la evaluación se 

realizara de manera eficiente y respetuosa con su tiempo y bienestar. 

En el momento programado, se procedió a la aplicación de los cuestionarios a los 

estudiantes participantes. Durante este proceso, se prestó especial atención a la revisión 

inmediata de cada cuestionario una vez completado, para asegurarse de que todas las 

respuestas estuvieran correctamente registradas y que no hubiera omisiones o errores que 

pudieran afectar la validez de los datos recopilados. Este control permitió garantizar la 

calidad de la información obtenida, asegurando que los cuestionarios reflejaran fielmente 

las opiniones y conocimientos de los participantes, lo cual es fundamental para el éxito 

del estudio. 
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Los datos recopilados fueron cuidadosamente transferidos a una base de datos utilizando 

el software Excel, específicamente en su versión 2019, para asegurar una organización 

adecuada y accesible de la información. Posteriormente, esta base de datos fue utilizada 

para llevar a cabo un análisis exhaustivo con el programa estadístico SPSS en su versión 

25. Este enfoque permitió realizar un procesamiento de los datos de manera precisa y 

eficiente, aprovechando las capacidades avanzadas de SPSS para obtener resultados 

estadísticos detallados y confiables, que contribuirían significativamente al análisis y 

conclusiones del estudio. 

Los resultados obtenidos fueron sistemáticamente organizados en tablas y gráficos, lo que 

facilitó una interpretación clara y visualmente accesible de los datos. Este enfoque 

permitió destacar patrones y tendencias relevantes de manera más comprensible. A partir 

de esta representación visual y numérica, se llevaron a cabo un análisis detallado, a partir 

del cual se formularon las conclusiones correspondientes. Además, se elaboraron 

sugerencias pertinentes basadas en los hallazgos del estudio, con el objetivo de 

proporcionar recomendaciones fundamentadas y útiles para futuras investigaciones o 

aplicaciones prácticas relacionadas con el tema en cuestión. 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

4.1. Presentación y análisis de resultados 

4.1.1. Variable 1: Funcionalidad familiar 

Tabla 2  

Variable 1: Funcionalidad familiar 

Funcionalidad N % 

Disfuncional 64 76,19% 

Funcional 20 23,81% 

Nota. Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

 

Como se muestra en la Tabla 2, en relación con la funcionalidad familiar, se observó una 

predominancia de la disfuncionalidad familiar, la cual se presentó en el 76.19% de los 

casos. En contraste, la funcionalidad familiar solo se evidenció en el 23.81% de los casos. 

Lo que indica una tendencia significativa hacia patrones familiares disfuncionales dentro 

de la muestra estudiada, lo cual podría tener implicaciones importantes para el bienestar 

emocional y social de los miembros de estas familias 
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Figura 1  

Variable 1: Funcionalidad familiar 

 
Nota. Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

De acuerdo con la Figura 1, se puede observar que, en cuanto a la variable de 

funcionalidad familiar, existe una notable diferencia en este constructo dentro de la 

población de estudio. Específicamente, se encontró que la disfuncionalidad familiar 

prevalece en el 76.19% de los casos, en contraste con las familias funcionales, que solo 

representan el 23.81%. Está marcada diferencia sugiere que la mayoría de las familias 

evaluadas enfrentan dificultades significativas en términos de cohesión y funcionamiento, 

lo que podría impactar negativamente en diversos aspectos del desarrollo y bienestar de 

sus miembros. 

a) Dimensión Cohesiva 

Tabla 3  

Dimensión 1: Cohesión 

Tipo de cohesión N % 

Desligada 39 46,43% 

Separada 26 30,95% 

Conectada 18 21,43% 

Aglutinada 1 1,19% 

Nota. Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 
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Como se observa en la Tabla 3, en relación con la dimensión de cohesión de la 

funcionalidad familiar, el 46.43% de las familias de la población se clasificaron como 

desligadas. Además, el 30.95% fueron categorizadas como separadas, mientras que el 

21.43% se identificaron como conectadas. Solamente el 1.19% de las familias se 

consideraron aglutinadas. Estos datos indican una prevalencia significativa de familias 

con baja cohesión, lo que sugiere posibles desafíos en términos de apoyo mutuo y cercanía 

emocional entre los miembros familiares. 

Figura 2  

Dimensión 1: Cohesión 

 

Nota. Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

 

De acuerdo con la Figura 2, en la dimensión de cohesión, se observó una dominancia de 

familias desligadas, representando el 46.43% del total. Le siguieron las familias 

separadas, con un 30.95%, luego las familias conectadas, que constituyeron el 21.43%, y 

finalmente, las familias aglutinadas, que representaron solo el 1.19%. Estos resultados 

reflejan una tendencia predominante hacia la baja cohesión en las familias estudiadas, lo 

que podría implicar una falta de conexión y apoyo emocional entre sus miembros. 

b) Dimensión 2: Adaptabilidad 
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Tabla 4  

Dimensión 2: Adaptabilidad 

 N % 

Rígida 15 17,86% 

Estructurada 20 23,81% 

Flexible 24 28,57% 

Caótica 25 29,76% 

Nota. Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

 

Como se observa en la Tabla 4, en relación con la dimensión de adaptabilidad de la 

funcionalidad familiar, el 29.76% de las familias de la población se clasificaron como 

caóticas. Además, el 28.57% fueron categorizadas como flexibles, mientras que el 

23.81% se identificaron como estructuradas, y solamente el 17.86% de las familias se 

consideraron rígidas. Estos datos indican una distribución variada en términos de 

adaptabilidad familiar, con una prevalencia significativa de familias caóticas y flexibles, 

lo que sugiere diferentes niveles de capacidad para manejar cambios y adaptarse a nuevas 

situaciones. 

Figura 3  

Dimensión 2: Adaptabilidad 

 

Nota. Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 
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De acuerdo con la Figura 3, en la dimensión de adaptabilidad, se observó una 

dominancia de familias caóticas, representando el 29.76% del total. Les siguieron las 

familias flexibles, con un 28.57%, luego las familias estructuradas, que constituyeron el 

23.81%, y finalmente, las familias rígidas, que representaron solo el 17.86%. Estos 

resultados reflejan una tendencia predominante hacia niveles variados de adaptabilidad 

en las familias estudiadas, indicando una mezcla de capacidades para manejar cambios 

y adaptarse a nuevas situaciones. 

 

4.1.2. Variable 2: Inteligencia emocional 

Tabla 5  

Variable 2: Inteligencia emocional 

 N % 

Atípica deficiente 13 15,48% 

Baja 31 36,90% 

Promedio 40 47,62% 

Nota. Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

 

Como se observa en la Tabla 5, en relación con la variable de inteligencia emocional, 

predominó el nivel de inteligencia promedio, presente en el 47.62% de los evaluados. Le 

siguió el nivel bajo, que se encontró en el 36.90% de la muestra, y finalmente, se 

identificó el nivel atípico deficiente, presente en el 15.48% de los participantes. Estos 

resultados indican que la mayoría de los evaluados se situaron en un rango de inteligencia 

emocional promedio, con una proporción significativa en niveles bajos y una minoría con 

deficiencias atípicas. 
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Figura 4  

Variable 2: Inteligencia emocional 

 

Nota. Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

 

De acuerdo con la Figura 4, en relación con la variable de inteligencia emocional, 

predominó el nivel de inteligencia promedio, presente en el 47.62% de la muestra 

encuestada, representando casi la mitad de la población. A este le siguió el nivel bajo, 

presente en el 36.9% de los casos, y finalmente, el nivel atípico deficiente, que se observó 

en el 15.48% de los participantes. Los datos obtenidos indican que la inteligencia 

emocional de los participantes se encuentra, en su mayoría, dentro de un rango 

considerado como promedio, con una proporción considerable en niveles bajos y una 

minoría con deficiencias significativas. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

4.2.1. Prueba de normalidad 

 

Tabla 6 

 Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Funcionalidad familiar ,078 84 ,200* 

Inteligencia emocional ,058 84 ,200* 

Nota. Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

Dado que, la muestra fue de 84 estudiantes, superando el límite de 50 unidades, se usó la 

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados arrojaron valores de 

significancia estadística por encima de 0.05 en ambas variables, lo que indica una 

distribución normal en los datos. En consecuencia, se optó por una prueba estadística 

paramétrica para la contrastación de hipótesis, seleccionando la prueba de Pearson para 

analizar la relación entre las variables en estudio. Este enfoque permite una evaluación 

más sólida y precisa de las posibles asociaciones presentes en los datos. 

 

4.2.2. Prueba de hipótesis 

H1: Existe una relación directa y significativa entre la funcionalidad familiar y la 

inteligencia emocional en los estudiantes de 14 a 16 años del nivel secundario de la 

institución educativa Juan Bautista Scarsi Valdivia del distrito de Samegua departamento 

de Moquegua, 2023. 

H0: No existe una relación directa y significativa entre la funcionalidad familiar y la 

inteligencia emocional en los estudiantes de 14 a 16 años del nivel secundario de la 

institución educativa Juan Bautista Scarsi Valdivia del distrito de Samegua departamento 

de Moquegua, 2023. 

Regla de decisión: 

Sig> 0,05 acepta la Ho y rechaza la Ha 

Sig < 0,05 acepta la Ha y rechaza la H 
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Tabla 7  

Correlación entre funcionalidad familiar e inteligencia emocional 

R de Pearson 

Funcionalidad 

familiar 

Inteligencia 

emocional 

Funcionalidad 

familiar 

Correlación de Pearson 1 ,642** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 84 84 

Inteligencia 

emocional 

Correlación de Pearson ,642** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 84 84 

Nota. Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

De acuerdo con la Tabla 7, que presenta la correlación entre las variables, se aplicó la 

prueba de correlación R de Pearson. Se aprecia un valor de significancia de 0.000, que es 

menor a 0.05, y un coeficiente R de 0.642**. Según la regla de decisión, se acepta la 

hipótesis alternativa (H1) y se rechaza la hipótesis nula (H0). Esto indica que existe una 

relación significativa de nivel medio entre la funcionalidad familiar y la inteligencia 

emocional en la población y el año de estudio analizados. Este hallazgo sugiere que al 

mejorar la funcionalidad familiar, también se incrementa la inteligencia emocional en los 

estudiantes evaluados. 

4.3. Discusión de resultados 

Para la recolección de datos de esta investigación se utilizaron las siguientes 

herramientas: "Escala de Funcionalidad Familiar (FACES-III)" e "Inventario de 

Inteligencia Emocional (BARON-ICE: NA)", las cuales fueron administradas a 

estudiantes de secundaria con edades comprendidas entre los 14 y 16 años, pertenecientes 

a la Institución Educativa "Juan Bautista Scarsi Valdivia" ubicada en el distrito de 

Samegua. El principal hallazgo fue la existencia de una relación significativa de nivel 

medio entre la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional (Coeficiente de Pearson 

de 0,642** y valor p de 0,000). En cuanto a los resultados específicos sobre el estado de 

las dos variables estudiadas, la funcionalidad familiar se distinguió como 

predominantemente disfuncional, según lo reportado por el 76,19% de los participantes; 



 

 

42 

 

mientras que en la variable inteligencia emocional, se observó un predominio del nivel 

medio, de acuerdo a lo expuesto por el 47,62% de la muestra. 

Los resultados inferenciales relacionados con el objetivo principal, que fue determinar la 

correlación entre la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de 

14 a 16 años, confirmaron la existencia de una correlación positiva significativa de nivel 

medio entre las variables mencionadas, con valores de R= 0,642** y Sig= 0,000. Estos 

hallazgos son consistentes con los resultados de otras investigaciones que también 

alinearon sus conclusiones con el objetivo general del estudio, como la investigación de 

Lizarraga (2020), que, al abordar una población similar a la de la presente investigación, 

corroboró que la inteligencia emocional y la funcionalidad familiar presentan una relación 

significativa, con valores de R= 0,641 y Sig= 0,49. Del mismo modo, en el estudio 

realizado por Quisnia y Silva (2020), que también abordó una población similar a la del 

presente estudio, se volvió a corroborar la relación entre la inteligencia emocional y la 

funcionalidad familiar, dados los valores Rho= 0,695 y Sig= 0,04. Conforme a lo 

expuesto, resulta evidente que las diferentes investigaciones se alinean al afirmar que las 

variables inteligencia emocional y funcionamiento familiar están correlacionadas, esta 

conclusión se ve respaldada por los postulados teóricos del renombrado autor Daniel 

(Goleman, 1996), reconocido internacionalmente en el campo de la psicología emocional, 

quien ha destacado la influencia de la dinámica familiar en el desarrollo de la inteligencia 

emocional, sugiriendo que en algunos contextos la relación entre estos elementos puede 

manifestarse en un nivel de correlación moderado, como se ha logrado observar en esta 

investigación.  

En relación a los resultados del primer objetivo específico, cuyo propósito fue evaluar el 

nivel de funcionalidad familiar en estudiantes escolares con 14 a 16 años de edad, siendo 

que, se evidencio un predominio de las familias disfuncionales, siendo estas un 76,19% 

del total, las familias funcionales solo representaron al 23,81% de los participantes. Estos 

hallazgos muestran similitudes con los resultados de otras investigaciones, las cuales 

incluyeron dentro de sus resultados un análisis del estado de la funcionalidad familiar en 

una población semejante a la de la presente investigación, uno de estos estudios 

corresponde a Enciso (2022), quien busco medir el funcionamiento familiar de jóvenes 

escolares que se encuentran en los tres últimos grados de nivel secundario en un colegio 

en Tacna, resultando que hubo un predominio de las familias disfuncionales, las cuales 
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eran un 45,33% del total, a las que le seguían las familias moderadamente funcionales y 

las funcionales, que representaron un 28,45% y 19,12% respectivamente. Por otro lado, 

el estudio realizado por Quispe (2020), que midió la funcionalidad familiar de alumnos 

de nivel secundario con 15 y 16 años, pudiendo evidenciar un predominio de familias 

funcionales, siendo un resultado distinto al del presente estudio, lo cual podría explicarse 

por el empleo de un instrumento distinto. Finalmente, el aporte teórico de la teoría del 

desarrollo familiar de (Duvall & Hill, 1957), postula que las familias atraviesan etapas 

predecibles a lo largo del tiempo, cada una con ajustes y desafíos específicos, la 

adolescencia, considerada como parte de la etapa de "Familia con adolescentes" en el 

modelo de Duvall, emerge como un periodo en el que las dinámicas familiares pueden 

experimentar cambios significativos debido a la búsqueda de independencia por parte de 

los adolescentes, durante esta fase, las familias podrían enfrentar desafíos para adaptarse 

a las transformaciones inherentes a la adolescencia, lo cual explicaría que las familias 

cuyos hijos se encuentren en la etapa de la adolescencia, tiendan a ver alterados sus 

niveles de funcionalidad. De acuerdo a los resultados del segundo objetivo específico, 

enfocado en evaluar el nivel de inteligencia emocional en la población estudiada, se 

evidenció el predominio de la inteligencia emocional en un nivel promedio, presente en 

el 47,62% del total; seguido por el nivel bajo, en el 36,9% de los evaluados; y finalmente 

el nivel bajo atípico deficiente, en el 18,48% de los participantes. Estos hallazgos 

muestran similitudes con los resultados de otras investigaciones que también evaluaron 

la inteligencia emocional en poblaciones de estudio semejantes, como el estudio de 

Alcantara (2022), quien encontró que el nivel predominante de inteligencia emocional en 

jóvenes de 11 a 18 años fue el medio, representado por el 58,6% de los casos. De manera 

análoga, Valenzuela (2021) determinó que el nivel predominante de inteligencia 

emocional en estudiantes de 12 a 17 años fue el medio, presente en el 66% de los casos. 

Estos resultados sugieren que, en general, la mayoría de los adolescentes exhiben un nivel 

medio de inteligencia emocional, patrón que puede tener implicaciones importantes para 

entender las características emocionales de esta población particular. Complementando 

lo anterior, (Goleman, 1996) en su obra "Inteligencia Emocional", resaltó la importancia 

de cultivar habilidades emocionales  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

5.1.1. General 

Se ha establecido una relación directa y significativa de nivel medio entre la funcionalidad 

familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de 14 a 16 años de nivel secundario de 

la institución educativa Juan Bautista Scarsi Valdivia, ubicada en el distrito de Samegua, 

departamento de Moquegua, durante el año 2023. Este hallazgo subraya la importancia 

de un entorno familiar funcional para el desarrollo emocional de los adolescentes. 

5.1.2. Específicas 

Se observó un predominio de familias disfuncionales entre los estudiantes de 14 a 16 años 

del nivel secundario en la institución educativa Juan Bautista Scarsi Valdivia del distrito 

de Samegua, departamento de Moquegua, en el año 2023. Esta tendencia destaca la 

necesidad de intervenciones específicas para mejorar la cohesión y adaptabilidad dentro 

de estas familias. 

Se detectó que la inteligencia emocional de nivel medio es predominante entre los 

estudiantes de 14 a 16 años del nivel secundario de la institución educativa Juan Bautista 

Scarsi Valdivia del distrito de Samegua, departamento de Moquegua, en el año 2023. Esto 
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sugiere que, aunque los estudiantes poseen una inteligencia emocional adecuada, existe 

un margen significativo para el desarrollo de la comunicación asertiva entre los miembros 

de la familia 

5.2. Recomendaciones 

Resulta necesario que la dirección de la institución pueda implementar programas de 

desarrollo integral que promuevan tanto la inteligencia emocional como la funcionalidad 

familiar. Estos programas podrían incluir talleres, charlas y actividades interactivas que 

involucren a los alumnos y sus familias, fomentando un entorno más cohesionado y 

emocionalmente saludable. Estas iniciativas no solo elevarían los estándares académicos, 

sino que también enriquecerían la experiencia educativa de los estudiantes, promoviendo 

su bienestar. 

Se hace necesario que el área de psicología de la institución contribuya en elaborar 

materiales educativos sobre la inteligencia emocional y su relación con la funcionalidad 

familiar. Este material educativo debería ser accesible para docentes, alumnos y padres 

de familia, facilitando una comprensión más profunda y práctica de estos conceptos. La 

distribución de estos recursos puede fortalecer los vínculos afectivos y las redes de apoyo 

entre los estudiantes, además de fomentar la participación de los padres en la vida de sus 

hijos. 

Se insta a los docentes a fomentar la intervención activa de los padres de familia en 

diversas diligencias educativas con los estudiantes. Además, se recomienda integrar el 

tema de la funcionalidad familiar en el currículo educativo, subrayando la relevancia del 

entorno familiar en el progreso emocional y académico de los niños. Promover la 

cooperación entre la institución y las familias puede crear un entorno más sólido y 

favorable para el crecimiento integral de los estudiantes. 

Es recomendable que la institución educativa establezca colaboraciones con 

organizaciones especializadas en salud mental y desarrollo familiar. Estas organizaciones 

pueden ofrecer apoyo adicional tanto a los estudiantes como a sus familias mediante 

programas de asesoramiento, talleres específicos y recursos educativos. La cooperación 

con expertos externos también puede facilitar un enfoque más detallado en los temas de 

inteligencia emocional y funcionalidad familiar, brindando servicios de intervención más 

personalizados y adecuados para aquellos estudiantes que lo necesiten. 
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Se sugiere implementar un sistema de monitoreo y evaluación continua para medir el 

impacto de los programas de desarrollo integral en la inteligencia emocional y la 

funcionalidad familiar de los estudiantes. Este sistema podría incluir la aplicación 

periódica de encuestas, evaluaciones psicológicas y reuniones con padres y docentes para 

evaluar el progreso y ajustar las estrategias según sea necesario. Un enfoque basado en la 

evaluación permitirá a la institución identificar áreas de mejora y asegurarse de que las 

intervenciones sean efectivas y adaptadas a las necesidades específicas de los alumnos. 

Es aconsejable que la institución fomente la capacitación continua para docentes y 

personal administrativo en temas relacionados con la inteligencia emocional, la 

funcionalidad familiar y las técnicas de intervención psicosocial. Esta capacitación podría 

incluir seminarios, talleres y cursos diseñados para proporcionar a los educadores y al 

personal las herramientas necesarias para apoyar de manera más eficaz a los estudiantes 

y sus familias. Con una mejor preparación, los docentes y el personal estarán en mejores 

condiciones de identificar y abordar de manera más efectiva las señales de 

disfuncionalidad familiar y problemas emocionales, contribuyendo a crear un ambiente 

escolar más saludable y favorable para el aprendizaje y el desarrollo integral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

47 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Alcantara Sanchez, A. V. (2022). Funcionamiento familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa pública y una parroquial de 

Punta Negra. http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/1531 

Bar-On, R. (1997). Development of the BarOn EQ-I: A measure of emotional and social 

intelligence. Multi-Heal. 

Bar-On, R., & Parker, J. (2018). Inventario de Inteligencia Emocional de Baron: Versión 

para jóvenes. TEA Ediciones. 

http://www.web.teaediciones.com/Ejemplos/BarOn_extracto-web.pdf 

Bazo-Alvarez, J. C., Bazo-Alvarez, O. A., Aguila, J., Peralta, F., Mormontoy, W., & 

Bennett, I. M. (2016). Propiedades psicométricas de la escala de funcionalidad 

familiar faces-III: Un estudio en adolescentes peruanos. Revista Peruana de 

Medicina Experimental y Salud Publica, 33(3), 462-470. 

https://doi.org/10.17843/rpmesp.2016.333.2299 

Carrasco, S. (2019). Metodología de la investigación científica (2.a ed.). San Marcos. 

Carrillo-Melendez, B., Patiño-Garcia, J., & Raad-Yacaman, L. (2018). Inteligencia 

emocional y con el funcionamiento familiar en estudiantes de secundaria con 

discapacidad auditiva de la Institución Educativa Antonia Santos [Thesis, 

Universidad del Sinú, seccional Cartagena]. 

http://repositorio.unisinucartagena.edu.co:8080/xmlui/handle/123456789/155 

Castillo, M. (2020, noviembre 25). El 65% de las familias tienen problemas 

disfuncionales—Familia. Diario La Prensa Riobamba. 

https://www.laprensa.com.ec/familias-disfuncionales-ecuador/ 



 

 

48 

 

Chura Ticona, R. S., & Apaza Ramos, L. (2020). Iniciación sexual y funcionamiento 

familiar en estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la I.E.S. Simón Bolívar 

de la Ciudad de Juliaca, 2019. 

https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/4479 

Curo-Cuaila, G. R. (2021). Coeficiente intelectual e inteligencia emocional en estudiantes 

de 4° y 5° de secundaria de la Institución Educativa Daniel Becerra Ocampo, 

Moquegua – 2020. Universidad José Carlos Mariátegui. 

http://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/1081?show=full 

Duvall, E. M., & Hill, R. (1957). Family Development: A Framework for Analysis. John 

Wiley & Sons. 

El Universal. (2018, octubre 5). Ocho de cada diez personas en Latinoamérica no saben 

manejar sus emociones. El Universal. 

Enciso Acero, A. de L. A. (2022). Funcionamiento familiar y proyecto de vida en 

estudiantes de tercer a quinto grado de secundaria de la Institución Educativa 

Jorge Chávez, Tacna 2021. Universidad Privada de Tacna. 

http://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/2199 

Gobierno de España. (2021). Salud mental en datos: Prevalencia de los problemas de 

salud y consumo de psicofármacos y fármacos relacionados a partir de los 

registros clínicos de atención primaria (Base de datos clínicos de atención 

primaria, p. 76) [Salud]. 

https://www.sanidad.gob.es/estadEstudios/estadisticas/estadisticas/estMinisterio/

SIAP/Salud_mental_datos.pdf 



 

 

49 

 

Goleman, D. (1996). Inteligencia emocional. Kairós. 

https://www.leadersummaries.com/ver-resumen/inteligencia-emocional 

González Vallejo, J. L. (2022). Inteligencia Emocional y funcionamiento familiar en 

adolescentes del cantón Ambato [masterThesis, Pontificia Universidad Católica 

del Ecuador]. https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/3569 

Guerra Flores, H. V. (2022). La inteligencia emocional y el estrés académico de las 

estudiantes del IX y X ciclo del programa de estudios de Educación Inicial en 

Educación Superior, Tacna, 2022. Universidad José Carlos Mariátegui. 

https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/1714 

Hernández-Sampieri, R., & Mendoza-Torres, C. P. (2018). Metodología de la 

investigación. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGrall Hill Education. 

infobae. (2022). Divorcios en Perú aumentaron 36% en el 2022: Más de 5 mil parejas 

pusieron punto final a su relación. infobae.  

Instituto Nacional de Estadística e Informática. (2018). Perú: Indicadores de violencia 

familiar y sexual, 2009-2018 (p. 55) [Estadístico]. Instituto Nacional de 

Estadística e Informática. 

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1

584/libro.pdf 

Laquiticona, W. (2022). Entrevista con docentes de la escuela Juan Bautista Scarsi 

Valdivia [Oral]. 

Linares, J. L., & Pereira-Tercero, R. (2022). Caminos de la Terapia Familiar. Un largo 

recorrido desde la clínica a lo social en Terapia Familiar Sistémica. Ediciones 

Morata, S.L. 



 

 

50 

 

Lizarraga Oblitas, A. F. (2020). Funcionamiento familiar e inteligencia emocional en 

adolescentes del nivel secundario de una institución educativa, Cusco – 2019. 

Universidad Andina del Cusco. 

http://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/3794 

Martínez-Chairez, G. I., Torres-Díaz, M. J., & Ríos-Cepeda, V. L. (2020). El contexto 

familiar y su vinculación con el rendimiento académico. IE Revista de 

Investigación Educativa de la REDIECH, 11, 1-17. 

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1990). Emotional Intelligence. Imagination, Cognition and 

Personality, 9(3), 185-211. https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG 

Ministerio de Salud. (2018). LINEAMIENTOS DE POLÍTICA SECTORIAL EN 

SALUD MENTAL PERÚ 2018 (p. 56). Ministerio de Salud. 

http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4629.pdf 

Minuchin, S. (1974). Families & family therapy (pp. viii, 268). Harvard U. Press. 

Moreno, J. (2020). ¿Te falta inteligencia emocional? Aprende a reconocer cuando la 

tienes baja. rrhhdigital. 

https://www.rrhhdigital.com/secciones/coaching/139819/Te-falta-inteligencia-

emocional-Aprende-a-reconocer-cuando-la-tienes-baja 

Nunes, C., Ayala-Nunes, L., Ferreira, L. I., & Martins, C. (2021). Características 

Psicométricas e Estrutura Fatorial da FACES III numa Amostra de Famílias em 

Risco Psicossocial. Revista Iberoamericana de Diagnóstico y Evaluación - e 

Avaliação Psicológica, 2(59), 49-61. 



 

 

51 

 

Olson, D. H., Sprenkle, D. H., & Russell, C. S. (1979). Circumplex model of marital and 

family system: I. Cohesion and adaptability dimensions, family types, and clinical 

applications (Vol. 18). 

Olson, H., Sprenkle, D., & Russel, C. (1989). Circumplex model: Systemic assessment 

and treatment of families. Taylor and Francis. 

Organización de las Naciones Unidas. (2019). El progreso de las mujeres en el mundo 

2019-2020 (Familias en un mundo cambiante, p. 26) [Social]. ONU. 

https://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2019/06/Progress-of-the-

worlds-women-2019-2020-Executive-summary-es.pdf 

Orrego Zapo, J. D. C. (2020). Funcionalidad familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes de quinto grado de secundaria de la I.E Abel Carbajal Pérez. Chota, 

2019. Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/16305 

Paniura Quispe, A. P. (2021). Clima social familiar e inteligencia emocional en alumnos 

del nivel secundario de la Institución Educativa Privada Cima, 2020. Universidad 

Privada de Tacna. http://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/1910 

Papalia, D., & Martorell, G. (2021). Desarrollo humano (14.a ed.). McGrall Hill. 

Paredes-Lema, J. V. (2021). ESTUDIO COMPARATIVO DE LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES PROVENIENTES DE FAMILIAS 

FUNCIONALES Y DISFUNCIONALES DE LA UNIDAD EDUCATIVA 

“MIGUEL ÁNGEL LEÓN PONTÓN”. Universidad Nacional de Chimborazo, 

70. 



 

 

52 

 

Quisnia-Aldaz, T. P., & Silva-Viteri, M. E. (2020). Funcionalidad Familiar y su relación 

con la Inteligencia Emocional en estudiantes de 11 a 14 años de edad en un 

Colegio Fiscal de Pelileo. Universidad Central de Ecuador, 192. 

Quispe Vera, M. A. S. (2020). Funcionamiento familiar y autoestima en adolescentes del 

nivel secundario de 15 a 16 años de la Institución Educativa “Modelo San 

Antonio” de la ciudad de Moquegua 2019. Universidad José Carlos Mariátegui. 

https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/1002 

Rodríguez-Góngora, J., Rodríguez-Rodríguez, J. C., & Rodríguez-Rodríguez, J. A. 

(2020). LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO VARIABLE 

MEDIADORA EN LA FORMACIÓN DE ESTRUCTURAS FAMILIARES 

EQUILIBRADAS. KNOW AND SHARE PSYCHOLOGY, 1(4), Article 4. 

https://doi.org/10.25115/kasp.v1i4.4337 

Ugarriza, N., & Pajares, L. (2002). Adaptación y estandarización del inventario de 

Inteligencia Emocional de BarOn ICE - NA en niños y adolescentes, muestra de 

Lima Metropolitana. 

https://www.academia.edu/36406153/Manual_Baron_Ice_Na 

Unidad de Investigación FACISA. (2018). Protocolo de elaboración de proyectos de 

investigación en las escuelas profesionales de FACISA. 

Valenzuela Arroyo, Y. V. (2021). Funcionamiento familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa de Ventanilla. Universidad 

Católica Sedes Sapientiae. 

https://repositorio.ucss.edu.pe/handle/20.500.14095/1092 



 

 

53 

 

Valles-Arandiga, A. (2018). La educación emocional en la escuela: Recursos y 

actividades. Editorial EOS. 

Varela Guevara, S. G. (2019). Funcionamiento familiar e inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de Lurín – Lima. Repositorio Institucional - UNIFÉ. 

https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/handle/20.500.11955/543 

Vásquez-Barboza, M. S., Arapa-Turpo, R. T., Pancca-Calsin, N. C., Paricahua-Palli, N. 

Y., & del Águila Gonzales de del Castillo, M. (2022). Inteligencia emocional y 

sus modelos: Su importancia para el proceso enseñanza aprendizaje. Paidagogo, 

4(1), Article 1. https://doi.org/10.52936/p.v4i1.107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


