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RESUMEN

La investigacion realizada, cuyo informe final se presenta en este documento,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la mejora
de la gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua 2023. Con ese proposito, se desarrollé un estudio con enfoque
metodoldgico de naturaleza basica, basado en el analisis de correlaciones,
mediante la implementacion de un disefio de estudio no experimental y un
enfoque de recoleccion. Para recoger la informacion necesaria, se realizé un
estudio mediante una encuesta detallada y un cuestionario que fueron
administrados a un grupo representativo de 55 miembros del personal de la
Municipalidad en cuestion. En lo correspondiente a resultados descriptivos
de la variable 1 de Control Interno en el pre test el mayor porcentaje estaba
en un nivel medio con 49,1% y en el post test el mayor porcentaje se encuentra
en un nivel alto con 74,5%; de igual forma el resultado de la Gestion Logistica
en el pre test el mayor porcentaje estaba en un nivel medio con 54,5%y en el
post test el mayor porcentaje se encuentra en un nivel alto con 81,8% Como
coclusién con base en los resultados derivados de la Prueba de muestras
emparejadas entre Ambiente De Control Interno y Gestion Logistica se
muestra una media de -,782, el valor de t es de -10,220, asi mismo el Sig. es
igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que demuestra que se acepta la hipétesis
alterna, el control interno mejora la gestion logistica en la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto, Moguegua 2023.

Palabras claves
Control interno, municipalidad, gestion, logistica.



ABSTRACT

The research carried out, whose final report is presented in this document,
aimed to determine the relationship between internal control and the
improvement of logistics management in the Mariscal Nieto Provincial
Municipality, Moquegua 2023. For this purpose, a study was developed with
a focus methodological of a basic nature, based on the analysis of correlations,
through the implementation of a non-experimental study design and a
collection approach. To collect the necessary information, a study was carried
out through a detailed survey and a questionnaire that were administered to a
representative group of 55 staff members of the Municipality in question.
Regarding the descriptive results of variable 1 of Internal Control, in the pre-
test the highest percentage was at a medium level with 49.1% and in the post-
test the highest percentage was at a high level with 74.5%; Likewise, the result
of Logistics Management in the pre-test, the highest percentage was at a
medium level with 54.5% and in the post-test, the highest percentage was at
a high level with 81.8%. As a conclusion based on The results derived from
the Test of paired samples between Internal Control Environment and
Logistics Management show an average of -.782, the value of t is -10.220,
likewise the Sig. is equal to .000 being less than 0. 05; which shows that the
alternative hypothesis is accepted, internal control improves logistics

management in the Mariscal Nieto Provincial Municipality, Moquegua 2023

Keywords

Internal control, municipality, management, logistics
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion esta enfocado en objetivo determinar la relacion
entre el control interno y la mejora de la gestion logistica en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, Moguegua 2023. Abarca los procesos de control previo,
control simultaneo y verificacion posterior realizados por del municipio con el fin
de asegurar que la utilizacion de sus recursos, bienes y operaciones se realice de
manera eficiente. Para lograr este objetivo, se considera necesario contar con
personal de logistica publica que no sélo sea eficiente y competente, sino que
también tenga un fuerte sentido de vocacion de servicio, con el objetivo de prevenir

pérdidas financieras, fraudes e ineficiencias.

Desde el momento de su establecimiento, se confia a los gobiernos locales
la importante tarea de fomentar el progreso a nivel comunitario, ya que, al estar mas
préximos a los ciudadanos, poseen un conocimiento méas detallado de la situacion
y los problemas existentes en la zona. Para llevar a cabo esta labor, cuentan con un
presupuesto asignado; no obstante, es habitual que estos recursos no se destinen a
satisfacer las necesidades esenciales de los habitantes debido a deficiencias en la
gestién del gasto y a la falta de conocimiento sobre otras fuentes de financiacion
disponibles para el beneficio de la poblacion. Como resultado, los fondos suelen ser
invertidos en actividades que no generan beneficios tangibles, lo que subraya la
importancia de un control interno efectivo para prevenir y verificar que los recursos

estatales se utilicen de manera correcta y transparente.



Actualmente, el control interno en las organizaciones
gubernamentales desempefia un papel esencial en la direccién y gestion de los
recursos estatales, ya que su objetivo principal radica en garantizar la eficacia,
eficiencia y transparencia en la utilizacion de los recursos publicos, asi como en la
apropiada implementacion de las directrices y regulaciones establecidas. Este
control aplicado a la logistica favorece el manejo adecuado de los bienes, equipos
y servicios de las entidades estatales por lo que es necesario estudiar constantemente

como se viene aplicando.

A nivel nacional, el control interno en las municipalidades se fundamenta
en un disefio estructural guiado por el Organo de Control Interno, cuya
responsabilidad recae en la aplicacion de sanciones y la garantia del cumplimiento
de las normativas del sistema administrativo, asi como en la asegurar la
implementacién del dictamen conforme al Decreto Ley N° 27785. El objetivo
principal de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto es mejorar la prestacion
de servicios publicos atendiendo las necesidades de la poblacion con integridad. Sin
embargo, se ha observado una insuficiente implementacion de un sistema de control
orientado a orientar y supervisar las operaciones. Permitiendo mejorar la eficiencia
del area de logistica a fin de respaldar y armonizar la estructura organizativa,
(R.C.G). N°458-2008-CG).

Las carencias que se evidencian en las administraciones locales se atribuyen
a la incompetencia del encargado o servidor publico para supervisar el sistema de
control interno, formarse adecuadamente en sus responsabilidades, asi como en las
adquisiciones y contrataciones que gestionan. Ademas, se relacionan con el uso
inadecuado de los medios de comunicacién en el departamento de logistica, la
evaluacion de los procedimientos de acuerdo con las normativas para lograr
resultados positivos en la provision de bienes y servicios, y la deteccion de fallos
en los procesos contractuales identificando sus causas y consecuencias. Ademas, es
importante tener en cuenta que el diagrama de la organizacion de la Municipalidad
en la subgerencia de logistica, la cual se encarga de gestionar las compras y
procesos, es de gran relevancia. Se destaca la complejidad de las actividades de
licitacion en esta area, lo que implica la necesidad de actualizaciones constantes o

enfoques cada vez mas efectivos. Por lo tanto, es crucial implementar medidas de
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seguimiento en las actividades, que incluyan actualizacion y formacién en las
responsabilidades de los empleados, con el fin de asegurar que el uso del
presupuesto sea efectivo y que se logren resultados positivos de acuerdo con las

regulaciones existentes.

En ese sentido el presente estudio fue realizado con el objetivo de investigar
si existe alguna relacion entre el control interno y la mejora de la gestion logistica
en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto en el transcurso del afio 2023. Por
esta razon, la realizacion de este estudio serd beneficiosa para mejorar la
implementacion adecuada del control como herramienta para fortalecer la
subgerencia de logistica en la entidad. Este proceso contribuird a alcanzar los
objetivos previstos y a aumentar significativamente la eficacia de las contrataciones
publicas, asi como a lograr una mayor imparcialidad en las relaciones con los
proveedores de bienes y servicios, garantizando el cumplimiento de todas las

actividades asociadas.
Se desarroll6 el tema en una serie de capitulos, tales como:

Capitulo 1, descripcion de la problematica, objetivos, justificacion e
importancia. Capitulo 2, desarrollo de los fundamentos tedricos, antecedentes y
conceptos de algunos términos. Capitulo 3, Descripcion e identificacion de la
metodologia de la investigacion, incluyendo hipétesis, variables, poblacion de
estudio y métodos de recoleccion de datos. Capitulo 4, los resultados obtenidos del

desarrollo y procesamiento del estudio. Capitulo 5, consignacion de la discusion de

los resultados. Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I:
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problemética

El control interno a nivel internacional cuenta con normativas que la
rigen, asi como con componentes que ayudan a su aplicacion. Esto busca
establecer procedimientos y politicas para garantizar la eficiencia y
transparencia en una organizacion. En el caso de las entidades del Estado,
esto es fundamental, ya que se manejan recursos publicos para llevar a cabo
sus actividades. (Quispe M., 2023)

La aplicacién de controles contribuye a optimizar los procesos,
reducir riesgos, cumplir con normas y regulaciones, y monitorear el
desempefio logistico, lo cual se traduce en una mayor eficiencia, transparencia
y calidad en los servicios logisticos que ofrece la municipalidad a los
ciudadanos. (Berna, 2023)

En el afio 2014, la Contraloria General de la Republica destacé la
relevancia del Marco Conceptual de Control Interno, sefialandolo como una
herramienta fundamental en la gestion operativa. Este marco se encarga de
identificar los riesgos presentes en los procesos con el objetivo de mejorar la
eficiencia y transparencia, ademas de proteger los recursos financieros y
economicos del estado. Asimismo, su funcion abarca la deteccion y

notificacién de posibles actos de corrupcidn, contribuyendo asi a la integridad



del sistema. Por otro lado, Meigs (2004) proporciond una definicion del
control interno que destaca su funcionalidad en el fomento de la eficiencia en
los procesos dentro de una organizacion. Este conjunto de medidas tiene
como objetivo no sélo monitorear y controlar los recursos en peligro, sino
también salvaguardar significativamente la confiabilidad de los resultados de
las operaciones sistematicas, asegurando el cumplimiento de las regulaciones

y politicas y evaluando la efectividad general.

A nivel nacional, en las municipalidades, el control interno se
fundamenta en un disefio estructural que es liderado por el Organo de Control
Interno. Este 6rgano esta encargado de sancionar y asegurarse de que se
cumplan de manera responsable las normas del sistema administrativo, asi
como de garantizar la aplicacion del dictamen en conformidad con el Decreto
Ley N° 27785. La principal meta de la Municipalidad Provincial de Huanuco
es fomentar la prestacion efectiva de los servicios publicos al satisfacer
completamente las demandas de la poblacion; segun lo visto, se percibe que
existe una carencia en la implementacion del sistema de control, el cual
deberia estar enfocado en proporcionar una guia para llevar a cabo dicho
control. Permita mejorar la eficiencia del area de logistica con el objetivo de
brindar respaldo y mantener la estabilidad de la organizacion,

(R.C.G). N°458-2008-CG).

La falta de habilidades y capacitacion del encargado o empleados en
la direccion del sistema de control interno, en la formacién en sus
responsabilidades y en las gestiones de compra y contratacion, asi como el
incorrecto uso de las vias de comunicacion en el departamento de logistica,
pueden ser las causas de las deficiencias observadas en las Municipalidades.
Ademas, la evaluacion inadecuada de los procedimientos a seguir de acuerdo
con las pautas establecidas puede conducir a resultados desfavorables en el
suministro de bienes y servicios, asi como a la identificacion de fallos en los
procesos contractuales, a pesar de las causas y efectos asociados. Ademas, es
importante tener en cuenta que el organigrama de la Municipalidad incluye
una subgerencia de logistica especifica para llevar a cabo las compras y

procesos. Se destaca la complejidad de esta area en sus actividades de
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licitacion, las cuales necesitan ser constantemente actualizadas o mejoradas
con enfoques mas precisos. Por tanto, resulta crucial que se establezcan
estrategias de seguimiento en las actividades, ademas de llevar a cabo la
formacion en sus respectivas responsabilidades, con el fin de preservar la
eficiencia en el manejo de los fondos presupuestarios y asegurar la obtencion
de resultados favorables de acuerdo a lo estipulado en las regulaciones

establecidas.

De igual manera, para el manejo de recursos, las entidades se apoyan
en una seria de acciones y actividades para la gestion logistica. En este
sentido, la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto venia aplicando
controles en sus distintas actividades; sin embargo, se observo que estos no
estaban siendo eficientes para las actividades logisticas. Esto generaba una
serie de problemas y dificultades en el funcionamiento de los servicios y en
la atencién a los ciudadanos, retrasos en la entrega de suministros,

ineficiencia en la distribucion de recursos, entre otros.

Ante esta circunstancia, se ha decidido realizar una investigacion
sobre el control interno en relacion con el desempefio con la gestion
administrativa por parte de los empleados, con el fin de contribuir a mejorar
y promover el uso efectivo del control como herramienta para fortalecer la
sub gerencia de logistica. Esta medida busca cumplir con los objetivos
establecidos y aumentar la eficacia en las contrataciones publicas, asi como
en las adquisiciones y la imparcialidad con los proveedores de bienes y
servicios, garantizando de esta manera el cumplimiento adecuado de todas las

actividades correspondientes.

Por ello, el presente estudio planted las siguientes interrogantes
1.2. Definicion del problema

Problema General

¢De qué manera el programa de capacitacion en control interno logra mejoras
de la gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua 2023?



Problemas Especificos

PE1l: ;De qué manera el ambiente del control interno mejora la gestion
logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moguegua 2023?
PE2: ;{De qué manera la evaluacion de riesgo logra mejoras en la gestion
logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023?
PE3: ¢De qué manera las actividades del control interno mejoran la gestion
logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moguegua 2023?
PE4: ;De qué manera el sistema de informacién-comunicacion mejora la
gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua
2023?

PES5: ¢De qué manera las actividades de monitoreo y supervision mejora la
gestién logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moguegua
2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar como la capacitacién del control interno logra mejoras en la
gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua
2023.

Objetivos Especificos

OE1: Determinar como la capcitacion en el ambiente del control interno
mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua 2023

OE2: Determinar como la capacitacion en la evaluacion de riesgo mejora la
gestién logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moguegua
2023

OE3: Determinar como la capacitacion en las actividades del control interno
mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua 2023



OE4: Determinar como la capacitacion en el sistema de informacion-
comunicacion mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto, Moquegua 2023

OE5: Determinar la capacitacion en las actividades de monitoreo y
supervisién mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, Moquegua 2023

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion teodrica

La investigacion propuesta aportd conocimientos teoricos Utiles para

profesionales en gestion publica, contabilidad y logistica.

Al demostrar la relacion entre el control interno y la mejora de la
gestion logistica en el contexto de una municipalidad, se proporciond
evidencia empirica que respaldd la importancia de implementar précticas de

control interno sélidas.

Asimismo, esto es Util para otros gobiernos locales y organizaciones

interesadas en fortalecer su gestion logistica.
Justificacion metodologica

La fundamentacion metodoldgica se respaldé en la utilizacion de un
enfoque de caracter cuantitativo, ademas de la ejecucidn de dos encuestas con
el propésito de analizar si entre el control interno y la gestion logistica existe

relacién en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

En este sentido, el estudio proporciond informacion relevante y
fundamentada para mejorar las practicas logisticas en el municipio.
Justificacion practica

El estudio se centro en mejorar la eficiencia, reducir costos, mejorar
la calidad del servicio y cumplir con las normativas mediante el control

interno en la gestion logistica de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.



Los hallazgos de la investigacion generaron un impacto positivo en
la eficiencia del Municipio, beneficiando tanto a la organizacion como a la

ciudadania.
Importancia

La relevancia de esta investigacion se basd en la exploracion de
coémo se podria mejorar la eficacia y claridad, asi como en el cumplimiento

de normas y aspectos logisticos.

Los resultados de este estudio favorecieron a la municipalidad a
tomar decisiones informadas y realizar los ajustes necesarios para mejorar la

gestion logistica.
1.5. Variables. Operacionalizacion

Variable independiente: Control interno

Es un procedimiento establecido por una entidad con el objetivo de
asegurarse de que sus actividades se lleven a cabo de forma eficiente y con
éxito, cumpliendo con las normativas vigentes y reduciendo las posibles

situaciones de peligro. (Macias, 2022).
Dimensiones:

D1 Ambiente del control interno

D2 Evaluacidn de riesgo

D3 Actividades del control interno

D4 Sistema de informacion y comunicacion

D5 Actividades de monitoreo y supervision
Variable dependiente: Mejora de la gestion logistica

Se puede indicar como la implementacion de estrategias y préacticas que
buscan optimizar y eficientar los procesos relacionados con la logistica en

organizaciones del sector publico. (Garcia y Paz, 2023)

Dimensiones:



D1 Abastecimiento
D2 Alamacenaciento
D3 Programacion

Operacionalizacién de variables
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?XSIO_QEDSE S,IA\I/\IEGLOZ VARIABLE
ESTADISTICA
D1 Ambiente del control -Normas, procesos y estructuras, del control interno  1-5
interno en la organizacion Totalmente en
desacuerdo:
D2 Evaluacion de ri Analisis de ri dri fectar | 6-10 "
. valuacion de riesgo  -Analisis de riesgos que podrian afectar los - En desacuerdo: .
Control interno objetivos de la organizacion @ o (22,51 Variable
o _ o _ Ni de acuerdo ni en ajo: [22 -51] Ordinal
D3  Actividades del -Politicas, procedimientos y practicas que aseguran ~ 11-15 desacuerdo: Medio: [52 - 81]
control interno la gestion @) Alto: [82 - 110]
. . . . De acuerdo:
D4 Sistema de -ldentifica y comunica informacion relevante de  16-19 %)
informacion y manera oportuna y precisa, para tomar decisiones Totalmente de acuerdo:
comunicacion para alcanzar los objetivos. ©)
. L Escala de Likert
D5 Actividades de -Actividades que aseguran que los controles 20-22
monitoreo y supervision  internos estan funcionando y permiten identificar y
corregir deficiencias.
D1 Area de Adquisicion de bienes y servicios necesarios para 15 Totalmente en
Abastecimiento quIsIcio y servie P desacuerdo:
la operacidn de una organizacion o
D2 Area de  Custodiay manejo de materiales y productosen los  6-10 En desacuerdo:

; -, Alamacenaciento almacenes o centros de distribucion. @ :
Mej,or_a de la gestion 11-15 Ni de acuerdo ni en _ Varl_able
logistica desacuerdo: [OBajla5] Ordinal

e o (©) o
D3 Area de Pla_nl_flcacmn dgte}llada y la organizacion c_ie De acuerdo: Media
P i actividades logisticas para garantizar el flujo ) [18 —30]
rogramacion L . . -
eficiente y eficaz de bienes y servicios Totalmente de acuerdo: Alta
[33 - 45]

5)
Escala de Likert
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1.6. Hipotesis de la investigacion

Hipétesis general

El control interno mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto, Moquegua 2023
Hipotesis especifica

HE1: El ambiente del control interno mejora la gestién logistica en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

HE2: La evaluacion de riesgo mejora la gestion logistica en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

HE3: Las actividades del control interno mejora la gestién logistica en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

HE4: El sistema de informacion-comunicacion mejora la gestion logistica en
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

HES5: Las actividades de monitoreo y supervisién mejora la gestion logistica

en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Vasquez et al., (2023) en su articulo:
El objetivo principal de esta investigacion consistié en analizar la importancia
y significado de la introduccion de las Unidades de Control Interno en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales ubicados en la

provincia de El Oro, con el propdsito de incrementar la transparencia en la
gestién de los recursos financieros. Con el propdsito de lograr esa meta, se

realizd un estudio descriptivo que adoptd un enfoque mixto, basado en

técnicas como la observacion y la revision de documentos.

Segun los hallazgos mas importantes, se evidencié que en los municipios no
se contaba con auditores internos y que no existian unidades de control
interno. A partir de este descubrimiento, se ha concluido que la introduccion
de estas unidades tiene una serie de beneficios, incluyendo la disminucion del
tiempo dedicado a tareas administrativas, el cumplimiento garantizado de los
objetivos institucionales, la reduccion de pérdidas econémicas, la respuesta
inmediata a los riesgos identificados, la prevencion de irregularidades en los
procedimientos de financiacion, la mejora de la transparencia en la rendicion
de cuentas y la lucha contra la corrupcion. Por otro lado, es importante

destacar que dichas acciones estan en concordancia con los propositos
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establecidos en el plan de desarrollo nacional y el ordenamiento territoriall,
fomentando practicas de administracion eficaces y comprometidas en el

ambito municipal.

Recalde (2023) en su tesis:
Se planteo la meta de analizar el control interno en el departamento de
tesoreria de la empresa DLEN S.A. y como influye en la cantidad de recursos
disponibles y la exactitud de la informacion contenida en los registros

financieros.

Se emple6 una metodologia deductiva que se centr6 en el uso de
investigaciones descriptivas, documentales y de campo como estrategia para
alcanzar este objetivo. Mediante la implementacion de este enfoque
metodoldgico, se logré detectar la ausencia de controles, problemas en la
documentacién de los procesos y una incorrecta distribucion de
responsabilidades en el departamento de tesoreria. Las carencias
mencionadas se transformaron en un aspecto negativo que afectd el
rendimiento de la compafiia. Se redactdé un informe con la finalidad de
perfeccionar los procesos de supervision interna, con el objetivo de evitar
posibles situaciones problematicas y pérdidas econdmicas que podrian

impedir el cumplimiento de las metas de la empresa.
Pérez (2023) en su tesis:

El proposito del estudio fue examinar los procesos de optimizacion en las
actividades logisticas y en las estructuras de suministro (Supply Chain) en el
ambito del transporte, poniendo especial atencion en las pequefias y medianas
empresas (pymes). Con el proposito de alcanzar este objetivo, se utilizé una
metodologia de investigacion descriptiva que se enfocé en detallar
minuciosamente las herramientas empleadas para mejorar las actividades
logisticas y las diferentes fases de administracion en los sistemas de
suministro. En resumen, se llego a la determinacion de que la optimizacion
tiene un efecto mayormente beneficioso en las operaciones logisticas y las
cadenas de suministro de las pequefias y medianas empresas del ambito del

transporte. Cada etapa del proceso toma en cuenta factores importantes, las
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partes interesadas que participan, los resultados esperados y los objetivos a
lograr, lo que se traduce en una contribucion significativa para optimizar la
eficiencia operativa y el desempefio global de las compafiias en cuanto a

logistica y abastecimiento.

Nacionales
Alarcén (2023) en su articulo indica que:

El proposito principal de la investigacion fue analizar de qué manera el
Control Interno influyé en la efectividad de las actividades de gestidn
administrativa llevadas a cabo en la Subgerencia de Logistica de la MP
Abancay a lo largo del afio 2019. El método empleado en este estudio fue de
naturaleza cualitativa, sencillo y orientado a la descripcion detallada de los
datos recopilados. Se opt6 por seguir un enfoque que combinara la induccion
y la deduccion, comenzando desde una base de conocimientos sélidos sobre
la eficacia de la administracion pablica y el Control Interno, con el fin de
reconocer los aspectos mas significativos al aplicarlos en el ambito de la
gestién municipal. A partir de esta observacion, se llegoé a la conclusion de
que era importante considerar y analizar el control interno en las entidades
estatales en relacion con las circunstancias y entornos particulares en los que
operan. Ademas, menciond que a través de su evaluacion, se podia obtener
informacidén detallada sobre la gestion logistica llevada a cabo por estas

entidades para adquirir un mayor entendimiento situacional.
Barboza y Ruiz (2023) en su tesis:

El propdsito principal de la investigacion fue examinar si la gestion logistica
y el control de inventarios se relaciona en la organizacion Solangel Perd
E.I.LR.L. en la ciudad de Lima, que tendra lugar a lo largo del afio 2023. Con
el objetivo de alcanzar este resultado, se utilizd una metodologia especifica
que se aplicé siguiendo un enfoque basado en datos numericos y un disefio
gue no implicaba experimentacion. Los resultados extraidos demostraron que
hay una correlacion bastante elevada de 0.793, de acuerdo con el coeficiente
de correlacion de Pearson, lo que concluye una correlacion importante entre

la administracion logistica y el manejo de inventarios. Ademas, se detectd un
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p-valor exacto de 0.00 (p-valor=<0.05), indicando que se rechaza la hipotesis
nula a favor de la hipdtesis alternativa.

En resumen, este estudio ha confirmado de forma clara y definitiva que hay
una conexion importante entre la gestion logistica y el manejo de inventarios

dentro de la compafiia Solangel Pert E.I.R.L."
Candela (2023) en su tesis:

Se centré en examinar cdmo se relaciona el control interno con la gestion
administrativa de los empleados gue trabajan en compafiias de corredores de
seguros localizadas en la zona de Lima Metropolitana durante el periodo del
afio 2021. Se decidié utilizar un enfoque cuantitativo para llevar a cabo la
investigacion, eligiendo un disefio correlacional no experimental de tipo
transversal. Resultd sorprendente descubrir resultados inesperados al analizar
las diversas facetas del control interno, incluyendo la atmésfera de control, la
evaluacion de riesgos, las acciones de control, los canales de informacion y
comunicacion, asi como la supervision. No se encontré una correlacion
importante entre estas caracteristicas del control interno y la eficacia de la
gestion administrativa. Por lo tanto, Ilegd a la conclusion de que no se observa
de manera clara una conexion directa entre el control interno y la forma en
que los empleados de las comparfiias de corredores de seguros en Lima
Metropolitana gestionaron administrativamente durante el afio focalizado en

el estudio, es decir, el afio 2021.

Locales o regionales
Quispe (2023) indica que:

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar y establecer en qué
medida la implementacion de gestion logistica ha influido y mejorado la
eficiencia y los niveles de produccion dentro del departamento de
adquisiciones de la empresa Ecoserm Chavin - Chincha durante el afio
2022. Se optd por emplear un enfoque cuantitativo y pre-experimental para
Ilevar a cabo un estudio, el cual se realizd sobre un grupo de 156 solicitudes
que fueron presentadas en el departamento de abastecimiento.

Se descubrio que la cantidad de compras realizadas tenia un valor de 0.41,
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segun los datos analizados. No obstante, Unicamente el 57.5% de las entregas
eran puntuales y el 64.0% cumplian con los requisitos, lo que derivaba en una
disminucion de la productividad del 55.2%. Esto se atribuia a un nivel de
eficiencia del 76.2% y de eficacia del 70.4%, lo que significa que la tarea se
realizaba de manera éptima en un 76.2% y alcanzaba los objetivos previstos
en un 70.4%. Se concluyé que la productividad aumentd un 86,1%,

confirmando asi la hipétesis con una significancia estadistica de 0,028.
Cabrera y Dulante (2022) indican que:

El proposito de su investigacion consistio en evaluar si la creacion de software
complementario destinado a supervisar la gestion de inventario podia tener
un impacto positivo en el control del almacen de la sucursal de Zegelipae-
ICA a lo largo del afio 2021. Se utilizd6 una metodologia de enfoque
cuantitativo con el propdsito de detallar la situacion actual de la institucién a
través de los analisis As-Is y To-Be, asi como para medir de manera precisa
las diferencias en los datos recolectados. El enfoque elegido para llevar a cabo
este estudio se basé en un enfoque experimental especifico, el cual tuvo como
objetivo principal examinar detalladamente la mejora de los procedimientos
con respecto a su rendimiento y efectividad en términos de productividad y
eficiencia. Los resultados obtenidos del estudio demostraron que el producto
desarrollado cumplié con éxito los objetivos propuestos, propiciando una
mejora sustancial en la gestion de los suministros del almacén objeto de

investigacion.
Tasayco (2019) indica que:

El propésito principal de esta investigacion fue examinar cémo el control
interno de inventarios impact6 en la rentabilidad de las compafiias enfocadas
en la industria ferretera en la localidad de Chincha, ubicada en la region de
Ica, durante el ejercicio fiscal del afio 2017. Con ese fin, se escogio llevar a
cabo un enfoque metodoldgico que combinara la descripcion y la correlacion,
decidiendo emplear la encuesta como método para recopilar la informacion
necesaria. Los resultados recabados durante la evaluacién sefialaron que las

deficiencias descubiertas en las empresas eran identificadas como el motivo
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principal detrds de los errores diarios, especialmente en el ambito del

almacenamiento de productos.
2.2. Bases tedricas
3.2.1. Control interno

Es esencial que una empresa establezca un proceso de control sélido en su
estructura para optimizar el rendimiento y la eficacia de sus actividades,
ademas de velar por el acatamiento de las normativas y leyes en vigor y

minimizar los riesgos potenciales.

Este proceso implica una serie completa de politicas, protocolos y métodos
minuciosamente disefiados con el propdsito de proteger los bienes de la
compafiia, asegurar la precision y fiabilidad de los datos financieros,
potenciar la efectividad en la operatividad y promover el respeto a las

normativas y metas establecidas. (Macias, 2022)

Se puede concebir como un conjunto de directrices, politicas y técnicas que
una institucién adopta para resguardar sus recursos, fomentar la productividad
en sus actividades y garantizar el acatamiento de las normativas legales
pertinentes. Estas medidas se utilizan para evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con las actividades de la organizacion, identificar y prevenir el
fraude y mantener la precisién y confiabilidad de la informacién financiera y
operativa. (Mendoza et al., 2018)

Segun Salcedo y Martinez (2021) el sistema de control interno engloba una
diversidad de acciones que se implementan en todos los &mbitos de la entidad,
abarcando desde la fase de preparacion y realizacion de las actividades hasta
la supervisién y evaluacion de los desenlaces obtenidos. Posibles

componentes de un sistema de control interno abarcan:

a) Politicas y procedimientos: Formulacion de directrices y protocolos
precisos y exhaustivamente registrados para orientar las operaciones de
la entidad y garantizar la conformidad con las politicas y normativas

vigentes.
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b)

d)

f)

Separacion de funciones: La asignacion especifica de roles y
responsabilidades con el fin de reducir la probabilidad de cometer
errores o incurrir en actos fraudulentos. Un ejemplo seria desagregar las

funciones de autorizacion, registro y custodia de activos.

Controles fisicos: La implementacion de medidas de seguridad fisica es
esencial para salvaguardar los activos de una organizacion contra
pérdidas o robos. Estas medidas incluyen la instalacion de camaras de
vigilancia estratégicamente ubicadas para monitorear areas clave, lo que

aumenta la capacidad de detectar y prevenir situaciones de riesgo.

Controles de informacion: Implementacion de mecanismos para
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacidn, tales como politicas de contrasefias, sistemas de respaldo

de datos y restricciones de acceso a informacion confidencial.

Examen y conciliacion: Llevar a cabo revisiones regulares y
conciliaciones de los registros con el fin de detectar discrepancias o

errores, y adoptar las acciones pertinentes para su correccion.

Auditoria interna: La realizacion de auditorias internas periddicas es
esencial para evaluar la eficacia de los controles internos y sugerir

cualquier mejora o cambio necesario.

Es importante resaltar que tanto la creacion como la implementacion

del control interno son cruciales para garantizar una gestion eficaz y un

gobierno sélido dentro de una entidad. Esto se debe a que el control interno

actla como una medida preventiva para evitar situaciones como fraudes,

inexactitudes, desvios de activos y cualquier otro inconveniente que pueda

surgir. Adicionalmente, la auditoria brinda seguridad y tranquilidad a los

accionistas, inversionistas y demas partes interesadas al demostrar que la

empresa opera de forma correcta y ética, cumpliendo con sus

responsabilidades de manera efectiva.
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Dimensiones

D1 Ambiente del control interno

El entorno del control interno establece la base para todos los demas
elementos de control interno en una organizacion. Es el sistema de reglas,
procedimientos y estructuras que fundamentan el control interno en la
organizacio. Este entorno afecta la percepcion de control de los trabajadores
y es clave para la eficiencia del sistema de control interno. Un ambiente de
control sélido ayuda a reducir el riesgo de fraude y errores, y asegura que
los empleados cumplan con las politicas y procedimientos establecidos por

la organizacion.

Establezce criterios para regular el control interno de la institucion
relacionado con la organizacion, politicas de gestion, ética, jerarquias,
autoridad, responsabilidad, integridad, valores y filosofia administrativa. El
entorno de control establece la base para los deméas elementos y afecta de

manera crucial los objetivos y la estrategia de la institusion. (COSO, 2022)
D2 Evaluacion de riesgo

La evaluacién de riesgo es un proceso constante y adaptativo para
identificar y analizar los riesgos significativos que pueden impactar el logro
de los objetivos de una organizacién. Este procedimiento es crucial para

crear y gestionar un sistema eficaz de control interno.

En la evaluacion, se identifican y analizan riesgos segln su impacto
y frecuencia, para entender sus potenciales consecuencias si ocurren. En
este procedimiento, se evalla cada riesgo y se categoriza como alto (muy
probable), medio (probable) o bajo (poco probable).

Se analiza si cada impacto es interno o externo y si es alto, medio o
bajo para priorizarlos en ese orden. Esta valoracion ayuda a abordar los
riesgos mas prioritarios y a proponer metodos para reducirlos o
eliminarlos. Para analizar los riesgos, se sugiere crear un mapa de calor que
clasifique el impacto y la probabilidad. Cada persona se asocia a un color
distinto: Riesgo Alto (Rojo) - Riesgo Medio-Alto (Naranja) - Riesgo Medio
(Amarillo) - Riesgo Bajo (Verde). (COSO, 2022)
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D3 Actividades del control interno

Las acciones de control interno son politicas, procedimientos y
practicas que aseguran el cumplimiento de las directivas de gestion y la
mitigacion de riesgos identificados. Estas acciones son cruciales para
asegurar la efectividad operativa, la veracidad de los informes financieros y

el respeto a leyes y normativas.

Se alude a las normativas y practicas que delinean las acciones
correctas para manejar riesgos, realizar decisiones que beneficien la
operacion y alcanzar los objetivos. Todas las areas de la empresa, sin
excepcioén, son responsables de realizar actividades de control para una
adecuada toma de decisiones y logro de objetivos. (COSO, 2022)

De acuerdo al Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (COSO 2022), estas actividades de control pueden ser
preventivas o de deteccion y cubrir diversas acciones manuales y
automatizadas. Estas acciones deben reducir los riesgos que obstaculizan
alcanzar los objetivos de la organizacion y cumplir con las leyes y

regulaciones.
D4 Sistema de informacion y comunicacion

Segun COSO, la entidad necesita informacion para cumplir con las
responsabilidades de Control Interno para alcanzar objetivos. La
comunicacion es tanto interna como externa y suministra a la organizacion
la informacion necesaria para los controles diarios. La comunicacién ayuda
al personal a entender las funciones del Control Interno y su relevancia para
alcanzar los objetivos. y alcanzar sus objetivos. El sistema de comunicacion
e informacién es vital para el control interno en una organizacién. Este
sistema incluye los métodos y procesos usados para identificar, recopilar y
transmitir informacion relevante de forma oportuna y precisa, permitiendo

a la organizacion tomar decisiones acertadas y lograr sus metas.

Las compafias deben administrar la informacion de todas sus
secciones y consolidarla para lograr convergencia y comunicarse de manera

uniforme. La informacion es un activo vital de la organizacion, por lo que
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es esencial protegerla y garantizar su disponibilidad en todas las areas de la
empresa, reduciendo asi errores al identificar, clasificar, evaluar y gestionar
riesgos. Por esto, los jefes de cada area deben asegurarse de recopilar datos
que faciliten el analisis de riesgos y compartirlos para tener una vision
global de la empresa. Si se logra esto, habrd mejor control interno y se
eliminaran barreras que pongan en peligro el cumplimiento de los

objetivos.

La informacién se usa no solo para los estados financieros, sino
también para la toma de decisiones. Por ello, los lideres deben ser
meticulosos al recopilar, verificar y confirmar la informacion para que sea
cierta y precisa. La comunicacion es el proceso de brindar, intercambiar y

obtener informacidn util, pertinente y de calidad. (COSO, 2022)
D5 Actividades de monitoreo y supervision

El monitoreo y la supervision son cruciales para valorar y sostener
la eficacia del sistema de control interno en una entidad. Estas acciones
garantizan que los controles internos operan como se espera y permiten
detectar y rectificar fallos, ayudando a la organizacién a identificar y
gestionar riesgos proactivamente y asegurar el cumplimiento de sus metas

y normativas.

Un seguimiento constante de la gestion de riesgos de la organizacién
permite que las estrategias de mitigacion sean efectivas y se reducen errores
gue amenacen los objetivos. Asimismo, ayuda a verificar la eficacia del
control interno. Una buena gestion de riesgos se alcanza mediante
supervision y monitoreo constante, ademas de evaluaciones regulares. La
supervision consiste en: “Evaluaciones simultdneas o distintas, o una
mezcla de las dos. Se usa para verificar si todos los elementos del Control
Interno, incluyendo los controles para aplicar los principios en cada
elemento, estan presentes y operando. Se evaltan los hallazgos y se
informan las deficiencias a tiempo; las relevantes se trasladan a la alta
direccion y al directorio. (COSO, 2022)
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3.2.2. Mejora de la gestion logistica

Se puede indicar como la implementacion de estrategias y practicas
que buscan optimizar y eficientar los procesos relacionados con la logistica
en organizaciones del sector publico. Las entidades publicas se encargan de
llevar a cabo tareas relacionadas con la gestion logistica, que abarcan desde
la compra de bienes y servicios hasta la gestion de inventarios, el movimiento
de productos de un lugar a otro y la organizacion de la distribucion de

recursos, entre otras responsabilidades. (Garcia y Paz, 2023)

Su objetivo principal es incrementar la eficacia y transparencia de
los servicios ofrecidos por las entidades gubernamentales, mejorando asi su
calidad. Al aplicar estrategias de gestion logistica eficientes, las
organizaciones gubernamentales tienen la oportunidad de experimentar una
variedad de ventajas, tales como la disminucion de gastos, la mejoria en la
eficiencia de los plazos de entrega, la optimizacion de la asignacion de

recursos y el incremento en la satisfaccion de los clientes y la ciudadania.
En este sentido, se pueden implementar estrategias como:

a) Automatizacion de procesos: El uso de tecnologia y sistemas de
informacion para agilizar y automatizar tareas logisticas, como la
gestion de inventarios, la planificacion de rutas de transporte y el

seguimiento de los envios.

b) Optimizacion de la cadena de suministro: La adopcion de enfoques
gue promuevan una gestion mas efectiva de la cadena de suministro,
abarcando desde la eleccion de proveedores hasta la entrega definitiva
de productos o servicios, se ha convertido en un objetivo estratégico

crucial para muchas empresas.

La implementacion de practicas innovadoras en este ambito es
fundamental para garantizar la eficiencia operativa, la reduccion de

costos y el fortalecimiento de la competitividad en el mercado.

c) Mejora en la planificacion y coordinacion: La elaboracion de planes

logisticos integrales, que incluyan la planificacion de la demanda, la
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gestion de inventarios y la coordinacion de los diferentes actores

involucrados en los procesos logisticos.

d) Evaluaciony seleccién de proveedores: La realizacion de procesos de
seleccidn de proveedores basados en criterios de calidad, eficiencia y

cumplimiento de requisitos legales y normativos.

e) Implementacion de indicadores de gestion: La definicion vy
seguimiento de indicadores de desempefio logistico que permitan
medir y evaluar la eficiencia y la efectividad de los procesos. (Pérez,
2023)

Funciones

La gestion logistica en instituciones del sector publico abarca un
conjunto de tareas y procedimientos que se ocupan de la organizacion, puesta
en marcha y supervision de las operaciones logisticas dentro del dmbito
gubernamental. Estas funciones son fundamentales para garantizar el
aprovisionamiento eficiente de bienes y servicios, asi como la distribucion
adecuada de los mismos. (Mora, 2023)
Organizacion

De acuerdo con Huacon (2023) se puede definir como el proceso
que implica la organizacion, disefio y gestion de tareas asociadas con el
movimiento de productos, servicios y datos dentro de una institucion
gubernamental.

Incluye el disefio de procesos eficientes y la asignacion de recursos
adecuados para lograr los objetivos logisticos de la entidad.
Manejo logistico

Se refiere al grupo de tareas y procedimientos relacionados con la
planificacion, implementacion y supervision eficaz de la cadena de suministro
y la logistica interna de una institucion del ambito publico. Esto implica la
administracion de los recursos, materiales y servicios requeridos para
asegurar el correcto funcionamiento de la entidad, con la meta de asegurar la

entrega puntual y adecuada de bienes y servicios. (Mora, 2023)
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Dimensiones

D1 Area de abastecimiento

La funcidn de abastecimiento es esencial en la gestion logistica,
enfocandose en la compray suministro de bienes y servicios requeridos para
el funcionamiento de una organizacién. Busca garantizar que los materiales,
productos y servicios necesarios estén disponibles a tiempo, en las
cantidades adecuadas y al costo mas eficiente. Dentro de las funciones se

considera la:

¢ Planificacion del Abastecimiento

e Seleccion y Evaluacion de Proveedores

e Gestion de Compras

e (Gestion de Inventarios

e Gestion de Relaciones con Proveedores

e Tecnologiay Sistemas de Informacion

e Cumplimiento y Sostenibilidad

e Gestidn de Riesgos

e Gestion de Costos

¢ Indicadores de Desempefio (KPIs) (MINDES, 2022)
D2 Area de almacenamiento

El almacenamiento en la logistica es clave para garantizar la gestion

eficiente de los productos desde su recepcién hasta su envio final. Este

departamento se ocupa de la recepcidn, almacenamiento, gestion vy

supervision de inventarios, asegurando la disponibilidad de productos
cuando se requieran y en condiciones ptimas.

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto integrado de politicas,
metas, normas, facultades, procedimientos y procesos técnicos, enfocados
en la gestion eficaz de almacenes y el oportuno abastecimiento que
necesitan las entidades estatales, dirigido al flujo racional, de distribucién o
suministro, uso y conservacion de recursos materiales; junto con acciones

especiales para satisfacer las necesidades y demandas de las entidades para
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el normal desarrollo de sus actividades, y garantizar la continuidad de los
procesos productivos realizados por las entidades de la administracion
publica. (SENASA, 2017)

D3 Area de programacion

La programacion del area de almacenamiento implica planificar y
organizar las actividades y recursos del almacén para garantizar que los
productos se manejen de manera eficiente y efectiva. La planificacién de
suministros es fundamental, es el principio del sistema que debe haber en
el &rea de logistica; igualmente es el inicio. Cuando surge la necesidad de
un material, se establece l6gicamente la cantidad y el plazo requerido,
comparando con el objetivo logistico; la programacién determinara la
oportunidad y cantidad de bienes y servicios necesarios para una entidad.
(Gémez, 2014)

2.3. Marco conceptual

» Abastecimiento: El procedimiento de adquisicidn de recursos y prestacion
de servicios indispensables para el desempefio de una organizacion
gubernamental, abarcando la seleccion de proveedores y la gestion de

contratos.

» Los almacenes y depositos: son areas fisicas designadas especificamente
para la conservacion y custodia de los productos, materiales y equipo

pertenecientes a una entidad gubernamental.

» Cumplimiento normativo: Implica respetar y seguir las leyes, normativas y

politicas que son relevantes para las actividades y funcionamiento de una

institucién gubernamental.

» Evaluacidn de riesgos: Identificacion y analisis de riesgos en una entidad

gubernamental.

> Gestion de inventarios: Proceso mediante el cual se lleva a cabo el control

y administracion de los niveles de existencias, asi como la vigilancia y
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regulacion de la rotacion y reposicion de los bienes y suministros en una

entidad gubernamental.

Politicas y procedimientos: Se refieren al marco normativo que se
implementa en una organizacion estatal para orientar sus operaciones

internas.

Proteccion de activos: Medidas y controles implementados para
salvaguardar los recursos y bienes de una entidad gubernamental contra

pérdidas, robo o mal uso.

Seguimiento y control de entregas: Monitoreo de las actividades de entrega
de bienes y servicios para asegurar la puntualidad y calidad de los mismos

en una organizacion.

Transporte y distribucion: Planificacion y ejecucion de los métodos y
medios para el movimiento de bienes y servicios dentro y fuera de una

entidad estatal.
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CAPITULO III:
METODO

3.1. Tipo de investigacion
Tipo

El tipo de estudio realizado fue principalmente de naturaleza
aplicativa. La investigacion aplicativa o investigacion aplicada es un tipo de
investigacion cuyo objetivo principal es resolver problemas concretos,
generar soluciones practicas o mejorar procedimientos en contextos reales.
A diferencia de la investigacion basica, que busca expandir el conocimiento
tedrico sin una aplicacion inmediata, la investigacion aplicativa tiene un
enfoque préctico y esta orientada a producir resultados que puedan ser

implementados en un corto o mediano plazo. (Universidad Panamericana,
2020)

Nivel
El estudio fue correlacional.

El proposito de este tipo de investigacion fue determinar la conexion
existente entre dos o mas variables, sin ejercer influencia directa en la
modificacion o supervision de las variables que son consideradas
independientes. El propdsito principal del nivel correlacional es identificar si
hay una conexion o relacion estadistica entre las variables y, en ocasiones,

medir la intensidad y sentido de esa asociacion. (Arias y Covinos, 2021)
Enfoque
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El enfoque empleado fue cuantitativo, el cual se define como aquel
que busca la contrastacion de teorias que ya existen, empleando una muestra,
sea seleccionada al azar o de forma no sesgada, pero que sea representativa

de la poblacién analizada. (Costa et al, 2020)
3.2. Disefio de investigacion

Este estudio emple6 un disefio experimental.

Mata (2019) indica que el disefio es experimental, es una estrategia
estructurada utilizada en la investigacion cientifica para determinar la
relacion causal entre variables, es decir, como una o mas variables
independientes influyen en una o més variables dependientes. El propdsito
principal es establecer si existe una causa y efecto entre estas variables. Para
lograrlo, se manipulan activamente una o varias variables mientras se controla

el entorno para eliminar factores externos que puedan influir en los resultados.
3.3. Poblacién y muestra

Poblacion:

Segun Condori (2020), la poblacion esta compuesta por una
variedad de elementos, que pueden ser personas, objetos o documentos, los
cuales estan involucrados en un acontecimiento especifico o en un evento que
ha sido delimitado con el proposito de ser evaluado como parte integral del
problema en estudio. Ademas, sefiala que es posible establecer limites
precisos para esta clasificacion, tomando en cuenta aspectos comunes como

la ubicacion en el espacio y el momento temporal.

En el marco de este estudio, se tomo en cuenta a 62 trabajadores que
estdn directamente implicados en las operaciones logisticas y de
almacenamiento llevadas a cabo en la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

Muestra:

Segun lo expresado por Condori (2020) dentro de su analisis, se hace

alusién al concepto de que la muestra seleccionada esta formada por un
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segmento especifico de individuos dentro de la poblacién en general, la cual
se identifica como un subgrupo dentro de ese conjunto de personas. Debido a
lo ya expresado anteriormente, es fundamental establecer de manera previa
las particularidades de la poblacion en cuestion antes de proceder a la
seleccion de la muestra, garantizando que dichas caracteristicas estén

representadas de manera fiel en este subconjunto.

Como muestra se considerd a 54 trabajadores que laboran en las
areas de Programacion, Almacenamiento y Abastecimiento integrados a la

Gestion logistica.

Nz?p q

n:(N—l)eZ+ z’p q

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Feria et al (2020) indica que en la investigacion, los métodos y
técnicas son fuentes importantes de conocimiento, mismas que se utilizan
indistintamente, sien que los métodos cientificos son procedimientos
sistematicos utilizados para responder preguntas especificas o probar
hipotesis, las técnicas son herramientas especificas que se utilizan para llevar

a cabo dichos métodos.
La técnica empleada fue la encuesta.
3.4.2. Instrumento

De acuerdo con autor Arias (2020), un instrumento se define como
un conjunto de interrogantes detalladas disefiadas con el propdsito de
recopilar la informacion requerida para lograr los objetivos establecidos en el

proyecto de investigacion.

Se empled el cuestionario de preguntas cerradas como una

herramienta para recopilar datos e informacion de manera efectiva.
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3.4.2.1. Presentacion del instrumento

Se empled un instrumento denominado Cuestionario de Control
Interno para recopilar informacion acerca de la variable que representa el
control interno. Este es un cuestionario que ha sido formateado como una
matriz, que consta de 15 items tipo Likert con cinco puntos de anclaje cada
uno, con el objetivo de recopilar la retroalimentacion del personal sobre las
medidas de control implementadas en una entidad particular dentro del sector
publico. Esta herramienta evalla tres dimensiones identificadas: expansion
de los componentes de control interno, la implementacion de varios tipos de

control interno y la adherencia a los objetivos del control interno.

En relacion a la medida de mejora en la eficacia de la gestion
logistica, se empled un instrumento especifico que ha sido nombrado como el
Cuestionario de Mejora en la Gestidn Logistica. Es un cuestionario elaborado
en formato de matriz que incluye 10 afirmaciones utilizando una escala Likert
de cinco puntos, utilizado para recopilar la opinion del personal en relacion
con las medidas de mejora de adquisiciones implementadas en una
organizacion publica en particular. Esta herramienta evalla tres dimensiones

identificadas: funciones, organizacion y gestion logistica.

3.4.2.2. Estructura del instrumento

La Escala ha sido planificada teniendo en cuenta la estructura y

configuracién que se menciona a continuacion:
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Tabla 1

Estructura de la Escala de Avance del Control Interno

Dimensiones

Indicador

N° items Ponderacion

D1 Ambiente del control

-Normas, procesos Yy estructuras, del

Totalmente en

interno control interno en la organizacion desacuerdo:
D2 Evaluacion de riesgo  -Analisis de riesgos que podrian afectar 15 @
los objetivos de la organizacién
- P . _ En desacuerdo:
D3  Actividades del -Politicas, procedimientos y précticas 6-10 2
control interno que aseguran la gestion
D4 Sistema de -Identifica y comunica informacion Ni de acuerdo
informacion y relevante de manera oportuna y precisa, 11-15 nien
comunicacion para tomar decisiones para alcanzar los desacuerdo:
objetivos. 3
D5 Actividades_ _ de -Actividac;les que aseguran que los 16-19 5 .
monitoreo y supervision  controles internos estan funcionando y e acuerdo:
permiten identificar y corregir @
deficiencias. 20-22
Totalmente de
acuerdo:
©)
Total 22

Tabla 2

Estructura de la Escala de la mejora de la gestion logistica

Dimensiones Indicador

N° ftems Ponderacion

Adquisicion de bienes y servicios
necesarios para la operacion de una
organizacion

D1 Abastecimiento

Custodia y manejo de materiales y
productos en los almacenes o centros

D2 Alamacenaciento de distribucion.

Totalmente en
desacuerdo:

@

En desacuerdo:
1-5 @

Ni de acuerdo

nien
6-10 desacuerdo:
(©))
Planificacion detallada y la
- organizacion de actividades logisticas 11-15 De acuerdo:
D3 Programacion . SRS
para garantizar el flujo eficiente y 4)
eficaz de bienes y servicios
Totalmente de
acuerdo:
®)
Total 15 10-50
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3.4.2.3. Respecto de la validez del instrumento

Para el instrumento se utilizé la validez del instrumento siendo

evaluada a través de dos criterios distintos: el criterio de constructo y el

criterio de contenido; respecto al ultimo, se logr6 a través del método que

implica el juicio de expertos. A continuacion, se presenta la recopilacion

detallada de los resultados obtenidos durante la evaluacion llevada a cabo por

profesionales en la materia.

Tabla 3

Resultados del procedimiento de validacion del cuestionario

Indicadores Criterios Juez 1 Juez 2 Juez 3
1 CLARIDAD Estda formulado en un lenguaje 18 19 20
apropiado
2 OBJETIVIDAD Los items se expresan en conductas 20 20 20
observables
3 ACTUALIDAD Es adecuado el avance de la cienciay 20 20 20
tecnologia en la profesion
4 ORGANIZACIO Existe organizacion ldgica 20 20 20
5 SUFICIENCIA Comprende aspectos del dominio 20 20 20
tedrico-cientificos sobre el tema
6 Permite  valorar los aspectos 20 20 20
INTENCIONALIDAD especificos del estudio
7 CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedrico- 20 20 20
cientificos sobre el tema
8 COHERENCIA Existe coherencia entre dimensiones 20 20 20
e indicadores
9 METODOLOGIA Las estrategias responden al 19 19 19
proposito del estudio
10 HURISTICA Genera nuevas pautas para la 19 19 19
investigacion 'y construccion de
teorias
SUB TOTAL 196 197 198
EVALUACION Valido Vélido Vélido
DECISION JUEZ Aplicar Aplicar Aplicar
PROMEDIO DE DECISION 197
Aplicar
Menos de 150 puntos No vélido —> Reformular
instrumento
De 150 a 166 puntos Vaélido —> Mejorar
instrumento
De 167 a 183 puntos Valido —> Precisar
indicadores
De 184 a 200 puntos Valido —> Aplicar

Nota:

Elaboeado por las autoras para la validacion de instrumentos
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Segun lo que se puede notar en la tabla, la puntuacion promedio
obtenida, que presenta un resumen de las evaluaciones individuales realizadas
por los expertos en el tema, asciende hasta llegar a un total de 197
puntos. Segun los parametros de evaluacion establecidos, este valor es
considerado como valido, lo cual concuerda con la recomendacion de

utilizarlo.
3.4.2.4. Respecto de la confiabilidad de la Escala

El instrumento también se sometié a un proceso de evaluacion de
confiabilidad a través de uno de los métodos que se clasifican dentro de los
procedimientos de consistencia interna. Esta metodologia de evaluacion se
fundamenta en la idea de que hay una relacion predecible entre las respuestas
gue una persona ofrece sobre un tema especifico en cada una de las preguntas
que componen una herramienta de medicion. Cuando un instrumento exhibe
consistencia interna, las respuestas a las preguntas tienden a ser similares
entre si, presentando poca variabilidad y no diferencias notables; en contraste,
cuando la consistencia interna no esta presente, las respuestas pueden variar
significativamente e incluso contradecirse entre si, aun abordando el mismo

concepto.

Para evaluar la consistencia interna se uso el coeficiente alfa-
Cronbach, el cual es ampliamente utilizado en la creacion y validacion de
herramientas, especialmente beneficioso en situaciones donde se miden
actitudes o encuestas a través de escalas Likert. Segun algunos investigadores,
se informa que el coeficiente Alfa-Cronbach obtenido super6 0,8 en la
Escala. A continuacién, se proyectaran los resultados obtenidos en el

desarrollo de este estudio.
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Tabla 4

Andlisis de confiabilidad del control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,978 20

Nota:

El andlisis mostro un coeficiente de 0,978, lo cual es considerado como un
valor muy elevado, dado que este coeficiente puede llegar hasta un méximo
de 1. En esta situacion especifica, el valor numérico del coeficiente sefiala
que existe un nivel extremadamente alto de confiabilidad en relacion con la

herramienta o instrumento en cuestion.

Tabla s

Analisis de confiabilidad de gestién logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,865 20

Nota:

El coeficiente obtenido en el andlisis es de 0,865, el cual se considera como
un valor muy elevado, ya que oscila en una escala que llega hasta 1,
destacando por su significativa magnitud maxima. En esta situacion
especifica, el nivel de confianza en el instrumento es muy alto, lo cual queda

claramente reflejado en el valor del coeficiente.
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4.2 5. Baremos de la variable

La medicion de la variable se fundamenta en el recuento de las
calificaciones asignadas a cada elemento. Al ajustar las puntuaciones, se
consideraron los puntos de referencia especificos para cada elemento, asi
como el peso dado a cada opcién de respuesta, como se explica a

continuacion:
Tabla 6

Escala de valores de los indicadores

Alternativa de respuesta Interpretacion Ponderacién
1 Totalmente en desacuerdo 1punto
2 En desacuerdo 2puntos
3 Ni en acuerdo ni en 3puntos
desacuerdo
4 Deacuerdo 4puntos
5 Totalmente en acuerdo 5puntos
Nota:

Los baremos que se emplearon fueron para medir la variable basandose en las

puntuaciones logradas en el Cuestionario. (Montafiez, 2023)

Tabla 7

Baremos de las variables

Control Interno

Variable
Nivel Puntuacion
Bajo 22 -51
Medio 51,01-81
Alto 81,01 - 110
Dimensiones Cumplimiento
. Componentes de Tiposde C. I. de los fines de
Nivel C. L cl.
Bajo 7-16 3-7 5-12
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Medio 16,01 - 26 7,01-11 12,01 -18

Alto 26,01-35 11,01-15 18,01 - 25
Mejora de la Gestion Logistica
Variable
Nivel Puntuacion
Bajo 0-15
Medio 15,01 -30
Alto 30,01-45
D|mer13|ones Funciones Organizacién  Manejo logistico
Nivel
Bajo 4-9 3-7 3-7
Medio 9,01-15 7,01-11 7,01-11
Alto 15,01 -20 11,01 -15 11,01-15

3.5. Procesamiento y anélisis de datos

Se ha facilitado mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos
apoyados en recursos computacionales. En términos de manejo de datos, se
emplearon Excel, la conocida herramienta de hojas de célculo de Office, y
SPSS27, un software de analisis estadistico ampliamente utilizado en

América Latina que ofrece diversas funcionalidades.

El software Excel fue empleado para diversas funciones, tales como
la creacion de la matriz de sistematizacion de datos, la organizacion y registro
de datos, la aplicacion de la funcién IF para la categorizacion de la variable y
sus dimensiones en base a las puntuaciones, el calculo de los coeficientes de
correlacion R y determinacion R2, asi como para la realizacion de analisis de
varianza con el fin de identificar las disparidades entre las puntuaciones
provenientes de las distintas municipalidades distritales. También se empled
en el desarrollo de tablas de presentacion de resultados y la construccion de

graficos que complementan la visualizacion de datos.

En relacion a SPSS, fue empleado para realizar el anélisis inicial de
los datos. En este sentido, inicialmente se utilizo para evaluar la confiabilidad
del instrumento, para lo cual se calculé el coeficiente alfa de
Cronbach. Ademas, se realiz6 una prueba de normalidad para determinar el
analisis estadistico apropiado (paramétrico o no paramétrico) que se realizara

con los datos recopilados.

37



Ademas, se procedio a utilizar las siguientes tecnicas y métodos
estadisticos con el fin de realizar el analisis de los datos recopilados:

Tablas de frecuencia. Las tablas son la herramienta grafica mas
importante en investigacion estadistica. Su propdsito es resumir y presentar
datos en forma de frecuencias y proporciones de las categorias de una
variable. Por eso, se usa en todas partes. Se usan tablas simples y complejas
para mostrar frecuencias de variables y gobiernos municipales en un
estudio. Otras tablas de disefios especificos se usaron para mostrar
informacion detallada de los resultados, como coeficientes de correlacion,

determinacion y andlisis de varianza.

Graficos de barra. Al igual que las tablas, es un recurso visual para
resumir datos en columnas o barras horizontales basadas en frecuencias o
proporciones. Visualmente se representan las frecuencias de las categorias de
una variable. En la investigacion se usaron gréficos de barras verticales

simples con valores de frecuencia.

Coeficiente de correlacion de Spearman. Mide la fuerza de la relacion
entre dos variables cuantitativas. Este coeficiente puede variar entre -1 y
1. Para interpretar, es importante considerar la magnitud y el sentido. El
coeficiente expresa la fuerza de la asociacion entre variables sin implicar una
relacién causal. Valores débiles, moderados, fuertes, y muy fuertes, con la
posibilidad de una correlacién perfecta. En sentido, las variables pueden
covariar positiva o negativamente, creciendo o decreciendo al mismo tiempo

0 en direccion opuesta.
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CAPITULO IV:
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados descriptivos por variables

Variable independiente: Control interno
Tabla 8

D1 Ambiente De Control Interno (Pre-test)

D1 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 15 27,3 27,3 27,3
Medio 27 49,1 49,1 76,4
Alto 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Figura 1

D1 Ambiente De Control Interno (Pre-test)

D1 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO (Pre-test)

60

50
40
30
20
"B B
0
Bajo Medio Alto
B Frecuencia M Porcentaje M Porcentaje valido
Nota:

En funcidn a la variable de Control Interno en relacion a la D1 Ambiente de control
interno (Pre-test), de los encuestados el 27,3% considera que esta en un nivel bajo;
el 49,1% en un nivel medio; y el 23,6% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta

en el nivel medio.
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Tabla 9

D1 Ambiente De Control Interno (Post-test)

D1 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 3,6 3,6 3,6
Medio 12 21,8 21,8 25,5
Alto 41 74,5 74,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Figura 2
D1 Ambiente De Control Interno (Post-test)
D1 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO (Post-test)
80
70
60
50
40
30
20
w 1
Bajo Medio Alto
B Frecuencia M Porcentaje M Porcentaje vélido
Nota:

En funcién a la variable de Control Interno en relacion a la D1 Ambiente de control
interno (Post-test), de los encuestados el 3,6% considera que esta en un nivel bajo;
el 21,8% en un nivel medio; y el 74,5% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta

en el nivel alto.
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Tabla 10

D2 Evaluacion de Riesgo (Pre-test)

D2 EVALUACION DE RIESGO (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 19 34,5 34,5 34,5
Medio 20 36,4 36,4 70,9
Alto 16 29,1 29,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 3

D2 Evaluacion De Riesgo (Pre-test)

D2 EVALUACION DE RIESGO (Pre-test)
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Nota:

En funcion a la variable de Control Interno en relacion a la D2 Evaluacion de Riesgo
(Pre-test), de los encuestados el 34,5% considera que esta en un nivel bajo; el 36,4%
en un nivel medio; y el 29,1% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel

medio.
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Tabla 11
D2 Evaluacion De Riesgo (Post-test)

D2 EVALUACION DE RIESGO (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 55 55 55
Medio 16 29,1 29,1 34,5
Alto 36 65,5 65,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Figura 4
D2 Evaluacion De Riesgo (Post-test)
D2 EVALUACION DE RIESGO (Post-test)
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Nota:

En funcidn a la variable de Control Interno en relacion a la D2 Evaluacion de Riesgo
(Post-test), de los encuestados el 5,5% considera que esta en un nivel bajo; el 29,1%
en un nivel medio; y el 65,5% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel

alto.
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Tabla 12

D3 Actividades De Control Interno (Pre-test)

D3 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 255 25,5 25,5
Medio 27 49,1 49,1 74,5
Alto 14 255 25,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura s

D3 Actividades De Control Interno (Pre-test)

D3 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO (Pre-test)
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Nota:

En funcion a la variable de Control Interno en relacion a la D3 Actividades De
Control Interno (Pre-test), de los encuestados el 25,5% considera que esta en un
nivel bajo; el 49,1% en un nivel medio; y el 25,5% en un nivel alto. EI mayor

porcentaje esta en el nivel medio.
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Tabla 13

D3 Actividades De Control Interno (Post-test)

D3 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 3,6 3,6 3,6

Medio 12 21,8 21,8 25,5

Alto 41 74,5 74,5 100,0

Total 55 100,0 100,0

Figura 6
D3 Actividades De Control Interno (Post-test)
D3 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO (Post-test)
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Nota:

En funcion a la variable de Control Interno en relacion a la D3 Actividades De
Control Interno (Post-test), de los encuestados el 3,6% considera que esta en un
nivel bajo; el 21,8% en un nivel medio; y el 74,5% en un nivel alto. EI mayor

porcentaje esta en el nivel alto.
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Tabla 14

D4 Sistema de Informacion y Comunicacion (Pre-test)

D4 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 13 23,6 23,6 23,6
Medio 23 41,8 41,8 65,5
Alto 19 34,5 34,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Figura7
D4 Sistema de Informacion y Comunicacion (Pre-test)
D4 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION (Pre-test)
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Nota:

En funcién a la variable de Control Interno en relacién a la D4 Sistema de
Informacion y Comunicacion (Pre-test), de los encuestados el 23,6% considera que
esta en un nivel bajo; el 41,8% en un nivel medio; y el 34,5% en un nivel alto. El

mayor porcentaje esta en el nivel medio.
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Tabla 15

D4 Sistema de Informacion y Comunicacion (Post-test)

D4 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 2 3,6 3,6 3,6
Medio 11 20,0 20,0 23,6
Alto 42 76,4 76,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 8

D4 Sistema de Informacion y Comunicacion (Post-test)

D4 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION (Post-test)
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Nota:

En funcién a la variable de Control Interno en relacion a la D4 Sistema de
Informacion y Comunicacion (Post-test), de los encuestados el 3,6% considera que
esta en un nivel bajo; el 20,0% en un nivel medio; y el 76,4% en un nivel alto. El

mayor porcentaje esta en el nivel alto.
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Tabla 16

D5 Actividades de Monitoreo y Supervision (Pre-test)

D5 ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 36,4 36,4 36,4
Medio 22 40,0 40,0 76,4
Alto 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 9

D5 Actividades de Monitoreo y Supervision (Pre-test)

D5 ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION (Pre-test)
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Nota:

En funcion a la variable de Control Interno en relaciéon a la D5 Actividades de
Monitoreo y Supervision (Pre-test), de los encuestados el 36,4% considera que esta
en un nivel bajo; el 40% en un nivel medio; y el 23,6% en un nivel alto. El mayor

porcentaje esta en el nivel medio.
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Tabla 17

D5 Actividades de Monitoreo y Supervision (Post-test)

D5 ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 3,6 3,6 3,6
Medio 18 32,7 32,7 36,4
Alto 35 63,6 63,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 10

D5 Actividades de Monitoreo y Supervision (Post-test)

D5 ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION (Post-test)
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Nota:

En funcion a la variable de Control Interno en relaciéon a la D5 Actividades de
Monitoreo y Supervision (Post-test), de los encuestados el 3,6% considera que esta
en un nivel bajo; el 32,7% en un nivel medio; y el 63,6% en un nivel alto. EI mayor

porcentaje esta en el nivel alto.
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Tabla 18

Resultado Control Interno (Pre-test)

RESULTADO CONTROL INTERNO (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 255 25,5 25,5
Medio 27 49,1 49,1 74,5
Alto 14 255 25,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 11

Resultado Control Interno (Pre-test)

RESULTADO CONTROL INTERNO (Pre-test)
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Nota:

En funcion a la variable 1 de Control Interno (Pre-test), de los encuestados el
25,5% considera que esta en un nivel bajo; el 49,1% en un nivel medio; vy el
25,5% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel medio. Es
importante destacar que una parte significativa también ve la aplicacion como
alto, lo que podria ser considerado positivo. No obstante, se hace
imprescindible poner atencion al rango de trabajadores que la consideran

como bajo, lo que indica la urgencia de implementar mejoras en ciertos

aspectos del sistema de control interno en la organizacion.
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Tabla 19

Resultado Control Interno (Post-test)

RESULTADO CONTROL INTERNO (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 3,6 3,6 3,6
Medio 12 21,8 21,8 25,5
Alto 41 74,5 74,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 12

Resultado Control Interno (Post-test)

RESULTADO CONTROL INTERNO (Post-test)
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Nota:

En funcion a la variable 1 de Control Interno (Post-test), de los encuestados
el 3,6% considera que esta en un nivel bajo; el 21,8% en un nivel medio; y el
74,5,5% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel alto. Es
importante destacar que después de la capacitacion los trabajadores

comprenden de mejor manera la funcion e importancia del control interno

dentro de la institucién donde laboran.
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Variable dependiente: Gestion Logistica
Tabla 20

D1 Abastecimiento (Pre-test)

D1: Abastecimiento (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 25,5 25,5 25,5
Medio 31 56,4 56,4 81,8
Alto 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0
Figura 13
D1 Abastecimiento (Pre-test)
D1: ABASTECIMIENTO (Pre-test)
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Nota:

En funcidn a la variable de Gestion Logistica en relacion a la D1 Abastecimiento
(Pre-test), de los encuestados el 25,5% considera que esta en un nivel bajo; el 56,4%
en un nivel medio; y el 18,2% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel

medio.
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Tabla 21

D1 Abastecimiento (Post-test)

D1: Abastecimiento (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 3,6 3,6 3,6
Medio 12 21,8 21,8 25,5
Alto 41 74,5 74,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Figura 14
D1 Abastecimiento (Post-test)
D1: ABASTECIMIENTO (Post-test)
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Nota:

En funcidn a la variable de Gestion Logistica en relacion a la D1 Abastecimiento
(Post-test), de los encuestados el 3,6% considera que esta en un nivel bajo; el 21,8%
en un nivel medio; y el 74,5% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel

alto.
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Tabla 22

D2 Almacenamiento (Pre-test)

D2 Almacenamiento (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 14 25,5 25,5 25,5
Medio 24 43,6 43,6 69,1
Alto 17 30,9 30,9 100,0
Total 55 100,0 100,0
Figura 15
D2 Almacenamiento (Pre-test)
D2: ALMACENAMIENTO (Pre-test)
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Nota:

En funcion a la variable de Gestion Logistica en relacion a la D2 Almacenamiento
(Pre-test), de los encuestados el 25,5% considera que esta en un nivel bajo; el 43,6%
en un nivel medio; y el 30,9% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel
medio.
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Tabla 23

D2 Almacenamiento (Post-test)

D2 Almacenamiento (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 4 7,3 7,3 7,3
Medio 10 18,2 18,2 25,5
Alto 41 74,5 74,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Figura 16
D2 Almacenamiento (Post-test)
D2: ALMACENAMIENTO (Post-test)
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Nota:

En funcion a la variable de Gestion Logistica en relacion a la D2 Almacenamiento
(Post-test), de los encuestados el 7,3% considera que esta en un nivel bajo; el 18,2%
en un nivel medio; y el 74,5% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel

alto.
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Tabla 24

D3 Programacion (Pre-test)

D3 Programacion (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 23,6 23,6 23,6
Medio 26 47,3 47,3 70,9
Alto 16 29,1 29,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 17

D3 Programacion (Pre-test)

D3: PROGRAMACION (Pre-test)
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Nota:

En funcién a la variable de Gestion Logistica en relaciéon a la D3 Programacion
(Pre-test), de los encuestados el 23,6% considera que esta en un nivel bajo; el 47,3%
en un nivel medio; y el 29,1% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel

medio.
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Tabla 25

D3 Programacion (Post-test)

D3 Programacion (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 3,6 3,6 3,6
Medio 11 20,0 20,0 23,6
Alto 42 76,4 76,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 18

D3 Programacion (Post-test)

D3: PROGRAMACION (Post-test)
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Nota:

En funcion a la variable de Gestion Logistica en relacion a la D3 Programacion
(Post-test), de los encuestados el 3,6% considera que esta en un nivel bajo; el 20,0%
en un nivel medio; y el 76,4% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel

alto.
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Tabla 26

Resultado Gestién Logistica (Pre-test)

RESULTADO GESTION LOGISTICA (Pre-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 18,2 18,2 18,2
Medio 30 54,5 54,5 72,7
Alto 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 19
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Nota:

En funcion a la variable 2 de Gestion Admministrativa, de los encuestados el
18,2% considera que esta en un nivel bajo; el 54,5% en un nivel medio; y el
27,3% en un nivel alto. EI mayor porcentaje esta en el nivel medio. Es
importante destacar que una parte significativa también ve la aplicacion como
alto, lo que podria ser considerado positivo. No obstante, se hace
imprescindible poner atencion al rango de trabajadores que la consideran

como bajo, lo que indica la urgencia de implementar mejoras en ciertos

aspectos del area de Gestion Logistica de control interno en la organizacion.
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Tabla 27

Resultado Gestién Logistica (Post-test)

RESULTADO GESTION LOGISTICA (Post-test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 3,6 3,6 3,6
Medio 8 14,5 14,5 18,2
Alto 45 81,8 81,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Figura 20

Resultado Gestién Logistica (Post-test)
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Nota:

En funcidn a la variable 2 de Gestion Logistica (Post-test), de los encuestados
el 18,2% considera que esta en un nivel bajo; el 54,5% en un nivel medio; y
el 27,3% en un nivel alto. EI mayor porcentaje estd en el nivel medio. Es
importante destacar que una parte significativa también ve la aplicacion como
alto, lo que podria ser considerado positivo. Cabe resaltar que, los
trabajadores encuestados tienen una mejor percepcios de la Gestion Logistica

después de la capacitacion.
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4.2. Contrastacion de hipétesis

Tabla 28

Prueba de normalidad

1. Nivel de significancia

& =5% =0,05
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RESULTADO ,251 62 ,000 ,808 62 ,000
CONTROL INTERNO
RESULTADO ,304 62 ,000 ,784 62 ,000

GESTION LOGISTICA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota:

La prueba de Kolmogorov-Smirnov evalla la calidad del ajuste entre datos y una
distribucion tedrica. Intenta establecer si los datos se ajustan a la distribucion
tedrica definida. Si el nivel de significacion supera 0.05, la distribucion se

considera normal; si es inferior a 0.05, no lo es.
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Verificacion de la prueba de Hipotesis General

H,: El control interno no mejora la gestion logistica en la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

Hy: El control interno mejora la gestion logistica en la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

Nivel de significancia

«x=5%=0,05

Estadistico de prueba
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Tabla 29

Prueba de muestras emparejadas entre Control Interno y Gestion Logistica

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
confianza de la diferencia
Desv. Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior
RESULTADO CONTROL INTERNO - -, 782 ,567 ,077 -,935 -,628 -10,220 54 ,000

RESULTADO GESTION LOGISTICA

Nota:

La tabla 29 muestra una media de -,782, el valor de t es de -10,220, asi mismo el Sig. es igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que
demuestra que se acepta la hipotesis alterna, el control interno mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, Moquegua 2023
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Verificacion de la prueba de Hipdtesis Especifica 1

H,: El ambiente del control interno no mejora la gestion logistica en la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

H;: El ambiente del control interno mejora la gestién logistica en la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

Nivel de significancia
«=5%=0,05

Estadistico de prueba

63



Tabla 30
Prueba de muestras emparejadas entre Ambiente De Control Interno y Gestion Logistica

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de confianza
de la diferencia
Desv. Error
Media Desv. Desviacion ~ promedio Inferior Superior
D1 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO -,818 722 ,097 -1,013 -,623 -8,399 54 ,000

RESULTADO GESTION LOGISTICA

Nota:

La tabla 30 muestra una media de -,818, el valor de t es de -8,399, asi mismo el Sig. es igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que
demuestra que se acepta la hipotesis alterna, el ambiente del control interno mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, Moquegua 2023
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Verificacion de la prueba de Hipotesis Especifica 2

H,: Laevaluacion de riesgo no mejora la gestion logistica en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

H,: La evaluacion de riesgo mejora la gestion logistica en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

Nivel de significancia

=5%=0,05

Estadistico de prueba
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Tabla 31
Prueba de muestras emparejadas entre Evaluacion de Riesgo y Gestion Logistica

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de confianza
de la diferencia
Desv. Error
Media Desv. Desviacion ~ promedio Inferior Superior
D2 EVALUACION DE RIESGO DEL -,822 ,730 ,099 -1,035 -, 728 -8,978 54 ,000

CONTROL INTERNO
RESULTADO GESTION LOGISTICA

Nota:

La tabla 31 muestra una media de -,818, el valor de t es de -8,978, asi mismo el Sig. es igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que
demuestra que se acepta la hipotesis alterna, la evaluacion de riesgo mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, Moquegua 2023
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Verificacion de la prueba de Hipdtesis Especifica 3

H,: Las actividades del control interno no mejora la gestion logistica en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

H;: Las actividades del control interno mejora la gestion logistica en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023Nivel de
significancia

«x=5%=0,05

Estadistico de prueba
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Tabla 32

Prueba de muestras emparejadas entre Actividades de Control Interno y Gestion Logistica

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
confianza de la diferencia
Desv. Desv. Error Superi
Media Desviacion promedio Inferior or
D3 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO - -, 782 ,786 ,106 -,994 -,569 -7,374 54 ,000

RESULTADO GESTION LOGISTICA

Nota:

La tabla 32 muestra una media de -,782, el valor de t es de -7,374, asi mismo el Sig. es igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que
demuestra que se acepta la hipdtesis alterna, las actividades del control interno mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto, Moquegua 2023
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Verificacion de la prueba de Hipdtesis Especifica 4

H,: El sistema de informacion-comunicacién no mejora la gestion logistica

en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023

H;: El sistema de informacion-comunicacién mejora la gestion logistica en la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023
Nivel de significancia
«=5%=0,05

Estadistico de prueba
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Tabla 33
Prueba de muestras emparejadas entre Sistema de Informacién-Comunicacion y Gestion Logistica

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
(bilater
Diferencias emparejadas t o] al)
95% de intervalo de
confianza de la diferencia
Desv. Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior
D4 SISTEMA DE INFORMACION Y -,673 , 795 ,107 -,888 -,458 -6,277 54 ,000
COMUNICACION RESULTADO GESTION
LOGISTICA
Nota:

La tabla 33 muestra una media de -,673, el valor de t es de -6,277, asi mismo el Sig. es igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que
demuestra que se acepta la hipotesis alterna, el sistema de informacién-comunicacién mejora la gestion logistica en la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023
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Verificacion de la prueba de Hipdtesis Especifica 5

H,: Las actividades de monitoreo y supervision no mejoran la gestion

logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moguegua 2023

H;: Las actividades de monitoreo y supervision mejoran la gestion logistica

en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023
Nivel de significancia
«=5%=0,05

Estadistico de prueba
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Tabla 34

Prueba de muestras emparejadas entre actividades de monitoreo/ supervision y gestion logistica

Prueba de muestras emparejadas

Sig.

Diferencias emparejadas t gl (bilateral)

95% de intervalo de

confianza de la

diferencia

Desv. Error
Media Desv. Desviacion promedio Inferior Superior
D5 ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION -,909 7152 ,101 -1,112 -,706 -8,964 54 ,000

- RESULTADO GESTION LOGISTICA

Nota:

La tabla 34 muestra una media de -,909, el valor de t es de -8,964, asi mismo el Sig. es igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que
demuestra que se acepta la hipdtesis alterna, las actividades de monitoreo y supervisién mejoran la gestién logistica en la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto, Moguegua 2023
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4.3. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general planteado, se pretende investigar si
como la capacitacion en el control interno mejora de la gestion logistica en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023. EI Control
Interno (Pre-test), el 49,1% considera que esta un nivel medio y en post-test
y el 74,55% considera un nivel alto. Ademas, prueba t relacionada muestra
una media de t1=-0,782, el valor de t 2 =-10,220, p= 0,000 <0.05 siendo este
muy significativo, es decir, las actividades del control interno mejora la
gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua
2023.

La prueba de muestras emparejadas entre ambiente de control interno
y gestion logistica muestra una media de -,782, el valor de t es de -10,220, asi
mismo el Sig. es igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que demuestra que se
acepta la hipotesis alterna, el control interno mejora la gestion logistica en la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023.

En funcion a estos resultados se toma como referencia a Alarcon
(2023) cuyo propdsito principal de la investigacion fue analizar de qué
manera el Control Interno influy6 en la efectividad de las actividades de
gestion administrativa llevadas a cabo en la Subgerencia de Logistica de la
MP Abancay a lo largo del afio 2019. EI método empleado en este estudio fue
de naturaleza cualitativa, sencillo y orientado a la descripcién detallada de los
datos recopilados. Se opt6 por seguir un enfoque que combinara la induccion
y la deduccion, comenzando desde una base de conocimientos sélidos sobre
la eficacia de la administracidon publica y el Control Interno, con el fin de
reconocer los aspectos mas significativos al aplicarlos en el ambito de la
gestion municipal. Se llegé a la conclusion de que era importante considerar
y analizar el control interno en las entidades estatales en relacion con las
circunstancias y entornos particulares en los que operan. Ademas, menciond
a través de su evaluacion, se podia obtener informacion detallada sobre la
gestion logistica llevada a cabo por estas entidades para adquirir un mayor

entendimiento situacional.
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Asi también para el objetivo especifico 1: Donde se busco
determinar la relacion entre el ambiente del control interno y la mejora de la
gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moguegua
2023. La Prueba de muestras emparejadas entre Evaluacion de Riesgo y
Gestidn Logistica muestra una media de -,818, el valor de t es de -8,399, asi
mismo el Sig. es igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que demuestra que se
acepta la hipotesis alterna, el ambiente del control interno mejora la gestion

logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023.

En funcidn a estos resultados se toma como referencia a Garay y
Gutierrez (2022) El estudio "El control interno y la gestién logistica en la
municipalidad Distrital de Pativilca - 2022" tuvo como objetivo general
establecer la relacion entre el control interno y la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Pativilca-2022, y como cuestion principal se
formuld: ¢Como se relaciona el control interno con la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Pativilca-2022? La investigacion realizada es de
tipo bésica, con un enfoque descriptivo-correlacional y un disefio no
experimental, ya que no se manipularon las variables. Se tom6é como
poblacion a 62 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pativilca. Para
recolectar informacion, se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento fue
un cuestionario. Asimismo, los datos obtenidos fueron analizados por el
software SPSS V25 y se concluy6 en su dimension Ambiente del control
interno que impacta positivamente la gestion logistica en la Municipalidad
Distrital de Pativilca-2022.

Asi también para el objetivo especifico 2: Donde se busco determinar
como la capacitacion en la evaluacion de riesgo mejora la gestion logistica en
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moguegua 2023. La Evaluacion
de Riesgo (Pre-test), es el 36,4% se considera que esta a un nivel medio y en
(Post-test) el 65,5% se considera en un nivel alto. Ademas la prueba de
muestras emparejadas entre Actividades de Control Interno y Gestion
Logistica muestra una media de -,818, el valor de t es de -8,978, asi mismo el
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Sig. es igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que demuestra que se acepta la
hipotesis alterna, la evaluacion de riesgo mejora la gestion logistica en la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023.

En funcion a estos resultados se toma como referencia a Pfuro y
Rosada (2022) cuyo estudio tuvo como objetivo principal establecer la
relacion entre el control interno y la gestion logistica en un gobierno local de
Cusco, 2022; respecto a la metodologia, se opto por un enfoque cuantitativo
utilizando un instrumento de recoleccion de datos, con un disefio no
experimental descriptivo y correlacional transversal. La muestra estuvo
integrada por 50 funcionarios del sector logistico. La técnica empleada para
obtener informacion fue la encuesta y el instrumento para la recoleccién de
datos fue un cuestionario, validado por expertos. Los resultados obtenidos
indicaron que el control interno es poco eficiente al 64% y deficiente al 30%,
mientras que la gestion logistica presenta un nivel regular del 72%. En
cambio, se ha evidenciado que la dimension del control interno, supervision
y seguimiento esta mas relacionada con la gestion logistica. En resumen, el
control interno se vincula de manera importante con la gestion logistica en
los gobiernos locales de Cusco, 2022, con un nivel de significancia inferior a
0.05. y un coeficiente de Pearson de 0.751.

Por otro lado, para el objetivo especifico 3: Donde se buscd
determinar la capacitacion en las actividades del control interno mejora de la
gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua
2023. Las Actividades de Control Interno (Pre-test), el 49,1% esta a un nivel
medio y el (Post-test) el 74,5% en un nivel alto. La Prueba de muestras
emparejadas entre Actividades de Control Interno y Gestion Logistica
muestra una media de -,782, el valor de t es de -7,374, asi mismo el Sig. es
igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que demuestra que se acepta la hipdtesis
alterna, las actividades del control interno mejora la gestion logistica en la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023.

En funcion a estos resultados se toma como referencia a Alarcon

(2023) ya que en los resultados se demuestra similitud en la relacion
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significativa entre las actividades de gestién administrativa llevadas a cabo
en la Subgerencia de Logistica de la MP Abancay a lo largo del afio 2019.

De igual forma, para el objetivo especifico 4. Donde se busco
determinar como la capacitacion en el sistema de informacion-comunicacion
mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua 2023. El sistema de informacién-comunicacion (Pre-test) el
41,8% muestra que es de nivel medio y aplicando el (Post-test) el 76,4% es
de nivel alto. La Prueba de muestras emparejadas entre Sistema
delnformacion-Comunicacion y Gestion Logistica muestra una media de -
,673, el valor de t es de -6,277, asi mismo el Sig. es igual a ,000 siendo menor
a 0,05; lo que demuestra que se acepta la hipdtesis alterna, el sistema de
informacidén-comunicacion mejora la gestion logistica en la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023.

En este objetivo se toma como referencia a Pfuro y Rosada (2022) ya
se ha evidenciado que la dimensién del control interno, sistema de

informacién-comunicacién se relaciona con la gestion logistica.

Finalmente, para el objetivo especifico 5: Donde se buscé determinar
la capacitacion en las actividades de monitoreo y supervision mejora la
gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua
2023. Las actividades de monitoreo y supervision (Pre-test) considera el 40%
en un nivel medio y el (Post-test) muestra un 63,6% a un nivel alto. La Prueba
de muestras emparejadas entre actividades de monitoreo/supervision y
gestion logistica muestra una media de -,909, el valor de t es de -8,964, asi
mismo el Sig. es igual a ,000 siendo menor a 0,05; lo que demuestra que se
acepta la hipotesis alterna, las actividades de monitoreo y supervision
mejoran la gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua 2023.

En este objetivo se vuelve a tomar como referencia a Pfuro y Rosada
(2022) ya se ha evidenciado que la dimension del control interno, supervisién

y seguimiento esta mas relacionada con la gestion logistica.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

1. El Control Interno en el (Pre-test) el 49,1% considera que esta un nivel medio
y en el post-tes el 74,55% considera en un nivel alto. Ademas, prueba t
relacionada p= 0,000 <0.05 siendo este muy significativo, con lo que se
demuestra que el programa de capacitacion en las actividades del control
interno mejora la gestion logistica en la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, Moquegua 2023.

2. EIl Control Interno en funcién a D1 Ambiente de Control Interno en el (Pre-
test) el 49,1% de los encuestados considera que el ambiente de control interno
esta en un nivel medio en el (Post-test) tras la capacitacion, el 74,5% percibe
el ambiente de control interno como alto y siendo p=000 de significacia
estadistica, se demuestra que el programa de capacitacién ha mejorado la
percepcion del ambiente de control interno en la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, Moquegua, en 2023.

3. El Control Interno en funcién a D2 Evaluacion de Riesgo en el (Pre-test) el
70.90% de los encuestados califica la evaluacion de riesgos de media a baja,
mientras en el (Post-test) al finalizar el proceso de capacitacion, el 65,5% la
considera alta, ademas, siendo el p=0,000, indica que la capacitacion ha sido
efectiva para mejorar el entendimiento y la implementacion de la evaluacion

de riesgos en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Moquegua 2023.
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4. EIl Control Interno en funcién a D3 Actividades de Control Interno en el (Pre-
test) el 49,1% de los encuestados percibe las actividades de control interno en
un nivel medio. En el (Post-test) el 74,5% las evalia como altas. Ademas la
prueba t relacionada presenta un p=0,000, lo que resalta que la capacitacion
ha tenido un impacto positivo en la percepcion de las actividades de control
interno, mejorando su implementacion y efectividad.

5. EIl Control Interno en funcién a D4 Sistema de Informacion y Comunicacion
en el (Pre-test) el 41,8% de los encuestados considera que el sistema de
informacion y comunicacion esta en un nivel medio. Posteriormente en el
(Post-test) el 76,4% lo califica como alto. Con un p=0,000 en la prueba t
relacionada, se evidencia que el programa de capacitacion contribuyé a una
mejora significativa en la percepcion sobre el sistema de informacion y
comunicacion, fortaleciendo la transparencia y el flujo de informacion.

6. El Control Interno en funcién a D5 Sistema de Monitoreo y Supervision en el
(Pre-test) el 76.40% de los encuestados opina que las actividades de
monitoreo y supervision son de nivel medio a bajo, en el (Post-test) al
finalizar la capacitacion, el 63,6% considera que estan en un nivel alto. La
prueba t asociada muestra un p=0,000, indicando que el programa fue efectivo
en mejorar la percepcion y ejecucion de las actividades de monitoreo y

supervision en la institucion.
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5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda al responsable de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
a través de la gerencia, implementar programas de formacion para el personal

sobre la aplicacion de controles internos, con el objetivo de elevar el

desempefio en la gestion logistica en la entidad municipal mencionada.

2. Es recomendable que la persona a cargo de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, a través de la gerencia, seguir impulsando el tema de

capacitaciones para mejor el trabajo interno de la institucion.

3. Se aconseja al encargado que a través de la gerencia de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, se efectué la aplicacion correcta de los tipos de
control interno, donde el area de logistica genere mejor los informes de los
requerimientos de manera previa a su adquisicion y ejecuten correctamente
los controles durante todo el proceso de adquisicion para verificar que se lleve
a cabo de manera adecuada y asi al final generen informes sin errores a la
hora de remitirlos a la contraloria y esto permitira se mejore la gestién

logistica.

4. Se recomienda llevar a cabo de manera adecuada el cumplimiento de los
objetivos del control interno, ya sea a través de fomentar la transparencia,
impulsar la eficiencia y eficacia, y proteger los recursos, lo cual contribuira

significativamente a mejorar la gestion logistica en la institucion municipal.

5. Implemenar un plan de supervisién de los procesos que se encargan de
evaluar la eficacia de la aplicacion del control interno en un momento
especifico, con el fin de permitir la implementacion de medidas correctivas
segun lo requerido en las diversas circunstancias que surjan en la institucion

municipal.
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6. Se recomienda fortalecer el &rea de gestion logistica sobre la aplicacion de
sus responsabilidades a fin de mejorar la percepcion de los trabajadores en el

cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
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