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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de las
campanas digitales de sensibilizacion fiscal en la mejora de la recaudacion
municipal en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli durante el afio 2024.
Se aplicé un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y
explicativo, basado en el analisis de registros administrativos oficiales y métricas
digitales correspondientes a campanas implementadas en Facebook, TikTok y la
pagina web institucional. Las técnicas empleadas fueron la observacion sistematica
y el analisis documental. Los datos fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS v26. Se utilizaron modelos de regresion lineal simple y multiple
para evaluar el efecto de las variables independientes: alcance, frecuencia y calidad
del contenido sobre la mejora en la recaudacion fiscal, medida a través del
incremento de ingresos, la reduccion de la morosidad y la eficiencia en los costos
operativos. Los resultados revelaron un impacto significativo, con un coeficiente de
determinacion ajustado (R?) de 0,72, indicando que el 72% de la variabilidad en la
recaudacion municipal fue explicada por las variables del estudio. La dimension
con mayor influencia fue la calidad del contenido (p = 0,012), seguida por la
frecuencia (p = 0,048) y el alcance (p = 0,070). En términos cuantitativos, se
registro un incremento de S/ 186,288 en los ingresos (equivalente al 48%), una
reduccion del 15% en la morosidad (S/ 58,260) y una disminucién del 10% en los
costos operativos (S/ 38,840). Se concluye que las campafias digitales bien
estructuradas, con contenido persuasivo, difusion frecuente y adecuado alcance,
influyen significativamente en el cumplimiento tributario y fortalecen la

sostenibilidad financiera de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli.

Palabras clave: Alcance, calidad del contenido, frecuencia, campanas digitales,

recaudacion municipal, sensibilizacion fiscal.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the influence of digital tax awareness
campaigns on improving municipal revenue collection in the Provincial
Municipality of Chucuito — Juli during 2024. A quantitative approach was applied,
with a non-experimental, cross-sectional, and explanatory design, based on the
analysis of official administrative records and digital metrics corresponding to
campaigns implemented on Facebook, TikTok, and the institutional website. The
techniques employed were systematic observation and documentary analysis. The
data were processed using SPSS v26 statistical software. Simple and multiple linear
regression models were used to evaluate the effect of the independent variables:
reach, frequency, and content quality on improved tax collection, measured through
increased revenue, reduced delinquency, and efficient operating costs. The results
revealed a significant impact, with an adjusted coefficient of determination (R?) of
0.72, indicating that 72% of the variability in municipal revenue collection was
explained by the study variables. The most influential dimension was content
quality (p = 0.012), followed by frequency (p = 0.048) and reach (p = 0.070).
Quantitatively, there was a S/ 186,288 increase in revenue (equivalent to 48%), a
15% reduction in delinquency (S/ 58,260), and a 10% decrease in operating costs
(S/ 38,840). It is concluded that well-structured digital campaigns, with persuasive
content, frequent dissemination, and adequate reach, significantly influence tax
compliance and strengthen the financial sustainability of the Provincial

Municipality of Chucuito — Juli.

Keywords: Reach, digital campaigns, content quality, frequency, municipal

revenue collection, tax awareness.



INTRODUCCION

La eficiencia en la recaudacion de impuestos y la mejora en el cumplimiento
tributario son esenciales para el financiamiento de los servicios publicos y el
desarrollo economico local. Desde el enfoque contable-financiero, la recaudacion
constituye una de las principales fuentes de ingreso presupuestal para las
municipalidades, afectando directamente la sostenibilidad fiscal y la capacidad de
inversion publica. En este contexto, las campanas digitales de sensibilizacion fiscal
han emergido como una herramienta estratégica para fortalecer los sistemas de
ingresos propios, especialmente en regiones donde la evasion fiscal y la morosidad

son problemas persistentes.

La Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, ubicada en una region del
sur del Peru, ha implementado campafas digitales con el proposito de incrementar
la conciencia tributaria y mejorar la eficiencia de su sistema de recaudacion
municipal, el cual es un componente esencial de su estructura contable. No obstante,
la limitada mejora observada en los indicadores financieros, tales como los ingresos
recaudados, la tasa de morosidad y los costos operativos del proceso tributario,
evidencia una necesidad wurgente de optimizacion en las estrategias

comunicacionales aplicadas.

A nivel internacional, la digitalizacion de los procesos de recaudacion
tributaria ha demostrado ser una estrategia eficaz. Segiin un informe del Fondo
Monetario Internacional (FMI, 2022), paises que han implementado tecnologias
digitales en sus sistemas fiscales han logrado aumentos significativos en la
recaudacion de impuestos. Este efecto ha sido particularmente relevante en
economias en desarrollo, donde la incorporacion de sistemas electronicos de
facturacion y campaiias digitales ha reducido la evasion y fortalecido la gestion

financiera publica.

En el Perq, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT) ha liderado el proceso de digitalizacion, generando impactos
positivos en la recaudacion nacional. Sin embargo, subsisten desafios estructurales
en regiones rurales como Chucuito — Juli, donde el acceso limitado a herramientas

X1



tecnologicas complica la eficiencia de la administracion tributaria local. En este
contexto, la recaudacion fiscal se ha incrementado apenas un 8% entre 2020 y 2023,

cifra atn insuficiente considerando las brechas presupuestarias municipales.

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la influencia de
las campanas digitales de sensibilizacion fiscal sobre la mejora de indicadores
contables clave de la recaudacion municipal, como el incremento de ingresos, la
reduccion de la morosidad y la eficiencia en los costos de recaudacion. De manera
especifica, se analizan tres factores de las campafias: su alcance, frecuencia y
calidad del contenido. Estos se evaliian no desde una perspectiva publicitaria, sino
como insumos estratégicos que pueden influir en la eficiencia del sistema contable

de ingresos tributarios.

Asimismo, esta investigacion aporta a la escasa literatura existente sobre la
aplicacion de tecnologias digitales y estrategias de sensibilizacion fiscal en
contextos rurales, donde los desafios de conectividad y cultura tributaria son
mayores. El estudio busca generar evidencia empirica util para la toma de
decisiones en el ambito contable-financiero de las municipalidades, proponiendo
un enfoque basado en datos reales para optimizar la captacion de ingresos publicos

y fortalecer la disciplina fiscal.

La importancia de esta investigacion radica en que no solo evalua el impacto
de las campafias como herramientas comunicativas, sino que las vincula
directamente con la mejora de la estructura financiera municipal. Por lo tanto, los
resultados pueden ser aplicables no solo a Chucuito — Juli, sino también a otras

municipalidades peruanas y latinoamericanas que enfrentan condiciones similares.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el ambito internacional, la digitalizacion de los procesos de recaudacion
tributaria ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia y la
transparencia en la gestion fiscal. Segun un informe del Fondo Monetario
Internacional (FMI) la implementacion de tecnologias digitales en la administracion
tributaria ha generado un aumento promedio del 13% en la recaudacion de
impuestos en paises que han adoptado estas medidas entre 2020 y 2022 (FMI,
2022). Este impacto ha sido particularmente notable en economias en desarrollo,
donde la evasion fiscal es un problema recurrente. Por ejemplo, estudios realizados
en Kenia y Tanzania indican que la introduccion de sistemas de facturacion
electronica y estrategias de comunicacion tributaria digital redujeron la evasion en

un 25% durante el periodo 2020-2023 (Bank World, 2023).

En el Perti, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) ha liderado un proceso significativo de transformacion digital
desde la pandemia por COVID-19. Entre 2020 y 2023, la recaudacion fiscal
nacional se increment6 en un 18%, atribuible en gran medida a la incorporacion de
plataformas digitales y campafias de educacion tributaria digital (SUNAT, 2023).
Sin embargo, persisten brechas estructurales en zonas rurales, donde el acceso
limitado a la tecnologia y la cultura tributaria deficiente afectan directamente los

niveles de recaudacion (Alvarez, 2021).



A nivel local, la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli enfrenta
condiciones similares. En 2020, la tasa de morosidad super6 el 40% (INEI, 2021) y
aunque en 2023 se implementaron campaias digitales para mejorar la cultura fiscal,
la recaudacion solo aument6 un 8% (Municipalidad Provincial Chucuito — Juli,
2023). Este incremento, aunque positivo, resulta insuficiente para sostener el gasto
publico local ni para cerrar las brechas de inversion social. La situacion evidencia
una necesidad critica de analizar como las campanas digitales influyen no solo
desde una perspectiva comunicacional, sino también en términos de su impacto
contable y financiero. Es necesario comprender coémo estas acciones contribuyen al
incremento de ingresos fiscales, reduccion de morosidad y eficiencia en la gestion
del gasto tributario, aspectos directamente relacionados con la sostenibilidad

financiera de la entidad municipal.
1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema general

e ;Coémo influyen las campafias digitales de sensibilizacion fiscal en la
mejora de la recaudacion municipal en la Municipalidad Provincial de

Chucuito — Juli 2024?
1.2.2. Problemas especificos

e ,Como influye el alcance de las campanas digitales de sensibilizacion fiscal

en la mejora de la recaudacion municipal?

e ,Como influye la frecuencia de las campaias digitales de sensibilizacién

fiscal en la mejora de la recaudacion municipal?

e Como influye la calidad del contenido de las campanas digitales de

sensibilizacion fiscal en la mejora de la recaudacion municipal?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Determinar la influencia de las campaiias digitales de sensibilizacion fiscal
en la mejora de la recaudacion municipal en la Municipalidad Provincial de

Chucuito — Juli 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la influencia del alcance de las campafias digitales de

sensibilizacion fiscal en la mejora de la recaudacion municipal.

e Evaluar la influencia de la frecuencia de las campafias digitales de

sensibilizacion fiscal en la mejora de la recaudacion municipal.

e Examinar la influencia de la calidad del contenido de las campanas digitales

de sensibilizacion fiscal en la mejora de la recaudacion municipal.
1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion

La implementacion de campafias digitales de sensibilizacion fiscal en la
Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli surge como una respuesta a los
desafios estructurales que enfrenta la gestion tributaria en contextos rurales. En los
ultimos afios, la persistente morosidad superior al 40% (INEI, 2021) y el bajo nivel
de ingresos recaudados en proporcion al presupuesto de gastos operativos, han
afectado la capacidad del municipio para financiar servicios basicos y ejecutar obras
publicas. En ese sentido, analizar el impacto contable y financiero de las campanas
digitales se vuelve crucial para garantizar la sostenibilidad presupuestaria

municipal.

El proposito de esta investigacion es evaluar como las dimensiones clave de
las campafias digitales alcance, frecuencia y calidad del contenido inciden en tres
indicadores clave de gestion contable-fiscal: el incremento de ingresos tributarios,

la reduccién de la morosidad y la eficiencia operativa del proceso de cobranza. El



estudio pretende aportar evidencia empirica que permita redisefar estas estrategias

con un enfoque mas eficiente, técnico y medible desde la perspectiva fiscal.

Asimismo, esta investigacion contribuye al conocimiento cientifico en el
ambito de la administracion publica y la contabilidad gubernamental, abordando un
vacio importante en la literatura sobre el uso de herramientas digitales en zonas
rurales. Se espera que los hallazgos sean utiles no solo para Chucuito — Juli, sino
también como modelo replicable para otras municipalidades con caracteristicas

socioecondmicas similares.
Limitaciones de investigacion:

— La investigacion se basa en datos cuantitativos obtenidos de registros
administrativos de un periodo especifico (agosto a diciembre de 2024), lo cual

podria limitar la generalizacion de los resultados a otros contextos temporales.

— El analisis se centro en las plataformas digitales utilizadas por la municipalidad
(Facebook, TikTok y pagina web), excluyendo posibles influencias externas

como politicas tributarias nacionales o coyunturas econdmicas locales.

— La medicion del impacto en la recaudacion se realizé con base en indicadores
financieros disponibles, por lo que no se incluyeron variables cualitativas como
la percepcion ciudadana o el nivel de educacion tributaria, que también podrian

incidir en el cumplimiento fiscal.
1.5. Variables

Variable Independiente: Campaiias digitales de sensibilizacion fiscal,
definidas como las acciones comunicativas disefiadas por el ente municipal para
promover el cumplimiento tributario mediante plataformas digitales (Kotler &

Keller, 2016; Scott, 2015).

Variable Dependiente: Mejora en la recaudacion municipal, entendida
como el incremento en los ingresos fiscales obtenidos mediante una gestion
tributaria eficiente, la reduccion de la morosidad y la optimizacion de costos

operativos (Musgrave, 1959; Mikesell, 2011).
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1.5.1. Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
e Numero de plataformas
Alcance de las utilizadas.
campaiias e Numero de  personas Ordinal
VI alcanzadas.
e Porcentaje de la poblacion
Campanas objetivo alcanzado.
digitales de e Numero total de campafias
sensibilizacion  Frecuencia de realizadas. Ordinal
fiscal las campafias e Intervalo entre campaiias.
e C(laridad del mensaje.
Calidad del e Relevancia del contenido. Nominal
contenido e Nivel de interaccién en
redes sociales.
Incremento en e Porcentaje de incremento en
VD ingresos la recaudacion anual. Razon
e Porcentaje de
Mejora en la contribuyentes que pagaron
Recaudacion  Cumplimiento a tiempo.
Municipal tributario e Reduccion en la tasa de Razon
morosidad.
e Tiempo  promedio de Razon
Eficiencia en la recaudacion.
recaudacion e Costos  operativos  de
recaudacion.

Nota. Elaboracion propia con base en ficha de observacion (Anexo 04) y analisis

documental (Anexo 05).



1.6. Hipotesis de la investigacion
1.6.1. Hipotesis general

e Ha: Las campanas digitales de sensibilizaciéon fiscal influyen
significativamente en la mejora de la recaudacion municipal en la

Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli 2024.
1.6.2. Hipotesis especificas

e El alcance de las campafias digitales de sensibilizacion fiscal influye

significativamente en la mejora de la recaudacion municipal.

e La frecuencia de las campanas digitales de sensibilizacion fiscal influye

significativamente en la mejora de la recaudacion municipal.

e La calidad del contenido de las campanas digitales de sensibilizacion fiscal

influye significativamente en la mejora de la recaudacion municipal.



CAPITULO I1I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Alarcén y Sudrez (2024) evaluaron la influencia del marketing
institucional en la recaudacion de tributos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Portoviejo. Utilizaron un enfoque mixto
que incluyd entrevistas a expertos, sesiones participativas con lideres
parroquiales y analisis de datos fiscales de dos periodos. Los hallazgos
revelaron que, a pesar de los cambios en herramientas de marketing como el
uso de medios de comunicacion, la actualizacion de la imagen institucional y
la estrategia comunitaria, el incremento en la recaudacion fue limitado. Aunque
se mantuvieron politicas de descuentos por pagos puntuales y tasas impositivas
fijas, el aumento de ingresos fiscales fue minimo. Se concluyo6 que el marketing
institucional tuvo cierto impacto, pero su efecto sobre los ingresos anuales fue

leve, con diferencias marginales entre los periodos evaluados.



Zhang y Shuang (2023) investigaron los desafios y estrategias en la
recaudacion tributaria dentro de la economia digital. Aplicaron un enfoque
mixto que combind analisis cualitativo de casos y modelos econométricos
cuantitativos. Los resultados indicaron que la adopcion de tecnologias como
Big Data y la inteligencia artificial mejora considerablemente la eficiencia en
la recaudacion. Esta mejora se reflejo en la reduccion de costos operativos y en
el aumento de la transparencia. Concluyeron que la integracion de tecnologias
digitales es esencial para modernizar la administracion tributaria en entornos

digitales.

Jiang et al. (2022) examinaron el efecto de los mecanismos de
recaudacion y gestion tributaria sobre la innovacion tecnologica en empresas
chinas. Analizaron datos desde 2007 hasta 2020, empleando un modelo de
efectos fijos. Los hallazgos demostraron que una gestion tributaria mas estricta
impulsa la innovacidn, especialmente en empresas no tecnoldgicas y en
regiones con mercados emergentes. Concluyeron que fortalecer la
administracion tributaria puede convertirse en un motor para la innovacion

empresarial.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Morante (2024) desarroll6 un modelo de gestion tributaria orientado a
mejorar la recaudacion del impuesto predial. La metodologia fue cuantitativa,
con disefio no experimental, transversal, descriptivo y modalidad propositiva.
La muestra incluy6 a 4 trabajadores municipales y 385 contribuyentes. Se
emplearon encuestas y analisis documental. Los resultados revelaron una
gestion tributaria deficiente. Esta situacion se atribuyo a la falta de estrategias,
a la escasa capacitacion del personal y a la inexistencia de canales digitales. Se
concluyé que la ausencia de medios electronicos, incentivos y una
comunicacion institucional limitada impiden mejorar los niveles de

recaudacion.



Muiioz (2023) analiz6 la percepcion de las estrategias de comunicacion
tributaria y su relacion con la imagen institucional de la Municipalidad de
Cayma. Se utilizo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 400 contribuyentes. Los resultados mostraron
que la planificacién estratégica es percibida como de nivel medio-bajo.
Ademas, las estrategias racionales y emocionales fueron calificadas como
bajas. La imagen institucional también fue percibida como medio-baja. Se
concluy6 que una mejor percepcion comunicacional se asocia directamente con

una imagen institucional mas favorable (r = 0.781).

Suarez (2021) propuso un modelo de gestidbn para incrementar la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja. La
investigacion fue de tipo descriptivo, con disefio no experimental y de corte
transversal. Los resultados mostraron que tanto la recaudacion como la cultura
tributaria se ubicaban por debajo del 60 %. Esta situacion se atribuy¢ a la falta
de estrategias claras, de transparencia institucional y a la escasa motivacion del
contribuyente. Se concluy6 que el incumplimiento tributario estd ligado a la
ausencia de planificacion fiscal, deficiencias en comunicacioén y desconfianza

hacia la gestion de los recursos.

Tarrillo (2022) disefié un modelo de gestion tributaria para mejorar la
recaudacion del impuesto predial. La investigacion fue basica, cuantitativa y
con disefio no experimental, transversal, descriptivo y propositivo. Se aplicaron
encuestas y andlisis documental a 4 empleados municipales y 385
contribuyentes. Los resultados evidenciaron una gestion tributaria deficiente y
bajos niveles de recaudacion. Estos fueron atribuibles a la ausencia de
estrategias adecuadas, escasa capacitacion y falta de canales electronicos.
También se identific6 una comunicaciéon ineficaz en medios de difusion. En
conclusion, se requiere implementar estrategias mas efectivas, ampliar los

canales de pago y fortalecer la transparencia institucional.

Duetias (2022) analizdo la necesidad de implementar un plan de

marketing para mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital



de José Luis Bustamante y Rivero. Utiliz6 un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. El 34.41 % de los encuestados apoyo la implementacion de un
plan de marketing, mientras que el 26.71 % se mostro en desacuerdo. Los
resultados revelaron que muchos consideran la recaudacién adecuada, pero
también que la gestion tributaria es deficiente, con problemas de rendicion de
cuentas y percepcion de corrupcion. Se concluyd que mejorar las estrategias de
recaudacion puede aumentar la eficiencia tributaria y restaurar la confianza del

contribuyente.

Huamanraime y Justino (2021) evaluaron cémo las estrategias
tributarias incrementan la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
de Espinar. Se empled un enfoque cuantitativo, con disefio transversal no
experimental y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 21
empleados del area de administracion tributaria. Los resultados indicaron una
correlacion positiva alta (r = 0.934, p <0.000) entre las estrategias tributarias y
la mejora en la recaudacion. Se concluyd que las acciones tributarias aplicadas

fueron efectivas para incrementar los ingresos municipales.
2.1.3. Antecedentes locales

Condori y Quea (2024) analizaron la relacion entre la gestion tributaria
y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Cabanillas, Puno.
El estudio fue cuantitativo, aplicado, de disefio transversal y correlacional. La
muestra censal estuvo compuesta por 35 servidores publicos. Se utilizé un
cuestionario validado y se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach para asegurar
la confiabilidad. Los resultados mostraron una correlacion moderada y
significativa (rtho = 0.687, p = 0.000) entre la gestion tributaria y el aumento de
la recaudacion. Se concluydé que una gestion eficiente contribuye al
cumplimiento de metas anuales, mejora el servicio al contribuyente y facilita el

financiamiento de obras publicas.

Quispe y Fuentes (2023) investigaron la relacion entre la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad del sur

del pais. La metodologia fue cuantitativa, aplicada, de tipo descriptivo-

10



2.2.

correlacional. La muestra incluyd a 250 contribuyentes. Los resultados
mostraron que el 37 % percibe una evasion baja, pero también reconoce una
recaudacion deficiente. El andlisis estadistico indicd una correlacion positiva
media (rtho = 0.416, p = 0.000) entre evasion y recaudacion. Se concluyo que
la falta de conocimiento del contribuyente sobre el impuesto predial limita el

cumplimiento y perjudica las metas institucionales.
Bases teoricas
2.2.1. Campaiias digitales de sensibilizacion fiscal

Las Las campaiias digitales de sensibilizacion fiscal son estrategias de
comunicacion disefadas por organismos gubernamentales, orientadas a
informar y educar a los contribuyentes sobre sus deberes fiscales mediante el
uso de plataformas digitales. Su proposito es incrementar el cumplimiento
tributario al difundir mensajes accesibles sobre la importancia del pago de
impuestos y su impacto en el desarrollo econdmico y social local (Kotler y

Keller, 2016; Scott, 2015).
2.2.2. Enfoque tedrico

Estas campafias se sustentan en la teoria del marketing social y la
comunicacion persuasiva. Segin Kotler y Keller (2016) el marketing social
aplica herramientas del marketing comercial para inducir cambios en
comportamientos sociales deseables, como el pago puntual de tributos. Scott
(2015) afiade que la comunicacion persuasiva implica disefiar mensajes que

capten la atencidn, generen interés y motiven la accion.

Al integrar ambas teorias, las campafias digitales buscan maximizar su
efectividad mediante mensajes segmentados y adaptados, difundidos por
canales digitales que permiten una cobertura amplia y una comunicacién
bidireccional. Como senala Alqalawi et al. (2024) estas campafas pueden
aumentar la percepcion de legitimidad fiscal al explicar de forma clara como se

utilizan los recursos tributarios en beneficio de la comunidad.
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2.2.3. Dimensiones
Alcance de las campaiias

El alcance se refiere a la proporcion de la poblacion objetivo que ha sido
expuesta a los mensajes fiscales. Plataformas como redes sociales, sitios web o
apps moéviles permiten extender el mensaje a distintos grupos demograficos.
Un mayor alcance implica mayor probabilidad de concienciacion tributaria

(Kotler y Keller, 2016).
Frecuencia de las campaiias

La frecuencia hace referencia a cudn seguido se difunden los mensajes.
Una exposicion repetida mejora la retencion de informacion y la disposicion al
cumplimiento (Scott, 2015). La continuidad es clave para mantener vigente la

conciencia fiscal.
Calidad del contenido

Esta dimension evalua la claridad, relevancia y atractivo del mensaje
transmitido. Un contenido bien disefiado visualmente y argumentativamente
puede aumentar la comprension tributaria y motivar el pago oportuno. Debe
adaptarse al lenguaje del contribuyente y emplear recursos visuales que

faciliten la comprension (Kotler y Keller, 2016).
2.2.4. Mejora en la recaudacion municipal

La mejora en la recaudacion municipal se refiere al fortalecimiento
sostenido de los ingresos fiscales propios de una entidad local, mediante una
gestion tributaria mas eficiente, equitativa y técnicamente planificada. Esta
mejora no solo implica incrementar el monto recaudado, sino también reducir
la morosidad, ampliar la base tributaria, disminuir los costos operativos del

proceso de cobranza y mejorar la oportunidad de los ingresos fiscales.

12



Desde un enfoque contable, la mejora en la recaudacion permite elevar
la solvencia financiera, reducir brechas entre ingresos y egresos, y cumplir con
las metas del presupuesto institucional (Mikesell, 2011). Ademas, se vincula
con la capacidad del gobierno local para planificar, ejecutar y evaluar el uso

eficiente de los recursos publicos.
2.2.5. Enfoque tedrico

Esta variable se sustenta en los principios de la administracion fiscal
eficiente, la contabilidad gubernamental y la descentralizacion fiscal
responsable. Bird y Zolt (2005) plantean que un sistema tributario local debe
estar diseflado para maximizar los ingresos fiscales minimizando los costos
operativos, asegurando asi un equilibrio entre equidad y eficiencia. Para
lograrlo, es clave que los municipios cuenten con un marco legal y operativo
adecuado, asi como con tecnologia para monitorear y controlar el proceso de

recaudacion.

Alm y Martinez (2003) complementan este enfoque al proponer la
creacion de un entorno favorable al cumplimiento fiscal, mediante procesos
simples, accesibilidad tecnologica y transparencia en la gestion del gasto
publico. Ellos sostienen que la percepcion de justicia fiscal y el uso visible de
los recursos fortalecen la disposicion de los contribuyentes a cumplir sus

obligaciones.

Desde una perspectiva de politica fiscal local, Bahl y Wallace (2005)
afirman que una descentralizacion bien estructurada permite a los gobiernos
administrar eficientemente sus ingresos, adaptarse a sus realidades econdmicas

y responder con mayor rapidez a las necesidades de la poblacion.

Finalmente, Mikesell (2011) y Musgrave (1959) argumentan que una
recaudacion solida permite asegurar el equilibrio financiero presupuestal,
garantizar la sostenibilidad fiscal del municipio y mantener la cobertura de los
servicios publicos basicos. En ese sentido, la mejora en la recaudacion es tanto

un objetivo técnico como una condicion necesaria para la gobernanza efectiva.
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2.2.6. Dimensiones
Incremento en ingresos

Esta dimension hace referencia al aumento absoluto o porcentual de los
ingresos tributarios municipales durante un periodo determinado. Este
incremento puede ser producto de estrategias de cobranza mas efectivas,
ampliacion de la base tributaria, reduccion de evasion y mejora en el
cumplimiento voluntario. Desde la contabilidad gubernamental, el incremento
de ingresos impacta directamente en el presupuesto institucional de apertura y
en los estados financieros del municipio, fortaleciendo su solvencia y capacidad

de inversion (Mikesell, 2011; Musgrave, 1959).
Cumplimiento tributario

Es el grado en que los contribuyentes cumplen voluntaria y
oportunamente con sus obligaciones fiscales. Esta dimension no solo evalta la
proporcion de contribuyentes cumplidos, sino también el nivel de conciencia
fiscal y la percepcion de legitimidad del sistema tributario. Segin Alm y
Martinez (2003) un alto nivel de cumplimiento estd asociado a factores como
la educacion tributaria, la claridad normativa, la percepcion de equidad y la
confianza en el uso del gasto publico. Desde el enfoque contable, este indicador

impacta en la predictibilidad del flujo de ingresos y la estabilidad presupuestal.
Eficiencia en la recaudacion

Esta dimension evalta el grado de efectividad operativa del proceso de
cobranza fiscal, considerando tanto los costos administrativos incurridos como
el tiempo necesario para convertir una obligacion tributaria en ingreso efectivo.
Bahl y Wallace (2005) sefialan que una gestion eficiente implica minimizar el
costo por unidad recaudada, reducir tiempos de respuesta y optimizar los
canales de cobranza, especialmente a través del uso de plataformas digitales.
Desde la contabilidad publica, esta dimension afecta directamente al costo-

beneficio de la administracion tributaria.

14



2.3. Marco conceptual
Campaiias digitales de sensibilizacion fiscal

Las campafias digitales de sensibilizacion fiscal son estrategias
comunicacionales planificadas por entidades publicas que emplean medios digitales
para educar e informar a los contribuyentes sobre sus deberes fiscales. Su finalidad
es promover el cumplimiento voluntario mediante mensajes accesibles, persuasivos
y dirigidos a publicos especificos. Estas campafias se apoyan en herramientas de

marketing social adaptadas al entorno digital (Kotler & Keller, 2016; Scott, 2015).
Mejora en la Recaudacion Municipal

La mejora en la recaudacion municipal se refiere al incremento sistematico
de los ingresos tributarios locales, producto de una gestion mas eficiente, técnica y
orientada a resultados. Incluye acciones que elevan la eficacia de los mecanismos
de cobranza, amplian la base tributaria y reducen la evasion y morosidad. Este
concepto es clave en la sostenibilidad financiera de los gobiernos locales

(Musgrave, 1959; Mikesell, 2011).
Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario es el grado en que los contribuyentes cumplen
sus obligaciones fiscales dentro de los plazos y condiciones estipulados por la
autoridad recaudadora. Segiin Alm y Martinez (2003) este cumplimiento puede ser
voluntario o inducido y estd influenciado por factores como la confianza

institucional, la percepcion de equidad y la facilidad del proceso tributario.
Morosidad

La morosidad es el retraso o incumplimiento en el pago de tributos por parte
de los contribuyentes, lo cual representa una pérdida de liquidez para el gobierno
local y obstaculiza la ejecucion de servicios y obras publicas. De acuerdo con Bird
y Zolt (2005), una alta morosidad refleja debilidades en los sistemas de control y
en la cultura tributaria. Las campafias digitales pueden ayudar a reducirla mediante

recordatorios oportunos y educacion fiscal.
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Frecuencia de las campafias

La frecuencia de las campanas alude al nimero de veces que los mensajes
de sensibilizacion tributaria son difundidos en un periodo determinado. Segtin Scott
(2015) la repeticion sistematica favorece la memorizacion y la internalizacion de
los mensajes, incrementando asi la probabilidad de cumplimiento por parte de los

contribuyentes.
Alcance de las campaiias

El alcance se refiere a la magnitud poblacional y geografica que logran
cubrir las campafias digitales, es decir, cuantos contribuyentes han sido
efectivamente expuestos al mensaje tributario. Un mayor alcance aumenta la

visibilidad institucional y mejora los niveles de concienciacion fiscal (Kotler &

Keller, 2016).
Calidad del contenido

La calidad del contenido representa el nivel de claridad, pertinencia, disefio
y adecuacion del mensaje tributario difundido a través de medios digitales. Un
contenido de alta calidad debe ser comprensible, relevante para la realidad del
contribuyente y persuasivo. Kotler y Keller (2016) destacan que la calidad del
mensaje incide directamente en su efectividad para modificar actitudes y

comportamientos fiscales.
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CAPITULO III
METODO

3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicada, dado que tuvo como finalidad
analizar la influencia de las campafas digitales de sensibilizacion fiscal en la
mejora de la recaudacion municipal en la Municipalidad Provincial de Chucuito
— Juli, brindando soluciones practicas y herramientas técnicas para fortalecer la
gestion contable tributaria local. Aunque se fundamentdé en marcos
conceptuales y tedricos, su orientacion fue hacia la solucion de problemas

concretos de caracter operativo y financiero.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que se utilizaron datos
numeéricos obtenidos de registros administrativos oficiales para evaluar la
relacion entre las campafias digitales y los indicadores fiscales. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo permite medir
con precision las variables y establecer inferencias estadisticas objetivas,

basadas en evidencia empirica verificable.

17



3.2

3.3.

Diseiio de investigacion

El disefio fue no experimental porque no se manipuld intencionalmente
ninguna variable, sino que se observaron las campafias digitales en su contexto
real. La informacion correspondié a datos historicos y administrativos ya
generados por la municipalidad. Segiin Hernandez et al. (2014) en los estudios
no experimentales, las variables se analizan tal como ocurren en la realidad sin

alteracion deliberada por parte del investigador.

Ademas, fue transversal porque los datos se recolectaron en un Unico
periodo temporal, comprendido entre agosto y diciembre de 2024. De acuerdo
con Tamayo (2012), este disefio permite obtener una instantanea del fenémeno

estudiado, facilitando el analisis de relaciones en un momento especifico.

El estudio fue de nivel explicativo, ya que se busco identificar y
cuantificar la influencia de tres dimensiones clave (alcance, frecuencia y
calidad del contenido) sobre la mejora de la recaudacion municipal,
operacionalizado a través de indicadores financieros y contables como: el
porcentaje de incremento en los ingresos fiscales, la reduccion en la tasa de

morosidad y la disminucion de los costos operativos del proceso de cobranza.
Poblacion y muestra

Poblacion: Estuvo conformada por la totalidad de registros administrativos
oficiales de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli, los cuales
incluyeron informes de recaudacion tributaria, métricas digitales de campaiias,

reportes de morosidad y costos operativos (Tamayo, 2012).

Muestra: Se aplico un muestreo censal, ya que se utiliz6 la totalidad de los
datos disponibles sin necesidad de una muestra representativa. Esto incluye
todos los registros generados durante las campafias realizadas entre agosto y
diciembre de 2024. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el muestreo censal
es adecuado cuando la poblacion es manejable y accesible y se dispone de

registros completos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a) Técnica

Observacion estructurada: Se utilizo una ficha de observacion para
registrar datos cuantificables del comportamiento de las campafias digitales,
especificamente su alcance (niimero de personas impactadas), frecuencia
(numero de publicaciones por plataforma) y calidad del contenido (nivel de
interaccion e indicadores cualitativos basicos). Esta técnica permitio recopilar
informacion real y actual sobre la ejecucion de las campanas. Segin Cordero
(2008), la observacion estructurada es util cuando se necesita registrar hechos

concretos sin intervencion directa del investigador.

Analisis documental: Se emple6 una guia sistematica para revisar
documentos oficiales, como reportes de recaudacion, boletines de morosidad y
hojas de costos administrativos. Esta técnica permiti6 recolectar informacion
objetiva y verificable de indicadores contables como ingresos recaudados,
reduccion de morosidad y eficiencia operativa. Segin Bautista y Vazquez
(2017), esta técnica garantiza la confiabilidad del dato cuando se trabaja con

fuentes institucionales.
b) Instrumentos

Ficha de observacion: Disefiada para registrar cuantitativamente los
aspectos observables de las campafias, como niimero de plataformas, cantidad
de publicaciones, nimero de contribuyentes alcanzados y niveles de
interaccion. Se aplicaron escalas de tipo ordinal y nominal segin los

indicadores de cada dimension.

Guia de anadlisis documental: Permiti6 extraer informacion
estructurada sobre los ingresos tributarios mensuales, la tasa de morosidad y
los costos operativos, con base en registros oficiales. Se codificaron los datos

numéricos para su posterior analisis estadistico.
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3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
a) Procesamiento de datos

Los datos recopilados fueron organizados y procesados utilizando el
software SPSS v26, con el proposito de estructurar la informacion de manera
precisa y facilitar su andlisis. Segin Charaja (2011) el procesamiento de datos
implica una serie de procedimientos que permiten organizar la informacion y

verificar su validez para contrastar las hipotesis planteadas en la investigacion.

Para la interpretacion de los resultados, se aplicaron técnicas de
estadistica descriptiva, mediante las cuales se resumieron las caracteristicas

principales de las variables analizadas. Se calcularon las siguientes medidas:

Medidas de tendencia central: Se utilizd la media aritmética para
determinar el valor promedio del alcance de las campaiias digitales en
términos de nimero de personas alcanzadas y porcentaje de la poblacion

objetivo impactada.

Medidas de dispersion: Se calcularon la desviacion estandar y el rango,

con el objetivo de evaluar la variabilidad de los datos obtenidos.

Distribucion de frecuencias: Se analizaron los valores obtenidos en cada
una de las variables independientes (alcance, frecuencia y calidad del
contenido) permitiendo visualizar la cantidad de casos en cada categoria o

intervalo de valores.
b) Analisis de datos

Una vez procesados los datos, se aplicaron técnicas de estadistica
inferencial, con el fin de evaluar la influencia de las campanas digitales de

sensibilizacion fiscal en la mejora de la recaudacion municipal.

Para ello, se realizé un anélisis de regresion lineal:
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Regresion lineal simple: Para analizar el impacto individual de cada
variable independiente (alcance, frecuencia y calidad del contenido). Cuya
ecuacion general fue la siguiente:

Y=BO+B1X+e

Donde:

Y: Representa la mejora en la recaudacion municipal.

X: Corresponde a la variable independiente (alcance, frecuencia o calidad
del contenido).

B0: Es la constante del modelo.
B1: Es el coeficiente de regresion.

e: Es el término de error aleatorio.

Regresion lineal multiple: Para evaluar el efecto conjunto de todas las
variables independientes sobre la mejora en la recaudacion municipal. Cuya

ecuacion fue:
Y=BO+P1X1+p2X2+p3X3+e

Donde:

Y: Representa la mejora en la recaudacion municipal,

X 1, X 2, X 3X: Corresponden al alcance, frecuencia y calidad del
contenido de las campanas digitales.

B0: Es la constante del modelo.
B1, B2, B3: Son los coeficientes de regresion.
e: Es el término de error.

c) Procedimiento estadistico
El analisis de regresion lineal incluy6 los siguientes procedimientos:

Prueba F de ANOVA: Evalud la validez global del modelo y determino si
las variables independientes explicaban significativamente la variabilidad

en la recaudacion municipal.
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d)

Coeficientes beta (B1, p2, p3): Permitieron medir la influencia especifica
de cada variable independiente sobre la recaudacion municipal.

Coeficiente de determinacién ajustado (R2): Indicé el porcentaje de
variabilidad de la recaudacion municipal explicado por el modelo de

regresion.

Valor p: Se utilizé un umbral de significancia del o = 0.05 para determinar

si las variables tenian un efecto significativo.

Prueba de hipotesis

H1: Las campafias digitales de sensibilizacion fiscal influyen
significativamente en la mejora de la recaudaciéon municipal en la

Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli 2024.

HO: Las campanas digitales de sensibilizacion fiscal no influyen
significativamente en la mejora de la recaudacion municipal en la

Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli 2024.
Nivel de significancia:

Se establecio en a=0.05 con un intervalo de confianza del 95%.
Regla de decision

Si p<0.05, se rechaza HO y se acepta H1, confirmando que las campafias

digitales influyen significativamente en la recaudacion municipal.

Si p>0.05, no se rechaza HO, indicando que las camparias digitales no tienen

un efecto significativo.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables
4.1.1. Variable 1: Campaiias digitales de sensibilizacion fiscal

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a través de la
observacion y andlisis de los indicadores relacionados con las campafias
digitales de sensibilizacion fiscal implementadas por la Municipalidad
Provincial de Chucuito — Juli. Estos resultados se organizan de acuerdo con las
dimensiones que estructuran esta variable independiente: alcance, frecuencia 'y
calidad del contenido. Para cada dimension, se expone el anélisis cuantitativo
con apoyo de tablas e interpretaciones, vinculando sus efectos al desempefio de

la gestion tributaria municipal.

A. Dimension: Alcance de las campafias

El alcance de las campanas digitales se refiere al nimero de personas
impactadas por las actividades de sensibilizacion fiscal, ejecutadas a través de
plataformas como Facebook, TikTok y la pagina web institucional. Este
indicador es clave para evaluar la capacidad de difusion tributaria,
considerando el porcentaje de la poblacidon objetivo efectivamente expuesta a

los mensajes relacionados con el cumplimiento fiscal.
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Tabla 2

Alcance de las camparias digitales de sensibilizacion fiscal por plataforma

Plataforma Numero de Porcentaje Total, Nivel de

personas de la estimado alcance

alcanzadas poblacion (Poblacion
alcanzada objetivo)

Facebook 2400 24% 10,000 Alto
Tiktok 968 9.68% 10,000 Bajo
Pagina Web 1500 15% 10,000 Moderado
Total 4868 48.68% 10,000

Nota. Los datos reflejan el impacto de las campafias desarrolladas entre agosto
y octubre de 2024, considerando como universo una poblacidon objetivo
estimada en 10,000 contribuyentes.

Interpretacion:

Las campanas digitales de orientacion tributaria alcanzaron al 48.68 %
de la poblacién objetivo, lo cual indica una cobertura significativa en términos
de comunicacién fiscal. Facebook fue la plataforma con mayor efectividad,
logrando un 24 % de alcance, seguida por la pagina web institucional (15 %),

mientras que TikTok tuvo un rendimiento mas bajo (9.68 %).

Desde una perspectiva contable y fiscal, este nivel de exposicion
representa un avance importante en la difusion de deberes tributarios y
beneficios fiscales, especialmente en un entorno donde la informalidad y el
desconocimiento son obstaculos frecuentes. La amplitud del alcance
comunicacional es determinante para fomentar una cultura tributaria sostenible

y promover la formalizacion fiscal.
B. Dimension: Frecuencia de las campaiias

La frecuencia hace referencia al nimero de campanas digitales de
contenido tributario implementadas, asi como a la regularidad en su difusion
durante el periodo de estudio. Esta dimension permite evaluar la consistencia
del esfuerzo comunicacional y su influencia en el recordatorio fiscal periddico,
un factor que puede incidir directamente en el comportamiento del

contribuyente.
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Tabla 3

Frecuencia de las camparias digitales de sensibilizacion fiscal

Plataforma Numero de campafias realizadas Nivel de Frecuencia

Facebook 3 camparias Alto
Tiktok 2 campanias Moderado
Pagina Web 1 campafa Bajo

Nota. Resultados correspondientes al periodo de agosto a octubre de 2024.
Interpretacion:

La frecuencia de las campaiias tributarias fue mas elevada en Facebook
(tres publicaciones), mostrando una estrategia mas activa y constante. TikTok
tuvo dos publicaciones, mientras que en la pagina web solo se registré una
campafia. El intervalo promedio fue de 30 dias, lo que indica una periodicidad
adecuada, aunque podria intensificarse en plataformas con menor actividad.
Desde una perspectiva financiera, la frecuencia adecuada en la emision de
mensajes tributarios puede reducir la morosidad al mantener informados y
motivados a los contribuyentes sobre fechas de vencimiento, descuentos,
beneficios por pronto pago y consecuencias del incumplimiento. Asi, una alta

frecuencia cumple una funcidn preventiva en la gestion de ingresos fiscales.

C. Dimensioén: Calidad del contenido

La calidad del contenido de las campanas fue evaluada con base en tres
indicadores: claridad del mensaje tributario, relevancia del contenido fiscal y
nivel de interaccion ciudadana, entendida esta Gltima como una medida de

interés y participacion activa de los contribuyentes.

Tabla 4

Calidad del contenido de las camparias digitales de sensibilizacion fiscal

Plataforma Claridad Relevancia Interaccion en Calidad del

del del redes sociales Contenido
mensaje contenido
Facebook 4/5 4/5 66 Alto
Tiktok 4/5 4/5 30 Bajo
Pagina Web 4/5 4/5 74 Alto

Nota. La calidad se evalu6 mediante analisis documental y retroalimentacion
del publico, incluyendo métricas digitales de interaccion.
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Interpretacion:

La mayoria de las campaias presentd contenidos claros, pertinentes y
adaptados al contexto local, con calificaciones de 4/5 en claridad y relevancia.
Sin embargo, las interacciones fueron desiguales, siendo mas altas en la pagina

web (74) y Facebook (66), y considerablemente menores en TikTok (30).

Desde el enfoque contable y fiscal, la calidad del contenido es un
elemento clave para la persuasion tributaria, ya que una informacion accesible,
comprensible y confiable promueve el cumplimiento voluntario y la reduccion
de la evasion. Ademas, la interaccion elevada sugiere que los contribuyentes
estan recibiendo y procesando activamente la informacién tributaria, lo cual

contribuye a mejorar la efectividad de la estrategia comunicacional municipal.
4.1.2. Variable 2: Mejora en la recaudacion municipal

La variable mejora en la recaudacion municipal se refiere al impacto
tangible de las campanas digitales de sensibilizacion fiscal en los ingresos
financieros de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli. Esta mejora se
evaluo a través de tres dimensiones clave que reflejan la salud fiscal y eficiencia
operativa de la entidad: incremento de ingresos anuales, reduccion de la
morosidad y reduccion de costos operativos. Los resultados fueron obtenidos
mediante analisis documental de los registros contables y tributarios oficiales,

contrastados con el periodo inmediatamente anterior.

Tabla S

Resultados de la mejora en la recaudacion municipal

Indicador Monto  Porcentaje  Nivel
Incremento en los ingresos anuales S/ 186,288 48% Alto

Reduccion de la tasa de morosidad S/ 58,260 15% Medio
Reduccion de costos operativos S/38,840 10% menos Medio

Nota. Resultados obtenidos entre agosto y octubre de 2024, con base en
informes contables y de gestion tributaria de la municipalidad.
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Interpretacion y analisis
Incremento en los ingresos anuales

Las campafias digitales permitieron generar un ingreso adicional de S/
186,288, lo que equivale a un incremento del 48 % respecto al mismo periodo
del afio anterior. Este resultado representa un impacto de nivel alto y refleja una
mejora sustancial en la liquidez fiscal del municipio. Desde un enfoque
contable, este incremento implica una mejora directa en los activos corrientes,
lo que fortalece la capacidad operativa del gobierno local para financiar
servicios bdsicos, inversion publica y cumplimiento de sus obligaciones
presupuestales. El dato también evidencia una mayor eficiencia en la
conversion de obligaciones tributarias en ingresos recaudados, gracias al uso
de herramientas de marketing digital adaptadas al contexto local. En sintesis, el
crecimiento de 48 % en tres meses supera el promedio de crecimiento anual en
muchas municipalidades rurales del pais, donde el avance interanual no suele

superar el 10—-15 % sin intervenciones digitales o estratégicas (MEF, 2023).
Reduccion de la tasa de morosidad

El analisis documental muestra que se recuperaron S/ 58,260 en deudas
tributarias vencidas, lo que equivale a una reduccion del 15 % en la morosidad.
Este resultado se clasifica como nivel medio, aunque representa una mejora
clara respecto a los afios anteriores, donde la tasa de morosidad superaba el 40
% (INEI, 2021). Desde la perspectiva tributaria, la morosidad no solo es un
problema de flujo de caja, sino un indicador de incumplimiento estructural. La
reduccion lograda sugiere que las campafias no solo informaron, sino también
motivaron el cumplimiento fiscal postergado, ya sea mediante recordatorios
digitales, incentivos o presion comunicacional. Desde la contabilidad
gubernamental, este resultado mejora la eficiencia en la gestion de cuentas por
cobrar tributarias y reduce el pasivo contingente relacionado con ingresos no

devengados por incumplimiento ciudadano.
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4.2.

Reduccion de costos operativos

La implementacion de plataformas digitales y la automatizacion parcial
de procesos permitié ahorrar S/ 38,840, equivalente a una reduccion del 10 %
en costos operativos asociados a la recaudacion (personal, impresiones,
movilizacion y logistica de cobranza presencial). El resultado se clasifica como

nivel medio, pero es financieramente relevante.

Este ahorro representa un avance en términos de eficiencia operativa,
ya que reduce el costo por sol recaudado, mejorando el ratio de costo-beneficio
institucional. Ademas, optimiza el uso del presupuesto asignado al area de
administracion tributaria y fortalece los principios de economia y eficiencia en

la gestion publica (MEF — Manual de Tesoreria Gubernamental, 2022).

En sintesis, los resultados evidencian que las campanas digitales
tuvieron un efecto significativo en la mejora de la recaudacion municipal, tanto
en términos cuantitativos (ingresos directos) como cualitativos (eficiencia,
cumplimiento y reduccién de morosidad). Desde la vision contable y fiscal, el
estudio confirma que la incorporacién de herramientas digitales no solo mejora
la comunicacion institucional, sino que transforma los indicadores financieros

clave de sostenibilidad municipal.
Contrastacion de hipotesis
Hipodtesis general

e Ha: Las campafas digitales de sensibilizacion fiscal influyen
significativamente en la mejora de la recaudacion municipal en la

Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli 2024.

e HO: Las campafias digitales de sensibilizacion fiscal no influyen
significativamente en la mejora de la recaudacidon municipal en la

Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli 2024.

28



Tabla 6

Resultados de regresion lineal multiple para la hipotesis general

Variable Coeficiente  Error Coeficiente t Sig.
B Estandar  Estandar (p-
(Beta) valor)
(Constante) 2,500 1,200 2,083 0,045
Alcance (X1) 1,500 0,800 0,55 1,875 0,070
Frecuencia (X2) 1,000 0,500 0,35 2,000 0,048
Calidad del 2,000 0,750 0,60 2,667 0,012
Contenido (Xs)
(R2 Ajustado) 0,72 0,001
Interpretacion:

El modelo de regresion lineal multiple muestra que las tres dimensiones
analizadas (alcance, frecuencia y calidad del contenido) explican
conjuntamente el 72 % de la variabilidad observada en la mejora de la
recaudacion municipal, lo cual representa un ajuste solido y estadisticamente

significativo (p < 0,05).

La calidad del contenido (Xs) es la variable més influyente, con un
coeficiente Beta = 0,60 y un p-valor = 0,012, lo que confirma que su impacto
es significativo y positivo. Desde una perspectiva contable y tributaria, este
resultado sugiere que un contenido claro, relevante y persuasivo fomenta el

cumplimiento tributario voluntario y mejora la eficiencia en el cobro.

La frecuencia (Xz) también tiene un efecto significativo (p = 0,048). Su
Beta = 0,35 indica una relacion moderada. Esto sugiere que la constancia y
periodicidad en la comunicacion fiscal digital fortalecen la recordacion y

reducen la morosidad tributaria.

El alcance (Xi), con un Beta = 0,55 y p = 0,070, muestra una relacion
positiva fuerte pero marginalmente no significativa al 95 %, aunque si lo seria
al 90 %. Esto indica que la cobertura poblacional es un factor relevante, pero

podria requerir mejor segmentacion digital para mejorar su efectividad real.
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Decision:

Se rechaza Ho y se acepta H,. Se concluye que las campafias digitales
de sensibilizacion fiscal influyen significativamente en la mejora de la
recaudacion municipal, destacando la calidad del contenido como la dimension

mas determinante.
Hipdtesis especifica 1

e Ha: El alcance de las campaiias digitales de sensibilizacion fiscal influye

significativamente en la mejora de la recaudacion municipal.

e HO: El alcance de las campanas digitales de sensibilizacion fiscal no influye

significativamente en la mejora de la recaudacion municipal.

Tabla 7

Resultados de la regresion lineal para la hipotesis especifica 1

Variable Coeficiente Error Coeficiente t Sig.
B Estandar  Estandar (p-
(Beta) valor)
(Constante) 2,021 1,163 1,739 0,332
Alcance (X1) 2,500 0,820 0,45 3,049 0,004
(R% Ajustado) 0.68 0,001
Interpretacion:

El alcance tiene un coeficiente significativo (p = 0,004) y explica el 68%
de la variabilidad en la mejora de la recaudacion municipal. Esto indica que las
estrategias de comunicacion fiscal con mayor cobertura poblacional tienen un

efecto estadisticamente alto en los ingresos recaudados.

Desde el enfoque tributario, este hallazgo refuerza la importancia de
usar plataformas que maximicen el acceso a la informacion fiscal. Alcanzar a
una mayor proporcion de contribuyentes contribuye a reducir el nimero de

omisos y aumentar el volumen de ingresos tributarios efectivamente cobrados.

Decision: Se rechaza Ho y se acepta H.. El alcance tiene un impacto

significativo en la mejora de la recaudacion municipal.
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Hipotesis especifica 2

e Ha: La frecuencia de las campafas digitales de sensibilizacion fiscal

influye significativamente en la mejora de la recaudacion municipal.

e HO: La frecuencia de las campafias digitales de sensibilizacion fiscal no

influye significativamente en la mejora de la recaudacion municipal.

Tabla 8

Resultados de la regresion lineal para la hipotesis especifica 2

Variable Coeficiente  Error Coeficiente t Sig.
B Estdandar  Estandar (p-
(Beta) valor)
(Constante) 1,800 1,120 1,607 0,212
Frecuencia (X2) 1,200 0,450 0,40 2,667 0,012
(Rz Ajustado) 0,62 0,005
Interpretacion:

Con un coeficiente Beta de 0,40 y un p-valor de 0,012, se demuestra que
la frecuencia de las campanas digitales tiene un efecto significativo y positivo.
El modelo muestra un buen ajuste (R? = 0,62), lo que implica que la constancia

en la comunicacion tributaria influye directamente en la mejora de ingresos.

Desde el enfoque contable, una mayor frecuencia permite mejorar el
fluyjo de caja y estabilizar el ingreso mensual por tributos, reduciendo

dependencias estacionales y mejorando la prevision presupuestal.

Decision: Se rechaza Ho y se acepta H.. La frecuencia de las campafias

influye de forma significativa en la mejora de la recaudacion.
Hipotesis especifica 3

e Ha: La calidad del contenido de las campafias digitales de sensibilizacion

fiscal influye significativamente en la mejora de la recaudacion municipal.

e HO: La calidad del contenido de las campafas digitales de sensibilizacién
fiscal no influye significativamente en la mejora de la recaudacion
municipal.

31



Tabla 9

Resultados de la regresion lineal para la hipotesis especifica 3

Variable Coeficiente  Error Coeficiente t Sig.

B Estandar  Estandar (p-
(Beta) valor)
(Constante) 1,500 1,120 1,339 0,202
Calidad del 2,000 0,750 0,60 2,667 0,012

Contenido (X1)
(Rz Ajustado) 0,65 0,005
Interpretacion:

La calidad del contenido es la variable mas influyente individualmente
(Beta = 0,60), y su p-valor (0,012) confirma un efecto estadisticamente
significativo en la mejora de la recaudacion. Ademas, el modelo explica el 65

% de la variabilidad observada, lo que muestra una relacion fuerte.

Desde la perspectiva de la gestion fiscal, estos resultados refuerzan la
importancia de disefiar materiales persuasivos, claros y segmentados, que no
solo informen, sino movilicen al cumplimiento tributario. Esto se traduce en
una mayor captacion de ingresos corrientes, lo que mejora los indicadores de

autofinanciamiento municipal.

Decision: Se rechaza Ho y se acepta H.. La calidad del contenido influye

significativamente en la mejora de la recaudacién municipal.

32



4.3. Discusion de resultados

A. Discusion del objetivo general

Los resultados de la regresion lineal multiple muestran que las
campafias digitales de sensibilizacion fiscal tienen un impacto estadisticamente
significativo en la mejora de la recaudacion municipal. EI modelo obtuvo un
coeficiente de determinacion ajustado (R?) de 0,72, lo que significa que el 72
% de la variabilidad en los ingresos fiscales fue explicada por las dimensiones
evaluadas: alcance, frecuencia y calidad del contenido. Ademas, el valor de
significancia global del modelo fue p = 0,001, lo que confirma su validez

estadistica.

De las tres dimensiones analizadas, la calidad del contenido presento el
mayor efecto (B =2,000; p=0,012), seguida por la frecuencia de las campafias
(B = 1,000; p = 0,048) y finalmente el alcance (B = 1,500; p = 0,070). Esto
indica que, si bien todas las variables influyen positivamente, el contenido
claro, persuasivo y adaptado fue el factor mas determinante en la mejora de la

recaudacion.

Desde una perspectiva contable y financiera, se evidencid un
incremento en los ingresos anuales de S/ 186,288, equivalente a un 48 %
respecto al periodo anterior. Este aumento representa un fortalecimiento de los
activos corrientes municipales, mejorando la liquidez institucional y la
capacidad operativa para financiar servicios publicos. Ademas, se logré una
reduccion de la tasa de morosidad del 15 % (S/ 58,260 recuperados) y una
disminucién del 10 % en costos operativos (S/ 38,840 ahorrados), reflejando

una mejora sustancial en la eficiencia administrativa de la gestion tributaria.

Estos hallazgos coinciden con los estudios de Zhang y Shuang (2023),
quienes sostienen que el uso de tecnologias digitales aumenta la eficiencia
fiscal y reduce los costos operativos, y con Duenas (2022), quien argumenta

que las estrategias digitales bien ejecutadas mejoran el cumplimiento tributario.



Tedricamente, estos resultados se sustentan en el enfoque del marketing
social (Kotler y Keller, 2016) y en la comunicacion persuasiva (Scott, 2015),
que proponen que los mensajes disenados estratégicamente no solo informan,
sino que motivan a la accion fiscal consciente. Desde el enfoque de la
administracién tributaria (Bird y Zolt, 2005; Alm y Martinez, 2003), la
recaudacion eficiente implica maximizar ingresos y minimizar costos, lo cual

se ha logrado en este estudio mediante la implementacion digital.

B. Discusion del objetivo especifico 1

Los resultados de la regresion simple para la variable alcance mostraron
un coeficiente B de 2,500 y un p-valor de 0,004, indicando que, por cada unidad
adicional en el alcance, la recaudacion aumento6 en S/ 2,500. Con un coeficiente
Beta de 0,45, se establece una relacion moderada-positiva entre el alcance y la

mejora en los ingresos.

Empiricamente, las campanas alcanzaron al 48,68 % de la poblacion
objetivo, destacando a Facebook con un 24 % como la plataforma de mayor
cobertura. Este resultado sugiere que el incremento del 48 % en los ingresos
fiscales (S/ 186,288) se vincula directamente con la capacidad de las campafias
para ampliar la base de contribuyentes informados, generando asi nuevos
ingresos y reduciendo la evasion. Desde el enfoque contable, el mayor alcance
fortaleci6 la conversidon de ingresos tributarios potenciales en ingresos
efectivamente devengados, reduciendo la brecha entre presupuesto estimado y
ejecucion real. Ademas, esta cobertura ayudo6 a disminuir la morosidad en 15
%, reforzando la gestion de cuentas por cobrar tributarias y mejorando la

sostenibilidad del flujo de caja.

Este resultado coincide con los planteamientos de Morante (2024) y
Muifioz (2023), quienes destacan que una amplia difusion de mensajes
institucionales aumenta el cumplimiento fiscal. Desde la teoria del marketing
social, el uso de multiples canales garantiza que los mensajes lleguen a diversos
segmentos poblacionales (Kotler y Keller, 2016), tal como se logré en este

estudio.
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C. Discusion del objetivo especifico 2

En relacion con la frecuencia de las campafas, los resultados reflejan
un coeficiente B de 1,200 y un p-valor de 0,012, lo cual evidencia una
influencia estadisticamente significativa en la mejora de la recaudacion. El

coeficiente Beta de 0,40 sugiere una relacion moderada y positiva, mientras que

el R? ajustado fue de 0,62.

Desde la perspectiva contable, la frecuencia de las intervenciones
digitales garantiza una continuidad en la generaciéon de ingresos, y permite
reducir la morosidad estructural, al mantener activa la conciencia fiscal del
contribuyente. Ademas, al realizar campafias con mayor regularidad, se acelera
el ciclo de cobro, lo que mejora la disponibilidad de fondos en caja y la gestion

del flujo de efectivo.

Los datos muestran que la plataforma con mayor frecuencia fue
Facebook (3 campaias), lo que coincide con su mayor nivel de alcance e
interaccion. Esta constancia fue fundamental para sostener un nivel de

incremento de ingresos del 48 %, lo cual valida la hipotesis.

En la literatura revisada, Tarrillo (2022) argumenta que la baja
frecuencia de campatfias es una de las causas principales de los bajos niveles de
recaudacion predial. Del mismo modo, Huamanraime y Justino (2021) sefialan
que una planificacion tributaria con campafias frecuentes mejora la percepcion
y el cumplimiento, algo que se confirma en el presente estudio. Tedricamente,
Scott (2015) refuerza la idea de que la exposicion repetida a mensajes fiscales

es clave para consolidar cambios de conducta tributaria sostenidos.
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D. Discusion del objetivo especifico 3

La calidad del contenido resultd ser la variable con mayor impacto
estadistico, con un coeficiente B de 2,000, un Beta de 0,60 y un p-valor de
0,012, lo que evidencia una fuerte influencia en la mejora de la recaudacion.
Desde el punto de vista tributario y contable, un contenido claro y persuasivo
mejora la percepcion institucional y reduce la resistencia al pago tributario,

facilitando el cumplimiento voluntario.

Las plataformas que ofrecieron contenido de mayor calidad, como la
Péagina Web (74 interacciones) y Facebook (66 interacciones), mostraron una
mejor performance recaudatoria, mientras que TikTok, pese a contenido
calificado como claro y relevante, tuvo baja interaccion (30 interacciones), lo

que demuestra que la calidad debe estar alineada también al canal utilizado.

Desde una perspectiva contable, un contenido persuasivo no solo
mejora el ingreso efectivo, sino que también reduce los costos de coercion
tributaria y fiscalizacion, disminuyendo el gasto administrativo por
contribuyente. Asi, la calidad del contenido incide indirectamente en la
eficiencia operativa del sistema tributario, representada por el ahorro de S/

38,840 (10 %) en costos de recaudacion.

Este hallazgo es coherente con Duenas (2022) quien argumenta que el
contenido atractivo y persuasivo es un factor determinante para movilizar al
contribuyente. También se alinea con Zhang y Shuang (2023) quienes destacan
el rol de la tecnologia digital en la personalizacion de mensajes y mejora de la
eficiencia recaudatoria. Desde la teoria del marketing social y la comunicacion
persuasiva (Scott, 2015) la calidad del contenido debe considerar relevancia,
claridad, segmentaciéon y motivacion, elementos que fueron claramente

determinantes en los resultados obtenidos.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Respecto al objetivo general, se concluye que las campanas digitales de
sensibilizacion fiscal influyen significativamente en la mejora de la
recaudacion municipal en la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli
durante el afio 2024. El modelo de regresion lineal multiple obtuvo un
coeficiente de determinacion ajustado (R?) de 0,72, lo que evidencia que las
dimensiones de alcance, frecuencia y calidad del contenido explican el
72 % de la variabilidad de los ingresos tributarios. Este hallazgo tiene una
relevancia financiera directa, ya que implica una mayor capacidad de
generacion de recursos propios y una reduccion de la dependencia de

transferencias externas, fortaleciendo la liquidez fiscal del municipio.



2. Respecto al objetivo especifico 1, se confirma que el alcance de las
campanas tiene un impacto significativo en la mejora de los ingresos
fiscales. El coeficiente B = 2,500 y un p-valor de 0,004 validan
estadisticamente esta influencia. Desde un enfoque financiero, el mayor
alcance logr6o ampliar la base de contribuyentes activos, lo que contribuy6
aun incremento de S/ 186,288 (48 %) en los ingresos anuales y a una mejor
conversion de obligaciones tributarias en ingresos devengados. Esto mejora
la eficiencia de recaudacién y la gestion de activos corrientes en la

contabilidad gubernamental.

3. Respecto al objetivo especifico 2, se comprobd que la frecuencia de las
campanas digitales tiene un efecto positivo y significativo sobre la mejora
de la recaudacion (B = 1,200; p=0,012). Esto demuestra que la regularidad
en la difusion fiscal fortalece el cumplimiento tributario y reduce la
morosidad. Desde la perspectiva contable, una mayor frecuencia mejora la
estabilidad del flujo de caja tributario mensual, reduce el riesgo de
incumplimiento y permite una planificacion financiera mas precisa a nivel

presupuestario.

4. Respecto al objetivo especifico 3, la calidad del contenido de las campaias
digitales fue la dimension mas influyente sobre la mejora de la recaudacion
(B = 2,000; Beta = 0,60; p = 0,012). Este resultado evidencia que los
mensajes tributarios disefiados con claridad, relevancia y adecuacion al
contexto fomentan el cumplimiento voluntario y reducen la resistencia al
pago. Ademas, desde la logica financiera, una comunicacion efectiva
reduce los costos de fiscalizacion y coercion, lo cual se traduce en una
eficiencia operativa mejorada, evidenciada en un ahorro de S/ 38,840

(10 %) en costos de recaudacion.



5.2. Recomendaciones

e Se recomienda consolidar un sistema digital integrado de gestion tributaria,
que combine campafias de sensibilizacién fiscal con herramientas de
andlisis contable-financiero. Esto permitira aumentar la recaudacion de
recursos propios sin elevar la presion fiscal, optimizando el rendimiento
tributario municipal. Asimismo, se sugiere establecer indicadores
financieros de seguimiento (coste por sol recaudado, indice de
cumplimiento mensual, ratio de morosidad) para monitorear el impacto

econoémico de las campafias.

e Se recomienda incrementar el alcance digital mediante una mayor
segmentacion poblacional, ampliando la cobertura a sectores con baja
bancarizacién o acceso limitado a informacion tributaria. Se sugiere ademas
establecer alianzas interinstitucionales con entidades financieras, juntas
vecinales y asociaciones locales para multiplicar el efecto del alcance sin
elevar el gasto. Desde el punto de vista contable, esto contribuye a mejorar
la tasa de conversion de ingresos estimados en ingresos recaudados,

optimizando la ejecucion presupuestal.

e Se sugiere incrementar la frecuencia de las campanas digitales con un
cronograma fiscal contintio sincronizado con las fechas clave del calendario
tributario municipal. Esto reforzard el recordatorio fiscal y mejorara el
comportamiento de pago oportuno, reduciendo el volumen de cuentas por
cobrar vencidas. Ademads, se sugiere establecer frecuencias diferenciadas

segun tipo de contribuyente y nivel de cumplimiento histérico.

e Se recomienda que la municipalidad invierta en contenido fiscal de alta
calidad, con lenguaje claro, visualmente atractivo y adaptado a diferentes
segmentos de contribuyentes. Este contenido debe centrarse en beneficios
econdmicos y comunitarios del pago tributario, no solo en las obligaciones.
Desde el enfoque financiero, una mejor comunicacion reduce el coste
unitario de recaudacion y mejora el rendimiento del gasto tributario

operativo, elevando el indice de eficiencia recaudatoria.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: CAMPANAS DIGITALES DE SENSIBILIZACION FISCAL Y LA MEJORA EN LA RECAUDACION MUNICIPAL EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL CHUCUITO - JULI 2024

alcance de las campafias
digitales de sensibilizacion
fiscal en la mejora de la
recaudacion municipal?
PE2: ;Como influye la
frecuencia de las campafias
digitales de sensibilizacion
fiscal en la mejora de la
recaudacion municipal?
PE3: ¢Como influye la
calidad del contenido de las
campafias  digitales  de
sensibilizacion fiscal en la
mejora de la recaudacion
municipal?

fiscal en la mejora de la
recaudacion municipal.
OE2: Evaluar la influencia
de la frecuencia de las
campafas digitales de
sensibilizacion fiscal en la
mejora de la recaudacion
municipal.

OE3: Examinar la
influencia de la calidad del
contenido de las camparfias
digitales de sensibilizacion
fiscal en la mejora de la
recaudacion municipal.

significativamente en la
mejora de la recaudacién

municipal.
HE2: La frecuencia de las
campafias digitales de

sensibilizacion fiscal influye
significativamente en la
mejora de la recaudacién
municipal.

HES3: La calidad del contenido
de las campafas digitales de
sensibilizacion fiscal influye
significativamente en la
mejora de la recaudacién
municipal.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Mejora en
Recaudacion
Municipal

la

Cumplimiento
tributario

Eficiencia en la
recaudacion

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Alcance de las | ENFOQUE
OG: Determinar la VARIABLE campafias Cuantitativo
PG: (Como influyen las | influencia de las campafias | HG: Las campafias digitales | INDEPENDIENTE TIPO
campafias  digitales de | digitales de sensibilizacion | de  sensibilizacion  fiscal Frecuencia de las | Aplicada
sensibilizacion fiscal en la | fiscal en la mejora de la | influyen significativamente en | Campafias digitales de | camparias DISENO
mejora de la recaudacion | recaudacion municipal en | la mejora de la recaudacion | sensibilizacion fiscal No experimental
municipal en la | la Municipalidad Provincial | municipal en la Municipalidad Transversal
Municipalidad  Provincial | de Chucuito — Juli 2024. Provincial de Chucuito — Juli Calidad del )
de Chucuito — Juli 2024? 2024. contenido NIVEL
OBJETIVO Explicativo
PROBLEMAS ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICAS p
ESPECIFICOS OE1: Analizar lainfluencia | HE1: El alcance de las Incremento en | TECNICA
del alcance de las campafias | campafias digitales de ingresos Observacion
PEl: ;Coémo influye el | digitales de sensibilizacion | sensibilizacion fiscal influye Anélisis documental

INSTRUMENTO
Ficha de observacion
Guia de analisis de contenido

POBLACION Y MUESTRA
Registros administrativos
oficiales de la Municipalidad
Provincial de Chucuito — Juli,
especificamente los informes de
recaudacion tributaria 'y las
métricas de las campafias
digitales implementadas.
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