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RESUMEN 

El estudio ha pretendido determinar la relación entre los procedimientos 

administrativos y la transparencia en la gestión pública, de acuerdo con operadores 

de derecho del Distrito Judicial de Moquegua, 2025. La metodología alcanzada fue 

de tipo básica, con un diseño correlacional, en donde el cuestionario fue empleado 

en 85 operadores de justicia. Los resultados indicaron que existió una relación 

significativa entre las variables analizadas. En primer lugar, los procedimientos 

administrativos alcanzaron una correlación de 0.828 frente a la transparencia en la 

gestión pública, reflejando que cuando se brindaba mayor apertura en la 

información, se facilitaba el trámite y se reducían ambigüedades. Asimismo, el acto 

administrativo obtuvo una correlación de 0.693, evidenciando que la legalidad de 

las decisiones dependía de la forma en que se comunicaban. Finalmente, los efectos 

jurídicos registraron un coeficiente de 0.832, destacando que la accesibilidad de los 

resultados jurídicos fortalecía su comprensión y garantizaba una adecuada respuesta 

ciudadana. Bajo lo fundamentado, la conclusión ha demostrado que la claridad en 

cuanto a los trámites, la adecuada difusión que se puede tener en las resoluciones y 

el grado de acceso hacia efectos jurídicos alcanza a conformar un factor 

indispensable si es que se valora la confianza social y la legitimidad institucional. 

Palabras clave: Procedimientos administrativos, transparencia, gestión 

pública, acto administrativo, efectos jurídicos. 
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ABSTRACT 

The study has sought to determine the relationship between administrative 

procedures and transparency in public management, according to law operators of 

the Judicial District of Moquegua, 2025. The methodology achieved was of a basic 

type, with a correlational design, where the questionnaire was used in 85 justice 

operators. The results indicated that there was a significant relationship between the 

variables analyzed. First, administrative procedures reached a correlation of 0.828 

with respect to transparency in public management, reflecting that when 

information was more open, the process was facilitated and ambiguities were 

reduced. Likewise, the administrative act obtained a correlation of 0.693, 

evidencing that the legality of the decisions depended on the way in which they 

were communicated. Finally, the legal effects registered a coefficient of 0.832, 

highlighting that the accessibility of the legal results strengthened their 

understanding and guaranteed an adequate citizen response. On the basis of the 

grounds, the conclusion has shown that clarity in terms of procedures, the adequate 

dissemination that can be had in the resolutions and the degree of access to legal 

effects becomes an indispensable factor if social trust and institutional legitimacy 

are to be valued. 

Keywords: Administrative procedures, transparency, public management, 

administrative act, legal effects. 
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INTRODUCCIÓN 

En el panorama internacional, se ha llegado a identificar que varios países 

de Latinoamérica han mantenido una serie de prácticas estatales que han sido poco 

transparentes, siendo una condición en donde los procesos administrativos han 

demostrado un conjunto de deficiencias que no han hecho más que limitar la 

adecuada gestión, al punto de que se presenten adquisiciones que son incompletas 

o registros públicos con alto grado de deficiencia (Vallejo, 2024). 

En el contexto peruano se ha podido identificar que los gobiernos regionales 

no suelen cumplir con la difusión de información referente a la gestión que estos 

llegan a tener, reflejando de esta forma una serie de deficiencias relacionadas con 

la gestión de cuentas y las prácticas que alcanzan a comprometer la claridad dentro 

de los procesos públicos (Diaz y Fernández, 2024). 

En el ámbito regional se resaltó que la carencia de modernización 

tecnológica en Moquegua generó limitaciones en la rapidez de los trámites, 

incrementó costos y redujo la eficacia de la gestión administrativa (Ramos, 2024). 

A ello se añadieron dificultades dentro del distrito judicial, donde persistieron 

normativas desfasadas, procedimientos manuales propensos a errores y 

limitaciones presupuestales que impidieron avanzar hacia procesos digitales. Estas 

condiciones prolongaron la atención al ciudadano, redujeron la trazabilidad 

documental y debilitaron la rendición de cuentas institucional. La pregunta general 

expuesta fue ¿Cuál es la relación entre los procedimientos administrativos y la 

transparencia en la gestión pública, de acuerdo con operadores de derecho del 

Distrito Judicial de Moquegua, 2025? 

La carencia de claridad que se llega a tener en los trámites públicos no ha 

hecho más que generar desconfianza en la ciudadanía y con ello, debilitando la 

rendición de las cuentas, debido a que la carencia de información interna tiene el 

potencial negativo de generar retrasos y desorganización en cuanto a la atención. 

Este tipo de situación ha afectado de forma grave a la legitimidad institucional y 

obligando a que se replantee la forma en la que se documentan las prácticas 

administrativas. 
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La estructura interna de la investigación ha estado relacionada con la 

evidencia de la problemática de estudio, siendo este el responsable de generar los 

objetivos que lo han motivado (Capítulo I), posterior a ello se ha fundamentado la 

base teórica que ha permitido tener un condicionante teórico en base a las variables 

de estudio, manifestado en el capítulo II, siendo complementado con la evidencia 

metodológica en el capítulo III, en donde este ha servido para responder a los 

objetivos de investigación, estableciendo el empleo de la estadística descriptiva e 

inferencial, teniendo al capítulo V para exponer la información por cada objetivo y 

con recomendaciones que sirvan para demás investigaciones. Para finalizar el 

estudio, se ha considerado a las referencias y los anexos.   
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

En el marco internacional, Transparency International en el 2022 indicó que, 

América Latina, las entidades públicas evidencian altos niveles de corrupción, 

siendo Venezuela con 14 puntos, Haití con 17 puntos, Nicaragua con 19 puntos, los 

países más representativos en corrupción, cuyo escenario se evidencia con las malas 

prácticas en los procesos administrativos, entorpeciendo la transparencia pública, 

así como a la gestión administrativa, dado que, más del 30% de licitaciones estaban 

incompletas y el 45% de las adquisiciones públicas fueron inadecuadamente 

registradas (Vallejo, 2024).  

Del mismo modo, la Organización de los Estados Americanos (OEA) 

mencionó que, en América Latina la mejora al igual que la transparencia y 

transparencia de la gestión pública sigue siendo un reto urgente de subsanar. 

Sumado a ello, en México las entidades aún presentan restricciones en cuanto al 

acceso a la información; mientras que, en Cuba la gestión pública también es un 

problema que limita la participación ciudadana y, por ende, acceder debidamente a 

información que derivan de tales entes (Lopez, 2022).  

En el entorno nacional, la Defensoría del Pueblo en el 2023 informó que, 5 

de 26 gobiernos regionales han logrado difundir en sus portales institucionales 

información oportuna respecto a su gestión y rendición de cuentas; empero 21 

gobiernos no realizan la difusión, siendo Áncash, Arequipa, Apurímac, San Martín 

algunos de los gobiernos con mala transparencia pública; además la corrupción 
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dentro de los procedimientos administrativos también ha sido un factor que ha 

comprometido la transparencia de información (Diaz Y Fernández, 2024).   

Todas las entidades públicas deben cumplir con la Ley Nº 27806 y difundir 

la información de manera trimestral respecto al presupuesto ejecutado, no obstante, 

a nivel de todo el Perú son pocas las entidades que cumplen con dicha Ley (Cubaa, 

2022). Asimismo, los procesos administrativos con cruciales para que las entidades 

efectúen un adecuado funcionamiento; no obstante, el inadecuado uso de los 

recursos públicos y la más aún la corrupción, han sido factores que han incidido en 

dicha transparencia pública, así como en la gestión administrativa (Chafloque, 

2023).  

En la misma línea, en el Perú existen diversas deficiencias respecto a las 

prestaciones de servicios públicos, las cuales inciden de forma negativa en la 

participación e información de la ciudadanía en cuando a la gestión pública; frente 

a ello, se busca acercar al estado con la ciudadanía a nivel nacional por medio de la 

transparencia pública, no obstante, dicha transparencia es baja en un 58.7% y 

regular en un 22.8% (Cornejo, 2022).  

A nivel regional, la falta de implementación tecnológica en los procesos 

administrativos es un problema continuo y evidente en varias instituciones de 

Moquegua, situación que no sólo a limitado la rapidez en los procesos de 

tramitación, sino también costos operativos por la cantidad de documentación; 

además, dado al poco espacio de almacenamiento para dicha documentación, es un 

aspecto que afecta la eficacia de tales procesos (Ramos, 2024). 

Los operadores de derecho del Distrito Judicial de Moquegua,  evidencian 

complicaciones en cuanto a la aplicación de procedimientos administrativos que 

obstaculizan la transparencia en la gestión pública. Normativas obsoletas que no 

llegan a contemplar procesos digitales, insuficiencia de infraestructura tecnológica 

en dependencias clave, procedimientos manuales que son susceptibles al error, 

carencia de formación continua en materia administrativa, coordinación 

interdepartamental limitada, insuficiente asignación presupuestal para la 

modernización y la carente retroalimentación de organismos de fiscalización, lo 

cual llega a propiciar duplicación de tareas y dificulta la homogeneidad en la 
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ejecución documental. Este tipo de deficiencias aumenta el tiempo de atención al 

ciudadano, generando retrasos significativos en cuanto a la gestión de expedientes, 

provocando desconfianza en la ciudadanía, elevando el riesgo de inconsistencias en 

los registros institucionales, fomentando prácticas discrecionales en la toma de 

decisiones y socavan la rendición de cuentas debido a la carencia de mecanismos 

de verificación automatizadas. Opacidad en flujos documentarios que impide la 

trazabilidad de actuaciones, demoras en la verificación de antecedentes legales, 

inexistencia de sistemas de auditoría automatizada para validar procesos internos, 

deficiencias en la rendición de informes contables, falta de mecanismos de 

seguimiento en tiempo real y ausencia de estandarización en formatos de registro y 

reducción de transparencia institucional. 

1.2. Definición del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre los procedimientos administrativos y la 

transparencia en la gestión pública, de acuerdo con operadores de derecho del 

Distrito Judicial de Moquegua, 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la dimensión acto administrativo y la transparencia 

en la gestión pública, de acuerdo con operadores de derecho del Distrito Judicial de 

Moquegua, 2025? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión efectos jurídicos y la transparencia 

en la gestión pública, de acuerdo con operadores de derecho del Distrito Judicial de 

Moquegua, 2025? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre los procedimientos administrativos y la 

transparencia en la gestión pública, de acuerdo con operadores de derecho del 

Distrito Judicial de Moquegua, 2025 
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1.3.2. Objetivos específicos 

Establecer la relación entre la dimensión acto administrativo y la 

transparencia en la gestión pública, de acuerdo con operadores de derecho del 

Distrito Judicial de Moquegua, 2025 

Establecer la relación entre la dimensión efectos jurídicos y la transparencia 

en la gestión pública, de acuerdo con operadores de derecho del Distrito Judicial de 

Moquegua, 2025 

1.4. Justificación y limitaciones de la investigación 

La carencia de apertura en los trámites de carácter público llegó a provocar 

escepticismo entre aquellos que requieren de servicios judiciales y el vaciamiento 

de información dentro de procesos internos dificulta la rendición de cuentas. Ante 

este escenario, es que operadores de justicia pueden llegar a estar expuestos a 

presiones externas, desorganización en la atención y retrasos en la gestión de 

experiencias, lo cual llegó a socavar la confianza en la comunidad. Por 

consiguiente, es que resultó imperativo documentar cómo las prácticas 

administrativas inciden en la percepción ciudadana, debido a que comprender este 

tipo de fenómenos alcanza a contribuir hacia el panorama de la legitimidad 

institucional. Ante ello, como parte de la justificación social, la población se 

benefició al conocer la forma en la que se alcanzan a manifestar los recursos y con 

ello se pudo garantizar un ejercicio equitativo en cuanto a las decisiones que se 

tomen. 

El conocimiento generado en base a los procedimientos administrativos 

brindó una base sólida para aquellos investigadores o actores interesados que 

puedan desarrollar programas de compensación que se encuentren orientados hacia 

la mitigación de deficiencias detectadas durante la recolección de datos. Al hacer 

uso de cuestionarios aplicados hacia operadores de justicia, se obtuvieron insumos 

concretos que faciliten la identificación de ajustes operativos sin que se presenten 

estrategias prefijadas. De esta forma, es que profesionales relacionados con el 

ámbito jurídico o administrativo pudieron diseñar iniciativas de mejora, como parte 

de la justificación práctica del estudio, principalmente en la asignación y 
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repartición de recursos para optimizar tiempos, aumentando el rendimiento de las 

dependencias. 

El estudio abordó un vacío conceptual que se encuentre relacionado con la 

articulación entre protocolos administrativos y los mecanismos de rendición de 

cuentas, debido a que la bibliografía existente carece de contar con enfoques que 

consideren simultaneidad en quienes ejecutan dichas prácticas. De este modo, se 

enriqueció el corpus teórico al brindar perspectivas alternativas acerca de cómo es 

que se conforman marcos normativos internos y la relación con la transparencia. Al 

centrar la investigación en operadores de justicia, es que se aportaron postulados 

novedosos que puedan permitir reflexionar acerca de la configuración de procesos 

institucionales desde un enfoque empírico, sin que se apoyen en marcos teóricos 

predefinidos, lo cual generó una ampliación del conocimiento en la materia 

abordada. 

La selección de un cuestionario que se encuentre dirigido hacia los 

operadores de justicia permitió recolectar datos empíricos sobre la incidencia de los 

protocolos administrativos y la apertura institucional sin que se propongan ajustes 

de forma anticipada. La estrategia metodológica consistió en emplear preguntas de 

orden estructurado y escalas de valoración que sirvan para la identificación de 

patrones de percepción y prácticas vigentes, recurriendo hacia un muestreo 

intencional que permitió focalizar a aquellos que conocen a fondo los 

procedimientos de estudio. Dicha aproximación posibilitó ilustrar la forma en la 

que se estructuran las dinámicas internas, evitando que se planteen soluciones y 

centrando el estudio en la obtención de información detallada y confiable, coherente 

con aportes comparativos entre las variables de estudio. 

Conocer la incidencia de las rutinas administrativas dentro de la apertura 

institucional resultó importante para la mejora de la supervisión de actos y 

fortalecimiento de la confianza en el sistema judicial. Este estudio aportó 

información acerca de las dinámicas de los operadores de justicia, lo cual 

beneficiará la priorización de acciones que se encuentren orientadas hacia la 

modernización de trámites y la agilización de flujo de orden documental. Así 

mismo, es que se esclareció cómo se registra y administra la información, 
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favoreciendo la valoración de procesos internos y se promoverá el acceso equitativo 

hacia servicios, reforzando el grado de legitimidad de las autoridades. De esta 

forma, es que se contribuyó a consolidar un entorno en donde la ciudadanía perciba 

mayor claridad y equidad en la gestión. 

Las limitaciones encontradas dentro del estudio han tenido que ver con la 

posibilidad de extrapolar la información hacia todo tipo de realidades vigentes, en 

donde esto tuvo que haber sido realizado con sumo cuidado y con las previsiones 

propias de que el contexto legal a pesar de ser transversal busca que sea coherente 

hacia las características de una sociedad. Ante ello, se señaló que todo aporte 

ofrecido ha sido compatible con las valoraciones de determinados expertos de 

acuerdo con las experiencias o casos relacionados que estos han llevado. 

1.5. Variables 

Variable 1: Procedimientos administrativos 

Variable 2: Transparencia en la gestión pública 

1.6. Hipótesis de la investigación 

1.6.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre los procedimientos administrativos y la 

transparencia en la gestión pública, de acuerdo con operadores de derecho del 

Distrito Judicial de Moquegua, 2025 

1.6.2. Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre la dimensión acto administrativo y la 

transparencia en la gestión pública, de acuerdo con operadores de derecho del 

Distrito Judicial de Moquegua, 2025 

Existe relación significativa entre la dimensión efectos jurídicos y la 

transparencia en la gestión pública, de acuerdo con operadores de derecho del 

Distrito Judicial de Moquegua, 2025 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

Herrera y Oleas (2024), Chimborazo, valoraron la incidencia de la 

aplicación de la IA en la automatización del proceso administrativo (PA) en la 

buena administración pública (AP). Asimismo, su metodología fue transversal, 

descriptiva, aplicó la revisión sistemática. Además, sus resultados presentaron que, 

la implementación de la IA en la AP es factible, debido a que se puede fortalecer la 

eficacia, así como la eficiencia y la transparencia del PA, además, algunos de los 

beneficios fue la reducción de costos, errores y de tiempos. Llegaron a concluir que, 

la aplicación de la IA en el PA incide positivamente en la buena AP.  

Piza (2023), Ecuador, evaluó un modelo de gestión de adquisición pública 

(GAP) para avalar la transparencia administrativa (TA). Para ello, su metodología 

fue descriptiva, prospectiva, cuantitativa, aplicó un cuestionario con 107 servidores. 

Sus resultados ostentaron que, respecto al nivel de la TA bajo nivel = -41,352 -

32,451; mientras que, la planificación también bajo nivel – 23,641. Según sus 

resultados concluyó que, el modelo de GAP ayuda a garantizar (avalar) la TP en 

una institución pública.  

Yanchatipan (2022), Guayaquil, estudió la transparencia de la gestión 

pública (TGP) en los municipios. Igualmente, su metodología fue descriptiva, 

transversal, cualitativa, usó la revisión sistemática. Sus resultados mostraron que, 

los municipios gestionan regularmente sus recursos presupuestales, económicos y 
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contrataciones; la mayoría de los municipios ofrecen herramientas para optimizar 

la participación ciudadana; la gestión municipal es informada por Twitter en un 

19.4%, Instagram un 15.3%, sitio web un 25.5% y WhatsApp un 5.1%. Estableció 

en su conclusión que, la TGP de los municipios vienen contribuyendo en la 

información pública. 

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

Bances (2025), Lima, evaluó la transparencia en la gestión pública (TGP) y 

su asociación con la corrupción. Su metodología fue descriptiva, transversal, 

cuantitativa, aplicó un cuestionario con 383 ciudadanos. Sus resultados presentaron 

que, referente al nivel de la TGP, el 34.2% indicó que es bajo, el 32.6% medio y el 

33.1% señaló que es alto; mientras que, el nivel de la corrupción, el 39.4% fue bajo, 

el 38.4% medio y el 22.2% fue alto. Finalmente, concluyó que, existe relación 

inversa entre las variables, tras un p=0.000 y una Rho=-0.815.  

Tirado (2022), Chiclayo, valoró la mejora continua y su asociación con la 

transparencia en la gestión pública (TGP) en un municipio. Para ello, su 

metodología fue descriptiva, transversal, cuantitativa, correlacional, aplicó un 

cuestionario con 383 participantes. Sus resultados reflejaron que, referido al nivel 

de la MC, el 6% fue bajo, el 31% medio y el 47% alto y el 16% superior; empero 

el nivel de la TGP, el 3% fue bajo, el 19% medio, el 53% alto y el 25% superior. 

Estableció en su conclusión que, hubo asociación entre variables, dado a un p=0.000 

y una Rho=0.881.  

Rivera (2022), Lima, analizó la influencia de la transparencia de la gestión 

pública (TGP) en la vigilancia ciudadana (VC) de un municipio. Su metodología 

fue descriptiva, transversal, cualitativa, aplicó una entrevista con 27 participantes. 

Al respecto, sus resultados presentaron que, las juntas vecinales contribuyen 

positivamente en la optimización de la gestión municipal y promueven la 

participación ciudadana. Según sus resultados llegó a concluir que, la TGP sí tiene 

influencia directa en la VC de un municipio.  

Paredes (2022), Lima, estudió el procedimiento administrativo (PA) de 

acceso a la información pública frente a la gestión de transparencia (GT) de 
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municipios. Del mismo modo, su metodología fue descriptiva, correlacional, 

cuantitativa, se aplicó la observación con 24 municipios. Sus resultados presentaron 

que, el 30% no remite información mediante el TUPA y el 62% sí; el 85% no 

adecuaron el TUPA al DS; el 48% respondió las solicitudes de AIC enviadas y el 

52% no. Determinó en su conclusión que, entre las variables hay asociación, dado 

que el PA mejora la GT de los municipios. 

2.1.3. Antecedentes regionales o locales 

Ramos (2024), Moquegua, buscó analizar el desarrollo de un programa de 

firma digital web para optimizar los procedimientos administrativos. Asimismo, su 

metodología fue descriptiva, experimental, cuantitativa, aplicó la observación. Sus 

resultados presentaron que, en el pre test, el rendimiento fue un 59%, la 

accesibilidad fue 80%; mientras que, en el post test, el rendimiento fue de 75.1% y 

la accesibilidad aumentó a 83.6%. Finalmente, concluyó que, la aplicación del 

programa optimizó los procedimientos administrativos, dado a un p=0.000.  

Ccopa (2022), Moquegua, valoró la implementación de la Ley de 

transparencia y acceso a la información pública en una institución. Su metodología 

fue descriptiva, transversal, usó  la entrevista con 14 funcionarios. Igualmente, sus 

resultados presentaron que, algunos de los aspectos que inciden en el acatamiento 

del portal de transparencia son la carencia del MOF, falta de resoluciones 

descargables, evaluación del POI, entre otros factores. Determinó en su conclusión 

que, la institución requiere mejor cumplimiento de la ley en mención, a fin de 

mantener actualizados a los servidores como a la sociedad. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Procedimientos administrativos 

Viene a ser un proceso formal por medio del cual la administración pública 

realiza acciones estructuradas que generan efectos jurídicos sobre los 

administrados. Este trámite contempla fases específicas como apertura de 

expediente, análisis de documentos, sustanciación de alegatos y emisión de 

resoluciones, con el propósito de asegurar que cada etapa se ajuste a la normativa 

vigente. Además, establece controles internos que verifican el cumplimiento de los 
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principios constitucionales y procedimentales, reforzando la credibilidad 

institucional y evitando prácticas irregulares. Al ejecutar estas actuaciones, los 

entes estatales determinan cuestiones vinculantes que pueden modificar 

obligaciones, derechos e intereses de la población, garantizando que cada decisión 

se adopte con transparencia y conforme a las disposiciones legales (Paredes, 2022). 

Del mismo modo, avala que la administración pública proceda 

correctamente a través de mecanismos de supervisión y evaluación interna, de 

manera que los administrados puedan ejercer sus derechos y obligaciones sin 

incertidumbre ni riesgos, desarrollando sus actividades cotidianas con la certeza de 

contar con respaldo legal. Asimismo, fomenta la efectividad de canales en los cuales 

la ciudadanía pueda recibir información clara y oportuna sobre los pasos 

administrativos, propiciando espacios de retroalimentación que contribuyan al 

fortalecimiento de la gestión pública. De esta forma, los individuos tienen la 

posibilidad de conocer las argumentaciones vinculadas a cada decisión oficial y 

acceder a instancias de reclamación cuando perciben vulneraciones a sus 

prerrogativas (Kussainov et al. 2024; Forgione, 2024). 

Asimismo, algunos de los principios más representativos por los que está 

regido este procedimiento viene a ser la legalidad, debido a que se debe actuar según 

la ley; la buena fe, que garantiza que todas las partes involucradas procedan con 

honestidad y coherencia en la presentación de documentos y alegatos. También, se 

reconoce la imparcialidad como pilar fundamental, puesto que exige que las 

autoridades adopten decisiones objetivas sin favorecer intereses particulares ni 

sesgos. De igual manera, la debida tramitación implica atender cada fase dentro de 

los plazos fijados por la normativa, evitando dilaciones injustificadas y 

promoviendo la eficiencia administrativa a través de protocolos establecidos para 

notificaciones, evaluaciones y recursos (Gilfranco, 2025; Zumbini, 2024). 

2.2.1.1. Dimensión 1: Acto administrativo 

Corresponde a una manifestación de voluntad respecto a la administración 

estatal, orientada a ocasionar efectos jurídicos en cuanto a los interés, derechos y 

obligaciones de los administrados. Este acto, también se refiere a una decisión 
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empleada por un órgano administrativo en relación con sus actividades, que incide 

en las personas puede causar efectos legales (Vallejo, 2024). 

Igualmente, la finalidad de este acto es generar un cambio en el escenario 

jurídico de los administrados, formando, cambiando o extinguiendo deberes y/o 

derechos (Duret, 2024). Además, este acto tiende a emitirse en uso de las 

jurisdicciones otorgadas por la ley a la administración pública (AP). Asimismo, este 

acto debe darse acorde a las normativas legales que regularizan la administración 

(Drenovak,2025).   

Por otro lado, está definido como aquella disposición, declaración o decisión 

de parte de la AP, de alcance particular y/o general, comunicada por la función de 

la potestad administrativa, discrecional y normada, acatando debidamente con los 

requisitos y los procedimientos fijados en la presente ley 23041 (Alcántara et al. 

2024). 

2.2.1.2. Dimensión 2: Efectos jurídicos 

Estos efectos comprenden las consecuencias derivadas de un hecho, acto o 

negocio jurídico, cuya trascendencia radica en que pueden generar, modificar o 

extinguir obligaciones y derechos de los sujetos involucrados. Implican 

repercusiones legales que surgen cuando ocurre un evento o se ejecuta una acción 

administrativa, como es la formación nueva obligación tributaria, la enmienda de 

un contrato público o la conclusión de un proceso sancionador. De este modo, 

garantizan la certidumbre jurídica y permiten establecer con claridad las 

consecuencias normativas de cada intervención estatal, al precisar quiénes resultan 

beneficiados o afectados en función del acto ejecutado (Lopez, 2022). 

Asimismo, estos efectos se materializan como los sucesos jurídicos que 

emanan de un acto, negocio o actividad normativa y reciben atención directa del 

ordenamiento legal. Su relevancia radica en que resultan indispensables para 

corroborar la validez y eficacia de cualquier decisión administrativa, así como para 

delimitar las relaciones jurídicas entre las partes implicadas. Al determinar los 

efectos, se precisan los alcances de un acto, se confirman los vínculos contractuales 

o de servicio público, y se dictan las acciones necesarias para resolver controversias. 
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De igual forma, solo inciden en quienes intervienen en el hecho o en el acto que 

origina dichas consecuencias, asegurando que nadie fuera del proceso sea afectado 

(Doan, 2024). 

Por otro lado, estos actos administrativos pueden engendrar un derecho, tal 

como la concesión de una licencia de funcionamiento municipal, o bien ajusticiar 

un derecho preexistente mediante la corrección de un registro público; de igual 

manera, pueden extinguir una prerrogativa, como la anulación de una autorización 

provisoria. Su función esencial radica en que establecen el marco normativo de 

obligaciones y facultades de los usuarios ante el desempeño estatal, regulando el 

ejercicio de prerrogativas civiles, laborales o fiscales. Así, facilitan la operatividad 

del sistema jurídico-administrativo al precisar con exactitud las competencias y 

límites de cada persona en concordancia con las disposiciones vigentes (Arnal, 

2025). 

2.2.1.3. Teoría 

Según Cejudo en el 2013 fundamentó su “Teoría de la Nueva Gestión 

Pública” en la cual señaló que esta nueva gestión abarca la integración de nuevos 

conceptos en sus procesos basados en la eficacia, eficiencia, al igual que de 

economía dentro de los entes administrativos y gubernamentales, orientados en 

alcanzar la calidad integral en los procedimientos respecto a la prestación de los 

servicios, percibida como un centro de instrumentos, en la cual los servidores de 

decisiones puedan acudir para optar el instrumento conveniente para solucionar y/o 

resolver un conflicto o tema en específico (Adrianzén et al., 2022).   

2.2.2. Transparencia en la gestión pública 

Viene a corresponder la divulgación, así como la accesibilidad en cuanto a 

la información asociada con la gestión del Estado, así como el empleo de 

herramientas, acciones y decisiones de los servidores públicos. Asimismo, este 

principio está orientado en promover la participación continua de la población, así 

como la rendición de cuentas y buscar la prevención y/o reducción de la corrupción 

(Díaz y Fernández, 2024).   
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Igualmente, resulta ser crucial dado que admite la rendición de cuentas, 

acceso a la información y refuerza la confianza en las entidades, además, facilita el 

control social referente al empleo de los recursos estatales, fomenta la eficiencia en 

los procesos administrativos. Por medio de esa transparencia, las entidades 

evidencian su honestidad y veracidad (Torres et al. 2025). 

Del mismo modo, corresponde a la apertura, así como a la accesibilidad de 

los procesos, información, así como en las decisiones del estado y los entes 

públicos, a fin de que la ciudadanía logre efectuar su derecho de accesibilidad a la 

indagación y lograr control social. Las entidades por medio de esta transparencia 

garantizan que su gestión es equitativa, auditable y honesta (Ramos, 2024). 

2.2.2.1. Dimensión 1: Publicidad activa 

Viene a corresponder la obligación en cuanto a las administraciones 

públicas y otros sujetos obligados, de publicar información de forma proactiva y 

continua en sus sitios web y portales. Este deber implica el mantenimiento periódico 

de secciones específicas, actualizaciones regulares de datos estadísticos y la 

creación de mecanismos que faciliten la consulta, como buscadores internos o 

tablas interactivas. Además, la información publicada debe presentarse de manera 

estructurada, clara, entendible y de fácil acceso para cualquier ciudadano, 

independientemente de su nivel de alfabetización digital. De este modo, se fortalece 

la rendición de cuentas y se reduce la necesidad de trámites presenciales o 

requerimientos formales de información, lo que contribuye a la eficiencia en la 

gestión pública y al control social efectivo (Chafloque, 2023). 

Igualmente, algunos de los aspectos cruciales en este tipo de publicidad 

vienen a ser la obligación legal, definida como un mandato explícito en normas y 

reglamentos estatales; se exige que la información resulte asequible para que los 

ciudadanos la comprendan con rapidez y sin ambigüedades. Este marco también 

implica la adopción de estándares de accesibilidad, como la implementación de 

descripciones alternativas para contenidos gráficos y el uso de formatos 

compatibles con lectores de pantalla. Asimismo, su objetivo primordial radica en 

garantizar la transparencia de la actividad pública, de modo que posibilite a las 
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personas conocer las decisiones que las entidades toman y evaluar la coherencia 

entre las políticas anunciadas y las acciones efectuadas (Huaman et al. 2023). 

Por otro lado, esta publicidad debe contener información relevante y 

actualizada, vinculada tanto al funcionamiento interno como al control externo de 

la acción pública, incluyendo presupuestos, licitaciones, informes de auditoría y 

evaluaciones de impacto. Las secciones destinadas a este fin tienen que estar sujetas 

a criterios de pertinencia y oportunidad, de manera que cualquier usuario 

identifique rápidamente las áreas prioritarias de consulta. Al respecto, la publicidad 

debe ajustarse a los límites legales en cuanto al derecho de acceso a la información 

estatal, preservando los datos de carácter personal, mediante mecanismos de 

anonimización o confidencialización cuando corresponda. De igual forma, es 

esencial que exista un aviso de privacidad que detalle las finalidades del 

procesamiento de datos y las instancias responsables de su resguardo (Acuña, 

2022). 

2.2.2.2. Dimensión 2: Participación ciudadana 

La participación ciudadana corresponde al accionar de los individuos, así 

como de los colectivos respecto a su participación en las decisiones estatales 

incidiendo directamente en las políticas que los impresionan. Además, esta 

intervención impulsa la democracia al crear un diálogo y vínculo frecuente entre la 

ciudadanía y el Estado. Por medio de mecanismos como audiencias, juntas públicas 

y presupuestos participativos, se avala mayor veracidad en la gestión pública 

(Cornejo, 2022). 

Del mismo modo, esta participación no sólo promueve la transparencia, sino 

también, activa el empoderamiento de la ciudadanía, dado que, cuando estos son 

involucrados y partícipes activos, se crean políticas mejor alineadas acorde a sus 

necesidades reales, lo cual admite que la gobernanza sea más inclusiva y objetiva, 

acrecentando la confianza en los entes gubernamentales y optimando la cohesión 

social (Tafur, 2022). 

Por otro lado, los componentes de participación ciudadana deben no sólo ser 

accesibles, sino eficientes, a fin de poder garantizar su efectividad. Además, la 
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creación de espacios digitales y físicos, en el cual ocurra la interacción y/o 

participación entre autoridades y ciudadanos, es sumamente crucial para un 

continuo diálogo. Al respecto, este enfoque fortalece el aspecto social, pero también 

induce una mayor corresponsabilidad entre la sociedad y el Estado en cuanto a la 

ejecución de políticas públicas (Kaparbekov et al. 2024). 

2.2.2.3. Dimensión 3: Buen gobierno 

Un buen gobierno corresponde a una serie de prácticas, así como principios 

que promueven lo referente a la transparencia, al igual que la eficiencia en la gestión 

pública. Del mismo modo, comprende la adopción de procesos responsables, al 

igual que la participación inclusiva y también el respeto hacia los DD. HH; un 

gobierno así es crucial para el desarrollo de un país (Bances, 2025).  

Del mismo modo, esta práctica es esencial para el avance, pero también para 

el bienestar de una población; este tipo de gobierno impulsa la transparencia y la 

administración eficiente respecto a los recursos, donde todo ello conlleva a un 

progreso social y sostenible. Igualmente, un buen gobierno se orienta en crear una 

sociedad justa, así como equitativa, de modo que se respeten los derechos humanos 

(Araujo y Oliveria, 2022). 

Además, algunos de los beneficios de contar con un buen gobierno es 

fortalecer la confianza de la sociedad con las entidades públicas, mejorar la calidad 

de vida, amparar los derechos humanos, optimizar el sistema político, así como 

reducir las brechas y los niveles de corrupción. Un buen gobierno resulta ser 

fundamental para construir un país justo (Karkliniewska, 2022). 

2.2.2.4. Dimensión 4: Acceso a la información 

Este acceso viene a corresponder el derecho de toda persona para solicitar y 

a la vez recibir información que disponen o tienen los entes públicos, con ciertas 

excepciones. Además, este es un derecho crucial para lo que viene a ser la 

transparencia, así como para la rendición de cuentas, y admite a todos los 

ciudadanos supervisar el accionar, así como la actuación de las autoridades (Tirado, 

2022). 
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Igualmente, este acceso viene a ser el derecho que todo individuo tiene para 

acceder a lo que sería la información estatal, siempre y cuando ésta sea de su interés, 

bajo los únicos límites que estipula la Ley. Además, para ello requiere la ejecución 

de una solicitud para poder acceder a la información pública que requiera (Durose 

et al. 2024). 

Por otro lado, este acceso resulta ser crucial para una sociedad democrática, 

debido a que admite participar de forma informada relativa a los temas públicos y 

requerir rendición de cuentas a las autoridades. Asimismo, este escenario 

contribuye a la prevención de la corrupción, así como a avalar lo es que es la 

transparencia en el mando de los aspectos públicos (Mamani et al. 2024).   

2.2.2.5. Teoría 

La teoría de la transparencia y acceso a la información fundamentada por  

Bentham quien sostuvo que es crucial  que todo ente practique esta teoría dado que 

contribuye a mantener enteradas a las partes interesadas respecto al trabajo que 

viene efectuando el ente, esto significa que, se afianza y refuerza la rendición de 

cuentas formando no sólo reducir indicios de corrupción, sino además fundar un 

escenario más participativo, pero también más justo en donde la responsabilidad 

gubernamental al igual que de la población sea más evidente; esta teoría favorece 

con un gobierno responsable (Castillo y Gálvez, 2024). 

2.3. Marco conceptual 

Administración pública: Comprende un conjunto de actividades, 

funciones y entes del estado orientados a ejecutar las normativas públicas y 

administrar los recursos estatales para contribuir con el bienestar de la sociedad 

(Alcántara et al. 2024). 

Decisiones administrativas: Corresponden a las decisiones asumidas por 

una autoridad administrativa, evidenciadas en un acto administrativo, que forman 

un escenario jurídico para una persona, concediéndole o imponiéndose obligaciones 

(Duret, 2024). 
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Entes gubernamentales: Vienen a ser entidades públicas y están 

encargadas de realizar las acciones específicas en nombre del estado (Kussainov et 

al. 2024). 

Gestión pública: Corresponde a una serie de procesos y/o actividades que 

efectúan los funcionarios en una entidad del estado, a fin de conseguir los objetivos 

y aportar con el bienestar de la población, mediante el uso eficaz de sus recursos 

(Drenovak,2025).   

Información pública: Viene a ser cualquier documento o contenido, que se 

halla en poder del estado y que haya sido construido en el ejercicio de sus funciones 

(Gilfranco, 2025). 

Normativas legales: Comprenden las reglas, así como las disposiciones 

creadas por una autoridad con poder para regular el accionar de las personas y 

conseguir la paz social (Zumbini, 2024). 

Recursos públicos: Corresponden a los fondos y bienes que emplea el 

estado para financiar sus labores y brindar servicios a la sociedad (Parycek et al. 

2024).  

Rendición de cuentas: Comprende el proceso por medio del cual quienes 

ejercen el servicio público u otra posición deben informar y también justificar su 

gestión y otros casos responder cuestiones de la población (Arnal, 2025). 

Servidores públicos: Viene a ser un sujeto que labora para el Gobierno en 

cualquier nivel, sea el puesto más alto hasta el más bajo (Torres et al. 2025). 

Transparencia pública: Es la cualidad respecto al acto estatal basado en la 

apertura del sector público a la divulgación de datos respecto a su gestión (Forgione, 

2024). 
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CAPÍTULO III 

MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

El tipo de estudio consignado dentro del estudio fue el básico, considerando 

que se pueda generar información correspondiente a la modalidad de estudio 

requerido, en donde Vizcaíno et al. (2023), lo establecen como aquella 

investigación que busca obtener información conceptual que cuente con una 

finalidad de aporte al conocimiento y no de una aplicación práctica. 

3.2. Diseño de investigación 

El diseño establecido fue el correlacional, no experimental y transversal, 

señalando de este modo que se pueda evidenciar el grado de interacción entre las 

variables de estudio, planteando que se direccione el vínculo estadístico entre las 

variables, sin existir una manipulación directa sobre estas y recolectando 

información durante una única oportunidad, sin haber alteración de los datos con el 

paso del tiempo (Vizcaíno et al., 2023). 

Figura 1  

Diagrama de relación 

 

Nota: M, muestra, R, relación, V1, V2, variables 
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3.3. Población y muestra 

Población: El grupo de estudio estuvo integrado por 85 operadores de 

derecho del Distrito Judicial de Moquegua. La incorporación de estos integrantes 

se sustentó en requisitos de viabilidad, cercanía y pertinencia de la información, 

dado que el investigador cuenta con acceso directo a ellos. Tal circunstancia 

permitió que los datos se ajusten al propósito de la indagación y reduzca los retos 

logísticos en el trabajo de campo. Únicamente se incluyeron quienes posean 

experiencia práctica y comprensión profunda de las situaciones relacionadas con el 

fenómeno en estudio, lo que aportó elementos fundamentales para enriquecer el 

análisis. Vizcaíno et al. (2023), exhibieron que este grupo representa el universo 

estadístico que se encuentra conformado por todos los casos de estudio que 

alcanzan a cumplir con la necesidad de comprensión de un problema. 

Muestra: La muestra al ser de tipo censal, involucró a los 85 operadores de 

derecho del Distrito Judicial de Moquegua con las características mencionadas de 

forma previa. Vizcaíno et al. (2023), fundamentan que dicha muestra incorpora a 

cada elemento de la población de estudio, eliminando la necesidad de subdividir a 

la población o tomar a un elemento o individuo representativo. 

Muestreo: El muestreo fue el intencional, considerando que se puedan 

plantear criterios por parte del investigador con la finalidad de seleccionar 

participantes con elevada calidad de ofrecimiento de respuesta. Vizcaíno et al. 

(2023), fundamentan que dicho muestreo incorpora a sujetos que cuentan con 

características que puedan brindar información coherente con el problema y que 

principalmente sea de calidad. 

Criterios de inclusión 

Operadores con experiencia en trámites administrativos judiciales. 

Participantes disponibles durante el periodo de recolección. 

Personal con conocimiento sobre normas de transparencia pública. 

Criterios de exclusión 

Operadores con funciones exclusivamente jurisdiccionales. 
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Personal en proceso de formación o prácticas preprofesionales. 

Integrantes con traslados recientes fuera del Distrito Judicial. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: La técnica usada fue la encuesta, considerando por Vizcaíno et 

al. (2023), como un medio de obtención de datos que se basa en obtener información 

de acuerdo con preguntas estructuradas sobre las cuales se pueda entender el 

comportamiento de un eje de investigación. 

Instrumento: El instrumento fue el cuestionario, siendo conformado por 10 

preguntas de acuerdo con la primera variable y un total de 20 preguntas en cuanto 

a la segunda variable, conllevando a que se pueda exponer información y ordenar 

está en base a la escala ordinal tipo Likert. Vizcaíno et al. (2023), definen a dicho 

instrumento como una serie de ítems que son organizados de forma estandarizada, 

a fin de obtener datos uniformes que puedan hallarse alineados con la temática de 

estudio. 

 

Validación: Vizcaíno et al. (2023), definen a la validez concurrente como 

aquella que busca la comparación de los resultados que se obtengan por medio de 

un instrumento, en cuanto a lo planteado por un autor referencial que ha sido 

previamente aceptado dentro del apartado teórico con el análisis de la misma 

variable. En el Anexo 5, se han manifestado a las fichas técnicas de instrumento 

con la finalidad de que se evidencie a una serie de autores sobre los cuales el 

investigador ha tenido capacitación para que se construya un determinado 

instrumento. 

Confiabilidad: Vizcaíno et al. (2023), sustentan a la confiabilidad como un 

procedimiento de orden estadístico que tiene la intención de encontrar coherencia 

y fiabilidad de cada uno de los ítems que sirvan para la obtención de datos. En el 

Anexo 4, se ha demostrado la existencia de un valor de confiabilidad por encima de 

0.70, sobre el cual se ha incidido en cada una de las variables, validando el alto 

grado de seguridad en cuanto a las respuestas. 
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Tabla 1  

Confiabilidad 

 Valor Estado 

Variable 1 0.826 

Confiable Variable 2 0.877 

Ambas variables 0.907 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

El procesamiento de los datos se realizó en base a la estadística descriptiva, 

a fin de reflejar información acorde con valores porcentuales y frecuencias, en 

donde ello permitió que se complemente la estadística inferencial, usando 

coeficientes de correlación para demostrar la relación entre las comparaciones 

planteadas. Mientras que, el valor de sigma fue el responsable de confirmar la 

existencia de dicha relación, por medio de un valor numérico menor a 0.050. Así 

mismo, el procesamiento de información fue alcanzado por medio del programa 

SPSS V 26.00 y Excel. 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados por variables 

Tabla 2  

Análisis de la variable Procedimientos administrativos 

 F % 

Nivel bajo 36 42.4% 

Nivel medio 46 54.1% 

Nivel alto 3 3.5% 

Total 85 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Figura 2  

Análisis de la variable Procedimientos administrativos 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 
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Tabla 3  

Análisis de las dimensiones de la variable Procedimientos administrativos 

 
Acto administrativo Efectos jurídicos 

F % F % 

Nivel bajo 32 37.6% 32 37.6% 

Nivel medio 48 56.5% 42 49.4% 

Nivel alto 5 5.9% 11 12.9% 

Total 85 100.0% 85 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 
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Figura 3  

Análisis de las dimensiones de la variable Procedimientos administrativos 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los datos mostraron una tendencia mayoritaria hacia el nivel medio en 

ambas dimensiones evaluadas. En el caso de acto administrativo, un 56.5% se 

posicionó en esta categoría, mientras que los efectos jurídicos alcanzaron un 49.4%. 

De este modo, se constató que la percepción más frecuente se situaba en un punto 

intermedio, reflejando prácticas que no lograban consolidarse plenamente. Por otra 

parte, los valores correspondientes al nivel bajo también fueron significativos, con 

37.6% en ambas dimensiones, lo que indicaba que más de un tercio de los 

encuestados consideraba deficiente el desempeño en este aspecto. Por el contrario, 

el nivel alto se encontró en porcentajes reducidos, representados por el 5.9% en el 

primer componente y el 12.9% en el segundo, sugiriendo que solo una minoría 

reconocía condiciones favorables en la gestión. En conjunto, los resultados 

revelaron un predominio de percepciones intermedias, acompañadas de un peso 

considerable en el nivel bajo, lo cual reflejaba vacíos persistentes en el ámbito 

jurídico-administrativo. 
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Tabla 4  

Análisis de la variable Transparencia en la gestión pública 

 F % 

Nivel bajo 36 42.4% 

Nivel medio 47 55.3% 

Nivel alto 2 2.4% 

Total 85 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Figura 4  

Análisis de la variable Transparencia en la gestión pública 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Al examinar los datos, se observó que un 55.3% de los operadores situó su 

apreciación en el nivel medio, mientras que un 42.4% la ubicó en el nivel bajo. Esta 

combinación de resultados evidenció que, si bien existía una mayoría que percibía 

un desenvolvimiento regular, todavía persistía un número elevado de actores que lo 

consideraba insuficiente. En tanto, el nivel alto apenas alcanzó el 2.4%, lo cual 

demostró que eran pocos quienes identificaban buenas prácticas que respondieran 

a criterios de apertura y claridad institucional. De este modo, los hallazgos 

indicaron que la gestión analizada se mantenía en una posición intermedia, con un 

fuerte peso en el rango bajo que revelaba limitaciones aún no superadas. Esto llevó 

a concluir que el desempeño, aunque tenía avances parciales, no alcanzaba los 



26 

 

estándares de excelencia, lo que generaba una percepción dividida que mostraba 

tanto regularidades como deficiencias notorias dentro del ámbito evaluado 

Tabla 5  

Análisis de las dimensiones de la variable Transparencia en la gestión pública 

 

Publicidad 

activa 

Participación 

ciudadana 
Buen gobierno 

Acceso a la 

información 

F % F % F % F % 

Nivel bajo 36 42.4% 33 38.8% 32 37.6% 29 34.1% 

Nivel medio 39 45.9% 39 45.9% 43 50.6% 49 57.6% 

Nivel alto 10 11.8% 13 15.3% 10 11.8% 7 8.2% 

Total 85 100.0% 85 100.0% 85 100.0% 85 100.0% 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Figura 5  

Análisis de las dimensiones de la variable Transparencia en la gestión pública 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los resultados presentaron un panorama heterogéneo, en el cual las 

dimensiones tuvieron predominio en el nivel medio. En publicidad activa y 

participación ciudadana, ambos concentraron un 45.9%, mientras que en buen 

gobierno se alcanzó un 50.6% y en acceso a la información un 57.6%. Estas cifras 

confirmaron que la percepción mayoritaria estaba centrada en un desempeño 

regular. Sin embargo, los porcentajes en el nivel bajo también resultaron notorios, 

con 42.4% en publicidad activa, 38.8% en participación ciudadana, 37.6% en buen 
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gobierno y 34.1% en acceso a la información, lo que señaló la persistencia de 

falencias significativas. En cuanto al nivel alto, las cifras oscilaron entre el 7% y el 

15%, siendo más relevantes en participación ciudadana (15.3%). Este escenario 

permitió identificar que, si bien existía un avance intermedio en las prácticas, las 

debilidades todavía eran considerables, ya que una parte sustancial de los 

encuestados percibía insuficiencia en las condiciones básicas de apertura y 

participación 

4.2. Contrastación de hipótesis 

Prueba de normalidad 

Tabla 6  

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Procedimientos administrativos 0.333 85 0.000 0.716 85 0.000 

Transparencia en la gestión 

pública 

0.347 85 0.000 0.698 85 0.000 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El tamaño de la muestra del presente estudio fue superior a 50 participantes, 

condición que ha conllevado a que se ofrezca el análisis de la prueba de normalidad 

Kolmogorov Smirnov, en donde una representación de significancia menor a 0.050 

condicionó el comportamiento no paramétrico, estableciendo el uso de la prueba de 

correlación Rho de Spearman para la demostración de relación. 

Prueba de correlación 

Objetivo general 

Tabla 7  

Relación entre “Procedimientos administrativos” y “Transparencia en la gestión 

pública 

 
Transparencia en la gestión 

pública 

Procedimientos 

administrativos 

Correlación 0.828 

Sigma 0.000 

N 85 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 
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El valor de correlación alcanzado fue de 0.828, manteniendo una relación 

no solo positiva, sino muy fuerte y que ha gozado de significación, debido a que se 

contó con una representación de sigma menor a 0.050. 

Objetivo específico 1 

Tabla 8  

Relación entre “Acto administrativo” y “Transparencia en la gestión pública 

 
Transparencia en la gestión 

pública 

Acto administrativo 

Correlación 0.693 

Sigma 0.000 

N 85 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El valor de correlación alcanzado fue de 0.693, manteniendo una relación 

no solo positiva, sino considerable y que ha gozado de significación, debido a una 

representación de sigma inferior a 0.050. 

Objetivo específico 2 

Tabla 9  

Relación entre “Efectos jurídicos” y “Transparencia en la gestión pública 

 
Transparencia en la gestión 

pública 

Efectos jurídicos 

Correlación 0.832 

Sigma 0.000 

N 85 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

El valor de correlación alcanzado fue de 0.832, manteniendo una relación 

no solo positiva, sino muy fuerte y que ha gozado de significación, debido a una 

representación de sigma < 0.050. 

4.3. Discusión de resultados 

En respuesta para el objetivo general, se encontró la existencia de relación 

entre los procedimientos administrativos y la transparencia en la gestión pública, de 

acuerdo con operadores de derecho del Distrito Judicial de Moquegua, 2025; tras la 

obtención de una sigma <0.05 y una relación muy fuerte equivalente a 0.828. Estos 

resultados significan que, este trámite contempla fases específicas como la apertura 
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de expediente, análisis de documentos, sustanciación de alegatos y también la 

emisión de resoluciones, contribuyendo a asegurar que cada etapa se ajuste a la 

normativa vigente y así demostrar transparencia en los procesos.  

Asimismo, se halló analogía con la aportación de Bances (2025), quien 

determinó que, la gestión pública (TGP) se encuentra asociada directamente con la 

corrupción, con un p=0.000 y una Rho=0.815; también indicó que, referente al nivel 

de la TGP, el 32.6% medio y el 33.1% señaló que es alto; empero el nivel de la 

corrupción, el 38.4% medio y el 22.2% fue alto. Al respecto, los resultados de esta 

indagación tienen correspondencia con los resultados que fueron adquiridos, dado 

que los componentes examinados se asocian. De otro modo, Tirado (2022), ha 

establecido que, la mejora continua tiene asociación con la transparencia que 

evidencia la gestión pública (TGP) en un municipio, mediante un p=0.000 y una 

Rho=0.881.  

En concordancia con lo mencionado, se ha podido comprender que, estos 

procedimientos garantizan que la administración pública proceda correctamente por 

medio de mecanismos de supervisión y evaluación interna, de manera que los 

administrados puedan ejercer sus derechos y obligaciones sin incertidumbre ni 

riesgos, desarrollando sus actividades cotidianas con la certeza de contar con 

respaldo legal. 

Fortaleciendo la temática, Paredes (2022), ha revelado que, los 

procedimientos administrativos representan un proceso formal por medio del cual 

la administración pública realiza acciones estructuradas que generan efectos 

jurídicos sobre los administrados. Igualmente, Ramos (2024), ha señalado que, la 

transparencia es un principio que se halla orientado en promover la participación de 

los ciudadanos, así como la rendición de cuentas y buscar la prevención y/o 

reducción de la corrupción. Además, la Teoría de la Nueva Gestión Pública indicó 

que esta nueva gestión abarca la integración de nuevos conceptos en sus procesos 

basados en la eficacia, eficiencia y la eficiencia económica dentro de los entes 

administrativos (Adrianzén et al., 2022).   

Respondiendo al objetivo específico 1, se encontró relación entre la 

dimensión acto administrativo y la transparencia en la gestión pública, de acuerdo 
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con operadores de derecho, 2025; cuya sigma fue <0.05 y una relación positiva de 

0.693. Lo obtenido significa que, una decisión empleada por un órgano 

administrativo en relación con sus actividades suele incidir en las personas 

causando efectos legales.  

Lo expuesto anteriormente, fue análogo con lo mencionado en el estudio 

exhibido por Rivera (2022), quien ha demostrado que, la transparencia de la gestión 

pública (TGP) llega a influir en la vigilancia ciudadana (VC) de un municipio. 

Frente a ello, los resultados presentados se vincularon con lo obtenido, debido a que 

los componentes examinados tienen cierta vinculación. Por otro lado, Paredes 

(2022), ha manifestado que, el proceso administrativo (PA) enfocado al acceso a la 

información pública se asocia con la gestión de transparencia (GT) de municipios.  

Acorde con lo exhibido, se ha comprendido que, este acto tiende generar un 

cambio en el escenario jurídico de los administrados, formando, cambiando o 

extinguiendo deberes y/o derechos. Además, este acto tiende a emitirse en uso de 

las jurisdicciones otorgadas por la ley a la administración pública, por ello, este acto 

debe darse acorde a las normativas legales que regularizan la administración. 

Reforzando la temática, Drenovak (2025), indicaron que, un acto 

administrativo corresponde a una manifestación de voluntad respecto a la 

administración pública, orientada a ocasionar efectos jurídicos en cuanto a los 

interés, derechos y obligaciones de los administrados. Asimismo, Torres et al. 

(2025), indicaron que, la transparencia en la gestión pública resulta ser crucial dado 

que admite la rendición de cuentas, acceso a la información y refuerza la confianza 

en las entidades. Además, la Teoría de la Transparencia y Acceso a la Información 

de Bentham quien sostuvo que es crucial que todo ente cumpla con esta teoría dado 

que contribuye a mantener informadas a las partes interesadas respecto al ejercicio 

que viene efectuando la entidad (Castillo y Gálvez, 2024). 

Dando respuesta al objetivo específico 2, se expone que hubo relación entre 

la dimensión efectos jurídicos y la transparencia en la gestión pública, de acuerdo 

con operadores de derecho; con una sigma <0.05 y una relación positiva-fuerte 

equivalente a 0.832. Estos resultados reflejan que, estos efectos tienden a garantizar 

la certidumbre jurídica y permiten establecer con claridad los efectos normativos 
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de cada intervención estatal, al precisar quiénes resultan beneficiados o afectados 

en función del acto ejecutado. 

Los resultados alcanzados se vinculan con la investigación de Ramos 

(2024), quien ha establecido que, un programa basado en una firma digital web 

llega a optimizar los procedimientos administrativos, tras un p valor de 0.000. 

Frente a ello, los resultados presentados se vinculan con lo obtenido, debido a que 

los componentes examinados tienen vinculación. Por otro lado, Ccopa (2022), ha 

determinado que, la institución requiere mejorar el cumplimiento de la ley de 

transparencia, a fin de mantener actualizados a los servidores como a la sociedad.  

Según lo exhibido anteriormente, se ha comprendido que, estos efectos se 

materializan como los sucesos jurídicos que emanan de un acto, negocio o actividad 

normativa y reciben atención directa del ordenamiento legal. Además, su relevancia 

radica en que resultan indispensables para corroborar la validez y eficacia de 

cualquier decisión administrativa, así como para delimitar las relaciones jurídicas 

entre las partes que se hallan implicadas. 

Optimizando la temática, Lopez (2022), ha revelado que, los efectos 

jurídicos comprenden las consecuencias derivadas de un hecho, acto o negocio 

jurídico, cuya trascendencia radica en que pueden generar, modificar o extinguir 

obligaciones y derechos de los sujetos involucrados. Igualmente, Díaz y Fernández 

(2024), manifestaron que, la transparencia en la gestión pública viene a 

corresponder a una divulgación, así como la accesibilidad referente a la información 

asociada con la gestión del Estado, así como el empleo de herramientas, acciones y 

decisiones de los servidores públicos. Además, la Teoría de la Nueva Gestión 

Pública indicó que esta nueva gestión abarca la integración de nuevos conceptos en 

sus procesos basados en la eficacia y la eficiencia económica dentro de los entes 

administrativos (Adrianzén et al., 2022).   
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

1. Con una correlación de 0.828, se demostró coincidencia entre los 

procedimientos administrativos y la transparencia en la gestión pública, sustentando 

que, los mecanismos de gestión incurren en que se requiere de la claridad en cada 

uno de los trámites realizados, estableciendo incidencia que manifestó la forma en 

la que se procesan las solicitudes, debido a que cuando existe un mayor nivel de 

apertura hacia la información, es que se pueden reducir ambigüedades y brindar 

facilidades en la adecuada tramitación. 

2. Con una correlación de 0.693, se demostró coincidencia entre el acto 

administrativo y la transparencia en la gestión pública, sustentando que, la legalidad 

en cuanto a las decisiones encuentra dependencia en la certeza con la que se 

comunican, teniendo una relación que deja en evidencia la necesidad que se difunda 

de forma adecuada los criterios aplicados. 

3. Con una correlación de 0.832, se demostró coincidencia entre los 

efectos jurídicos y la transparencia en la gestión pública, sustentando que, las 

determinaciones jurídicas generaban efectos sobre la vida de los ciudadanos, la 

conexión se expresó en la garantía de que los resultados fueran comprensibles y 

accesibles. 
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5.2. Recomendaciones 

1. Conviene sugerir al Presidente de la Corte Superior de Justicia de 

Moquegua el desarrollo de un sistema digital de trazabilidad de los trámites, con la 

intención de que se pueda registrar cada gestión en tiempo real y valorar la 

accesibilidad hacia los usuarios. Esto permitirá que se identifiquen retrasos, con la 

intención de corregir inconsistencias en cuanto a los flujos de orden administrativo, 

aumentando de este modo la percepción positiva que tiene la ciudadanía en 

términos de apertura institucional y orden. 

2. Resulta pertinente recomendar al Presidente de la Corte Superior de 

Justicia de Moquegua el desarrollo de informes que sean periódicos con la finalidad 

de poder detalle resoluciones significativas que han sido emitidas, haciendo uso de 

un lenguaje que pueda ser claro y que tenga sustento jurídico. Este tipo de 

mecanismo puede servir para que la colectividad alcance a comprender las 

decisiones que se han adoptado, beneficiando de esta forma la legitimidad que se 

tienen de estas y consolidando con ello una cultura basada en la apertura. 

3. Es aconsejable proponer al Jefe de la Oficina de Control de la 

Magistratura de Moquegua (OCMA) el desarrollo de equipos especializados que 

puedan realizar auditorías temáticas acerca de las resoluciones con efectos que son 

sensibles para la ciudadanía. Dichos equipos podrían identificar patrones de 

consistencia y posibles irregularidades, lo que permitiría reforzar la supervisión y 

garantizar que las determinaciones adoptadas estén alineadas con principios de 

equidad y accesibilidad en la administración de justicia. 
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