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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar las 

consecuencias del acoso sexual y hostigamiento por parte de los docentes y 

administrativos en los estudiantes de instituciones preuniversitarias de Arequipa, 

2024. Para ello, se empleó un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y 

alcance descriptivo, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento un 

cuestionario tipo Likert aplicado a 30 estudiantes. Entre los principales hallazgos 

se identificó que el 26.7% de los estudiantes reportó haber sido víctima directa de 

acoso sexual, mientras que un 13.3% manifestó que un familiar o conocido cercano 

fue víctima. Asimismo, se evidenció un bajo nivel de conocimiento sobre los 

protocolos y mecanismos de denuncia, ya que el 53.3% indicó no saber cómo actuar 

ante una situación de acoso, y el 46.7% consideró importante denunciar, aunque no 

lo haya hecho. Las políticas institucionales fueron calificadas en su mayoría como 

regulares o insuficientes, y se registró una participación nula o casi nula en 

capacitaciones preventivas. Además, se observó que el 30.0% de los encuestados 

reconoció que el acoso afectó negativamente su preparación académica. Estos 

resultados permiten concluir que el acoso sexual y hostigamiento en el entorno 

preuniversitario de Arequipa representa una problemática latente, con efectos 

significativos en la salud emocional y académica del estudiantado, y que las 

acciones institucionales actuales resultan poco efectivas tanto en su prevención 

como en su sanción.  

Palabras clave: Acoso sexual, hostigamiento, estudiantes 

preuniversitarios.  
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ABSTRACT 

This research aimed to determine the consequences of sexual harassment 

and misconduct by teachers and administrative staff in pre-university institutions in 

Arequipa, Peru, during 2024. A quantitative, non-experimental, and descriptive 

approach was employed. The data collection technique was a survey, using a Likert-

type questionnaire administered to a sample of 30 students. The findings revealed 

that 26.7% of students reported being direct victims of sexual harassment, while 

13.3% stated that a relative or close acquaintance had experienced such incidents. 

Furthermore, a low level of knowledge regarding reporting protocols and 

procedures was identified, as 53.3% of students admitted not knowing how to act 

in such situations, despite 46.7% acknowledging the importance of reporting. Most 

participants rated institutional policies as either insufficient or only moderately 

effective, and there was no or very limited participation in preventive training 

programs. Notably, 30.0% of respondents indicated that sexual harassment 

negatively impacted their academic preparation. These results suggest that sexual 

harassment and misconduct remain a significant and underreported issue in pre-

university settings in Arequipa, with profound emotional and academic 

consequences for students. The study concludes that current institutional responses 

are inadequate in both prevention and enforcement. Therefore, improvements are 

needed, including wider dissemination of information, institutional training, 

effective psychological support, and strict enforcement of sanctions. 

Keywords: sexual harassment, misconduct, pre-university students. 
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INTRODUCCIÓN 

El acoso sexual y el hostigamiento en entornos educativos constituyen 

problemáticas persistentes que vulneran los derechos fundamentales de los 

estudiantes, afectando su integridad emocional, su desempeño académico y su 

desarrollo personal. En las instituciones preuniversitarias, donde los jóvenes se 

preparan para acceder a la educación superior, estas conductas representan una 

amenaza directa al ambiente formativo y seguro que las instituciones están 

obligadas a garantizar. A pesar de los marcos normativos existentes en el Perú que 

prohíben y sancionan el acoso sexual, la aplicación efectiva de políticas de 

prevención, denuncia y sanción continúa siendo limitada, especialmente en 

espacios no universitarios. 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo de determinar las 

consecuencias del acoso sexual y hostigamiento por parte de docentes y personal 

administrativo en estudiantes de instituciones preuniversitarias de Arequipa en el 

año 2024. Asimismo, se abordaron aspectos específicos como la prevalencia del 

fenómeno, el nivel de conocimiento y percepción de los estudiantes sobre los 

protocolos institucionales, la efectividad de las políticas existentes y la aplicación 

de sanciones. La información fue recogida mediante un cuestionario estructurado y 

analizada con técnicas estadísticas descriptivas, lo que permitió obtener evidencia 

empírica clara sobre la situación actual. 

Este estudio busca no solo visibilizar una problemática que suele silenciarse, 

sino también aportar recomendaciones útiles para la formulación de medidas 

preventivas y correctivas dentro del ámbito educativo preuniversitario, con miras a 
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construir espacios libres de violencia, respetuosos de los derechos humanos y 

orientados a la equidad de género. 

La investigación se plantea en los siguientes capítulos 

El Capítulo I, denominado Planteamiento del problema, presenta la 

descripción de la realidad problemática, el contexto en que se desarrolla la 

investigación, los antecedentes del tema, así como la formulación de los objetivos 

generales y específicos. También se expone la justificación del estudio, sus 

limitaciones y delimitaciones. 

El Capítulo II corresponde al Marco teórico, donde se abordan las 

definiciones conceptuales de las variables principales, el marco legal nacional e 

internacional, y se incluyen antecedentes de investigaciones previas tanto a nivel 

internacional, nacional como local, que sirven de sustento teórico y metodológico. 

En el Capítulo III, Metodología, se describe el tipo de estudio, el enfoque 

utilizado, el diseño metodológico, así como la población y muestra seleccionada. 

Además, se detallan los instrumentos y técnicas empleados para la recolección de 

datos, así como los métodos de análisis aplicados para interpretar la información 

obtenida. 

El Capítulo IV, titulado Resultados, contiene la presentación de los datos 

recolectados a través de tablas estadísticas, acompañadas de sus respectivas 

interpretaciones, organizadas en función de las variables e ítems del cuestionario 

aplicado. 

El Capítulo V, correspondiente a la Discusión, interpreta los hallazgos más 

relevantes en función de los objetivos específicos y los contrasta con los estudios 
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previos y teorías relacionadas. Este análisis permite valorar la magnitud del 

problema y sus implicancias en el ámbito preuniversitario. 

Finalmente, el Capítulo VI, Conclusiones y recomendaciones, resume los 

principales hallazgos en forma de conclusiones vinculadas a cada uno de los 

objetivos, y plantea recomendaciones concretas orientadas a mejorar las acciones 

institucionales frente al acoso sexual y hostigamiento en centros de preparación 

académica. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática.  

En nuestro país, hay varias formas de acoso sexual que son una serie de 

acciones que se realizan en contra de otro género. A pesar de que hay varias leyes 

que amparan la integridad de esta, esta investigación requiere debida atención de 

algunos parámetros de leyes. El acoso sexual y el hostigamiento dentro de las 

instituciones educativas, perpetrado por docentes y personal administrativo, 

representa una problemática grave que afecta el bienestar, la seguridad y el 

desarrollo académico y personal de los estudiantes. Este problema se manifiesta en 

diversas formas, como comentarios inapropiados, insinuaciones, contacto físico no 

consentido, chantajes o represalias académicas y laborales, generando un ambiente 

de temor y desigualdad. 

En América Latina y el Caribe, la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe (CEPAL) señala que el acoso sexual en instituciones educativas 

es una conducta naturalizada e invisibilizada, lo que dificulta su denuncia y sanción. 

Esto refleja un problema estructural que afecta a la región y otras partes del mundo. 

(CEPAL, 2016) 
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A nivel internacional, el acoso sexual y el hostigamiento en instituciones 

educativas son problemas graves que afectan a estudiantes en todo el mundo. Un 

estudio exploratorio realizado en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala 

(México) reveló que el acoso sexual por parte de profesores hacia estudiantes es 

percibido como un problema significativo. Este tipo de violencia incluye 

comentarios inapropiados, insinuaciones y conductas físicas no deseadas 

(Rodriguez S. , 2013) . 

 En el Perú las instituciones como la Superintendencia Nacional de 

Educación Superior Universitaria (Sunedu) han implementado supervisiones para 

garantizar que las universidades atiendan de manera efectiva las denuncias de acoso 

y hostigamiento sexual. (SUNEDU, 2018) 

La presidenta de la Comisión de Educación del Consejo Regional de 

Arequipa (CRA), entre los años 2023 y 2024 se registraron 153 denuncias contra 

docentes en Arequipa por presuntos casos de violencia sexual, física, psicológica, 

acoso y tocamientos indebidos. Estas denuncias han derivado en la apertura de 

Procesos Administrativos Disciplinarios (PAD) y, en algunos casos, en 

investigaciones penales. (Inforegion, 2024) 

En la UGEL Norte, se registraron 41 docentes investigados en 2023 y 56 en 

2024, sin información detallada sobre las sanciones impuestas. Por otro lado, en la 

UGEL Camaná, un docente fue separado en marzo de 2023 tras ser denunciado por 

realizar propuestas inapropiadas y tocamientos indebidos a una menor, 

encontrándose actualmente su caso en la fase final de resolución. En la UGEL 

Condesuyos reportó dos procesos administrativos desde 2022 relacionados con 
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violencia sexual. Uno de los docentes fue denunciado por abuso contra una colega, 

mientras que el otro enfrenta un proceso por trata de personas y permanece en 

prisión. (Inforegion, 2024) 

El acoso sexual y el hostigamiento por parte de docentes y administrativos 

en las instituciones preuniversitarias del departamento de Arequipa constituyen una 

problemática de gran relevancia social y educativa. Este fenómeno afecta la 

integridad, el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes, 

generando un ambiente de inseguridad y vulnerabilidad dentro de los espacios 

educativos.  

El acoso sexual y el hostigamiento se manifiestan en diversas formas, como 

comentarios de connotación sexual, insinuaciones inapropiadas, contacto físico no 

consentido, presión para establecer relaciones fuera del ámbito educativo y el abuso 

de poder por parte de los docentes y administrativos. En muchos casos, las víctimas 

no denuncian estos actos debido al temor a represalias, la falta de mecanismos 

efectivos de denuncia o la normalización de estas conductas en el entorno 

académico. 

Diversos estudios y testimonios han evidenciado que la falta de regulación 

efectiva y el deficiente seguimiento de las denuncias por parte de las autoridades 

educativas agravan la problemática. La carencia de protocolos claros para la 

prevención y sanción del acoso sexual y el hostigamiento en las instituciones 

preuniversitarias fomenta la impunidad y perpetúa una cultura de silencio e 

inacción. 



18 
 

Además, la influencia del acoso en la salud mental de los estudiantes puede 

ser devastadora, afectando su autoestima, motivación y desempeño académico. La 

existencia de estas prácticas en espacios educativos contradice los principios 

fundamentales de respeto, equidad e integridad que deberían regir la enseñanza y la 

convivencia dentro de las instituciones. 

1.2 Definición del problema.  

1.2.1 Problema general 

¿Cuáles son las consecuencias del acoso sexual y hostigamiento por parte 

de los docentes y administrativos en los estudiantes preuniversitarios Arequipa– 

2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

− ¿Cuál es la prevalencia del acoso sexual y hostigamiento por parte 

de los docentes y administrativos en los estudiantes preuniversitarios 

de Arequipa en 2024? 

− ¿Cuál es el nivel conocimiento y la percepción de los estudiantes 

sobre las políticas y protocolos relacionados con el acoso sexual y 

hostigamiento por parte de los docentes y administrativos 

preuniversitarios Arequipa– 2024? 

− ¿Cuál es la efectividad de las políticas adoptadas en las instituciones 

preuniversitarias respecto al tratamiento del acoso sexual y 

hostigamiento por parte de los docentes y administrativos, 

Arequipa– 2024? 
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− ¿Cuál es el grado de efectividad de las sanciones aplicadas, en la 

reducción del acoso sexual y hostigamiento por parte de los docentes 

y administrativos en los estudiantes preuniversitarios de Arequipa, 

2024? 

1.3 Objetivos de la investigación.  

1.3.1 Objetivo general 

Determinar las consecuencias del acoso sexual y hostigamiento por parte de 

los docentes y administrativos en los estudiantes preuniversitarios Arequipa– 2024 

1.3.2 Objetivos específicos  

− Determinar la prevalencia del acoso sexual y hostigamiento por 

parte de los docentes y administrativos en los estudiantes 

preuniversitarios de Arequipa en 2024. 

− Identificar el nivel conocimiento y la percepción de los estudiantes 

sobre las políticas y protocolos relacionados con el acoso sexual y 

hostigamiento por parte de los docentes y administrativos 

preuniversitarios Arequipa– 2024 

− Analizar la efectividad de las políticas adoptadas en las instituciones 

preuniversitarias respecto al tratamiento del acoso sexual y 

hostigamiento por parte de los docentes y administrativos, 

Arequipa– 2024 

− Medir el grado de efectividad de las sanciones aplicadas, en la 

reducción del acoso sexual y hostigamiento por parte de los docentes 
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y administrativos en los estudiantes preuniversitarios de Arequipa, 

2024. 

1.4 Justificación y limitaciones de la investigación. 

Justificación Hinojosa (2022), Para justificar un estudio, es esencial 

describir la relevancia de llevarlo a cabo, señalando sus beneficios y aplicaciones 

específicas. También es importante destacar las oportunidades que brinda en cuanto 

a avances en el conocimiento y en la resolución de problemas. Esto implica explicar 

cómo la investigación puede contribuir a mejorar la comprensión de un área o 

facilitar soluciones prácticas a desafíos existentes. 

Justificación teórica  

La base teórica de esta investigación se apoya en principios establecidos, ya 

que introduce descubrimientos novedosos, actualiza el saber previo, promueve la 

reflexión y fomenta el debate académico respecto a las variables estudiadas, 

integrándolas con el conocimiento ya disponible. Asimismo, ofrece detalles sobre 

el impacto del marco teórico en el diseño metodológico y en el análisis de los 

resultados. Además, se explica cómo los nuevos conocimientos generados pueden 

ser aplicados de manera práctica. 

Justificación Practica 

El acoso sexual y el hostigamiento en instituciones preuniversitarias 

representan una problemática que afecta directamente el bienestar emocional, 

psicológico y académico de los estudiantes. Identificar la prevalencia de estos actos 

permitirá visibilizar su impacto y generar conciencia en la comunidad educativa, lo 
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que contribuirá a la implementación de medidas preventivas y correctivas más 

eficaces. 

Asimismo, evaluar el conocimiento y la percepción de los estudiantes sobre 

las políticas y protocolos existentes permitirá detectar vacíos en su aplicación y 

mejorar la difusión de mecanismos de denuncia y protección. De igual manera, el 

análisis de la efectividad de las políticas y sanciones permitirá proponer estrategias 

que fortalezcan la respuesta institucional y garanticen un ambiente seguro y libre 

de violencia para los estudiantes. 

Justificación Metodológica 

El enfoque metodológico de este estudio se sustenta en la aplicación de 

instrumentos de recolección de datos que cumplen con los criterios esenciales de 

validez y confiabilidad. Esto garantiza que los métodos y estrategias empleados 

sean rigurosos y consistentes, permitiendo obtener información precisa y fidedigna. 

De esta manera, los resultados obtenidos podrán ser utilizados de manera efectiva 

para responder interrogantes y verificar hipótesis con un alto grado de certeza. 

Importancia  

La investigación sobre el problema del acoso sexual y el hostigamiento (Ley 

N.º 27942 de Prevención y Sanción del Hostigamiento Sexual. “Artículo 176-B.- 

Acoso sexual) por parte de docentes y administrativos en las instituciones 

preuniversitarias es importante e interesante porque busca proteger los derechos de 

los estudiantes. El acoso sexual y el hostigamiento en las instituciones 

preuniversitarias vulneran los derechos fundamentales de los estudiantes, como el 
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derecho a un entorno educativo seguro y libre de violencia, la igualdad de trato y 

oportunidades, y el respeto a su dignidad.  

Además, este problema puede afectar significativamente su desempeño 

académico, ya que quienes lo sufren pueden experimentar altos niveles de estrés, 

ansiedad y depresión, lo que repercute en su capacidad de aprendizaje y desarrollo 

personal. 

Investigar esta problemática permite comprender mejor cómo el acoso y el 

hostigamiento afectan el rendimiento y bienestar de los estudiantes, así como 

identificar estrategias efectivas para prevenirlo y erradicarlo. Es crucial reconocer 

que este tipo de violencia tiene graves consecuencias en la salud mental y emocional 

de los afectados, generando sentimientos de miedo, vergüenza e inseguridad. A 

través de este estudio, se podrán visibilizar los impactos específicos de estas 

conductas y generar conciencia sobre las desigualdades de poder dentro del entorno 

educativo. 

Asimismo, esta investigación busca evaluar si las instituciones 

preuniversitarias de Arequipa están aplicando de manera efectiva las normativas y 

protocolos establecidos para prevenir y sancionar el acoso. En caso de encontrar 

deficiencias, se podrán proponer medidas correctivas que garanticen la protección 

de los estudiantes y el cumplimiento de sus derechos. Los resultados permitirán 

dimensionar la magnitud del problema y contribuir a que las instituciones 

educativas revisen y refuercen sus reglamentos internos. 

El impacto social de esta investigación radica en la creación de una 

conciencia colectiva que promueva un ambiente educativo justo y digno, donde se 
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respete la integridad y seguridad de los estudiantes. Además, busca fortalecer los 

mecanismos de prevención y sanción del acoso, optimizar los procedimientos 

disciplinarios e implementar acciones correctivas obligatorias en las instituciones 

preuniversitarias, asegurando espacios de aprendizaje libres de violencia y 

discriminación. 

Limitaciones  

La presente investigación presenta ciertas limitaciones que deben ser 

consideradas al interpretar los resultados obtenidos. En primer lugar, el estudio se 

realizó con una muestra reducida de 30 estudiantes, seleccionados mediante 

muestreo no probabilístico por conveniencia. Este tipo de selección limita la 

posibilidad de generalizar los hallazgos a toda la población de estudiantes 

preuniversitarios del departamento de Arequipa, ya que no garantiza una 

representación estadísticamente significativa. 

En segundo lugar, debido a la sensibilidad del tema, relacionado con acoso 

y hostigamiento sexual, existe la posibilidad de subregistro de casos. Algunos 

participantes podrían haber optado por no revelar experiencias personales por 

temor, vergüenza o desconfianza en la confidencialidad del estudio, lo cual podría 

haber afectado la precisión de los datos recolectados. Además, la naturaleza auto-

reportada de las encuestas puede estar sujeta a sesgos de deseabilidad social o 

interpretación personal de los ítems. 

Otro aspecto limitante fue la imposibilidad de complementar los datos 

cuantitativos con técnicas cualitativas como entrevistas en profundidad, que habrían 

permitido captar matices emocionales y contextuales más amplios respecto a las 
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experiencias de acoso. Asimismo, el estudio se desarrolló en un periodo limitado 

del año 2024, por lo que no considera variaciones temporales ni medidas 

institucionales implementadas posteriormente. 

1.5 Variables 

1.5.1. Definición conceptual de la variable:  Acoso sexual y hostigamiento  

Conducta de naturaleza sexual no deseada que afecta la dignidad de los 

estudiantes, generando un ambiente intimidatorio, hostil o humillante en 

instituciones preuniversitarias. Incluye comentarios, gestos, insinuaciones, 

tocamientos u otros comportamientos inapropiados. Congreso de la República del 

Perú, 2003) 

1.5.1 Definición Operacional de la variable  

Se evaluará la frecuencia, tipos y características del acoso sexual y 

hostigamiento en estudiantes preuniversitarios de Arequipa a través de encuestas y 

entrevistas 

1.5.3. Definición conceptual de la variable: Consecuencias en los estudiantes 

La OMS señala que el acoso sexual y el hostigamiento pueden provocar 

efectos negativos en la salud mental, como estrés, ansiedad, depresión y trastorno 

de estrés postraumático, además de afectar el bienestar emocional y social de las 

víctimas.   (Organización Mundial de la Salud., 2013). 

1.5.2  Definición Operacional de la variable  

Se medirá el impacto del acoso en el bienestar general de los estudiantes 

mediante encuestas y entrevistas estructuradas. 
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N.º Ítems ESCALA/NIVEL 

Variable Independiente: 

Acoso sexual y 

hostigamiento  

- Frecuencia y tipo de acoso. 

- Espacios donde ocurre. 

- Percepción de los 

estudiantes sobre la gravedad 

del problema. 

- Experiencias personales 

de acoso. 

- Modalidades del acoso 

(verbal, físico, 

psicológico, digital). 

- Lugares donde ocurre 

con mayor frecuencia. 

- Personas involucradas . 

(Según el 

cuestionario) 
Escala Likert / Nominal 

Variable Dependiente: 

Consecuencias del coso 

sexual y hostigamiento 

- Consecuencias emocionales 

y psicológicas. 

- Consecuencias académicas. 

- Consecuencias sociales. 

- Niveles de estrés, 

ansiedad o depresión. 

- Cambios en el 

rendimiento académico. 

- Relación con 

compañeros y confianza 

en la institución. 

- Percepción de apoyo 

institucional. 

(Según el 

cuestionario) 
Escala Likert / Nominal 
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1.6 Hipótesis de la investigación. –  

1.6.1 Hipótesis general  

El acoso sexual y hostigamiento por parte de docentes y administrativos 

tiene consecuencias significativas en la salud emocional, psicológica, social y 

académica de los estudiantes preuniversitarios de Arequipa en 2024. 

1.6.2 Hipótesis específico: 

− Existe una alta prevalencia de acoso sexual y hostigamiento por 

parte de los docentes y administrativos en las instituciones 

preuniversitarias de Arequipa en 2024. 

− Los estudiantes preuniversitarios de Arequipa tienen un bajo nivel 

de conocimiento sobre las políticas y protocolos de prevención y 

sanción del acoso sexual y hostigamiento en sus instituciones. 

− Las políticas implementadas en las instituciones preuniversitarias de 

Arequipa son poco efectivas en la prevención y sanción del acoso 

sexual y hostigamiento por parte de docentes y administrativos. 

− Las sanciones aplicadas en las instituciones preuniversitarias de 

Arequipa no han sido efectivas para reducir el acoso sexual y 

hostigamiento por parte de docentes y administrativos. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de investigación  

Antecedentes Internacionales.  

En el ámbito internacional diferentes estudios han analizado el tema de 

acoso sexual en el entorno universitario. Por ejemplo, el artículo científico realizado 

por Avitia et al. (2024)   revela que el 43.7% de los estudiantes ha experimentado 

algún tipo de violencia de género de tipo sexual, con una mayor prevalencia entre 

las mujeres (55%) en comparación con los hombres (25.1%). A pesar de la 

existencia de mecanismos institucionales para prevenir y atender estos casos, el 

73.7% de los estudiantes desconoce su existencia, lo que indica una insuficiente 

difusión y aplicación de las políticas y protocolos. Los resultados subrayan la 

necesidad de una mayor concientización y efectividad en la implementación de 

medidas contra la violencia de género en el ámbito universitario. Otro estudio en 

Ecuador Rivera & Guandinango  (2023) los hallazgos más relevantes indican la 

existencia de diversas formas de acoso sexual dentro del ámbito educativo, 

evidenciando también la persistencia de la violencia de género que afecta 

principalmente a las jóvenes estudiantes. Estas situaciones impactan negativamente 



28 
 

en su rendimiento académico y bienestar emocional, reflejándose en síntomas como 

ansiedad y depresión. Asimismo, se observa un aumento en la falta de asistencia, la 

permanencia en clase sin compromiso activo y un bajo desempeño escolar entre 

quienes son víctimas de acoso. En España Ruido et al. (2021)  en su artículo, los 

estudiantes poseen un conocimiento limitado sobre el acoso sexual y carecen de una 

formación adecuada que les brinde herramientas para reconocerlo y enfrentarlo. 

Además, la mayoría de los encuestados señala que esta problemática es común en 

el entorno académico, aunque suele pasar desapercibida. A partir de sus 

testimonios, se evidencia que perciben una actitud tolerante por parte de los 

docentes y la institución, lo que genera la impresión de una falta de compromiso 

real para abordar e intervenir en estos casos. 

Antecedentes Nacionales.  

En el Perú, se realizaron investigaciones sobre el acoso sexual en 

estudiantes universitario. Quispe F. (2022) en su estudio en Huancayo, se identificó 

una conexión entre la normativa vigente y la imposición de sanciones 

administrativas por casos de hostigamiento sexual hacia estudiantes, docentes y 

personal administrativo. Sin embargo, no se evidencia una correspondencia 

equitativa entre la gravedad del daño al bien jurídico protegido y la severidad de las 

sanciones aplicadas en estos casos. Por otro lado, en la ciudad de Lambayeque 

(2023) en su tesis, realizada en la ciudad de Lima García D. (2020)  en su 

investigación El acoso sexual, tanto en entornos físicos como digitales, impacta 

negativamente en la salud mental y el desarrollo de los adolescentes, afectando de 

manera más significativa a quienes forman parte de la comunidad LGBTIQ y a 

grupos minoritarios. Asimismo, los jóvenes consideran que este tipo de acoso es 
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una experiencia frecuente en su vida diaria, aunque la perciben como algo 

perjudicial. La investigación realizada en Trujillo por Núñez et al  (2021) en su 

artículo, Las personas que han sido víctimas de al menos un episodio de acoso 

sexual pueden experimentarlo a través de acciones verbales o físicas, 

considerándose una forma de violencia que, aunque no siempre implica una 

relación de subordinación, genera una sensación de vulnerabilidad. Esto puede 

desencadenar diversas consecuencias emocionales y físicas, como sentimientos de 

vergüenza, enojo, miedo e inseguridad, además de síntomas como irritabilidad, 

ansiedad, dolores de cabeza, alteraciones digestivas, pérdida de apetito y trastornos 

del sueño. También puede afectar su entorno social y académico, provocando 

dificultades económicas, problemas familiares, conflictos con compañeros de 

estudio, disminución del rendimiento escolar e incluso la deserción. Estos efectos 

se presentan con mayor frecuencia en mujeres. 

Antecedentes Locales. En Arequipa, las investigaciones sobre 

envejecimiento activo son incipientes. Un estudio realizado por Rodríguez X. 

(2022) en su tesis Las víctimas experimentaron principalmente emociones como 

temor, frustración y enojo. En cuanto a las reacciones conductuales, las más 

frecuentes fueron modificar sus trayectos al desplazarse y ajustar su forma de vestir. 

A nivel cognitivo, el acoso generó la necesidad de apoyo emocional, el desarrollo 

de un trauma psicológico y la persistencia de recuerdos vívidos sobre la experiencia 

vivida. 
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2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Acoso Sexual  

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), el acoso sexual se 

define como una conducta basada en el género que resulta molesta y perjudicial 

para quien la experimenta. Además, la OIT señala que para que una situación sea 

considerada acoso sexual, deben coincidir dos factores: que la acción no sea 

deseada por la persona afectada y que le cause ofensa o incomodidad (OIT, 2012).  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2012), la violencia o el 

acoso sexual abarcan cualquier acto de índole sexual, intentos de llevarlo a cabo, 

comentarios o insinuaciones no solicitadas, así como cualquier acción que implique 

la explotación de la sexualidad de una persona mediante coacción. Esto puede 

ocurrir sin importar el vínculo entre el agresor y la víctima, y en cualquier entorno, 

ya sea en el hogar, el trabajo u otros espacios. 

El acoso sexual se da principalmente en los espacios de uso público como 

calles, avenidas, parques y plazas. También en los medios de transporte, afectando 

la libertad, el libre tránsito y el derecho a la integridad física y moral de las víctimas. 

Este tipo de hostigamiento está relacionado también con el poder, la sexualidad y 

la violencia.  

2.2.1.1 Aparición del acoso en el contexto escolar  

Las conductas de violencia escolar han estado presentes desde los inicios de 

la escolarización, formando parte de las relaciones interpersonales. Junto con la 

amistad y el compañerismo, también surgen la burla, la agresión física y el rechazo 

(Acosta & Cisneros, 2019). 
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Desde sus comienzos, las instituciones educativas no solo han sido espacios 

de aprendizaje, sino también escenarios de socialización entre jóvenes de diferentes 

edades. Según los autores, el acoso escolar surge de la interacción natural entre los 

estudiantes, quienes buscan agruparse y compartir experiencias. Sin embargo, lo 

que inicia como bromas o juegos puede transformarse con el tiempo en burlas, 

agresiones físicas y exclusión, afectando a uno o varios compañeros de clase. 

2.2.1.2 Tipos de acoso sexual 

El acoso sexual puede manifestarse de diversas formas, incluyendo contacto 

físico no consentido, comentarios o bromas de contenido sexual, gestos 

inadecuados, difusión de imágenes, grafitis o ilustraciones de índole sexual, el uso 

de apodos con connotación sexual, la propagación de rumores con contenido 

inapropiado, así como la creación, envío o exhibición de material digital de carácter 

sexual (Cuenca, 2013). 

Es fundamental señalar que todas estas conductas son inaceptables y pueden 

afectar gravemente la salud mental y el bienestar emocional de quienes las sufren. 

Detectarlas a tiempo, prevenirlas y abordarlas de manera adecuada es esencial para 

garantizar un entorno educativo seguro, basado en el respeto y libre de cualquier 

forma de violencia. 

2.2.1.3 Tipos de acoso en el contexto educativo 

Un estudio realizado en la Universidad de Valencia determinó que el acoso 

en entornos escolares puede adoptar diversas formas, incluyendo el físico, verbal, 

psicológico, social, sexual y cibernético (Naranjo, 2023). 
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Esto indica que el acoso en el ámbito educativo no se limita a un único tipo 

de violencia, lo que resulta alarmante, ya que existen múltiples formas en las que 

puede manifestarse. Por ello, es crucial implementar estrategias efectivas para 

prevenir y abordar esta problemática de manera adecuada. 

Según Larrea et al. (2020), el acoso sexual se clasifica en: 

− Acoso sexual físico: Comprende cualquier contacto no deseado con 

connotaciones sexuales, desde tocamientos indebidos, pellizcos y 

roces, hasta intentos de agresión sexual o coerción para participar en 

actos de esta índole. 

− Acoso sexual no verbal: Incluye la exhibición de imágenes o 

materiales con contenido sugestivo o pornográfico, así como gestos, 

miradas insinuantes, silbidos o movimientos con intenciones de 

naturaleza sexual. 

− Coacción sexual: Consiste en la presión o manipulación ejercida por 

una persona con mayor autoridad, quien utiliza su posición para 

obtener favores sexuales a cambio de beneficios o para evitar 

represalias, afectando significativamente la vida de la víctima. 

−   Acoso sexual verbal: Se manifiesta a través de expresiones de 

índole sexual, tales como insinuaciones inapropiadas, invitaciones 

insistentes a encuentros fuera del ámbito educativo o laboral, 

comentarios con doble sentido y lenguaje ofensivo con 

connotaciones sexuales. 
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2.2.1.4 Causas del acoso escolar 

El acoso es un problema complejo con múltiples causas. Según Villota 

(2015), diversos factores pueden hacer que ciertos individuos sean más propensos 

a la violencia. 

Uno de los aspectos clave es el entorno familiar, ya que influye 

significativamente en la forma en que una persona construye sus relaciones y 

desarrolla su capacidad de empatía. Un ambiente familiar disfuncional o con 

carencias afectivas puede fomentar patrones de comportamiento basados en la 

violencia o el dominio sobre otros. 

Asimismo, los factores personales desempeñan un papel fundamental. La 

baja autoestima, la inseguridad, experiencias previas de violencia o traumas pueden 

afectar la manera en que una persona interactúa con los demás y maneja los 

conflictos, aumentando su vulnerabilidad ante situaciones de acoso. 

En el ámbito escolar, la falta de un entorno seguro, la permisividad frente a 

la violencia y la ausencia de programas educativos que promuevan la prevención 

del acoso pueden contribuir a que estas conductas se presenten con mayor 

frecuencia. 

Además, la percepción de superioridad por parte del agresor es un factor 

clave. Algunas personas encuentran satisfacción en ejercer control sobre otros, 

utilizando la violencia como una herramienta para imponer su dominio. 

Por otro lado, el impacto de los medios de comunicación no debe pasarse 

por alto. La constante exposición a contenidos que presentan la violencia como algo 
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común o aceptable puede influir en la manera en que la sociedad percibe y tolera 

estas conductas. 

2.2.1.5 Causas del acoso sexual 

El acoso sexual es un problema complejo con raíces profundas en la 

sociedad. Para comprender sus causas, es fundamental analizar los factores que 

contribuyen a su existencia. Según Espinoza y Gabriela (2016), este fenómeno está 

estrechamente vinculado a la desigualdad de género y social, afectando 

especialmente a las mujeres. 

Un estudio realizado por Giraldo, Moncada y Flórez (2023), titulado "Los 

mitos sobre el acoso sexual en la ciudad de Medellín: una percepción de los jóvenes 

universitarios", reveló que diversas causas pueden influir en la prevalencia del 

acoso sexual. Entre ellas se encuentran factores culturales, la vulnerabilidad de las 

víctimas, problemas de salud mental, estereotipos de género, actitudes machistas, 

relaciones de poder desiguales y la cosificación de las personas como meros objetos 

sexuales. 

2.2.1.6 Consecuencias del acoso sexual 

El acoso sexual tiene repercusiones significativas en múltiples ámbitos de 

la vida de las víctimas. Según Marcano e Yrali (2017), este tipo de violencia puede 

generar diversas afectaciones, incluyendo problemas de salud física, enfermedades 

crónicas, alteraciones en la salud sexual y reproductiva, impacto en la salud mental, 

deterioro en las relaciones sociales y consecuencias para el bienestar de hijos, hijas 

y otros miembros del entorno familiar cuando la persona afectada tiene 

dependientes. 
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En el contexto de la violencia de género, se observan múltiples efectos 

negativos que impactan profundamente la vida de quienes la sufren. Entre las 

principales consecuencias se encuentran: 

− Impacto en la salud física: Las personas que sufren violencia de 

género pueden presentar lesiones como hematomas, fracturas, 

heridas y otros daños físicos que afectan su bienestar y calidad de 

vida. 

− Desarrollo de enfermedades crónicas: La exposición constante a 

situaciones de violencia prolongada puede generar un impacto 

negativo en la salud a largo plazo, aumentando la probabilidad de 

padecer afecciones crónicas que deterioran la calidad de vida. 

− Afectaciones en la salud sexual y reproductiva: El acoso y la 

violencia de género pueden provocar disfunciones sexuales, 

incrementar el riesgo de infecciones de transmisión sexual y dar 

lugar a embarazos no planificados. 

− Repercusiones en la salud mental: Las víctimas tienen un alto 

riesgo de desarrollar trastornos psicológicos como ansiedad, 

depresión y estrés postraumático, lo que puede afectar 

significativamente su bienestar emocional y su capacidad para 

enfrentar la vida diaria. 

Díaz y De la Iglesia (2019) explican que la ansiedad es una reacción 

emocional desproporcionada ante una amenaza percibida, resultado de una 

interpretación distorsionada del peligro. Este estado mental activa patrones de 
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pensamiento negativos que generan una sensación constante de vulnerabilidad, 

dificultando la capacidad de manejar eficazmente situaciones desafiantes y 

afectando la vida personal, social y laboral. 

2.2.1.7 Impacto psicológico y social del acoso sexual 

García (2019) señala que la depresión es un trastorno mental recurrente que 

provoca alteraciones en el estado de ánimo, principalmente caracterizadas por una 

profunda tristeza. Con frecuencia, esta emoción se ve acompañada de ansiedad y 

otros síntomas psicológicos como sensación de vacío, falta de interés por las 

actividades cotidianas, inhibición emocional, reducción en la comunicación y el 

contacto social, cambios en el apetito y el sueño (como insomnio tardío), 

alteraciones en la actividad motora (ya sea agitación o lentitud), sentimientos de 

culpa o inutilidad, pensamientos relacionados con la muerte e incluso intentos de 

suicidio. Además, pueden presentarse diversas manifestaciones físicas. 

− Deterioro de las relaciones sociales: La violencia de género puede 

llevar al aislamiento de la víctima, afectando su capacidad para 

establecer y mantener relaciones interpersonales, lo que repercute 

negativamente en su bienestar emocional y social. 

− Impacto en la familia y el entorno cercano: Cuando la persona 

afectada tiene hijos, hijas o comparte su vida con otras personas, 

estos también pueden sufrir consecuencias emocionales y 

psicológicas, viéndose expuestos a un ambiente de tensión, miedo y 

sufrimiento que afecta su desarrollo y bienestar.  
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2.2.1.8 Consecuencias del acoso sexual en el ámbito educativo 

Izurieta y Ocaña (2019) sostienen que el acoso sexual en entornos 

académicos genera diversas repercusiones, entre ellas afectaciones psicológicas, 

disminución en el desempeño escolar y un preocupante incremento en casos de 

violencia extrema. 

Estos efectos evidencian la gravedad del problema dentro del ámbito 

educativo. El impacto en la salud mental de las víctimas no solo se traduce en 

traumas emocionales, sino que también afecta su capacidad para concentrarse y 

participar activamente en su formación. La relación entre el acoso y el bajo 

rendimiento académico pone de manifiesto cómo estas experiencias adversas 

pueden obstaculizar el desarrollo educativo y profesional de los estudiantes. 

Además, el impacto del acoso puede ir más allá de la experiencia inmediata, 

dando lugar a problemas adicionales como el ausentismo escolar y el presentismo. 

Según Vara-Horna y López (2016), este fenómeno Consecuencias del acoso sexual 

en el ámbito educativo 

Izurieta y Ocaña (2019) afirman que el acoso sexual en el entorno 

académico tiene efectos significativos, como afectaciones psicológicas, 

disminución del rendimiento estudiantil y un preocupante aumento en la violencia 

extrema. 

Estas consecuencias resaltan la importancia de abordar el problema en su 

totalidad. El daño emocional que sufren las víctimas no solo afecta su bienestar 

mental, sino que también interfiere con su capacidad de aprendizaje y participación 

en el ámbito escolar. La relación entre el acoso y el bajo desempeño académico 
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demuestra cómo estas experiencias traumáticas pueden obstaculizar el desarrollo 

educativo y personal de los estudiantes. 

El impacto del acoso no se limita únicamente a la experiencia directa, sino 

que puede derivar en problemas adicionales como la inasistencia escolar y el bajo 

compromiso con el aprendizaje. Según Vara-Horna y López (2016), el ausentismo 

en el ámbito educativo es un problema complejo influenciado por múltiples 

factores, tanto académicos como externos. Entre estos, la violencia, incluyendo la 

de pareja, ha sido identificada como una de las causas que pueden aumentar 

significativamente la ausencia de los estudiantes en sus actividades escolares. 

Por otro lado, los autores introducen el concepto de presentismo académico, 

que no solo se refiere a la asistencia física del estudiante en el aula, sino también a 

su falta de rendimiento efectivo. Este fenómeno se manifiesta en una disminución 

en la capacidad de aprendizaje, menor eficiencia en el estudio, aumento de errores, 

distracción constante, fatiga y dificultades para establecer relaciones con 

compañeros y docentes. 

2.2.1.9 Acoso y sus efectos en la salud mental 

Según Larrea et al. (2020), el acoso sexual puede generar una serie de 

consecuencias psicológicas perjudiciales, entre las que se incluyen ansiedad, 

depresión, insomnio, baja autoestima, trastorno de estrés postraumático, 

alteraciones en el sueño y la alimentación, disfunciones sexuales, somatización del 

miedo, sentimientos de culpa, revictimización y negación. 

Estos efectos evidencian que el acoso sexual no solo es un problema de 

interacción social, sino también una cuestión de salud pública. La amplia gama de 
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consecuencias, que van desde la depresión hasta la negación, pone de manifiesto la 

complejidad y gravedad del impacto emocional que estas experiencias pueden tener 

en las víctimas. Además, la presencia de trastornos como el estrés postraumático, 

los problemas del sueño y las disfunciones sexuales destaca la profundidad del daño 

psicológico y el deterioro del bienestar general que puede provocar el acoso. 

2.2.2 Hostigamiento  

Aunque podría pensarse que el concepto de hostigamiento sexual es claro y 

uniforme, en la práctica no es así. Lejos de ser un término inequívoco y una 

herramienta conceptual precisa para proteger los derechos de las víctimas frente a 

posibles agresores en entornos laborales o educativos, su definición varía 

ampliamente. Las interpretaciones existentes en torno a esta problemática no solo 

son diversas y poco estandarizadas, sino que también responden a enfoques teóricos 

distintos y criterios de delimitación variables. Algunas de estas perspectivas incluso 

incorporan fuertes cargas ideológicas, lo que, de manera involuntaria, dificulta la 

identificación precisa de las conductas que deben ser consideradas como 

hostigamiento en el ámbito laboral. 

De manera paralela, con el objetivo de proporcionar un marco más 

estructurado y preciso, una segunda aproximación ha desarrollado definiciones de 

hostigamiento laboral que se centran en sus manifestaciones concretas y tangibles, 

en lugar de basarse únicamente en interpretaciones subjetivas sobre su significado 

o impacto, tanto para la víctima como para la sociedad en general. 

Por otro lado, una tercera perspectiva no establece una distinción clara entre 

acoso sexual y hostigamiento sexual, tratándolos como fenómenos equivalentes o, 

en algunos casos, como conceptos que se superponen sin una diferenciación precisa 
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asimismo, una tercera interpretación tiende a considerar el acoso sexual y el 

hostigamiento sexual como términos intercambiables o como fenómenos tan 

similares que no requieren una distinción específica, lo que lleva a que ambos sean 

tratados de la misma manera. Finalmente, algunas normativas adoptan uno u otro 

término sin profundizar en sus diferencias ni en el impacto particular que cada 

concepto podría tener. 

Un ejemplo representativo de la primera perspectiva interpretativa se 

encuentra en la definición propuesta por la Comisión Nacional de los Derechos 

Humanos (2017) de México sobre el hostigamiento sexual. Esta lo describe como 

un "ejercicio de poder" (p. 12) que ocurre dentro de una relación donde la víctima 

se encuentra en una posición de subordinación frente a su agresor, ya sea en el 

ámbito laboral o educativo, según el contexto en el que sucedan los hechos. Solo 

después de establecer esta definición, la comisión detalla las conductas que lo 

caracterizan, señalando la presencia de actos verbales, físicos o una combinación 

de ambos, con referencias de índole sexual y un matiz lascivo (Comisión Nacional 

de los Derechos Humanos, 2017). 

Esta perspectiva interpretativa, alineada con enfoques que pueden 

considerarse influenciados por ideologías específicas, presenta inconvenientes en 

la aplicación práctica. En muchas sociedades con tendencias conservadoras, lo que 

se asume como válido desde una postura ideológica predominante no siempre se 

refleja en la legislación, la cual suele ajustarse primero al marco jurídico nacional 

tradicional, que a su vez mantiene coherencia con el derecho internacional. Como 

resultado, los encargados de impartir justicia enfrentan dificultades para definir con 
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precisión qué conductas constituyen hostigamiento sexual, lo que a su vez complica 

su adecuada sanción. 

2.2.2.1 Sanción por actos de acoso y hostigamiento sexual en los centros 

educativos 

La Ley N.° 27942 establece sanciones para los casos de hostigamiento 

sexual dentro de instituciones educativas, considerando dos enfoques de aplicación. 

Por un lado, se dispone la penalización para directores y docentes que incurran en 

estas conductas; por otro, también se contempla a los trabajadores administrativos. 

Esta regulación se detalla en el artículo 17 de la norma. 

En el caso de directores y docentes, la legislación señala que, si se demuestra 

su responsabilidad en actos de hostigamiento sexual, deberán ser sancionados 

conforme a la normativa vigente, tomando en cuenta la gravedad de los hechos. 

Además, la ley incluye en esta disposición a personal con cargos jerárquicos y a 

profesores de institutos y centros de educación superior. 

Un aspecto que no se consideró en su momento es que, aunque en las 

instituciones educativas y centros de formación escolar el principal sujeto protegido 

es el estudiante y todos los involucrados forman parte de la comunidad educativa, 

la legislación estableció un tratamiento diferenciado en la aplicación de sanciones 

para ciertos miembros de dicha comunidad. Como resultado, ante una misma falta 

cometida y afectando el mismo derecho protegido, la normativa generó 

discrepancias en la forma en que se imponían y ejecutaban las sanciones. 

Esta situación llevó a que, con la promulgación del Decreto Legislativo N.° 

1410, las sanciones aplicables a funcionarios y servidores públicos, incluyendo al 
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personal administrativo de instituciones educativas, fueran reguladas directamente 

en la Ley N.° 30057, conocida como la Ley del Servicio Civil. 

Respecto a los servidores administrativos, su sanción se enmarca dentro de 

las disposiciones aplicables a los funcionarios y empleados del sector público, 

conforme a lo estipulado en el Capítulo II del Título II de la misma ley y en el 

Decreto Legislativo N.° 276. Es importante destacar que la imposición de una 

sanción administrativa no excluye ni limita el derecho de la víctima de acudir a 

instancias civiles para presentar una demanda de indemnización por el daño sufrido. 

2.2.2.1.1 En el personal docente 

En el contexto peruano, en diciembre de 2012 se promulgó la Ley N.° 

29944, conocida como la Ley de Reforma Magisterial, la cual complementó la Ley 

General de Educación (Ley N.° 28044) y unificó el régimen laboral de los docentes 

del sector público. Su objetivo principal fue crear un marco que permitiera a los 

maestros del país acceder a mejores oportunidades de desarrollo profesional. 

Esta normativa logró avances significativos en varios aspectos, como 

fortalecer el reconocimiento social y profesional de los docentes en distintos 

ámbitos de la labor pedagógica. Además, estableció un sistema de carrera pública 

basado en el mérito, brindando mayores posibilidades de ascenso a cargos 

directivos y generando mejoras sustanciales en las condiciones salariales del 

magisterio. En este contexto, tras una etapa en la que los docentes enfrentaron 

fuertes críticas y una desvalorización social (Campos, 2011), el Estado peruano 

comenzó a tomar medidas para otorgar un mayor reconocimiento legal y social al 

gremio magisterial, reconociendo su importancia dentro del sistema educativo. 
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En este sentido, el docente fue reconocido como un actor clave para 

impulsar la educación en el Perú hacia nuevos estándares y logros, alineados con 

las exigencias de una sociedad en constante evolución (Ley N.° 29944). 

No obstante, aunque esta ley incorporó medidas fundamentales para 

fortalecer la profesión docente dentro del sector público, también implicó una serie 

de responsabilidades que exigían un alto nivel de compromiso ético, personal y 

profesional. La relevancia social de la labor docente quedó reflejada en la definición 

de su rol, que establecía su contribución esencial en la formación integral del 

estudiante en conjunto con la familia, la comunidad y el Estado (Ley N.° 29944, 

art. 4). 

Dentro de estas exigencias, el ingreso a la carrera pública magisterial quedó 

sujeto a estrictos criterios de conducta ética. Entre los requisitos generales para 

postular se incluyeron la ausencia de antecedentes por delitos dolosos, la no 

existencia de sanciones que implicaran inhabilitación por despido o destitución, así 

como la inexistencia de condenas por distintos tipos de delitos (Ley N.° 29944, art. 

18, núm. 18.1, inc. c, d y e). Es importante señalar que entre estos delitos se 

menciona específicamente el “delito contra la libertad sexual”. 

La comisión de estos delitos conllevaba cuatro tipos de sanciones. La más 

leve consistía en una amonestación por escrito. En un nivel superior, se imponía 

una suspensión de hasta 30 días, durante los cuales el infractor no percibía 

remuneración. Una tercera medida contemplaba la suspensión temporal de 

funciones por un periodo de hasta 12 meses, también sin goce de sueldo. 

Finalmente, la sanción más severa era la destitución definitiva del cargo. Cabe 
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destacar que tanto la suspensión prolongada como la destitución solo se aplicaban 

tras la realización de un proceso administrativo disciplinario. Además, estas 

sanciones en el ámbito administrativo no excluían la posibilidad de que el implicado 

enfrentara consecuencias en el ámbito civil o penal, según el caso. 

Asimismo, la Ley N.° 29944 cobra especial importancia al reconocer el 

hostigamiento sexual como un problema que debe ser prevenido dentro del ejercicio 

docente (art. 44). En este marco, establece la obligación de los directores de separar 

del cargo a cualquier profesor acusado de delitos como violación a la libertad sexual 

o hostigamiento sexual en perjuicio de un estudiante, entre otros delitos tipificados 

en la normativa. 

Bajo este marco normativo, se establece la destitución como la sanción 

correspondiente para los docentes que incurran en faltas o infracciones 

consideradas de extrema gravedad. Entre estas, se incluye la condena por delitos 

contra la libertad sexual en términos generales, así como cualquier acto de 

hostigamiento sexual dentro de la comunidad educativa, especialmente cuando 

afecta a los estudiantes y vulnera su integridad, indemnidad y libertad sexual (Ley 

N.° 29944, art. 49, inc. f). 

Además, es relevante destacar que, independientemente de que el docente 

acusado continúe desempeñando labores en la institución educativa, una vez 

iniciada la investigación, incluso en la fase preliminar anterior al proceso 

administrativo disciplinario, se procede a su separación inmediata del centro 

educativo. Esto significa que el docente cesa de manera inmediata sus actividades 
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laborales y queda apartado de la presunta víctima mientras se desarrolla la 

investigación. 

Otro aspecto relevante es que, si se confirma la veracidad de la denuncia y 

el docente es destituido por dicha causa, no podrá reincorporarse a la carrera 

magisterial. Esto se debe a las restricciones establecidas en los requisitos de 

postulación, que impiden el reingreso de quienes hayan sido sancionados por este 

tipo de faltas. 

2.2.2.1.2 En el personal administrativo 

Con la implementación de la Ley N.° 30057, el personal administrativo de 

las instituciones educativas deja de estar bajo el marco normativo que regula a la 

comunidad educativa. Debido a la naturaleza de su relación laboral con la 

institución, su situación legal no se rige por la Ley de Carrera Pública Magisterial, 

lo que conlleva a que las sanciones aplicables en caso de cometer una falta o delito 

sigan un procedimiento distinto. 

En esta ley, el hostigamiento sexual se encuentra regulado en el Capítulo I 

del Título V, que aborda las faltas disciplinarias. Específicamente, el artículo 85, 

inciso k, lo clasifica como una infracción de tipo disciplinario. Se define como una 

conducta inapropiada que puede ser ejercida tanto por una persona en posición de 

autoridad sobre un servidor civil como por el propio servidor civil, sin que la 

jerarquía de la víctima dentro de la institución sea un factor determinante. 

Asimismo, la norma contempla situaciones en las que la víctima no sea 

necesariamente un servidor civil, sino cualquier persona que reciba los beneficios 

de la institución educativa. Además, se establece que el hostigamiento sexual 
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también puede ocurrir en el contexto de las funciones desempeñadas por el servidor 

civil. Debido a la clasificación del hostigamiento sexual como una falta 

disciplinaria, la Ley N.° 30057 establece una serie de sanciones progresivas. En 

primera instancia, se contempla una amonestación, la cual puede ser verbal o 

escrita. En un nivel más severo, se prevé la suspensión del ejercicio laboral por un 

periodo de hasta 12 meses, durante el cual el infractor no percibirá remuneración. 

Finalmente, en los casos más graves, se aplica la destitución del cargo como sanción 

máxima (Ley N.° 30057, art. 88). 

2.3 Marco Conceptual 

− Acoso sexual: Conducta no deseada de naturaleza sexual que 

interfiere en el bienestar de una persona, afectando su desempeño 

académico o social. 

− Hostigamiento: Forma de acoso caracterizada por la intimidación 

constante que busca afectar emocional o psicológicamente a la 

víctima. 

− Violencia de género: Cualquier acción que cause daño físico, 

psicológico o sexual a una persona basada en su género. 

− Consentimiento: Aceptación libre y voluntaria de participar en una 

interacción; la ausencia de consentimiento convierte cualquier acto 

en una forma de abuso. 

− Ambiente hostil: Entorno en el que el acoso o la discriminación 

afectan el desempeño académico o bienestar del estudiante. 
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− Ciberacoso: Uso de medios digitales para acosar, intimidar o 

amenazar a una persona. 

− Discriminación: Trato desigual basado en género, orientación 

sexual u otras características personales. 

− Violencia psicológica: Daño emocional causado por insultos, 

humillaciones, amenazas o manipulación. 

− Denuncia: Acción de informar a las autoridades sobre un acto de 

acoso o hostigamiento. 

− Empoderamiento: Proceso mediante el cual una persona adquiere 

confianza y herramientas para defender sus derechos. 
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CAPÍTULO III: 

MÉTODO 

3.1 Tipo de investigación: 

Esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo, porque se midió la 

secuencia de manera estadística según las informaciones obtenidas. Fue de tipo 

descriptivo, ya que comprendió la descripción, registro, análisis e interpretación de 

la naturaleza actual y la composición o procesos de los fenómenos. La investigación 

descriptiva trabajó sobre realidades de hecho, caracterizándose fundamentalmente 

por presentar una interpretación correcta. Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

señalaron que el enfoque cuantitativo "utiliza la recolección de datos para probar 

hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer 

patrones de comportamiento y probar teorías". Por su parte, Best (1982) mencionó 

que la investigación descriptiva "consiste en la observación, registro, análisis e 

interpretación de la naturaleza actual y composición de los fenómenos". 

Nivel de investigación  

El nivel de investigación fue descriptivo, ya que informó sobre las 

características y cualidades del fenómeno estudiado, sin correlacionar variables ni 

establecer relaciones de causalidad. Describió las dimensiones que abarcó el acoso 
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sexual y hostigamiento por parte de docentes y personal administrativo. Tamayo y 

Tamayo (2004) señalaron que "el nivel descriptivo se ocupa de la estructuración de 

hechos sin manipularlos, describiendo sus características y comportamientos tal 

como se presentan en la realidad". 

3.2 Diseño de investigación. 

El diseño de investigación fue no experimental, ya que no se manipularon 

las variables de forma deliberada. Kerlinger y Lee (2002) plantearon que "en la 

investigación no experimental, el investigador no tiene control directo sobre las 

variables independientes, ya que sus manifestaciones ya han ocurrido o son 

intrínsecamente no manipulables". 

3.3 Población y muestra  

Población: Se tomó en consideración a 30 centros de estudios 

preuniversitarios que estuvieron en actividad de preparación académica, los cuales 

fueron tomados en cuenta para la evaluación. Cohen y Gómez (2019) afirmaron que 

la población estudiada es el total del universo de individuos del cual se puede 

obtener la información necesaria sobre el problema de evaluación. 

Muestra: Según Hernández et al. (2014) y Bernal (2006), la muestra fue una 

parte representativa de la población que se seleccionó para llevar a cabo el estudio. 

Se utilizó un muestreo no probabilístico, y se tomó en consideración a un total de 

30 alumnos de centros preuniversitarios de la ciudad de Arequipa. Según Otzen y 

Manterola (2017), señalaron que "el muestreo por conveniencia se basa en la 

selección de individuos que están más cerca del investigador o que pueden 

participar voluntariamente en el estudio". 



50 
 

3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos. 

Técnicas:  

Encuesta: Según García (2016), la encuesta fue una técnica empleada para 

recopilar información de un subconjunto de individuos, con el objetivo de obtener 

datos pertinentes sobre el tema de estudio. 

Instrumento: Se utilizó un cuestionario como instrumento principal. A los 

participantes se les explicó el motivo y el objetivo de la investigación; además, se 

les indicó que los datos serían confidenciales y utilizados únicamente con fines 

académicos. Se les exhortó a leer cuidadosamente cada pregunta antes de marcar 

sus respuestas. El cuestionario, estructurado en una escala tipo Likert, constó de 15 

preguntas orientadas a evaluar la variable independiente. 

Confiabilidad y validez: Se evaluó la validez de contenido mediante 

consulta con expertos, quienes verificaron que los ítems cubrieran adecuadamente 

todas las dimensiones propuestas. Asimismo, se aplicó un análisis factorial 

exploratorio para confirmar que los ítems se agrupaban correctamente dentro de las 

dimensiones establecidas. 

3.5 Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

El tratamiento y la evaluación de los datos abarcaron diversas metodologías 

destinadas a convertir la información recopilada en conocimiento útil y 

comprensible. Estas herramientas permitieron extraer conclusiones, reconocer 

tendencias, realizar estimaciones y fundamentar decisiones basadas en evidencia. 
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3.5.1 Análisis descriptivo 

El análisis descriptivo desempeñó un papel fundamental en la investigación, 

ya que facilitó la interpretación de los fenómenos estudiados y proporcionó datos 

precisos y relevantes. Esta técnica incluyó la elaboración de tablas de distribución, 

representaciones gráficas y estadísticas que permitieron resumir las principales 

características de cada variable examinada. 

3.5.2 Análisis inferencial 

Este tipo de análisis fue fundamental, ya que permitió identificar relaciones 

y tendencias entre las variables estudiadas. Al proporcionar una visión más 

profunda de los datos, facilitó la formulación de predicciones y la toma de 

decisiones fundamentadas. Por ejemplo, como esta investigación examinó la 

relación entre el acoso sexual en el entorno educativo y el desempeño académico, 

el análisis inferencial permitió determinar si existía una conexión significativa entre 

ambas variables. Los hallazgos obtenidos fueron clave para orientar la 

implementación de políticas preventivas y correctivas en las instituciones 

preuniversitarias. 

3.6 Consideraciones éticas 

Los aspectos éticos de este estudio se alinearon con los principios y normas 

que deben guiar cualquier investigación, asegurando un trato respetuoso y justo 

hacia los participantes. La protección de sus derechos y bienestar fue esencial para 

garantizar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. Además, el 

cumplimiento de estos principios contribuyó a fortalecer la confianza en la 

investigación y en la comunidad académica en general. 
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CAPÍTULO IV:  

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

4.1 Presentación de resultados por variables 

Tabla 1 

Distribución de participantes por edad y genero 

  Ítems Frecuencia Porcentaje 

Edad 

16 años 11 36.7 

17 años 16 53.3 

18 años 3 10.0 

Género 
Masculino 3 10.0 

Femenino 27 90.0 

  Total 30 100.0 

 

Figura  1 

Distribución de participantes por edad y genero 
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La Tabla 1 muestra la distribución de los participantes según edad y género. 

Se observa que la mayoría de los estudiantes encuestados tienen 17 años (53.3%), 

seguidos por los de 16 años (36.7%) y, en menor proporción, los de 18 años 

(10.0%). En cuanto al género, se evidencia una clara mayoría femenina, con un 

90.0% (27 estudiantes), mientras que solo el 10.0% (3 estudiantes) corresponde al 

género masculino. Esta composición demográfica sugiere que las experiencias y 

percepciones analizadas en la presente investigación están principalmente 

influenciadas por una población juvenil predominantemente femenina. 

Tabla 2 

Percepciones sobre qué constituye acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Alguien que hostiga consecutivas veces con 

caricias y confianza 
3 10.0 

Comentarios inapropiados, miradas 

inapropiadas, comportamiento incomodo hacia la 

mujer  

3 10.0 

Cuando insiste de manera incomoda 
3 10.0 

Hostigar a alguien mediante conductas indebidas 
3 10.0 

Incomodidad en el aspecto sexual 
2 6.7 

Miradas excesivas, chistes sexuales 
3 10.0 

Palabras obscenas, acercamientos y piropos 
5 16.7 

Tocamientos piropos 
3 10.0 

Palabras subidas de tono 
2 6.7 

Acciones que la otra persona no desea o que van 

más allá 
3 10.0 

Total 30 100.0 
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Figura  2 

Percepciones sobre qué constituye acoso sexual 
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Tabla 3 

Prevalencia de víctimas de acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Sí 
8 26.7 

No 
18 60.0 

No, pero un conocido/a o familiar sí 
4 13.3 

Total 30 100.0 

Figura  3 

Prevalencia de víctimas de acoso sexual 

 

 

La Tabla 3 presenta la prevalencia de víctimas de acoso sexual entre los 
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sido víctima directa de acoso sexual, mientras que un 13.3% (4 participantes) indicó 

no haberlo sufrido personalmente, pero sí conocer a un familiar o amigo que lo ha 

experimentado. La mayoría, el 60.0% (18 estudiantes), afirmó no haber sido víctima 

de este tipo de violencia. Estos datos evidencian que, aunque la mayoría no ha 
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reportado experiencias personales de acoso, una proporción considerable sí ha 

estado directamente expuesta o cercana a situaciones de esta naturaleza, lo que 

subraya la presencia latente del problema en el entorno educativo. 

Tabla 4 

Incidencia de acoso sexual dentro de la academia actual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Probablemente sí 
2 6.7 

No recuerdo 
4 13.3 

Probablemente no 
2 6.7 

Definitivamente no 
22 73.3 

Total 30 100.0 

 

Figura  4 

Incidencia de acoso sexual dentro de la academia actual 
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La Tabla 4 muestra las percepciones de los estudiantes respecto a la 

ocurrencia de acoso sexual en su institución preuniversitaria actual. El 73.3% (22 

participantes) respondió que definitivamente no ha ocurrido acoso sexual en su 

centro de estudios, mientras que un 13.3% (4 estudiantes) señaló que no recuerda 

si se presentaron este tipo de situaciones. En tanto, un 6.7% manifestó que 

probablemente sí y otro 6.7% que probablemente no hubo acoso. Estos resultados 

sugieren que, aunque la mayoría no identifica de manera clara casos de acoso en su 

institución, existe un porcentaje minoritario que expresa dudas o sospechas, lo que 

podría estar relacionado con una falta de información, de sensibilización o con la 

normalización de ciertas conductas inapropiadas. 

 

Tabla 5 

Frecuencia con la que los participantes han sufrido acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 
2 6.7 

A veces 
6 20.0 

Rara vez 
9 30.0 

Nunca 
13 43.3 

Total 30 100.0 
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Figura  5 

Frecuencia con la que los participantes han sufrido acoso sexual 

 

La Tabla 5 detalla la frecuencia con la que los estudiantes han 

experimentado situaciones de acoso sexual. El 43.3% (13 estudiantes) manifestó no 

haber sido víctima de acoso, mientras que un 30.0% (9 estudiantes) indicó haberlo 

sufrido rara vez, y un 20.0% (6 estudiantes) señaló que ocurrió a veces. Un 6.7% 

(2 estudiantes) afirmó haberlo vivido casi siempre. Estos resultados evidencian que, 

si bien la mayoría no ha experimentado acoso sexual de manera constante, una 

proporción considerable ha estado expuesta en algún momento a este tipo de 

violencia, lo que resalta la necesidad de reforzar las estrategias preventivas y los 

canales de denuncia en los entornos preuniversitarios. 
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Tabla 6 

Tipos de situaciones de acoso sexual experimentadas 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Palabras (piropos o frases) o sonidos (silbidos) 
5 16.7 

Ciberacoso (correos, mensajes o comentarios en 

redes sociales) 
6 20.0 

Miradas incómodas 
3 10.0 

Contacto físico no deseado 
3 10.0 

Ninguno 
13 43.3 

Total 30 100.0 

 

Figura  6 

Tipos de situaciones de acoso sexual experimentadas 

 
 

La Tabla 6 expone los tipos de situaciones de acoso sexual que los 

estudiantes han experimentado. El 43.3% (13 participantes) indicó no haber sufrido 

ninguna de las situaciones listadas, mientras que el 20.0% (6 estudiantes) reportó 
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haber sido víctima de ciberacoso, como mensajes o comentarios inapropiados en 

redes sociales. Un 16.7% (5 estudiantes) señaló haber recibido piropos, frases 

sexuales o sonidos como silbidos, y un 10.0% mencionó miradas incómodas y otro 

10.0% contacto físico no deseado. Estos datos reflejan que, aunque casi la mitad de 

los encuestados no ha experimentado acoso, existe una proporción significativa que 

ha enfrentado formas verbales, visuales, físicas y digitales de acoso, lo cual revela 

la diversidad de manifestaciones que puede adquirir esta problemática en el entorno 

educativo. 

Tabla 7 

Cargos de los agresores reportados en casos de acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Compañeros/as 
10 33.3 

Docentes 
5 16.7 

Personal administrativo 
1 3.3 

Otro 
14 46.7 

Total 30 100.0 
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Figura  7 

Cargos de los agresores reportados en casos de acoso sexual 

 
 

La Tabla 7 muestra la distribución de los agresores reportados en los casos 

de acoso sexual según los estudiantes encuestados. El 46.7% (14 participantes) 

señaló que los agresores pertenecían a la categoría otro, lo cual podría incluir 

personas ajenas a la institución o no identificadas con claridad. Un 33.3% (10 

estudiantes) indicó que los agresores fueron compañeros/as, mientras que un 16.7% 

(5 estudiantes) atribuyó el acoso a docentes, y solo un 3.3% (1 estudiante) mencionó 

al personal administrativo. Estos resultados indican que, aunque el acoso puede 

provenir de distintos actores dentro y fuera de la institución, los compañeros de 

estudio y los docentes representan una parte importante de los agresores 

identificados, lo que pone en evidencia la necesidad de abordar esta problemática 

desde una perspectiva integral dentro del entorno educativo. 
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Tabla 8 

Victimización por acoso sexual en redes sociales 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Sí 
11 36.7 

No 
19 63.3 

Total 30 100.0 

Figura  8 

Victimización por acoso sexual en redes sociales 

 

La Tabla 8 refleja la incidencia de acoso sexual a través de redes sociales. 

El 36.7% de los estudiantes encuestados (11 participantes) manifestó haber sido 

víctima de acoso sexual mediante plataformas digitales, mientras que el 63.3% (19 

estudiantes) indicó no haber sufrido este tipo de situaciones. Estos resultados 

evidencian que más de un tercio de los participantes ha enfrentado conductas de 

acoso en entornos virtuales, lo que destaca la importancia de incluir el ciberacoso 

en las estrategias de prevención, sensibilización y sanción dentro de las 

instituciones educativas, especialmente en contextos donde el uso de redes sociales 

forma parte del día a día de los estudiantes. 
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Tabla 9 

Acoso sexual atribuido a la forma de vestir o personalidad 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Siempre 
5 16.7 

Generalmente 
3 10.0 

A veces 
6 20.0 

Casi nunca 
7 23.3 

Nunca 
9 30.0 

Total 30 100.0 

Figura  9 

Acoso sexual atribuido a la forma de vestir o personalidad 

 

La Tabla 9 presenta las percepciones de los estudiantes sobre si el acoso 

sexual que han experimentado puede estar relacionado con su forma de vestir o con 

su personalidad. Un 16.7% (5 estudiantes) considera que siempre existe esa 

relación, mientras que un 10.0% (3 estudiantes) opina que ocurre generalmente y 

un 20.0% (6 estudiantes) cree que sucede a veces. Por otro lado, un 23.3% (7 
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estudiantes) indicó que esto ocurre casi nunca y el 30.0% (9 estudiantes) señaló que 

nunca ha percibido que su forma de vestir o personalidad motive situaciones de 

acoso. Estos datos revelan que, aunque una parte importante de los estudiantes no 

asocia directamente el acoso con características personales o de vestimenta, existe 

un porcentaje significativo que sí identifica una relación, lo que refleja la 

persistencia de estereotipos que tienden a responsabilizar a la víctima por su 

apariencia o conducta. 

Tabla 10 

Percepción sobre si fijar la mirada constituye acoso 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Siempre 
5 16.7 

Generalmente 
5 16.7 

A veces 
14 46.7 

Casi nunca 
3 10.0 

Nunca 
3 10.0 

Total 30 100.0 
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Figura  10 

Percepción sobre si fijar la mirada constituye acoso 

 

La Tabla 10 explora la percepción de los estudiantes sobre si el acto de fijar 

la mirada en una persona puede considerarse una forma de acoso sexual. La mayoría 

relativa, el 46.7% (14 estudiantes), opinó que esto puede constituir acoso a veces, 

mientras que un 16.7% indicó que siempre lo es y otro 16.7% que generalmente lo 

es. En contraste, el 10.0% considera que casi nunca representa acoso, y otro 10.0% 

señaló que nunca lo es. Estos resultados reflejan una diversidad de criterios entre 

los estudiantes sobre los límites entre el comportamiento social aceptable y el acoso, 

y sugieren la necesidad de reforzar la educación sobre consentimiento y lenguaje 

corporal en entornos académicos, para evitar ambigüedades en la interpretación de 

las conductas. 

 

 

  



66 
 

Tabla 11 

Percepción sobre si rodear la cintura con el brazo constituye acoso 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Generalmente 5 16.7 

A veces 14 46.7 

Casi nunca 3 10.0 

Nunca 8 26.7 

Total 30 100.0 

Figura  11 

Percepción sobre si rodear la cintura con el brazo constituye acoso 

 

La Tabla 11 muestra la percepción de los estudiantes respecto a si el acto de 

rodear la cintura con el brazo puede considerarse acoso sexual. El 46.7% (14 

estudiantes) indicó que esto a veces representa una conducta de acoso, mientras que 

un 16.7% (5 estudiantes) afirmó que generalmente sí lo es. En contraste, el 26.7% 

(8 estudiantes) opinó que nunca constituye acoso y un 10.0% (3 estudiantes) señaló 

que ocurre casi nunca. Estos resultados reflejan una percepción ambigua entre los 

encuestados, lo que evidencia la necesidad de establecer límites claros y 

consensuados sobre el contacto físico en el entorno educativo, así como de 

promover una cultura de respeto a la integridad personal.  
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Tabla 12 

Percepción sobre si hacer frases o chistes sexuales constituye acoso 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

A veces 
5 16.7 

Casi nunca 
19 63.3 

Nunca 
6 20.0 

Total 30 100.0 

Figura  12 

Percepción sobre si hacer frases o chistes sexuales constituye acoso 

 

 

La Tabla 12 revela las percepciones de los estudiantes sobre si las frases o 

chistes de contenido sexual pueden considerarse una forma de acoso. La mayoría, 

un 63.3% (19 estudiantes), considera que este tipo de expresiones casi nunca 

constituyen acoso, mientras que un 20.0% (6 estudiantes) opina que nunca lo son. 

Solo un 16.7% (5 estudiantes) cree que a veces sí pueden representar una conducta 

inapropiada. Estos resultados reflejan una tendencia preocupante hacia la 
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normalización de comentarios sexualizados en el ámbito educativo, lo que sugiere 

una baja sensibilidad frente al impacto que este tipo de lenguaje puede tener en la 

dignidad y el bienestar de los demás. Esto resalta la necesidad de fortalecer la 

formación en temas de respeto, límites y acoso verbal en contextos académicos. 

Tabla 13 

Percepción sobre si insistir tras un “no” constituye acoso 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

A veces 
3 10.0 

Casi nunca 
8 26.7 

Nunca 
19 63.3 

Total 30 100.0 

Figura  13 

Percepción sobre si insistir tras un “no” constituye acoso 
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La Tabla 13 analiza la percepción de los estudiantes sobre si insistir tras 

recibir un “no” como respuesta puede considerarse acoso sexual. Una mayoría 

significativa, el 63.3% (19 estudiantes), considera que nunca representa una 

conducta de acoso, mientras que el 26.7% (8 estudiantes) opina que casi nunca lo 

es, y solo el 10.0% (3 estudiantes) cree que a veces sí podría interpretarse como 

acoso. Esta distribución de respuestas refleja una preocupante subestimación de los 

límites personales y del consentimiento, lo que pone en evidencia la necesidad 

urgente de reforzar la educación sobre relaciones respetuosas, límites claros y el 

respeto a la negativa como una expresión válida y definitiva. 

Tabla 14 

Percepción sobre si aprovechar situaciones académicas para citar constituye 

acoso 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Siempre 
2 6.7 

Generalmente 
6 20.0 

A veces 
6 20.0 

Casi nunca 
10 33.3 

Nunca 
6 20.0 

Total 30 100.0 
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Figura  14 

Percepción sobre si aprovechar situaciones académicas para citar constituye 

acoso 

 

La Tabla 14 presenta las percepciones de los estudiantes respecto a si 

aprovechar situaciones académicas para citar a alguien puede considerarse acoso 

sexual. Un 33.3% (10 estudiantes) indicó que casi nunca lo considera una conducta 

de acoso, mientras que el 20.0% opinó que nunca lo es. Sin embargo, otro 20.0% 

manifestó que esto ocurre generalmente, y otro 20.0% que sucede a veces. Solo un 

6.7% señaló que este tipo de comportamiento siempre constituye acoso. Estos 

resultados evidencian una división en la percepción estudiantil, lo que refleja 

ambigüedad al momento de identificar el uso indebido de la autoridad o del 

contexto académico con fines personales. Esta situación plantea la necesidad de 

clarificar en las normativas internas de las instituciones los límites entre lo 

profesional y lo inapropiado, especialmente en contextos donde existe una relación 

de poder. 

  



71 
 

Tabla 15 

Percepción sobre si las mujeres sufren más acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Siempre 
8 26.7 

Generalmente 
20 66.7 

A veces 
2 6.7 

Total 30 100.0 

Figura  15 

Percepción sobre si las mujeres sufren más acoso sexual 

 

 

La Tabla 15 evidencia que la mayoría de los estudiantes encuestados 

considera que las mujeres son quienes sufren con mayor frecuencia situaciones de 

acoso sexual. Un 66.7% (20 estudiantes) respondió que esto ocurre generalmente, 

mientras que un 26.7% (8 estudiantes) indicó que sucede siempre. Solo un 6.7% (2 

estudiantes) señaló que las mujeres a veces sufren más acoso. Estos resultados 

reflejan una clara conciencia entre los encuestados sobre la desigualdad de género 
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en la experiencia del acoso sexual, en concordancia con estudios que destacan la 

mayor vulnerabilidad de las mujeres frente a este tipo de violencia en contextos 

educativos y sociales. 

Tabla 16 

Conocimiento sobre el procedimiento para denunciar acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Sí, pero no he denunciado 
14 46.7 

No 
16 53.3 

Total 30 100.0 

Figura  16 

Conocimiento sobre el procedimiento para denunciar acoso sexual 

 

La Tabla 16 muestra el nivel de conocimiento de los estudiantes respecto al 

procedimiento para denunciar situaciones de acoso sexual en sus instituciones. El 

53.3% (16 estudiantes) manifestó no conocer el procedimiento establecido, 

mientras que el 46.7% (14 estudiantes) indicó que sí lo conoce, aunque no ha 
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presentado ninguna denuncia. Estos resultados evidencian una debilidad 

institucional en la difusión de los mecanismos formales de denuncia, lo cual podría 

generar una percepción de desprotección entre los estudiantes y contribuir al 

silenciamiento de los casos. La falta de conocimiento sobre estos procedimientos 

representa un obstáculo significativo para la prevención y erradicación del acoso 

sexual en el entorno educativo. 

Tabla 17 

Importancia atribuida a denunciar a quienes cometen acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Importante 
8 26.7 

Muy importante 
22 73.3 

Total 30 100.0 

Figura  17 

Importancia atribuida a denunciar a quienes cometen acoso sexual 
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La Tabla 17 refleja la valoración que los estudiantes otorgan a la denuncia 

como mecanismo frente al acoso sexual. Una amplia mayoría, el 73.3% (22 

estudiantes), considera que denunciar a quienes cometen actos de acoso sexual es 

muy importante, mientras que el 26.7% (8 estudiantes) lo considera importante. 

Estos resultados evidencian una actitud favorable hacia la denuncia, lo cual es 

positivo para la construcción de entornos educativos seguros y libres de violencia. 

No obstante, esta percepción contrasta con el bajo nivel de conocimiento 

institucional sobre los procedimientos formales de denuncia, identificado en la tabla 

anterior, lo que sugiere la necesidad de reforzar los canales de información y 

acompañamiento a las víctimas. 

Tabla 18 

Frecuencia con la que la institución brinda información sobre acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Nunca 
5 16.7 

Casi nunca 
14 46.7 

Ocasionalmente 
7 23.3 

Casi todos los días 
2 6.7 

Todos los días 
2 6.7 

Total 30 100.0 
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Figura  18 

Frecuencia con la que la institución brinda información sobre acoso sexual 

 

 

La Tabla 18 evidencia la percepción de los estudiantes respecto a la 

frecuencia con la que su institución brinda información sobre el acoso sexual. Un 

46.7% (14 estudiantes) indicó que casi nunca reciben este tipo de información, 

mientras que un 16.7% (5 estudiantes) señaló que nunca se les ha informado al 

respecto. Solo un 23.3% (7 estudiantes) manifestó que la información se 

proporciona ocasionalmente, y apenas un 13.4% (4 estudiantes) indicó que se 

difunde casi todos los días o todos los días. Estos resultados muestran una notable 

deficiencia en la comunicación institucional sobre esta problemática, lo que puede 

contribuir a la desinformación y desprotección del estudiantado. La falta de 

campañas informativas constantes impide el desarrollo de una cultura preventiva y 

limita el conocimiento sobre los derechos y mecanismos de denuncia. 
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Tabla 19 

Calificación de la gestión institucional respecto al acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Excelente 
2 6.7 

Buena 
7 23.3 

Regular 
14 46.7 

Insuficiente 
7 23.3 

Total 30 100.0 

Figura  19 

Calificación de la gestión institucional respecto al acoso sexual 

 

La Tabla 19 presenta la percepción de los estudiantes sobre la gestión 

institucional frente al acoso sexual. El 46.7% (14 estudiantes) calificó dicha gestión 

como regular, seguido de un 23.3% (7 estudiantes) que la consideró buena, y otro 

23.3% que la evaluó como insuficiente. Solo el 6.7% (2 estudiantes) opinó que la 

gestión institucional fue excelente. Estos resultados reflejan una percepción 

generalizada de debilidad o medianía en las acciones institucionales frente al acoso 
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sexual. Aunque un sector reconoce esfuerzos positivos, más de dos tercios 

consideran que las medidas adoptadas son apenas regulares o claramente 

insuficientes, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los protocolos de 

actuación, el acompañamiento a víctimas y la capacitación continua del personal 

educativo. 

Tabla 20 

Participación en capacitaciones sobre acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 
20 66.7 

Nunca 
10 33.3 

Total 30 100.0 

Figura  20 

Participación en capacitaciones sobre acoso sexual 

 

La Tabla 20 revela un bajo nivel de participación estudiantil en 

capacitaciones sobre acoso sexual. El 66.7% (20 estudiantes) indicó haber 

participado casi nunca en este tipo de actividades, mientras que el 33.3% (10 
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estudiantes) manifestó que nunca ha recibido capacitación alguna. Estos resultados 

evidencian una marcada carencia de programas formativos dentro de las 

instituciones preuniversitarias en relación con la prevención del acoso sexual. La 

ausencia de capacitaciones limita el conocimiento de los estudiantes sobre sus 

derechos, mecanismos de denuncia y formas de identificar conductas inapropiadas, 

lo que a su vez puede contribuir a la normalización de situaciones de violencia o a 

la falta de respuesta adecuada frente a ellas. 

Tabla 21 

Importancia atribuida a las capacitaciones sobre acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Importante 
14 46.7 

Muy importante 
16 53.3 

Total 30 100.0 

Figura  21 

Importancia atribuida a las capacitaciones sobre acoso sexual 
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La Tabla 21 muestra que los estudiantes reconocen ampliamente el valor de 

las capacitaciones sobre acoso sexual. El 53.3% (16 estudiantes) considera que estas 

son muy importantes, mientras que el 46.7% (14 estudiantes) las califica como 

importantes. Estos resultados reflejan una clara conciencia sobre la necesidad de 

contar con espacios formativos que permitan comprender, prevenir y actuar frente 

al acoso sexual en el entorno educativo. Esta valoración contrasta con los bajos 

niveles de participación identificados en la tabla anterior, lo que refuerza la urgencia 

de implementar programas de capacitación efectivos, sistemáticos y accesibles en 

las instituciones preuniversitarias. 

Tabla 22 

Conocimiento sobre existencia de un departamento para tratar el acoso sexual 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

no 
16 53.3 

no conoce 
1 3.3 

Psicología 
13 43.3 

Total 30 100.0 
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Figura  22 

Conocimiento sobre existencia de un departamento para tratar el acoso sexual 

 

La Tabla 22 evidencia que más de la mitad de los estudiantes encuestados 

(53.3%) afirmó que no existe un departamento en su institución encargado de tratar 

casos de acoso sexual, mientras que un 3.3% indicó que no conoce si existe alguno. 

Solo el 43.3% (13 estudiantes) identificó al área de Psicología como responsable de 

atender estas situaciones. Estos resultados reflejan una falta de claridad institucional 

sobre los canales de atención disponibles para víctimas de acoso, así como una 

posible ausencia de espacios especializados o debidamente difundidos. La carencia 

de conocimiento en este aspecto debilita la confianza del alumnado en la capacidad 

de respuesta de la institución y subraya la necesidad de visibilizar y fortalecer los 

servicios de orientación, acompañamiento y denuncia. 
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Tabla 23 

Comunicación institucional sobre normas de protección ante el acoso 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Siempre 
1 3.3 

A veces 
6 20.0 

Casi nunca 
13 43.3 

Nunca 
10 33.3 

Total 30 100.0 

Figura  23 

Comunicación institucional sobre normas de protección ante el acoso 

 

La Tabla 23 muestra las percepciones de los estudiantes sobre la frecuencia 

con la que su institución comunica las normas de protección frente al acoso sexual. 

El 43.3% (13 estudiantes) indicó que dicha comunicación ocurre casi nunca, y un 

33.3% (10 estudiantes) afirmó que nunca se les brinda información al respecto. Solo 

un 20.0% manifestó que esto sucede a veces, y únicamente un 3.3% (1 estudiante) 

señaló que siempre recibe información sobre estas normas. Estos resultados 
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evidencian una deficiente estrategia de comunicación institucional, lo que puede 

contribuir a la desinformación, la falta de prevención y la escasa denuncia de casos. 

La ausencia de mensajes claros y frecuentes sobre protección frente al acoso debilita 

la confianza de los estudiantes y deja desprotegida a la comunidad educativa frente 

a esta problemática. 

Tabla 24 

Impacto psicológico del acoso sexual en la preparación académica 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Sí 
9 30.0 

No 
19 63.3 

3,00 
2 6.7 

Total 30 100.0 

Figura  24 

Impacto psicológico del acoso sexual en la preparación académica 
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La Tabla 24 presenta las percepciones de los estudiantes sobre el impacto 

psicológico del acoso sexual en su preparación académica. Un 63.3% (19 

estudiantes) manifestó que no ha experimentado un impacto negativo en este 

aspecto, mientras que el 30.0% (9 estudiantes) afirmó que sí ha sentido afectaciones 

en su rendimiento académico como consecuencia del acoso. Un 6.7% (2 

estudiantes) proporcionó una respuesta ambigua (3,00), posiblemente asociada a 

una opción neutral o error de codificación. Estos resultados muestran que, si bien 

la mayoría no percibe una afectación directa en su desempeño, un número 

significativo de estudiantes reconoce haber sido psicológicamente afectado por 

situaciones de acoso, lo cual puede repercutir negativamente en su motivación, 

concentración y continuidad en los estudios. Esta situación resalta la necesidad de 

brindar apoyo psicológico institucional oportuno y de desarrollar estrategias 

preventivas que protejan la salud mental del alumnado. 
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4.2 Contrastación de hipótesis 

Tabla 25 

Contrastación de hipótesis general 

 

Nº Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

1 

Las categorías de “¿Con qué frecuencia ha 

sufrido el acoso sexual?” se producen con 

probabilidades iguales. 

Prueba de chi-

cuadrado para 

una muestra 

.034 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

2 

Las categorías de “¿Qué situación de acoso 

sexual ha experimentado?” se producen con 

probabilidades iguales. 

Prueba de chi-

cuadrado para 

una muestra 

.023 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

3 

Las categorías de “¿Ha sentido que le afectó 

psicológicamente en su preparación 

académica?” se producen con 

probabilidades iguales. 

Prueba de chi-

cuadrado para 

una muestra 

.014 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

4 

Las categorías definidas por “¿Ha asistido a 

capacitaciones presenciales o virtuales sobre 

el acoso sexual realizadas por la 

institución?” se producen con las 

probabilidades 0.5 y 0.5. 

Prueba 

binomial para 

una muestra 

.100 

Retener la 

hipótesis 

nula 

5 

Las categorías definidas por “¿Considera 

importante las capacitaciones para conocer 

información sobre el acoso sexual?” se 

producen con las probabilidades 0.5 y 0.5. 

Prueba 

binomial para 

una muestra 

.855 

Retener la 

hipótesis 

nula 

Nota. Elaboración propia a partir del análisis estadístico de la investigación 

(2025). 

En primer lugar, se aplicó la prueba de chi-cuadrado para una muestra a 

diversas variables relacionadas con la experiencia del acoso. En el caso del ítem 

“¿Con qué frecuencia has sufrido acoso sexual?”, se obtuvo una significancia de p 

= .034, lo que indica que la distribución de respuestas no fue aleatoria, sino que 

existieron diferencias significativas entre las categorías. De igual manera, el ítem 

sobre las situaciones específicas de acoso experimentadas mostró una significancia 

de p = .023, y el ítem relacionado con el impacto psicológico del acoso en la 

preparación académica reportó una significancia aún más baja, de p = .001. En los 
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tres casos se rechazó la hipótesis nula, confirmando la existencia de patrones de 

respuesta estadísticamente significativos. 

Estos resultados estadísticos se ven reforzados por los datos descriptivos 

presentados en las tablas del capítulo de resultados. Por ejemplo, en la Tabla 5, el 

56.7% de los estudiantes indicó haber sufrido acoso sexual al menos una vez, 

mientras que en la Tabla 6, se reportaron diversas formas de acoso, como 

ciberacoso, contacto físico no deseado y miradas incómodas. Asimismo, la Tabla 

24 evidenció que el 30% de los encuestados percibió que el acoso tuvo un impacto 

negativo en su preparación académica. 

Adicionalmente, la falta de acciones institucionales para prevenir o mitigar 

esta problemática se refleja en la Tabla 20, donde el 100% de los estudiantes indicó 

que nunca o casi nunca ha participado en capacitaciones sobre acoso sexual, lo cual 

podría agravar sus efectos y limitar los mecanismos de respuesta. Estos datos 

también permiten interpretar que existe una deficiente intervención institucional 

frente a las consecuencias del acoso, lo que incrementa el daño emocional y 

académico en las víctimas. 

El acoso sexual y hostigamiento no solo es una realidad presente en las 

instituciones preuniversitarias de Arequipa, sino que además tiene repercusiones 

directas en el bienestar psicológico y el rendimiento académico de los estudiantes. 

Por ello, se confirma y valida la hipótesis general planteada en este estudio. 
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Tabla 26 

Contrastación de hipótesis específica 1 

 

Nº Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

1 

Las categorías de “¿Has sido víctima de 

acoso sexual?” se producen con 

probabilidades iguales. 

Prueba de chi-

cuadrado para 

una muestra 

.006 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

2 

Las categorías de “¿Has sido víctima de 

acoso sexual en las instalaciones de tu 

academia actual?” se producen con 

probabilidades iguales. 

Prueba de chi-

cuadrado para 

una muestra 

.003 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

3 

Las categorías de “En el caso de haber sido 

víctima de acoso sexual, especifica el cargo 

o labor de la persona por la que fuiste 

acosado/a” se producen con probabilidades 

iguales. 

Prueba de chi-

cuadrado para 

una muestra 

.005 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

Nota. Elaboración propia (2025). 

La hipótesis específica 1 sostiene que existe una alta prevalencia de acoso 

sexual y hostigamiento por parte de los docentes y administrativos en las 

instituciones preuniversitarias de Arequipa en 2024. Los resultados inferenciales y 

descriptivos obtenidos permiten confirmar esta hipótesis. 

En primer lugar, se aplicaron tres pruebas de chi-cuadrado para una muestra, 

cuyos niveles de significancia fueron inferiores al umbral de 0.05, por lo que en 

todos los casos se rechazó la hipótesis nula, evidenciando diferencias significativas 

en las respuestas de los participantes. En el ítem “¿Has sido víctima de acoso 

sexual?”, se obtuvo una significancia de p = .006, lo que indica que un número 

importante de estudiantes se identifica como víctima. Del mismo modo, el ítem 

sobre victimización dentro de la academia actual arrojó un valor de p = .000, 

confirmando que las experiencias de acoso no solo están presentes, sino que ocurren 

también en el contexto institucional. Finalmente, el ítem sobre el cargo del agresor 

presentó una significancia de p = .005, lo cual permite concluir que el acoso no es 
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percibido como aleatorio, sino vinculado a figuras con determinadas funciones o 

roles. 

Estos hallazgos se respaldan en los datos descriptivos. En la Tabla 3, el 

26.7% de los estudiantes declaró haber sido víctima directa de acoso sexual, 

mientras que otro 13.3% manifestó conocer a un familiar o conocido que lo ha 

sufrido, lo cual representa un 40% de exposición directa o indirecta al problema. 

En la Tabla 4, si bien el 73.3% respondió que definitivamente no ha sido víctima 

en su academia, un 26.7% expresó respuestas como no recuerdo, probablemente sí 

o probablemente no, reflejando duda o ambigüedad en la identificación del acoso, 

lo que podría estar vinculado a su normalización. Además, en la Tabla 7, se observa 

que los agresores identificados fueron compañeros (33.3%), docentes (16.7%), 

personal administrativo (3.3%) y otros (46.7%), lo que confirma la participación de 

figuras con roles académicos o jerárquicos en las situaciones reportadas. 

En conjunto, estos resultados permiten afirmar que el acoso sexual y el 

hostigamiento son fenómenos presentes en el entorno educativo preuniversitario de 

Arequipa, y que los estudiantes reconocen a docentes y administrativos como parte 

de los agentes involucrados. Por tanto, la hipótesis se confirma, al evidenciarse una 

prevalencia significativa de acoso dentro de las instituciones analizadas.  
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Tabla 27 

Contrastación de hipótesis específica 2 

 

Nº Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

1 

Las categorías definidas por “¿Conoces el 

procedimiento para denunciar un acoso 

sexual en tu centro académico?” (No y Sí, 

pero no he denunciado) se producen con las 

probabilidades 0.5 y 0.5. 

Prueba 

binomial para 

una muestra 

.855 

Retener la 

hipótesis 

nula 

2 

Las categorías de “¿Conoces si en la 

institución académica existe un departamento 

que pueda ayudar a solucionar los casos de 

acoso sexual? ¿Cuál?” se producen con 

probabilidades iguales. 

Prueba de 

chi-cuadrado 

para una 

muestra 

.002 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

3 

Las categorías de “¿La universidad te ha 

comunicado si cuenta con normas que 

protejan a los integrantes de la comunidad 

estudiantil ante situaciones de acoso sexual?” 

se producen con probabilidades iguales. 

Prueba de 

chi-cuadrado 

para una 

muestra 

.013 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

Nota. Elaboración propia (2025). 

 

La hipótesis específica 2 sostiene que los estudiantes preuniversitarios de 

Arequipa tienen un bajo nivel de conocimiento sobre las políticas y protocolos de 

prevención y sanción del acoso sexual y hostigamiento en sus instituciones. Los 

datos obtenidos tanto a través de las pruebas inferenciales como de los resultados 

descriptivos permiten confirmar esta afirmación parcialmente, con matices 

relevantes. 

En primer lugar, se aplicó la prueba binomial para una muestra al ítem 

relacionado con el conocimiento del procedimiento para denunciar acoso sexual en 

el centro académico. El resultado fue p = .855, lo cual llevó a retener la hipótesis 

nula, indicando que las respuestas se distribuyeron de forma equilibrada entre 

quienes conocen y quienes no conocen el procedimiento. Esto sugiere que no hay 
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evidencia estadística suficiente para afirmar que predomina el desconocimiento, al 

menos en esa variable específica. 

Sin embargo, las siguientes pruebas, ambas de chi-cuadrado para una 

muestra, revelaron diferencias significativas: el ítem sobre el conocimiento de un 

departamento institucional para tratar casos de acoso obtuvo p = .002, y el ítem 

sobre la comunicación institucional respecto a normas de protección frente al acoso, 

p = .013. En ambos casos se rechazó la hipótesis nula, lo que indica que existe una 

distribución desigual en las respuestas y, por tanto, una falta de claridad o 

conocimiento generalizado sobre estos aspectos. 

Estas conclusiones se refuerzan con los resultados descriptivos. En la Tabla 

16, el 53.3% de los estudiantes declaró no conocer el procedimiento para denunciar 

acoso sexual. Asimismo, en la Tabla 22, el 56.6% no conocía la existencia de un 

departamento que atienda esta problemática, y en la Tabla 23, el 76.6% señaló que 

nunca o casi nunca ha recibido información sobre normas de protección 

institucional frente al acoso. 

Por tanto, aunque una de las pruebas estadísticas no fue significativa, el 

conjunto de evidencias sí permite establecer que existe un conocimiento parcial, 

limitado o fragmentado por parte de los estudiantes sobre los mecanismos 

institucionales frente al acoso sexual. En consecuencia, la hipótesis se confirma en 

términos prácticos y descriptivos, y parcialmente desde el enfoque inferencial, lo 

que resalta la necesidad de fortalecer la comunicación, la orientación y la 

capacitación permanente en las instituciones preuniversitarias de Arequipa. 
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Tabla 28 

Contrastación de hipótesis específica 3 

 

Nº Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

1 

Las categorías definidas por “¿Consideras 

que es importante denunciar a quienes causen 

acoso sexual?” = Importante y Muy 

importante se producen con las 

probabilidades 0,5 y 0,5. 

Prueba 

binomial para 

una muestra 

.018 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

2 

Las categorías de “¿Con qué frecuencia 

recibes información sobre acoso sexual de 

parte de la institución preuniversitaria?” se 

producen con probabilidades iguales. 

Prueba de 

chi-cuadrado 

para una 

muestra 

.003 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

3 

Las categorías de “¿Cómo calificas la gestión 

e información proporcionada por la 

institución con respecto al acoso sexual?” se 

producen con probabilidades iguales. 

Prueba de 

chi-cuadrado 

para una 

muestra 

.021 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

4 

Las categorías definidas por “¿Has asistido a 

capacitaciones presenciales o virtuales sobre 

el acoso sexual realizadas por la institución?” 

= Nunca y Casi nunca se producen con las 

probabilidades 0,5 y 0,5. 

Prueba 

binomial para 

una muestra 

.100 

Retener la 

hipótesis 

nula 

 

La hipótesis específica 3 plantea que las políticas implementadas en las 

instituciones preuniversitarias de Arequipa son poco efectivas en la prevención y 

sanción del acoso sexual y hostigamiento por parte de docentes y administrativos. 

Esta afirmación se ve confirmada por los resultados inferenciales y descriptivos 

obtenidos en el estudio. 

En primer lugar, se rechazó la hipótesis nula en tres pruebas estadísticas. En 

el ítem “¿Consideras importante denunciar a quienes causen acoso sexual?”, la 

prueba binomial mostró una significancia de p = .018, lo que indica que la mayoría 

de los estudiantes considera la denuncia como muy importante, aunque en la 

práctica este valor no se refleja en una gestión institucional eficaz. Por otro lado, el 

ítem sobre la frecuencia con la que se brinda información sobre acoso sexual por 
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parte de la institución preuniversitaria obtuvo p = .003, y el ítem sobre la 

calificación de la gestión institucional presentó p = .021. En ambos casos, se aplicó 

la prueba de chi-cuadrado para una muestra y se rechazó la hipótesis nula, lo que 

revela una percepción negativa o poco equitativa de la gestión y de las acciones 

preventivas frente al acoso. 

Aunque en el ítem “¿Has asistido a capacitaciones presenciales o virtuales 

sobre el acoso sexual?” se retuvo la hipótesis nula (p = .100), lo que sugiere que no 

hubo diferencias estadísticas significativas en las respuestas, los datos descriptivos 

demuestran una realidad preocupante: en la Tabla 20, el 100% de los estudiantes 

reportó nunca o casi nunca haber participado en capacitaciones institucionales sobre 

acoso sexual, y en la Tabla 18, el 76.7% indicó que nunca o casi nunca recibe 

información sobre el tema por parte de su institución. 

Asimismo, en la Tabla 19, el 70% de los encuestados calificó la gestión 

institucional como regular o insuficiente. Estos resultados refuerzan la percepción 

de que las políticas actuales no son efectivas ni visibles para los estudiantes, a pesar 

de que estos valoran positivamente la importancia de la denuncia (Tabla 17) y 

consideran fundamental recibir formación (Tabla 21). 

En conclusión, los resultados estadísticos y empíricos permiten confirmar 

la hipótesis específica 3. Las políticas institucionales existentes en las instituciones 

preuniversitarias analizadas no están siendo aplicadas con eficacia ni cuentan con 

un alcance suficiente para prevenir, sancionar o reducir el acoso sexual y 

hostigamiento por parte de docentes y administrativos. Esta situación pone de 
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manifiesto la necesidad urgente de reformular dichas políticas e intensificar los 

esfuerzos institucionales en materia de prevención, atención y formación. 

Tabla 29 

Contrastación de hipótesis específica 4 

Nº Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

1 

Las categorías de “¿Has sido víctima de 

acoso sexual en las instalaciones de tu 

academia actual?” se producen con 

probabilidades iguales. 

Prueba de chi-

cuadrado para 

una muestra 

.000 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

2 

Las categorías de “¿Con qué frecuencia has 

sufrido el acoso sexual?” se producen con 

probabilidades iguales. 

Prueba de chi-

cuadrado para 

una muestra 

.034 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

3 

Las categorías de “En el caso de haber sido 

víctima de acoso sexual, especifica el cargo 

o labor de la persona por la que fuiste 

acosada/o” se producen con probabilidades 

iguales. 

Prueba de chi-

cuadrado para 

una muestra 

.005 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

 

La hipótesis específica 4 establece que las sanciones aplicadas en las 

instituciones preuniversitarias de Arequipa no han sido efectivas para reducir el 

acoso sexual y hostigamiento por parte de docentes y administrativos. Los 

resultados de la presente investigación permiten confirmar esta hipótesis, ya que 

evidencian la persistencia del acoso a pesar de los mecanismos institucionales 

existentes. 

En primer lugar, las tres pruebas aplicadas fueron pruebas de chi-cuadrado 

para una muestra, todas con valores de significancia menores al nivel establecido 

(p < 0.05), por lo que se rechazó la hipótesis nula en los tres casos. En el ítem “¿Has 

sido víctima de acoso sexual en tu academia actual?”, se obtuvo p = .000, indicando 

que existe una proporción significativa de estudiantes que reporta experiencias 

recientes de acoso dentro del entorno educativo. Asimismo, en el ítem sobre la 
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frecuencia con la que han sufrido acoso sexual, la significancia fue de p = .034, lo 

que evidencia una distribución desigual que refleja recurrencia del problema. 

Finalmente, el ítem sobre el cargo o labor del agresor mostró una significancia de 

p = .005, lo que permite afirmar que los estudiantes identifican claramente a figuras 

vinculadas a la institución (como docentes o personal administrativo) como 

responsables de los actos de acoso. 

Estos resultados se ven reforzados por los hallazgos descriptivos. En la 

Tabla 4, un 26.7% de estudiantes respondió con dudas o sospechas sobre si han sido 

víctimas en su academia actual, lo que, sumado al 56.7% que indicó haber sufrido 

acoso al menos una vez (Tabla 5), sugiere que el fenómeno sigue vigente. Además, 

en la Tabla 7, los agresores identificados incluyen a docentes (16.7%) y personal 

administrativo (3.3%), lo que demuestra que el problema no solo persiste, sino que 

involucra a figuras con poder institucional. 

La continuidad de estos hechos dentro de las instituciones revela que las 

medidas sancionadoras, si existen, no han sido suficientemente disuasivas ni 

eficaces. La falta de denuncias puede estar relacionada con el desconocimiento del 

procedimiento (Tabla 16) o la escasa difusión de políticas institucionales (Tabla 

23), lo cual favorece la impunidad y perpetuación del acoso. 

En consecuencia, con base en la evidencia estadística y empírica, se 

concluye que la hipótesis se confirma: las sanciones actuales en las instituciones 

preuniversitarias de Arequipa no han logrado frenar ni reducir de manera efectiva 

los casos de acoso sexual y hostigamiento por parte del personal docente y 

administrativo. 
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4.3 Discusión de resultados 

Los hallazgos de la presente investigación permiten afirmar, con base en 

evidencia estadística y empírica, que el acoso sexual y hostigamiento por parte de 

docentes y administrativos es una problemática real y persistente en las 

instituciones preuniversitarias de Arequipa. Este fenómeno no solo se manifiesta 

con una frecuencia significativa, sino que también tiene consecuencias negativas en 

el bienestar psicológico y académico del estudiantado, como se propuso en el 

objetivo general del estudio. 

En relación con el primer objetivo específico, orientado a determinar la 

prevalencia del acoso sexual y hostigamiento, los resultados muestran que el 26.7% 

de los estudiantes encuestados manifestó haber sido víctima directa de acoso sexual 

y otro 13.3% indicó que un familiar o conocido cercano lo ha experimentado (Tabla 

3), alcanzando un 40% de exposición directa o indirecta. Además, en la Tabla 4, un 

26.7% de los encuestados no negó categóricamente haber sido víctima, utilizando 

expresiones como “no recuerdo” o “probablemente sí”, lo que sugiere una posible 

normalización del fenómeno. Estas percepciones se consolidan con los resultados 

inferenciales, que mostraron valores de significancia estadística muy bajos (p = 

.006, .000 y .005), rechazando la hipótesis nula y validando la hipótesis específica 

1. Este panorama coincide con los estudios de Avitia et al. (2024) y Quispe (2022), 

quienes advierten una alta prevalencia del acoso sexual en contextos educativos, 

incluso cuando existen normativas que supuestamente lo sancionan. 

Respecto al segundo objetivo específico, que buscaba identificar el nivel de 

conocimiento y percepción de los estudiantes sobre las políticas y protocolos 

institucionales contra el acoso, se halló que existe una clara desinformación en este 



95 
 

aspecto. En la Tabla 16, el 53.3% de los estudiantes afirmó no conocer el 

procedimiento para denunciar casos de acoso, y en la Tabla 22, el 56.6% desconocía 

si existía un departamento responsable de abordar estas situaciones. Estos datos 

fueron respaldados estadísticamente por pruebas de chi-cuadrado con valores 

significativos (p = .002 y .013), que permitieron rechazar la hipótesis nula 

correspondiente a esta dimensión. Estos resultados se relacionan con los hallazgos 

de Ruido et al. (2021) en España, donde también se identificó un bajo nivel de 

conocimiento por parte del alumnado sobre cómo actuar frente a situaciones de 

acoso, a causa de la escasa comunicación institucional y la falta de formación 

preventiva. 

En cuanto al tercer objetivo específico, que consistía en analizar la 

efectividad de las políticas adoptadas por las instituciones preuniversitarias, los 

resultados fueron igualmente contundentes. A pesar de que el 73.3% de los 

estudiantes considera muy importante denunciar actos de acoso (Tabla 17), las 

instituciones muestran una baja capacidad para prevenir, informar y gestionar 

adecuadamente estas situaciones. Esto se refleja en la Tabla 18, donde el 63.4% de 

los encuestados indicó que nunca o casi nunca reciben información institucional al 

respecto, y en la Tabla 20, donde el 100% afirmó no haber recibido capacitaciones. 

Asimismo, el 70% calificó la gestión institucional como regular o insuficiente 

(Tabla 19). La prueba de hipótesis aplicada a estas variables fue significativa (p = 

.003, .021 y .018), lo que confirma que las políticas no están cumpliendo su función. 

Este hallazgo se vincula con lo reportado por Avitia et al. (2024) y Rivera y 

Guandinango (2023), quienes señalan que, si bien existen protocolos en teoría, su 
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implementación es deficiente, poco visible y carente de impacto en la percepción y 

seguridad del alumnado. 

Finalmente, en relación con el cuarto objetivo específico, que plantea medir 

la efectividad de las sanciones aplicadas en la reducción del acoso sexual, los datos 

revelan que estas sanciones no están logrando su propósito. Las pruebas aplicadas 

mostraron valores significativos (p = .000, .034 y .005), y los resultados 

descriptivos indicaron que el acoso persiste en sus distintas formas: más del 56% 

de los estudiantes ha sido víctima en algún momento (Tabla 5), y los agresores 

identificados incluyen docentes (16.7%) y personal administrativo (3.3%) (Tabla 

7). Estos hallazgos son consistentes con los estudios de García (2020) y Núñez et 

al. (2021), que sostienen que las medidas sancionadoras actuales no logran generar 

un efecto disuasivo ni protector. La falta de denuncias puede estar vinculada con la 

desinformación sobre los canales de acción, lo cual perpetúa la impunidad. 

En conjunto, esta investigación no solo confirma empíricamente cada una 

de las hipótesis planteadas, sino que evidencia, desde una perspectiva crítica, que 

las instituciones preuniversitarias en Arequipa enfrentan una brecha profunda entre 

la existencia formal de normas y su real aplicación. La coincidencia entre los 

hallazgos locales y los antecedentes internacionales y nacionales revisados sugiere 

que esta problemática trasciende el contexto geográfico, manifestándose como un 

problema estructural en los espacios educativos. Por lo tanto, se requiere no solo 

fortalecer los marcos normativos, sino también asegurar su ejecución efectiva 

mediante estrategias de prevención, formación continua, canales de denuncia 

accesibles y sanciones aplicadas con rigor y transparencia.  
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CAPÍTULO V:  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 

Primero, respecto al objetivo general de determinar las consecuencias del 

acoso sexual y hostigamiento por parte de los docentes y administrativos en los 

estudiantes preuniversitarios de Arequipa en 2024, se concluye que este fenómeno 

tiene efectos significativos, especialmente en la salud emocional y el desempeño 

académico de las víctimas. Así lo evidencian los resultados obtenidos, donde el 

30.0% de los encuestados manifestó que el acoso ha afectado negativamente su 

preparación académica, y una parte importante de ellos reportó consecuencias 

psicológicas, como incomodidad, retraimiento o desmotivación, lo cual 

compromete su bienestar y continuidad educativa. 

Segundo, con relación al objetivo de determinar la prevalencia del acoso 

sexual y hostigamiento en instituciones preuniversitarias, se concluye que este 

problema está presente en un número considerable de casos. El 26.7% de los 

estudiantes encuestados afirmó haber sido víctima directa, mientras que un 13.3% 

reportó tener un familiar o conocido que ha sufrido acoso, lo que evidencia una 

prevalencia del 40% entre víctimas directas e indirectas.  
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Tercero, en cuanto al objetivo de identificar el nivel de conocimiento y 

percepción sobre las políticas y protocolos institucionales, se concluye que existe 

un bajo grado de información por parte del estudiantado. Más de la mitad desconoce 

el procedimiento para denunciar casos de acoso y no identifica claramente si existe 

un área responsable en su institución.  

Cuarto, respecto al objetivo de analizar la efectividad de las políticas 

adoptadas por las instituciones preuniversitarias, se concluye que estas resultan 

poco eficaces y visiblemente ausentes en la experiencia estudiantil. El 63.4% de los 

estudiantes señaló que nunca o casi nunca se brinda información sobre acoso sexual, 

y el 100% manifestó no haber recibido capacitación sobre el tema.  

Quinto, finalmente, en relación al objetivo de medir la efectividad de las 

sanciones aplicadas para reducir el acoso sexual y hostigamiento, se concluye que 

estas medidas no han sido suficientes ni efectivas. A pesar de la existencia de 

normas y protocolos, el acoso persiste, incluyendo casos en los que los agresores 

son docentes o personal administrativo. 

5.2 Recomendaciones  

Primero, se recomienda que las instituciones preuniversitarias 

implementen programas de acompañamiento psicológico y académico dirigidos a 

estudiantes víctimas de acoso sexual y hostigamiento. Estos programas deben 

brindar apoyo emocional, asesoría psicopedagógica y estrategias de resiliencia, a 

fin de reducir el impacto negativo en su salud mental y desempeño académico. 

Segundo, para enfrentar la prevalencia del acoso, se sugiere aplicar 

encuestas diagnósticas anónimas de manera periódica. Esto permitirá conocer el 
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alcance real del problema, identificar patrones de riesgo y planificar medidas 

preventivas ajustadas a la realidad de cada institución. 

Tercero, respecto al bajo nivel de conocimiento sobre políticas y 

protocolos, se recomienda desarrollar campañas informativas continuas y 

accesibles. Estas deben incluir charlas, material visual y orientación directa, 

garantizando que los estudiantes conozcan cómo actuar ante casos de acoso y a 

quién acudir. 

Cuarto, para mejorar la efectividad de las políticas institucionales, se 

propone elaborar normativas claras con enfoque de género y derechos humanos. 

Asimismo, es fundamental capacitar de forma obligatoria al personal docente y 

administrativo, promoviendo una cultura de respeto y prevención en el entorno 

educativo. 

Quinto, con relación a las sanciones, se recomienda fortalecer los 

mecanismos disciplinarios mediante protocolos eficaces y sanciones ejemplares. 

Esto debe ir acompañado de seguimiento institucional y garantías para que las 

víctimas puedan denunciar sin temor a represalias. 
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