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RESUMEN 

Dicha indagación presente se centra en examinar la relación en el marco de la 

intendencia educativa y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una 

institución pública en Sicuani, Cusco, durante el año 2025. Con base en los 

resultados alcanzados, se plantean estrategias orientadas a fortificar tanto la 

interacción entre los estudiantes como la calidad del proceso educativo. Se efectuó 

utilizando una metodología cuantitativa, explicativo y con la aplicación de un 

diseño no experimental, utilizando una porción representativa de 80 estudiantes. 

Los hallazgos muestran una relación significativa (p = 0.003), resaltando que la 

gestión estratégica impulsa en un 80% una convivencia positiva, mientras que las 

dimensiones administrativa, pedagógica y comunitaria presentan impactos más 

moderados. En conjunto, dichas dimensiones contribuyen a fortalecer la excelencia 

educativa y a mantener un ambiente escolar armónico 

 

Las palabras claves: Convivencia escolar, gestión educativa y gestión pedagógica



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

 

1.1. ANTECEDENTES 

En los tiempos recientes, la atención hacia la revisión detallada del régimen educativo 

y la convivencia escolar se ha intensificado, lo que ha motivado diversas 

investigaciones orientadas a comprender el nexo entre la gestión institucional, el 

ambiente escolar además de las dinámicas dentro de las escuelas públicas. 

En el ámbito internacional, la intendencia educativa afronta desafíos que ponen en 

riesgo su eficacia. Según el Banco Mundial (2018), aproximadamente 250 millones de 

niños sufren situaciones de discriminación y conflicto que restringen su acceso a una 

educación de calidad. De igual manera, la UNESCO (2023) señala que uno de cada tres 

estudiantes enfrenta problemas de salud mental, más del 37% participa en peleas físicas 

y cerca del 33% ha sido víctima de agresiones al menos una vez al año. Por su parte, 
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UNICEF advierte que más del 60% de adolescentes entre 13 y 16 años ha 

experimentado algún tipo de violencia escolar, estimando que alrededor de 130 

millones de estudiantes en 160 países se ven afectados por esta situación. 

En el contexto peruano, según los registros del sistema SISEVE del Ministerio de 

Educación, durante el intervalo que abarca entre 2023 y el inicial trimestre de 2024 se 

documentaron a nivel nacional al menos 20,604 denuncias relacionadas con hechos de 

violencia escolar, afectando mayoritariamente a estudiantes de secundaria. Frente a 

esta situación, el MINEDU ha implementado políticas preventivas a través de la 

Resolución Viceministerial N.º 005-2021-MINEDU, orientadas a evitar la violencia 

escolar y a salvaguardar los derechos esenciales del estudiantado. 

En la provincia de Sicuani, Cusco, distintos estudios han abordado la interacción de la 

conducción asociada al fortalecimiento de la convivencia escolar. Por ejemplo, Cáceres 

Alegría (2023) sostiene que una gestión escolar eficiente incide positivamente en el 

afianzamiento de la convivencia en la colectividad educativa. Asimismo, Ancorí 

Cervantes (2018) destaca que la incorporación de los componentes culturales del 

entorno en la gestión educativa potencia el aprendizaje y promueve una convivencia 

más equilibrada. 

En una institución de Sicuani se ha evidenciado un deterioro en los tratos escolares, 

reflejado en conflictos entre docentes y estudiantes, lo cual afecta negativamente el 

clima institucional. Ante esta situación, el presente estudio plantea estrategias 

orientadas a construir un espacio educativo cimentado en el respeto, la armonía y el 

fortalecimiento de las competencias cognitivas, emocionales y sociales de los alumnos, 

abarcando los ámbitos personal y académico. 
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1.2 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA                                                                               

La convivencia escolar representa un elemento esencial para la formación integral de 

los estudiantes, aunque se ve desafiada por múltiples dificultades en las instituciones 

formativas públicas. En una escuela secundaria de Sicuani, Cusco, se han identificado 

conflictos y manifestaciones de violencia escolar que afectan negativamente tanto el 

clima institucional como el desempeño académico del alumnado. Dado que la 

conducción de los servicios educativos representa un factor determinante en la 

formación estudiantil, se vuelve necesario valorar su incidencia para fortalecer un 

ambiente escolar positivo y enriquecer su vivencia en el aula, la cual representa para 

muchos su segundo hogar. 

 

1.2.1 El Problema General    

¿Cómo se relaciona la gestión educativa y la convivencia escolar en estudiantes de 

secundaria en una institución pública de Sicuani Cusco 2025? 

 

1.2.2 Problemas Específicos       

(1) ¿Cómo se relaciona la estrategia en la convivencia escolar en estudiantes de 

secundaria en una institución pública de Sicuani Cusco 2025? (2) ¿Cómo se 

relaciona la administración en la convivencia escolar en estudiantes de secundaria 

en una institución pública de Sicuani Cusco 2025? (3) ¿Cómo se relaciona la 

pedagogía en la convivencia escolar en estudiantes de secundaria en una institución 

pública de Sicuani Cusco 2025? (4) ¿Cómo se relaciona la comunidad en la 
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convivencia escolar en estudiantes de secundaria en una institución pública de 

Sicuani Cusco 2025? 

 

1.3 OBJETIVOS  

1.3.1 Objetivos General 

Consiste en establecer la relación de la gestión educativa y la convivencia escolar en 

los educandos de secundaria en una institución pública de Sicuani Cusco 2025 

 

1.3.2 Objetivos específicos: 

 (1) Establecer la relación la estratégica de la gestión educativa en la convivencia 

escolar en estudiantes de secundaria en una institución pública de  Sicuani Cusco 2025; 

(2) Establecer la relación de la administración de la gestión educativa en la convivencia 

escolar en estudiantes de secundaria en una institución pública de Sicuani Cusco 2025; 

(3) Establecer la relación de la pedagogía de la gestión educativa en la convivencia 

escolar en estudiantes de secundaria en una institución pública de  Sicuani Cusco 2025; 

(4) Establecer la relación de la comunidad de la gestión educativa en la convivencia 

escolar en estudiantes de secundaria en una institución pública de  Sicuani Cusco 2025. 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN    

A nivel internacional, Escobar (2021) realizó una investigación en un establecimiento 

educativo de Palenque, Ecuador, y concluyó que la gestión de la convivencia se 

relaciona en un 85.9 % en la eficacia de servicio educativo. de esta manera, el 82 % de 

los actores considerados en la investigación, una mayoría expresó una valoración 
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positiva respecto a dicha gestión, y el 82.7 % la reconoció como elevada en lo referente 

a los procesos de evaluación educativa. Estos resultados reflejan una estrecha conexión 

de gestión educativa y el clima educativo, favoreciendo una convivencia más verdadera 

dentro del ámbito escolar. 

De manera complementaria, Padilla y Valiente (2021), en Colombia, enfatizaron el 

beneficio de la consolidación de una convivencia escolar apropiada se apoya en la 

práctica del respeto y en la valoración de la diversidad y el manejo constructivo de los 

compromisos. Los autores destacaron que factores como la calidad de la comunicación, 

el liderazgo ejercido y el ambiente organizacional tienen una incidencia directa en este 

proceso. 

De manera concordante, Meza et al. (2022) analizaron el impacto de la gestión 

educativa con armonía y relaciones sociales dentro de las instituciones que forman 

parte a la red de Córdova, en Huancavelica, en el año 2014, evidenciando que la gestión 

ejerce una relación demostrativa sobre la coexistencia en el entorno educativo. 

En Panamá, Hernández (2021) realizó una investigación en una institución secundaria 

de Sucre, donde puso en práctica estrategias lúdico-pedagógicas para contrarrestar 

conductas negativas como la intolerancia y el irrespeto, que generaban un clima 

conflictivo. A partir de esta intervención, diseñó una propuesta pedagógica basada en 

valores, lo cual produjo mejoras sustanciales en la convivencia estudiantil. 

 

Del mismo modo, García y Berrocal (2022) propusieron estrategias de gestión 

orientadas a fortalecer la convivencia en una escuela secundaria panameña. 

Identificaron que los principales conflictos se relacionaban con el uso de apodos, las 
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ofensas verbales y el desconocimiento de las normas de convivencia. A través de un 

enfoque cualitativo, que incluyó talleres y entrevistas, elaboraron propuestas para 

optimizar la interacción entre los estudiantes. 

En el caso peruano, Cunyarache (2019) analizó el clima de convivencia escolar en el 

ámbito institucional de Lambayeque y evidenció que los estudiantes no participaban 

en la planificación institucional ni conocían al comité de convivencia, lo que ocasiona 

conflictos recurrentes. No obstante, mediante la aplicación de estrategias específicas se 

logró mejorar y fortalecer la hermandad entre los estudiantes. 

Por su parte, Roque (2021) Estudió la labor de los tutores en una institución de Yungay, 

concluyendo que los conflictos se sustentaban principalmente en la comunicación y el 

respeto mutuo. El análisis reveló que el 88.2 % de docentes alcanzaba un nivel elevado 

lo cual favoreció el manejo efectivo de conflictos a partir de normas orientadas a 

promover la convivencia. 

En otro trabajo, Cáceres (2023) evaluó la repercusión en torno al papel de la 

administración educativa dentro de la convivencia entre los educandos de una escuela 

pública de Echarate. Sus resultados indicaron que la gestión explicaba entre el 81.7 % 

y el 81.8 % de la variabilidad de la convivencia, lo que evidencia una repercusión 

notable en las relaciones sociales de los estudiantes. 

Finalmente, Carvalho (2024) resaltó sobre la gestión educativa eficiente desempeña un 

factor notable en la conducción institucional al integrar la planificación administrativa 

y pedagógica con los objetivos educativos, lo que repercute en el logro institucional y 

en el progreso académico de los alumnos. En la misma perspectiva, Tejera y Questa 

(2022) afirmaron que una convivencia armónica fortalece los vínculos en la comunidad 
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pedagógica, aunque recalcan la importancia de identificar los factores que condicionan 

dicho proceso. 

La gestión escolar se organiza en torno a cuatro dimensiones: 

La primera de las dimensiones es la de carácter estratégico. Según el MINEDU 

(2021), contar con una visión y misión claramente definidas es esencial para orientar 

el desarrollo institucional, permitiendo que todas las acciones se alineen con objetivos 

comunes que guíen el rumbo de la escuela. 

La segunda de las dimensiones es la de carácter administrativo. De acuerdo con el 

MINEDU (2021), lograr un funcionamiento para que una institución educativa sea 

eficiente, es necesario gestionar de manera correcta los recursos humanos, materiales 

y la infraestructura, lo cual favorece un entorno favorable para el progreso de las 

acciones estratégicas, pedagógicas y comunicativas, promoviendo así condiciones 

idóneas para el aprendizaje. 

La tercera de las dimensiones es la de carácter Pedagógica, la cual tiene como 

propósito garantizar una educación de excelencia al organizar los recursos y acciones 

en función del logro de los aprendizajes. Esta dimensión comprende la planificación 

curricular, el apoyo docente y el seguimiento académico, aspectos que fortalecen la 

gestión educativa (Quispe, 2020) 

La cuarta de las dimensiones es la de carácter comunitaria, resalta la importancia 

de promover una convivencia escolar apoyada en principios del Currículo de la 

Educación Básica (CNEB). Esta dimensión busca responder a las necesidades de los 

escolares, fortalecer su riqueza emocional y fomentar un aprendizaje con sentido y 

pertinencia. 
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La convivencia escolar está estructurada en tres dimensiones: 

Como primera dimensión se establece la inclusión, que busca fortificar la 

coincidencia cultural de los educandos, cultivar un clima de respeto y apoyo mutuo 

dentro del aula, e integrar sus experiencias personales en el desarrollo curricular. 

Asimismo, se promueve una inclusión libre de discriminación, valorando sus 

habilidades y reforzando el vínculo que une a estudiantes, docentes y demás miembros 

con su colegio (Peñalva y Vega, 2019). 

Como segunda dimensión se establece la equidad, que implica delinear estrategias 

académicas indicadas a las peculiaridades y potencialidades de los alumnos, fomentar 

el trabajo colaborativo y asegurar el acceso equitativo a los recursos informativos. 

Según Palacios y colaboradores (2024), la equidad educativa busca evitar que factores 

sociales o personales limiten el desarrollo académico del alumnado. 

Como tercera dimensión se establece en la participación y gestión de conflictos. 

Esta busca fortalecer la comunicación asertiva, acompañada de una escucha receptiva 

y un diálogo constructivo, se convierten en recursos esenciales para enfrentar y 

solucionar discrepancias. Incluye la elaboración consensuada de normas, la promoción 

de momentos de diálogo y la implicación en tareas escolares y comunitarias. Para 

Flórez (2022), el manejo de conflictos implica orientar a los educandos destinados a 

que expresen sus opiniones, lleguen a acuerdos y establezcan reglas de convivencia 

que prevengan futuros enfrentamientos. 

La indagación se justifica, en la escasez de comprender cómo un encargo educativo 

eficiente puede incidir positivamente en el entorno de la vida escolar. Este análisis 

permitirá identificar prácticas que mejoren tanto el desempeño del personal como el 
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clima institucional, contribuyendo de manera directa al fortalecimiento del entorno 

educativo. 

En lo que respecta a la metodología, la indagación se registra en el paradigma 

positivista, se opta por un enfoque cuantitativo de naturaleza explicativa, basado en 

utilizando el enfoque basado en hipótesis y deducción en combinación con un diseño 

no experimental, utilizando técnicas específicas orientadas a analizar y mejorar la 

convivencia escolar. Nuestra muestra del estudio es de 80 alumnos. 
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CAPÍTULO II 

DESARROLLO TEMÁTICO 

 

1.2. MARCO TEÓRICO  

GESTIÓN EDUCATIVA 

Se concibe la gestión educativa como una serie de procedimientos, enfoques y acciones 

destinados a constituir, dirigir y controlar los capitales humanos, materiales y 

económicos de una institución educativa, con el propósito de lograr sus metas tanto 

pedagógicas como administrativas. Según Farfán y Reyes (2017), esta gestión 

comprende la organización, implementación y valoración de políticas que afectan de 

manera directa tanto la excelencia del aprendizaje como el clima institucional. 

Componentes Fundamentales de la Gestión Educativa 

Conforme con Bolívar (2021), la gestión educativa comprende diversas áreas clave: 
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Gestión Pedagógica: Se centra en los procedimientos concernientes con la enseñanza 

y aprendizaje, promoviendo prácticas didácticas innovadoras y la implementación de 

un currículo pertinente. 

Gestión Administrativa: Encargada de organizar eficientemente los recursos 

humanos, monetarios y materiales, fijando el correcto desempeño de la institución 

Gestión Trayectoria: Remite al rol de liderazgo institucional y a la organización 

estratégica que impacta en todos los miembros de la comunidad educativa. 

Gestión Comunitaria: Se vincula con la interacción entre el colegio y su entorno, 

fomentando la colaboración activa de las familias y agentes externos para fortalecer el 

clima escolar. 

Notable Ejercicio del liderazgo en la gestión pedagógica 

El liderazgo de los directores es fundamental para lograr una mejor convivencia en la 

escuela. Según Valdés Morales (2018), el liderazgo eficaz siembra un clima 

institucional asentado en el respeto, la cooperación activa y la inclusión, contribuyendo 

a una convivencia armónica. 

Convivencia Escolar: Para Torrego y Negro (2018), la convivencia en el ámbito 

escolar, se sostiene en relaciones cimentadas en la obediencia, la cooperación y la 

solución pacífica de conflictos favorecen el progreso global y socioemocional de los 

educandos. 

Condiciones que impactan en la convivencia dentro del ámbito escolar: Diversos 

elementos influyen en la calidad de la convivencia escolar, entre ellos: 
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Clima Institucional: Hace referencia a la percepción general sobre la seguridad, el 

respeto y el bienestar en el entorno escolar. 

Normas y Reglamentos: La aplicación efectiva de normas y protocolos facilita una 

convivencia ordenada y respetuosa. 

Manejo de Conflictos: La puesta en marcha de programas de mediación y 

comunicación asertiva favorece la resolución pacífica de discrepancias. 

Participación Estudiantil: Dar lugar a la opinión de los estudiantes en la construcción 

de decisiones colectivas, fortalece su conciencia de inclusión y contribuye a una 

convivencia más saludable. 

Conexión de la gestión educativa y el clima escolar: Coexiste un vínculo directo 

entre una gestión educativa eficaz y el progreso del ambiente escolar. Según 

Magallanes y Aguirre (2024), las instituciones que cuentan con un liderazgo 

participativo y bien definido presentan menores niveles de conflicto y un nivel superior 

de satisfacción en la comunidad educativa 

Estudios Previos sobre Gestión Educativa y Convivencia Escolar: Diversas 

investigaciones han analizado la relación entre estos dos aspectos en contextos 

similares: 

Pérez (2022): Estudió cómo los programas de liderazgo implementados por los 

directivos escolares contribuyen al fortalecimiento de la convivencia en instituciones 

públicas de América Latina. 

Pantoja (2005): Subrayó la relevancia de formar a los docentes en mediación escolar 

como estrategia para reducir conflictos dentro del aula. 
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Meza y Trimiño (2020): En un estudio exploratorio, destacaron el papel fundamental 

de la participación familiar dentro de la gestión educativa, promoviendo una 

comunicación fluida y un entorno de convivencia más positivo. 

Marco Normativo: En el caso peruano, la gestión educativa y la convivencia escolar 

están respaldadas por normativas específicas, entre las que destacan: 

Norma legal N.° 28044, Ley General de Educación: Valora la educación vista como 

un derecho primordial y subraya la importancia de la gestión institucional para 

potenciar la enseñanza y el aprendizaje. 

Norma Técnica sobre Convivencia Escolar (MINEDU, 2020): Resalta la gestión 

institucional como un recurso primordial para elevar la calidad del proceso educativo. 

Plan Nacional de Educación 2021–2036: Establece un enfoque integral que busca 

optimizar la conducción educativa y el impulso de la convivencia en las instituciones 

públicas del país. 

 

2.2 CASUÍSTICAS EN LA INVESTIGACIÓN 

La investigación examina distintos escenarios que reflejan la significativa vinculación 

entre la conducción institucional y el contexto académico en una entidad educativa. 

A partir del análisis diagnóstico realizado, se pudo constatar que una gestión educativa 

deficiente incide negativamente en la convivencia escolar, generando un entorno 

desorganizado, con frecuentes conflictos entre estudiantes, escasa motivación y 

limitada participación en las actividades escolares. Un hallazgo relevante fue la 

limitada intervención de los estudiantes en las decisiones, aspecto que incide de forma 
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directa en su sentido de pertenencia y compromiso institucional, derivando en 

conductas destructivas, apatía generalizada y un deterioro del clima escolar. 

Ante este escenario, se implementaron diversas acciones con el objetivo de fortalecer 

la gestión educativa. Entre ellas destacaron los talleres de sensibilización enfocados en 

la convivencia y la formación en valores, dirigidos tanto al cuerpo estudiantil como al 

personal docente y administrativo. Estas iniciativas se complementaron con estrategias 

que fomentaron una comunicación clara y efectiva en el seno de la comunidad 

educativa, promoviendo la unión entre docentes, familias y estudiantes. 

Las intervenciones implementadas arrojaron resultados beneficiosos. Tal como señalan 

los informes docentes, se evidenció un avance considerable en las interacciones 

sociales entre los estudiantes, así como una reducción notoria en los casos de violencia 

escolar. Además, se logró establecer un entorno escolar más ordenado, con actividades 

mejor organizadas y un clima emocionalmente más equilibrado para el aprendizaje. El 

fortalecimiento del liderazgo institucional y el impulso de una cultura organizacional 

participativa permitieron que los estudiantes se sintieran más valorados y escuchados, 

lo cual propició un aumento centrado en la valoración mutua y el compromiso 

responsable compartido. 

Estas evidencias confirman que una gestión educativa eficiente no solo favorece los 

procesos administrativos y pedagógicos, Asimismo, tiene un rol esencial en el logro de 

un entorno escolar propicio y operativo, el cual depende de una gestión estructurada, 

integradora y orientada a favorecer a los estudiantes, se establece un contexto que 

favorece el desarrollo académico, el estudio pone de relieve que una gestión 
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institucional adecuada constituye un factor decisivo para promover un clima escolar 

positivo y los aprendizajes de la comunidad. 

 

2.3 PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

2.3.1 Presentación de resultados  

La presente investigación adopta un enfoque aplicado y cuantitativo, utilizando 

herramientas estadísticas que garantizan precisión y objetividad en el análisis. Su 

estructura se basa en la evaluación de variables, un diseño sistemático, la selección de 

muestras representativas y la utilización de instrumentos validados. Asimismo, se 

desarrolla bajo un bosquejo de tipo no experimental, lo que conlleva estudiar los 

fenómenos tal y como se muestran en su escenario natural, sin que el investigador 

realice ninguna intervención directa, permitiendo identificar patrones y relaciones entre 

variables de forma contextualizada. 

 

X         sobre     Y 

En el que: 

“Variable independiente (X): gestión educativa. 

Variable dependiente (Y): convivencia escolar.” 

 

De acuerdo con el MINEDU (2021), la gestión educativa involucra la administración, 

el liderazgo y el desarrollo de la calidad pedagógica. Su evaluación considera 

dimensiones como la misión estratégica, la gestión administrativa, la práctica 

pedagógica y la participación de la comunidad, valoradas mediante una escala Likert 

que oscila entre 1 (muy deficiente) y 5 (muy eficiente). 
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En cuanto a la vida escolar, según Herrera y Ortiz (2018) sostienen que se fundamenta 

en la cooperación, el diálogo y el pensamiento crítico. Su investigación toma en cuenta 

variables tales como el ámbito familiar, la implementación de una disciplina con 

orientación basada en la democracia y la existencia de situaciones de victimización, 

evaluadas a través de una escala Likert de 1 (nunca) a 5 (siempre). 

Se trabajó con 80 alumnos del nivel secundaria de una institución pública en Sicuani, 

y según lo señalado por Sucasaire (2022), la población corresponde al grupo completo 

de personas del trabajo académico. 

 

Tabla 1 

Población 

Secciones 1°U 2°U 3°U 4° U 5°U  Sub Total 

Hombres 11 8 10 10 8 48 

Mujeres 9 5 6 7 6 32 

Total 20 13 16 17 14 80 

 

 

El estudio consideró como muestra al 20% de la población (16 estudiantes) como 

muestra. Para la recolección de datos se aplicaron encuestas diseñadas en base a 

lineamientos teóricos y validadas por expertos. La confiabilidad del instrumento, 

medida con Alfa Cronbach (0.838 y 0.859), resultó adecuada. El proceso contempló 

revisión teórica, diseño de cuestionarios, validación de especialistas y autorización 

institucional para su aplicación. 
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Tabla 2 

Confiabilidad preliminar 

Compendio del análisis de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista considera 

todas las variables involucradas en el 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,885 20 

 

Tabla 3 

Validación de los peritos 

Identificación de expertos Instrumento 01  

 

Instrumento 2 

 

 

Instrumento 02 

Gestión educativa     Convivencia escolar 

 
Mg. Taípe Flórez, Franklin Aplicable  

Mg. Castro Huamani, Vilma Aplicable  

Mg. Castro Huamani, Sonia Aplicable  

 

Tabla 4 

Compendio de procesamiento referentes 

a casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 
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Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,940 18 

 

Tabla 5 

Ficha técnica 

V. GESTIÓN EDUCATIVA 

Resumen de tramitación de casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,924 20 

 

Ficha técnica 

V. CONVIVENCIA ESCOLAR  

Informe resumido sobre el 

procesamiento de los casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 
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Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,944 18 

 

Estos datos se organizaron en Excel y se analizaron con SPSS v25 mediante tablas, 

gráficos y pruebas estadísticas. La normalidad fue examinada mediante la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov y se emplearon técnicas de estadística inferencial, como 

regresión logística ordinal y evaluaciones estadísticas, tanto paramétricas como no 

paramétricas 

El trabajo investigativo fue realizado siguiendo los lineamientos éticos establecidos, 

garantizando la confidencialidad de los participantes y la veracidad de la información 

a través de una declaración jurada. La autenticidad del trabajo fue verificada mediante 

el software Turnitin, asegurando su originalidad. Además, se incorporaron 

adecuadamente las fuentes bibliográficas utilizadas, cumpliendo con los estándares 

académicos exigidos. Según Koepsell y Ruiz (2015), toda investigación debe presentar 

sus resultados de forma clara, precisa y objetiva. 

Resultados descriptivos en torno relacionado con la conducción educativa y la 

convivencia en el entorno escolar. 
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Tabla 6 

Tabla cruzada gestión educativa*Convivencia Escolar 

 

Convivencia Escolar 

Total Malo Regular Bueno 

Gestión 

Educativa 

Inferior Recuento 0 0 1 1 

% del total 0,0% 0,0% 1,3% 1,3% 

Moderado Recuento 1 3 23 27 

% del total 1,3% 3,8% 28,7% 33,8% 

Superior Recuento 2 8 42 52 

% del total 2,5% 10,0% 52,5% 65,0% 

Total Recuento 3 11 66 80 

% del total 3,8% 13,8% 82,5% 100,0% 

 

 

Figura 1 

 

Con base en los resultados expuestos en la tabla N.° 6 y la figura N.° 1, se evidencia 

una conexión provechosa entre la gestión educativa y la convivencia escolar. 

Con una gestión inferior, apenas se registra un caso de convivencia “buena” (1,3%). 

En el nivel moderado, la mayoría la percibe como buena (28,7%), aunque persisten 

valoraciones “malas” y “regulares”. En el nivel superior, más de la mitad de los 
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estudiantes (52,5%) califican la convivencia como buena, aunque todavía hay 

percepciones negativas (12,5%). En conclusión, cuanto más eficiente sea la gestión 

educativa, mayor será la probabilidad de una convivencia escolar armónica, sin dejar 

de considerar la influencia de factores externos como los institucionales y sociales. 

Tabla 7 

Tabla cruzada D1_Estratégica*Convivencia Escolar 

 

Convivencia Escolar 

Total Malo Regular Bueno 

D1_Estratégic

a 

Inferior Recuento 0 0 2 2 

% del total 0,0% 0,0% 2,5% 2,5% 

Superior Recuento 3 11 64 78 

% del total 3,8% 13,8% 80,0% 97,5% 

Total Recuento 3 11 66 80 

% del total 3,8% 13,8% 82,5% 100,0% 

 

Figura 2 
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En la tabla N.7 y la figura N. 2, la dimensión estratégica de la gestión educativa se 

vincula de manera favorable con la convivencia escolar. 

 En el nivel inferior solo un 2,5% la percibe como “buena”, mientras que en el nivel 

superior el 80% la califica de la misma forma. En general, el 82,5% de los estudiantes 

considera la convivencia “buena”, lo que confirma que una gestión estratégica sólida 

favorece un clima entorno escolar propicio, aunque persisten algunas percepciones 

regulares y negativas. 

Tabla 8 

Tabla cruzada D2_Administración * Convivencia Escolar 

 

convivencia escolar 

Total Malo Regular Bueno 

D2. 

Administración 

Inferior Recuento 0 0 1 1 

% del total 0,0% 0,0% 1,3% 1,3% 

Moderado Recuento 0 2 21 23 

% del total 0,0% 2,5% 26,3% 28,7% 

Superior Recuento 3 9 44 56 

% del total 3,8% 11,3% 55,0% 70,0% 

Total Recuento 3 11 66 80 

% del total 3,8% 13,8% 82,5% 100,0% 

 

Figura 3 
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1. Según lo evidenciado en la tabla N.º 8 y la figura N.ª 3, la gestión administrativa 

se asocia de forma positiva con la convivencia escolar. En niveles inferiores 

casi no se registran casos, mientras que en el nivel moderado predominan 

valoraciones “buenas” (26,3%) sin percepciones negativas. En el nivel superior, 

la mayoría de estudiantes (55,0%) califica la convivencia como “buena”, 

aunque aún existen opiniones “regulares” (11,3%) y “malas” (3,8%). En 

conjunto, el 82,5% percibe la convivencia como favorable, lo que confirma que 

una administración sólida favorece un mejor clima escolar, si bien no constituye 

el único factor decisivo. 

Tabla 9 

Tabla cruzada D3_Pedagógica*Convivencia Escolar 

 

convivencia Escolar 

Total Malo Regular Bueno 

D3_Pedagógica Inferior Recuento 0 0 5 5 

% del total 0,0% 0,0% 6,3% 6,3% 

Moderado Recuento 1 7 35 43 

% del total 1,3% 8,8% 43,8% 53,8% 

Superior Recuento 2 4 26 32 

% del total 2,5% 5,0% 32,5% 40,0% 

Total Recuento 3 11 66 80 

% del total 3,8% 13,8% 82,5% 100,0% 

 

Figura 4 
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Según lo reflejado en la tabla N.º 9 y la figura N 4, la dimensión pedagógica de la 

gestión educativa incide positivamente en lo referido a la convivencia escolar. En el 

nivel inferior solo un pequeño grupo (6,3%) la percibe como “buena”, mientras que en 

el nivel moderado la mayoría (43,8%) expresa una valoración favorable. En el nivel 

superior también predominan opiniones positivas (32,5%), aunque persisten algunas 

percepciones regulares y malas. En general, el 82,5% de los estudiantes considera la 

convivencia “buena”, lo que confirma que una misión pedagógica sólida favorece un 

mejor clima escolar, aunque no elimina totalmente las dificultades. 

Tabla 10 

Tabla cruzada D4_Comunidad*Convivencia Escolar 

 

Convivencia Escolar 

Total Malo Regular Bueno 

D4. 

Comunidad 

  Inferior Recuento 1 1 9 11 

% del total 1,3% 1,3% 11,3% 13,8% 

Moderado Recuento 1 8 36 45 

% del total 1,3% 10,0% 45,0% 56,3% 

Superior Recuento 1 2 21 24 

% del total 1,3% 2,5% 26,3% 30,0% 

Total Recuento 3 11 66 80 

% del total 3,8% 13,8% 82,5% 100,0% 

 

 

Figura 5 
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En relación con la tabla N.º 10 y la figura N° 5, el 82,5% correspondientes a los 

educandos opina que la convivencia escolar es adecuada, mientras que las valoraciones 

de “regular” (13,8%) y “mala” (3,8%) son mínimas. El nivel de comunidad moderado 

concentra la mayor proporción de percepciones positivas, seguido del superior y, en 

menor medida, del inferior. Aunque las valoraciones negativas aparecen en todos los 

niveles, su presencia es reducida. En general, Los hallazgos evidencian una marcada 

inclinación hacia una convivencia positiva, destacando la influencia del sentido de 

comunidad en el bienestar escolar. 

Los resultados resaltan la gestión comunitaria como clave para un clima escolar 

respetuoso y participativo. 

Se implementó la prueba de Kolmogórov-Smirnov a una selección de 80 estudiantes 

para evaluar la normalidad de los datos. Con un nivel de confianza del 95% y un valor 

p ≤ 0.05, se consideró no válida la hipótesis nula, concluyendo que la gestión educativa, 

la convivencia escolar y sus dimensiones no siguen una distribución normal. 

Tabla 11 

Prueba de normalidad 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

GESTIÓN_EDUCATIV

A 

80 100,0% 0 0,0% 80 100,0% 

CONVIVENCIA_ESCO

LAR 

80 100,0% 0 0,0% 80 100,0% 

V1D1 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0% 

V1D2 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0% 

V1D3 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0% 

V1D4 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0% 
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Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

GESTIÓN_EDUCA

TIVA 

,164 80 ,000 

CONVIVENCIA_ES ,189 80 ,000 

V1D1 ,258 80 ,000 

V1D2 ,260 80 ,000 

V1D3 ,145 80 ,000 

V1D4 ,127 80 ,003 

 

Los parámetros evaluados (gestión educativa, convivencia escolar y sus dimensiones) 

cuentan con 80 observaciones válidas y ausencia de datos perdidos, lo que sustenta la 

consistencia de la base de datos y la credibilidad de los resultados. 

 

Regresión Logística Ordinal 

Esta técnica estadística posibilita examinar la conexión de la variable dependiente de 

naturaleza ordinal y diversas variables independientes, sean estas cuantitativas o 

categóricas. Aunque existen variantes nominales y ordinales de este modelo, su 

aplicación es menos frecuente cuando la variable dependiente presenta más de dos 

categorías. La regresión logística ordinal facilita el ajuste del modelo incorporando 

distintos predictores, permite estimar la posibilidad de ubicarse en cada una de las 

categorías de la variable ordinal, considerando la importancia de cada variable y 

utilizando el uso del valor exponencial derivado de la prueba de verosimilitud para 

determinar su influencia (Martínez et al., 2014). 
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Resolución estadística 

El valor p refleja la probabilidad de obtener ciertos resultados a partir de los datos 

disponibles (Rodríguez et al., 2014) y se utiliza como criterio para aceptar o rechazar 

la hipótesis nula (H₀). Si P es inferior a 0.05, se rechaza H₀; si es mayor, se mantiene 

se acepta la (Ha). En este estudio se estableció un nivel de confianza del 95% y un 

margen de error del 5%. 

Tabla 12 

CHI CUADRADO GENERAL 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

,494a 4 ,974 

Razón de verosimilitud ,672 4 ,955 

Asociación lineal por 

lineal 

,269 1 ,604 

N de casos válidos 80   

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. 

El recuento mínimo esperado es ,04. 

 

 

El esquema en tabla Nº 12, muestra, a través de la prueba de chi-cuadrado, que no se 

presenta una conexión significativa entre la gestión educativa y la convivencia en la 

institución educativa. (χ² = 0,494; p = 0,974). Al superar el valor p el umbral del 5% 

de significancia, se conserva la hipótesis nula. 
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Tabla 13 

Dimensión 1 

 

Tabla cruzada D1_Estratégica*Convivencia Escolar 

Recuento   

 

Convivencia Escolar 

Total Malo Regular Bueno 

D1_Estratégic

a 

Inferior 0 0 2 2 

Superior 3 11 64 78 

Total 3 11 66 80 

 

En la tabla N.º 13, evidencia que un mayor nivel de gestión educativa estratégica se 

asocia con una mejor valoración de la convivencia escolar, dado que la mayor 

cantidad de alumnos en el nivel superior califican la convivencia como “buena”. Sin 

embargo, la presencia de casos regulares y malos indica que la gestión estratégica, 

aunque influyente, no es el único factor determinante en la calidad de la convivencia. 

Tabla 14 

Dimensión 2 

 

Tabla cruzada D2_Administracion*Convivencia Escolar 

Recuento   

 

Convivencia Escolar 

Total Malo Regular Bueno 

D2 

Administración 

 Inferior 0 0 1 1 

Moderado 0 2 21 23 

Superior 3 9 44 56 

Total 3 11 66 80 

 

 

Según la tabla N.º 14, los resultados muestran que la dimensión de gestión 

administrativa de la conducción educativa se conecta con la calidad de la convivencia 

escolar, ya que la mayoría de estudiantes en los niveles intermedio y superior perciben 
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la convivencia como “buena”. No obstante, en el nivel superior aún se registran casos 

de convivencia “regular” y “mala”, lo que sugiere que una buena administración 

favorece el clima escolar, aunque no asegura completamente la ausencia de conflictos. 

Tabla 15 

 Dimensión 3 

 

Tabla cruzada D3_Pedagógica*Convivencia Escolar 

Recuento   

 

Convivencia Escolar 

Total Malo Regular Bueno 

D3_Pedagógica Inferior 0 0 5 5 

Moderado 1 7 35 43 

Superior 2 4 26 32 

Total 3 11 66 80 

 

Según la tabla N.º 15, los resultados evidencian que la perspectiva pedagógica en la 

gestión educativa contribuye positivamente a la coexistencia y relaciones entre 

estudiantes y docentes, pues en todos los niveles predomina la valoración “buena”. 

Sin embargo, en el nivel superior aparecen casos de convivencia “regular” y “mala”, 

lo que indica que, aunque el fortalecimiento pedagógico contribuye a un clima 

escolar favorable, no asegura por completo la ausencia de dificultades en la 

interacción entre los estudiantes. 
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Tabla 16 

 Dimensión 4 

Tabla cruzada D4 Comunidad*Convivencia Escolar 

Recuento   

 

convivencia Escolar 

Total Malo Regular Bueno 

D4 Comunidad Inferior 1 1 9 11 

Moderado 1 8 36 45 

Superior 1 2 21 24 

Total 3 11 66 80 

 

De acuerdo con la tabla N.º 16, los resultados evidencian que la dimensión comunitaria 

se observa una conexión positiva entre la gestión educativa y la convivencia escolar, 

ya que en todos los niveles predomina la valoración “buena”. No obstante, en los 

niveles moderado y superior también se observan percepciones “regulares” y “malas”, 

lo que indica que la participación comunitaria fortalece el clima escolar, pero no 

asegura completamente la ausencia de conflictos. 

 

2.3.2 DISCUSIÓN Y RESULTADOS 

La investigación determinó que la dirección y organización de los procesos educativos. 

se vincula significativamente con la convivencia escolar en una institución pública en 

Sicuani, con una significancia de 0.003, claramente por debajo del umbral del 0.05. 

Según los resultados de Kolmogórov-Smirnov, de las variables analizadas, de un total 

de 80 participantes. Los resultados muestran que una gestión inadecuada no favorece 

una buena convivencia, mientras que una moderada tampoco asegura condiciones 

óptimas. En contraste, una gestión eficaz se relaciona con un clima escolar más 

armonioso. Estos hallazgos, confiables según el Alfa de Cronbach, respaldan 
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investigaciones previas y muestran que el modelo sugerido muestra un mejor ajuste en 

comparación con el modelo nulo, validando las variables. 

En relación con el primer objetivo específico, se resalta la relevancia de una gestión 

estratégica eficiente para favorecer la convivencia escolar, mostrando que niveles más 

altos de gestión se asocian con entornos escolares más positivos. Esto se evidencia con 

un valor de significancia (p) inferior a 0.000 y un margen de error 0.05 y valores de 

superior, bueno (80.0%), cuando se presenta una gestión estratégica óptima, del 

contrario se presenta con inferior malo, (2.5%), demostrando una buena gestión 

educativa se logra mejores resultados. Estos resultados respaldan la vinculación entre 

una gestión estratégica robusta y un ambiente escolar positivo, en línea con los aportes 

de Cáceres (2023) y del MINEDU (2021), que resaltan el valor de los instrumentos de 

gestión institucional para adaptar estrategias a las demandas del colectivo educativo. 

En el segundo objetivo, administración en la gestión escolar presenta una significancia 

de 0.000, por debajo de error de 0.05, valores de superior, bueno de 44%, de lo contrario 

inferior, malo 1.3% de 80 participantes. En los resultados descriptivos obtenidos de 80 

estudiantes, una gestión administrativa moderada parece asociarse a niveles aceptables 

de convivencia, aunque con ciertas variaciones. Sin embargo, en los niveles superiores 

de gestión no se observa una relación clara con la mejora en la convivencia. En 

conclusión, aunque el modelo es más detallado, no muestra una mejora significativa 

respecto al modelo básico, se sugiere una participación limitada propia del ámbito 

administrativo dentro de la convivencia escolar. No obstante, estudios como el de 

Cáceres (2023) sí encontraron una asociación significativa, con un chi-cuadrado de 

88.659 y su relevancia estadística de 0.000. 
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El tercer objetivo, los resultados indican que la misión pedagógica carece de un impacto 

estadísticamente relevante en la convivencia escolar, ya que presenta una significancia 

de 0.000, por debajo del error de 0.05. Con valor superior, bueno de 26%, de lo 

contrario inferior, malo 6.3%, con datos descriptivos una buena gestión pedagógica 

contribuye a una mejor convivencia escolar. Esto sugiere que, aunque la gestión 

pedagógica moderada puede ser beneficiosa, el modelo de regresión no refleja un 

impacto significativo. Cáceres (2023) halló una relación significativa entre pedagogía 

y convivencia, reportando una chi-cuadrado de 61.705 y un p-valor de 0.025. 

El cuarto objetivo confirma que la conducción de la institución escolar con enfoque 

comunitario tiene un efecto significativo sobre la convivencia escolar. Presenta 

significancia menor a 0.003, por debajo de error de 0.05, los valores que presenta 

superior, bueno 21% y de lo contrario en inferior malo 1.3% y una moderada buena de 

36%, con una gestión comunitaria moderada se puede lograr una buena convivencia 

escolar. Estos resultados concuerdan con lo reportado por Cáceres (2023) y el 

MINEDU (2021), quienes subrayan el rol clave de la gestión comunitaria en la 

construcción de un ambiente educativo que sea seguro, inclusivo y que fomente la 

participación. 

En resumen, se evidencia que las diversas áreas de la gestión escolar como: la 

estratégica, la administrativa, la pedagógica y la comunitaria— tienen un impacto 

directo en la convivencia dentro de la escuela, favoreciendo una educación de calidad 

y un adecuado desempeño académico en una institución pública de Sicuani. 
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CAPÍTULO III 

CONCLUSIÓN Y LAS RECOMENDACIONES 

3.1 CONCLUSIONES 

Primero: Se determinó que la gestión educativa ejercita una relación notable en la 

convivencia dentro de la escuela, (p = 0.003), evidenciando que una gestión eficaz 

favorece un clima escolar más armonioso, mientras que una gestión inadecuada o 

moderada no garantiza resultados positivos. 

Segundo: Se determinó que una gestión estratégica óptima se asocia con un 80% de 

estudiantes que perciben buena convivencia, mientras que sólo un 2.5% con gestión 

inferior perciben malos niveles de convivencia, destacando la efectividad de la 

organización y el liderazgo estratégico. 

Tercero: Se determinó que la influencia de una gestión administrativa, con un 44% de 

estudiantes en niveles superiores que perciben buena convivencia y sólo 1.3% en 

niveles inferiores con mala convivencia, la gestión administrativa moderada contribuye 

a condiciones aceptables, aunque su efecto no es significativamente superior al modelo 

básico. 
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Cuarto: Se determinó que el impacto de una gestión pedagógica, presenta un 26% de 

estudiantes que perciben buena convivencia y un 6.3% en niveles inferiores, sugiriendo 

que, aunque puede favorecer la conciencia escolar, su influencia no es estadísticamente 

significativa en la mejora del clima escolar. 

Quito: Se determinó que la relevancia de una gestión comunitaria, muestra que un 21% 

de estudiantes en niveles superiores y un 36% en niveles moderados perciben buena 

convivencia, mientras que solo un 1.3% experimenta mala convivencia, indicando que 

la participación comunitaria contribuye significativamente a un entorno escolar seguro 

e inclusivo. 

3.2 RECOMENDACIONES. 

Primero: Se recomienda aplicar estrategias de gestión educativa eficaces que impulsen 

un liderazgo participativo y una planificación institucional orientada en optimizar la 

convivencia dentro del ámbito educativo, garantizando un ambiente de aprendizaje 

equitativo y armonioso. 

Segundo: Se recomienda poner en marcha programas de formación continua para 

docentes y estudiantes, orientados a promover una convivencia armoniosa, a promover 

la convivencia pacífica, con el fin de fortalecer las relaciones interpersonales dentro 

del entorno educativo. 

Tercero: Se recomienda reforzar la cooperación entre estudiantes, padres de familia y 

docentes con el colegio, mediante acciones conjuntas que fortalezcan el sentido de 
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pertenencia y la responsabilidad, contribuyendo así a un clima educativo de 

tranquilidad y satisfacción. 

Cuarto: Se recomienda poner en marcha planes de seguimiento y evaluación en toda 

la comunidad educativa a través de estrategias relacionadas con la administración 

educativa y la armonía escolar, utilizando indicadores específicos que faciliten la 

medición de resultados y la mejora continua. 

Quinto: Se recomienda incorporar métodos pedagógicos innovadores, tales como el 

aprendizaje basado en proyectos y la colaboración en equipo, promoviendo la 

participación activa de profesores y alumnos. 
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APÉNDICE 

Anexo 01: Cuadro de definición operativa de las variables 

Las 

variables 

La definición 

conceptual 

 La definición 

operacional 

Las dimensiones Los indicadores Los Ítems La escala Los niveles     

 

 

Gestión 

educativa 

(V.01) 

 

 

 

 

 

De acuerdo con el 

MINEDU (2021), la 

Gestión Educativa 

(V1) engloba los 

sistemas 

administrativos y las 

acciones de 

liderazgo orientadas 

a fomentar el 

desarrollo integral de 

los estudiantes y 

fortalecer su avance 

en el ámbito 

pedagógico. 

Esta variable incluye la 

implementación de 

estrategias administrativas y 

de gestión en los contextos 

educativos, con el propósito 

de impulsar su desarrollo. 

Su evaluación se realiza a 

partir de aspectos como la 

planificación estratégica, la 

gestión administrativa y 

pedagógica, así como la 

participación de la 

comunidad a través de una 

escala ordinal basada en el 

modelo Likert. 

La estratégica La planeación estratégica 

La planificación táctica 

Los documentos estratégicos  

La estructura del colegio 

La valoración y motivación 

01 

02 

03 

04 

05 

 

Ordinal Likert 

 

 Muy Bueno 5 

 

Bueno 4 

Regular 3 

Malo 2 

Muy malo 1 

Superior 

(89-120) 

Moderado 

(57-88) 

Inferior 

(24-56) 

La administración La organización global  

La gestión financiera  

La seguridad estudiantil 

La gestión documental 

La participación parental 

06 

07 

08 

09 

10 

 

La pedagogía El enfoque estudiantil  

La eficiencia educativa 

Las habilidades futuras 

El ambiente educativo 

La mejora continua 

11 

12 

13 

14 

15 

 
La comunidad La colaboración comunitaria 

La educación cívica 

La concienciación comunitaria 

El apoyo escolar 

La participación comunitaria 

16 

17 

18 

19 

20 

Con base en la Guía para la gestión escolar en instituciones educativas y programas de educación básica (MINEDU, 2021).  
https://observatorio.minedu.gob.pe/almacenamiento/2023/03/guia-gestion-escolar.pdf 

https://observatorio.minedu.gob.pe/almacenamiento/2023/03/guia-gestion-escolar.pdf


 

 

 

Las variables La definición 

conceptual 

 La definición 

operacional 

Las Dimensiones Los indicadores Los ítems La escala  Los 

rangos 

 

 

Convivencia 

escolar (V. 

02) 

 

 

 

 

 

De acuerdo con Herrera 

y Ortiz (2018), la 

convivencia escolar se 

concibe por la 

cooperación en la 

elaboración de medidas, 

fomentando la 

comunicación 

respetuosa y el análisis 

crítico de las 

experiencias educativas. 

En el marco de este trabajo 

académico, se analizaron 

variables específicas. Para 

su evaluación, se 

consideraron factores como 

el ambiente familiar, la 

aplicación de un liderazgo 

democrático en el manejo 

del orden la ocurrencia de 

situaciones de 

victimización entre los 

estudiantes y maestros. 

Estas dimensiones fueron 

medidas utilizando una 

escala de tipo Likert. 

1.  inclusión Inclusión escolar 

Prevención violencia 

Educación inclusiva 

Apoyo estudiantil 

Colaboración comunitaria 

Reconocimiento estudiantil 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

Ordinal 

Likert 

 

Siempre 5 

 

 Casi siempre 4 

 

A veces 3 

 

Casi Nunca 2 

 

Nunca 1 

Superior 

(103-140) 

moderado 

(66-102) 

inferior 

(28-65) 

2. Equidad Igualdad educativa 

Apoyo personalizado 

Prevención de discriminación 

Apoyo estudiantil 

Equidad educativa 

Alianzas comunitarias 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

3. Participación 
y manejo de 
conflictos 

Desarrollo de liderazgo 

Participación estudiantil 

Formación interpersonal 

Normativa consensuada 

Apoyo emocional 

Cultura de reconciliación 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

La convivencia escolar: un análisis conceptual desarrollado en la revista Psico perspectivas, volumen 18, número 1, páginas 1-19.. 
Disponible en: 

file:/F:/MAESTRIA%20DE%20LA%20ADMINISTRACI%C3%93N%20%20II/SEMANA1/2Dimensi%C3%B3n%20convivencia%20valido%20como

%20base%20para%202%20variable.pdf 

 

file:///F:/MAESTRIA%20DE%20LA%20ADMINISTRACIÃ�N%20%20II/SEMANA1/2DimensiÃ³n%20convivencia%20valido%20como%20base%20para%202%20variable.pdf
file:///F:/MAESTRIA%20DE%20LA%20ADMINISTRACIÃ�N%20%20II/SEMANA1/2DimensiÃ³n%20convivencia%20valido%20como%20base%20para%202%20variable.pdf


 

 

 

Anexo 02 

Los instrumentos  

Cuestionario destinado a medir la Variable 1: Gestión Escolar. Con mucho agrado me presento ante usted. Soy 

Castro Huamani, Marco, con DNI N.º 24888849, de la Universidad José Carlos Mariátegui. La presente indagación 

forma parte de la investigación titulada ‘Gestión educativa y convivencia escolar en estudiantes de secundaria en 

una institución educativa pública, Sicuani, Cusco, 2025’, que persigue únicamente fines de carácter académico y 

garantiza imperiosa confidencialidad. 

 

CUESTIONARIO DESTINADO A MEDIR LA VARIABL 01: GESTIÓN EDUCATIVA 

Instrucciones: Analice con detenimiento cada ítem planteado y conteste según corresponda. 

Escala de evaluación: 

Muy bueno 05    

Bueno. 04      

Regular.03        

 Malo. 02  

Muy malo. 01 

 

Ítems  1  2  3  4  5  

V 1. Gestión educativa MM  M R B MB   

Dimensión 1: Estratégica.            

 

1 

La participación de los estudiantes, los profesores junto con los padres de familia en la elaboración  

estratégica del proyecto pedagógico de la institución es: 

          

2 La planificación anual de labores del colegio es:           

3 

 

La participación del estudiante, maestros y padres en la actualización  

estratégica del reglamento interno del colegio es: 

          

4 

 

Cómo evalúas sobre cómo la dirección hace conocer el funcionamiento del  

organigrama de mando del colegio. 

          

5 La ayuda y motivación de la dirección para el aprender es:      

Dimensión 2: Administrativa.            

1 Cómo consideras la forma en que el colegio nos enseña.           

2 

 

Como consideras sobre cómo la dirección maneja el dinero y utiliza los fondos del  

colegio. 

          

3 

 

Cuál es tu opinión sobre cómo el colegio se asegura de que estemos seguros y nos  

sintamos bien. 

          

4 

 

La protección de datos por parte de la dirección sobre la indagación de alumnos,  

maestros y empleados es:  

          

5 

 

Cómo son los programas que la institución ofrece para ayudarnos a convivir mejor  

entre estudiantes. 

          

Dimensión 3: Pedagógica.           

1 La consideración de las necesidades de los alumnos de la institución es:           

2 Las estrategias de enseñanza en el colegio son:           

3 La solución que da la directora a los problemas que surge dentro de la institución es:           

4 

 

Cómo calificas el soporte que la institución brinda a los estudiantes para alcanzar sus metas.           

5 

 

Cómo calificas las acciones que la dirección toma para evaluar y mejorar la enseñar y el aprender 

en el colegio. 

          

Dimensión 4: Comunitaria           



 

 

 

1 El ambiente de confianza que hay en el colegio es:           

2 El apoyo que ofrece la institución educativa a estudiantes es:           

3 Las medidas que aplica la institución para evitar que haya maltratos entre estudiantes es:           

4 

 

La intervención de los maestros y los directivos cuando hay peleas entre los  

estudiantes es: 

     

5 Cómo evalúas la ayudan que ofrecen los maestros para aprender mejor.       

 

EL CUESTIONARIO UTLIZADO PARA VALORAR LA VARIABLE: 02 LA CONVIVENCIA ESCOLAR 

Instrucciones: Lea con atención cada una de las preguntas planteadas y proceda a responderlas. 

Escala de evaluación: 

Siempre 05 

Casi siempre 04   

A veces 03  

Casi nunca 02  

Nunca 01  

 

Ítems o preguntas  1 2 3 4 5 

V2. Convivencia escolar N CN A CS S 

Dimensión 1: Inclusión           

 

1 

En el colegio, todos somos valorados y bienvenidos, sin importar de dónde venimos o  

cómo somos. 

          

2 

 

El colegio tiene reglas y programas para detener las peleas, la discriminación, el acoso y otras cosas 

malas, para que estemos seguros y protegidos. 

          

3 

 

En el colegio, realizan cursos de orientación para aprender a respetar, entender y  

aceptar a todos. 

          

4 La institución ayuda a los estudiantes que necesitan adaptarse en vida escolar.           

5 En el colegio, trabajan juntos, estudiantes, maestros, padres y administrativos.           

6 

 

En la institución, valoran a los estudiantes que ayudan a construir un ambiente  

adecuado donde todos se sientan felices. 

          

Dimensión 2: Equidad           

1 

 

En la escuela, hay reglas para que todos tengamos las mismas oportunidades, sin  

importar quiénes seamos. 

          

2 

 

La institución ofrece programas de ayudar a estudiantes que se sienten excluidos o que necesitan más 

ayuda.  

          

3 

 

En el colegio aplican acciones para evitar que los estudiantes sean maltratados y para ayudar a quienes 

podrían sentirse tristes o solos. 

          

4 

 

En el colegio se ofrece ayuda para que todos tengan la misma oportunidad de tener  

éxito, con consejos tanto para el estudio como para la parte emocional. 

          

5 

 

La institución asegura de que todos reciban las mismas cosas y tengan las mismas  

oportunidades, sin ventajas injustas para algunos. 

          

6 

 

La dirección busca ayuda de instituciones externas para orientar a una convivencia  

justa y amigable para todos. 

          

Dimensión 3: Participación y manejo de conflictos           

1 

 

La institución, ayuda a estudiantes a ser líderes positivos, responsables y construir un  

ambiente escolar respetuoso. 

          

2 

 

La dirección tiene maneras de construir un ambiente democrático dentro de la  

institución. 

          

3 

 

En el colegio, aprendemos a hablar bien, resolver problemas y controlar nuestras  

emociones. 

          

4 En el colegio, acordamos reglas juntos sobre cómo comportarnos y convivir.           

5 Los estudiantes reciben ayuda y consejos para manejar situaciones difíciles y sentirse            



 

 

 

 mejor cuando están estresados o en conflicto. 

6 

 

En el colegio, nos enseñan a perdonar y a resolver nuestros problemas sin pelear, para estar en paz.           

Gracias. 

 

Anexo 03 

Registro de comprobación de la fiabilidad del instrumento para obtener información de 

datos (1) 

INSTRUCCIÓN: Se le remite a continuación el instrumento de recolección de datos (cuestionario), diseñado para 

obtener la información requerida en la investigación titulada ‘Gestión educativa y convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, Sicuani, Cusco, 2025’, se presenta para su revisión. 

Se solicita cordialmente que lo evalúe y, en caso corresponda, formule las observaciones necesarias para su mejora. 

Los criterios considerados para la validación del contenido son:" 

Criterios  Detalle Calificación 

Suficiencia  La pregunta corresponde a la categoría indicada y es suficiente para medirla 1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Claridad  La pregunta resulta clara y comprensible, presentando una estructura sintáctica y un 

significado adecuados 

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Coherencia  La pregunta se vincula de manera coherente con el parámetro que pretende evaluar 1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Relevancia  La interrogante resulta pertinente y, por tanto, merece ser incorporada. 1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Lineamientos ajustados a la invitación tal como plantean Escobar y Cuervo (2008) 

 

Tabla de validación del cuestionario 

  V1: Gestión educativa  

D
im

en
si

o
n

es
 

 

Los indicadores 

 

Los ítems 

 L
a 

su
fi

ci
en

ci
a 

 

L
a 

cl
ar

id
ad

 

L
a 

co
h

er
en

ci
a 

 

L
a 

re
le

v
an

ci
a 

  

Las 

observaciones 

D
im

en
si

ó
n

 1
: 

E
st

ra
té

g
ic

a
  

Planeación 

estratégica 

La contribución de los alumnos, docentes y padres en la 

elaboración estratégica del proyecto educativo 

institucional corresponde a: 

1 1 1 1  

Planificación 

táctica 

El diseño del programa anual de acciones de la 

institución educativa consiste en: 

1 1 1 1  

Documentos 

estratégicos 

El involucramiento de estudiantes, docentes y padres de 

familia en la revisión estratégica del reglamento interno 

de la institución educativa consiste en: 

1 1 1 1  

Estructura del 

colegio 

Cómo evalúas sobre cómo la dirección hace conocer el 

funcionamiento del organigrama de mando del colegio. 

1 1 1 1  

Valoración y 

motivación 

La ayuda y motivación de la dirección para el aprender 

es: 

1 1 1 1  

D
i

m
e

n
si

ó
n

 

2
: 

A
d

m
i

n
is

t

ra
ti

v
o
 Organización 

global  

Cómo consideras la forma en que el colegio nos enseña. 1 1 1 1  



 

 

 

gestión financiera  Como consideras sobre cómo la dirección maneja el 

dinero y utiliza los fondos del colegio. 

1 1 1 1  

Seguridad 

estudiantil 

Cuál es tu opinión sobre cómo el colegio se asegura de 

que estemos seguros y nos sintamos bien. 

1 1 1 1  

Gestión 

documental 

La protección de datos por parte de la dirección sobre la 

información de alumnos, maestros y empleados es:  

1 1 1 1  

Participación  Cómo son los programas que la institución ofrece para 

ayudarnos a convivir mejor entre estudiantes. 

1 1 1 1  

D
im

en
si

ó
n

 3
: 

P
ed

a
g

ó
g

ic
o

 

Enfoque 

estudiantil  

La asistencia brindada a los estudiantes de la institución 

en función de sus necesidades es: 

1 1 1 1  

Eficiencia 

educativa 

Las estrategias de enseñanza en el colegio son: 1 1 1 1  

Habilidades 

futuras 

La solución que da la directora a los problemas que surge 

dentro de la institución es: 

1 1 1 1  

Ambiente 

educativo 

“Cuál es tu percepción acerca de la asistencia que la 

institución ofrece a los estudiantes para alcanzar sus 

propósitos: 

1 1 1 1  

Mejora continua Cómo calificas las acciones que la dirección toma para 

evaluar y mejorar la enseñar y el aprender en el colegio. 

1 1 1 1  

D
im

en
si

ó
n

 4
: 

C
o

m
u

n
it

a
ri

a
 Colaboración 

comunitaria 

El ambiente de confianza que hay en el colegio es: 1 1 1 1  

Educación cívica El apoyo que ofrece la institución educativa a estudiantes 

es: 

1 1 1 1  

Concienciación 

comunitaria 

Las medidas que aplica la institución para evitar que 

haya maltratos entre estudiantes es: 

1 1 1 1  

Apoyo escolar 

 

La intervención de los maestros y los directivos cuando 

hay peleas entre los estudiantes es: 

1 1 1 1  

Participación 

comunitaria 

Cómo evalúas la ayudan que ofrecen los maestros para 

aprender mejor.  

     

        

 V2: Convivencia escolar 

        

D
im

en
si

o
n

es
  

Los indicadores 

 

Los ítems 

S
u

fi
ci

en
ci

a 
 

C
la

ri
d

ad
 

C
o

h
er

en
ci

a 
 

R
el

ev
an

ci
a 

  
Las 

observaciones 

D
im

en
si

ó
n

 1
: 

In
cl

u
si

ó
n

  
 

Inclusión escolar En el colegio, todos somos valorados y bienvenidos, 

sin importar de dónde venimos o cómo somos. 

1 1 1 1  

Prevención 

violencia 

El colegio tiene reglas y programas para detener las 

peleas, la discriminación, el acoso y otras cosas 

malas, para que estemos seguros y protegidos. 

1 1 1 1  

Educación 

inclusiva 

En el colegio, realizan cursos de orientación para 

aprender a respetar, entender y aceptar a todos. 

1 1 1 1  

Apoyo estudiantil La institución ayuda a los estudiantes que necesitan 

adaptarse en vida escolar. 

1 1 1 1  

Colaboración 

comunitaria 

En el colegio, trabajan juntos, estudiantes, maestros, 

padres y administrativos. 

1 1 1 1  



 

 

 

Reconocimiento 

estudiantil 

En la institución, valoran a los estudiantes que 

ayudan a construir un ambiente adecuado donde 

todos se sientan felices. 

1 1 1 1  

D
im

en
si

ó
n

 2
: 

E
q

u
id

a
d

 

Igualdad educativa En la escuela, hay reglas para que todos tengamos las 

mismas oportunidades, sin importar quiénes seamos. 

1 1 1 1  

Apoyo 

personalizado 

 

La institución ofrece programas de ayudar a 

estudiantes que se sienten excluidos o que necesitan 

más ayuda.  

1 1 1 1  

Prevención de 

discriminación 

 

En el colegio aplican acciones para evitar que los 

estudiantes sean maltratados y para ayudar a quienes 

podrían sentirse tristes o solos. 

1 1 1 1  

Apoyo estudiantil En el colegio se ofrece ayuda para que todos tengan 

la misma oportunidad de tener éxito, con consejos 

tanto para el estudio como para la parte emocional. 

1 1 1 1  

Equidad educativa La institución asegura de que todos reciban las 

mismas cosas y tengan las mismas oportunidades, 

sin ventajas injustas para algunos. 

1 1 1 1  

Alianzas 

comunitarias 

La dirección busca ayuda de instituciones externas 

para orientar a una convivencia justa y amigable para 

todos. 

1 1 1 1  

D
im

en
si

ó
n

 3
: 

P
a

rt
ic

ip
a

ci
ó

n
 y

 m
a

n
ej

o
 

d
e 

co
n

fl
ic

to
s 

Desarrollo de 

liderazgo 

La institución, ayuda a estudiantes a ser líderes 

positivos, responsables y construir un ambiente 

escolar respetuoso. 

1 1 1 1  

Participación 

estudiantil 

La dirección tiene maneras de construir un ambiente 

democrático dentro de la institución. 

1 1 1 1  

Formación 

interpersonal 

En el colegio, aprendemos a hablar bien, resolver 

problemas y controlar nuestras emociones. 

1 1 1 1  

Normativa 

consensuada 

En el colegio, acordamos reglas juntos sobre cómo 

comportarnos y convivir. 

1 1 1 1  

Apoyo emocional Los estudiantes reciben ayuda y consejos para 

manejar situaciones difíciles y sentirse mejor cuando 

están estresados o en conflicto. 

1 1 1 1  

Tradición de 

reconciliación 

En el colegio, nos enseñan a perdonar y a resolver 

nuestros problemas sin pelear, para estar en paz. 

1 1 1 1  

 

Registro de validación a través del juicio de expertos 

Herramienta CONJUNTO DE ÍTEM (CUESTIONARIO) 

Finalidad AUTENTICACIÓN 

Apellidos y nombres CASTRO HUAMANI, VILMA  

DNI 40260837 

Experiencia  10 años 

Grado Académico MAESTRA 

Nacionalidad PERUANA 

Institución Institución Educativa Grau del distrit0 de  Checacupe 

Cargo DIRECTORA 

Celular 930574879 



 

 

 

Firma  

 

 

 

 

Fecha 06/04/2025 

 

Registro de validación del instrumento para obtener información de datos (2) 

INSTRUCCIÓN: Se le remite a continuación el instrumento de recolección de datos (cuestionario) que permitirá 

obtener la información necesaria para la presente investigación: ‘Gestión educativa y convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, Sicuani, Cusco, 2024’. Se solicita amablemente que 



 

 

 

lo evalúe y, de ser necesario, realice las observaciones adecuadas para su mejora. Los criterios considerados para 

la validación del contenido son los siguientes. 

Criterios  Detalle Calificación 

Suficiencia  La pregunta corresponde a la categoría indicada y es suficiente para medirla 1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Claridad  La pregunta resulta clara y comprensible, presentando una estructura sintáctica y un 

significado adecuados 

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Coherencia  La pregunta se vincula de manera coherente con el indicador que pretende evaluar 1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Relevancia  La pregunta es relevante y es necesario incorporarla 1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Lineamientos ajustados a la proposición de Escobar y Cuervo (2008) 

 

Tabla de validación del cuestionario 

  V1: Gestión educativa  

D
im

en
si

o
n

es
 

 

Los indicadores 

 

Los ítems 

S
u

fi
ci

en
ci

a 
 

C
la

ri
d

ad
 

C
o

h
er

en
ci

a 
 

R
el

ev
an

ci
a 

  

Las 

observaciones 

D
im

en
si

ó
n

 1
: 

E
st

ra
té

g
ic

a
  

Planeación 

estratégica 

La contribución de los estudiantes, docentes y padres de 

familia en la elaboración estratégica del proyecto 

educativo institucional corresponde a: 

1 1 1 1  

Planificación 

táctica 

El diseño del plan institucional de actividades anuales de 

la institución educativa consiste en: 

1 1 1 1  

Documentos 

estratégicos 

El involucramiento de estudiantes, docentes y padres de 

familia en la revisión estratégica del reglamento interno 

de la institución educativa consiste en: 

1 1 1 1  

Estructura del 

colegio 

Cómo evalúas sobre cómo la dirección hace conocer el 

funcionamiento del organigrama de mando del colegio. 

1 1 1 1  

Valoración y 

motivación 

La ayuda y motivación de la dirección para el aprender 

es: 

1 1 1 1  

D
im

en
si

ó
n

 
2

: 

A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 

Organización 

global  

Cómo consideras la forma en que el colegio nos enseña. 1 1 1 1  

gestión financiera  Como consideras sobre cómo la dirección maneja el 

dinero y utiliza los fondos del colegio. 

1 1 1 1  

Seguridad 

estudiantil 

Cuál es tu opinión sobre cómo el colegio se asegura de 

que estemos seguros y nos sintamos bien. 

1 1 1 1  

Gestión 

documental 

La protección de datos por parte de la dirección sobre la 

información de alumnos, maestros y empleados es:  

1 1 1 1  

Participación  Cómo son los programas que la institución ofrece para 

ayudarnos a convivir mejor entre estudiantes. 

1 1 1 1  

D
im

en
si

ó

n
 

3
: 

P
ed

a
g

ó
g

i

co
 

Enfoque 

estudiantil  

La asistencia brindada a los estudiantes de la institución 

en función de sus necesidades es: 

1 1 1 1  

Eficiencia 

educativa 

Las estrategias de enseñanza en el colegio son: 1 1 1 1  



 

 

 

Habilidades 

futuras 

La solución que da la directora a los problemas que surge 

dentro de la institución es: 

1 1 1 1  

Ambiente 

educativo 

Qué opinión tienes sobre el apoyo que el colegio ofrece 

a los estudiantes para alcanzar sus propósitos: 

1 1 1 1  

Mejora continua Cómo calificas las acciones que la dirección toma para 

evaluar y mejorar la enseñar y el aprender en el colegio. 

1 1 1 1  

D
im

en
si

ó
n

 4
: 

C
o

m
u

n
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a
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a
 Colaboración 

comunitaria 

El ambiente de confianza que hay en el colegio es: 1 1 1 1  

Educación cívica El apoyo que ofrece la institución educativa a estudiantes 

es: 

1 1 1 1  

Concienciación 

comunitaria 

Las medidas que aplica la institución para evitar que 

haya maltratos entre estudiantes es: 

1 1 1 1  

Apoyo escolar 

 

La intervención de los maestros y los directivos cuando 

hay peleas entre los estudiantes es: 

1 1 1 1  

Participación 

comunitaria 

Cómo evalúas la ayudan que ofrecen los maestros para 

aprender mejor.  

     

        

V2: Convivencia escolar 

        

D
im

en
si

o
n

es
  

Los indicadores 

 

Los ítems 

S
u

fi
ci

en
ci

a 
 

C
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d
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C
o

h
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en
ci

a 
 

R
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ev
an

ci
a 

  

Las 

observaciones 

D
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si

ó
n

 1
: 
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cl

u
si

ó
n

  
 

Inclusión escolar En el colegio, todos somos valorados y bienvenidos, 

sin importar de dónde venimos o cómo somos. 

1 1 1 1  

Prevención 

violencia 

El colegio tiene reglas y programas para detener las 

peleas, la discriminación, el acoso y otras cosas 

malas, para que estemos seguros y protegidos. 

1 1 1 1  

Educación 

inclusiva 

En el colegio, realizan cursos de orientación para 

aprender a respetar, entender y aceptar a todos. 

1 1 1 1  

Apoyo estudiantil La institución ayuda a los estudiantes que necesitan 

adaptarse en vida escolar. 

1 1 1 1  

Colaboración 

comunitaria 

En el colegio, trabajan juntos, estudiantes, maestros, 

padres y administrativos. 

1 1 1 1  

Reconocimiento 

estudiantil 

En la institución, valoran a los estudiantes que 

ayudan a construir un ambiente adecuado donde 

todos se sientan felices. 

1 1 1 1  

D
im

en
si

ó
n

 2
: 

E
q

u
id

a
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Igualdad educativa En la escuela, hay reglas para que todos tengamos las 

mismas oportunidades, sin importar quiénes seamos. 

1 1 1 1  

Apoyo 

personalizado 

 

La institución ofrece programas de ayudar a 

estudiantes que se sienten excluidos o que necesitan 

más ayuda.  

1 1 1 1  

Prevención de 

discriminación 

 

En el colegio aplican acciones para evitar que los 

estudiantes sean maltratados y para ayudar a quienes 

podrían sentirse tristes o solos. 

1 1 1 1  

Apoyo estudiantil En el colegio se ofrece ayuda para que todos tengan 

la misma oportunidad de tener éxito, con consejos 

tanto para el estudio como para la parte emocional. 

1 1 1 1  



 

 

 

Equidad educativa La institución asegura de que todos reciban las 

mismas cosas y tengan las mismas oportunidades, 

sin ventajas injustas para algunos. 

1 1 1 1  

Alianzas 

comunitarias 

La dirección busca ayuda de instituciones externas 

para orientar a una convivencia justa y amigable para 

todos. 

1 1 1 1  

D
im

en
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ó
n
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e 
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n
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Desarrollo de 

liderazgo 

La institución, ayuda a estudiantes a ser líderes 

positivos, responsables y construir un ambiente 

escolar respetuoso. 

1 1 1 1  

Participación 

estudiantil 

La dirección tiene maneras de construir un ambiente 

democrático dentro de la institución. 

1 1 1 1  

Formación 

interpersonal 

En el colegio, aprendemos a hablar bien, resolver 

problemas y controlar nuestras emociones. 

1 1 1 1  

Normativa 

consensuada 

En el colegio, acordamos reglas juntos sobre cómo 

comportarnos y convivir. 

1 1 1 1  

Apoyo emocional Los estudiantes reciben ayuda y consejos para 

manejar situaciones difíciles y sentirse mejor cuando 

están estresados o en conflicto. 

1 1 1 1  

Tradición de 

reconciliación 

En el colegio, nos enseñan a perdonar y a resolver 

nuestros problemas sin pelear, para estar en paz. 

1 1 1 1  

 

 

Registro de validación a través de juicio de expertos  

Herramienta CONJUNTO DE ÍTEM (CUESTIONARIO) 

Objetivo  VALIDACIÓN 

Apellidos y nombres CASTRO HUAMANI, SONIA  

DNI  41610628 

Experiencia  9 años 

Grado Académico MAESTRA EN PSICOLOGÍA EDUCATIVA 

Nacionalidad PERUANA 

Institución I.E. Kuti Paloma ni  N° 56338 

Cargo DIRECTORA 

Celular 973273939 

Firma 

 
Fecha 06/04/2025 

 



 

 

 

 

 

Cuadro de validación del instrumento de recolección de información 3 

 
INSTRUCCIÓN: Se le remite a continuación el instrumento de recolección de datos (cuestionario) que permitirá 

obtener la información necesaria para la presente investigación: ‘Gestión educativa y convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, Sicuani, Cusco, 2024’. Se solicita amablemente que 

lo evalúe y, de ser necesario, realice las observaciones oportunas para su corrección. Los criterios para la validación 

del contenido son:" 

Criterios  Detalle Calificación 

Suficiencia  La pregunta corresponde a la categoría indicada y es suficiente para medirla 1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Claridad  La pregunta resulta clara y comprensible, presentando una estructura sintáctica y un 

significado adecuados 

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Coherencia  La pregunta se vincula de manera coherente con el indicador que pretende evaluar 1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Relevancia  La pregunta es relevante y debe ser incluida 1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 



 

 

 

Lineamientos ajustados a la propuesta de Escobar y Cuervo (2008) 

 

Tabla de validación del cuestionario 

  V1: Gestión educativa  

L
as

 d
im

en
si

o
n

es
 

 

Los indicadores 

 

Los ítems 

L
a 

su
fi

ci
en

ci
a 

 

L
a 
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L
a 
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h
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a 

 

L
a 
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v
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Las 

observaciones 

D
im
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si

ó
n

 1
: 

E
st

ra
té

g
ic

a
  

Planeación 

estratégica 

La contribución de los estudiantes, docentes y padres de 

familia en la elaboración estratégica del proyecto 

educativo institucional corresponde a: 

1 1 1 1  

Planificación 

táctica 

El diseño del plan anual de actividades de la institución 

educativa consiste en: 

1 1 1 1  

Documentos 

estratégicos 

El involucramiento de estudiantes, docentes y padres de 

familia en la revisión estratégica del reglamento interno 

de la institución educativa consiste en: 

1 1 1 1  

Estructura del 

colegio 

Cómo evalúas sobre cómo la dirección hace conocer el 

funcionamiento del organigrama de mando del colegio. 

1 1 1 1  

Valoración y 

motivación 

La ayuda y motivación de la dirección para el aprender 

es: 

1 1 1 1  

D
im
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si

ó
n

 
2

: 

A
d

m
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Organización 

global  

Cómo consideras la forma en que el colegio nos enseña. 1 1 1 1  

gestión financiera  Como consideras sobre cómo la dirección maneja el 

dinero y utiliza los fondos del colegio. 

1 1 1 1  

Seguridad 

estudiantil 

Cuál es tu opinión sobre cómo el colegio se asegura de 

que estemos seguros y nos sintamos bien. 

1 1 1 1  

Gestión 

documental 

La protección de datos por parte de la dirección sobre la 

información de alumnos, maestros y empleados es:  

1 1 1 1  

Participación  Cómo son los programas que la institución ofrece para 

ayudarnos a convivir mejor entre estudiantes. 

1 1 1 1  

D
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ó
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Enfoque 

estudiantil  

La asistencia brindada a los estudiantes de la institución 

en función de sus necesidades es: 

1 1 1 1  

Eficiencia 

educativa 

Las estrategias de enseñanza en el colegio son: 1 1 1 1  

Habilidades 

futuras 

La solución que da la directora a los problemas que surge 

dentro de la institución es: 

1 1 1 1  

Ambiente 

educativo 

Qué opinión tienes sobre el apoyo que la institución 

brinda a los estudiantes para alcanzar sus propósitos: 

1 1 1 1  

Mejora continua Cómo calificas las acciones que la dirección toma para 

evaluar y mejorar la enseñar y el aprender en el colegio. 

1 1 1 1  

D
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ó
n

 
4

: 
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Colaboración 

comunitaria 

El ambiente de confianza que hay en el colegio es: 1 1 1 1  

Educación cívica El apoyo que ofrece la institución educativa a estudiantes 

es: 

1 1 1 1  



 

 

 

Concienciación 

comunitaria 

Las medidas que aplica la institución para evitar que 

haya maltratos entre estudiantes es: 

1 1 1 1  

Apoyo escolar 

 

La intervención de los maestros y los directivos cuando 

hay peleas entre los estudiantes es: 

1 1 1 1  

Participación 

comunitaria 

Cómo evalúas la ayudan que ofrecen los maestros para 

aprender mejor.  

     

        

V2: Convivencia escolar 
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Las 

observaciones 
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Inclusión escolar En el colegio, todos somos valorados y bienvenidos, 

sin importar de dónde venimos o cómo somos. 

1 1 1 1  

Prevención 

violencia 

El colegio tiene reglas y programas para detener las 

peleas, la discriminación, el acoso y otras cosas 

malas, para que estemos seguros y protegidos. 

1 1 1 1  

Educación 

inclusiva 

En el colegio, realizan cursos de orientación para 

aprender a respetar, entender y aceptar a todos. 

1 1 1 1  

Apoyo estudiantil La institución ayuda a los estudiantes que necesitan 

adaptarse en vida escolar. 

1 1 1 1  

Colaboración 

comunitaria 

En el colegio, trabajan juntos, estudiantes, maestros, 

padres y administrativos. 

1 1 1 1  

Reconocimiento 

estudiantil 

En la institución, valoran a los estudiantes que 

ayudan a construir un ambiente adecuado donde 

todos se sientan felices. 

1 1 1 1  

D
im

en
si

ó
n
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: 

E
q

u
id

a
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Igualdad educativa En la escuela, hay reglas para que todos tengamos las 

mismas oportunidades, sin importar quiénes seamos. 

1 1 1 1  

Apoyo 

personalizado 

 

La institución ofrece programas de ayudar a 

estudiantes que se sienten excluidos o que necesitan 

más ayuda.  

1 1 1 1  

Prevención de 

discriminación 

 

En el colegio aplican acciones para evitar que los 

estudiantes sean maltratados y para ayudar a quienes 

podrían sentirse tristes o solos. 

1 1 1 1  

Apoyo estudiantil En el colegio se ofrece ayuda para que todos tengan 

la misma oportunidad de tener éxito, con consejos 

tanto para el estudio como para la parte emocional. 

1 1 1 1  

Equidad educativa La institución asegura de que todos reciban las 

mismas cosas y tengan las mismas oportunidades, 

sin ventajas injustas para algunos. 

1 1 1 1  

Alianzas 

comunitarias 

La dirección busca ayuda de instituciones externas 

para orientar a una convivencia justa y amigable para 

todos. 

1 1 1 1  
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d
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s Desarrollo de 

liderazgo 

La institución, ayuda a estudiantes a ser líderes 

positivos, responsables y construir un ambiente 

escolar respetuoso. 

1 1 1 1  



 

 

 

Participación 

estudiantil 

La dirección tiene maneras de construir un ambiente 

democrático dentro de la institución. 

1 1 1 1  

Formación 

interpersonal 

En el colegio, aprendemos a hablar bien, resolver 

problemas y controlar nuestras emociones. 

1 1 1 1  

Normativa 

consensuada 

En el colegio, acordamos reglas juntos sobre cómo 

comportarnos y convivir. 

1 1 1 1  

Apoyo emocional Los estudiantes reciben ayuda y consejos para 

manejar situaciones difíciles y sentirse mejor cuando 

están estresados o en conflicto. 

1 1 1 1  

Tradición de 

reconciliación 

En el colegio, nos enseñan a perdonar y a resolver 

nuestros problemas sin pelear, para estar en paz. 

1 1 1 1  

 

 

Registro de validación a través de juicio del experto 

 

Herramienta CONJUNTO DE ÍTEM (CUESTIONARIO) 

Finalidad AUTENTICACIÓN 

Apellidos y nombres TAIPE FLOREZ, FRANKLIN  

DNI  24707133 

Experiencia laboral 10 años 

Grado Académico MAESTRO EN: INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA EN 

EDUCACIÓN SUPERIOR 

Nacionalidad PERUANA 

Institución UGEL CANCHIS 

Cargo DIRECTOR DE I. E. José Carlos Mariátegui, Pampacalasaya, 

Sicuani. 

Celular 987775197 

Firma  

 

Fecha 06/04/2025 

 



 

 

 

 



 

 

 

Anexo 04 

Conclusiones del análisis sobre la consistencia interna 

Tabla de consistência 

TRABAJO ACADÉMICO:  Gestión educativa y convivencia escolar en estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, Sicuani Cusco, 2025 
REDACTOR: Marco CASTRO HUAMANI 

 EL PROBLEMA LOS OBJETIVOS LAS VARIABLES Y LOS INDICADORES 

General: ¿Cómo se relaciona en la 

convivencia escolar en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa 

pública, Sicuani Cusco 2025?  

 

Especificas  

 (1) ¿Cómo la estrategia de la gestión escolar 

se relaciona en la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria en una institución 

educativa pública, Sicuani Cusco 2025? (2) 

¿Cómo la administración de la gestión escolar 

se relaciona en la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria en una institución 

educativa pública, Sicuani Cusco 2025? (3) 

¿Cómo la pedagogía de la gestión escolar se 

relaciona en la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria en una institución 

educativa pública Sicuani Cusco 2025? (4) 

¿Cómo la comunidad de la gestión escolar se 

relaciona en la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria en una institución 

educativa pública Sicuani Cusco 2025? 

General: Consiste en establecer la relación de la 

gestión educativa en la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria en una institución 

educativa pública, Sicuani Cusco 2025.   
 
Especificas  
 (1) Establecer la relación a de la estrategia de la 

gestión escolar en la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria en una institución 

educativa pública Sicuani Cusco 2025; (2) 

Establecer la relación de la administración de la 

gestión escolar en la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria en una institución 

educativa pública Sicuani Cusco 2025; (3 

Establecer la relación de la pedagogía de la gestión 

escolar en la convivencia escolar en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa pública 

Sicuani Cusco 2025; (4) Establecer la relación de 

la comunidad de la gestión escolar en la 

convivencia escolar en estudiantes de secundaria 

en una institución educativa pública Sicuani Cusco 

2025. 

Variable 01: GESTIÓN EDUCATIVA 
Las dimensiones Los indicadores Ítems Nivele

s/rang
os 

ESTRATÉGICA (D1) 

 

 

ADMINISTRACIÓN(D2) 

 

 

PEDAGOGÍA(D3) 

 

 

COMUNIDAD(D4) 

Planeación estratégica 

Planificación táctica 

Documentos estratégicos  

Estructura del colegio 

Valoración y motivación 

Organización global  

gestión financiera  

Seguridad estudiantil 

Gestión documental 

Participación parental 

Enfoque estudiantil  

Eficiencia educativa 

Habilidades futuras 

Ambiente educativo 

Mejora continua 

Colaboración comunitaria 

Educación cívica 

Concienciación comunitaria 

Apoyo escolar 

Participación comunitaria 

P. 01 

P. 02 

P.03 

P. 04 

P. 05 

P. 06 

P.07 

P. 08 

P. 09 

P. 10 

P. 11 

P. 12 

P. 13 

P. 14 

P. 15 

P. 16 

P. 17 

P. 18 

P. 19 

P. 20 

 

 

Variable 02: CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

INCLUSIÓN(D1) 

 

EQUIDAD(D2) 

 

PARTICIPACIÓN Y MANEJO 

DE CONFLICTOS(D3) 

Inclusión escolar 

Prevención violencia 

Educación inclusiva 

Apoyo estudiantil 

Colaboración comunitaria 

Reconocimiento estudiantil 

Igualdad educativa 

Apoyo personalizado 

Prevención de discriminación 

Apoyo estudiantil 

Equidad educativa 

Alianzas comunitarias 

Desarrollo de liderazgo 

Participación estudiantil 

Formación interpersonal 

Normativa consensuada 

Apoyo emocional 

Cultura de reconciliación 

      P. 01 

P. 02 

P.03 

P. 04 

P. 05 

P. 06 

P.07 

P. 08 

P. 09 

P. 10 

P. 11 

P. 12 

P. 13 

P. 14 

P. 15 

P. 16 

P. 17 

P. 18 

 

 



 

 

 

 

 
El tipo y diseño del trabajo académico 

 
La población y muestra 

 
La técnicas e instrumentos 

 
La estadística descriptiva e 

inferencial 

Tipo. Aplicada  

 Nivel.  Explicativo. 

Enfoque.  Cuantitativo                  

Diseño. No experimental                        

Método. Hipotético-deductivo 

La población: 80 estudiantes 

La muestra: 20 estudiantes  

La técnica es:  EL cuestionario  

V.1: Gestión educativa 

V.2: Convivencia escolar 

Descriptiva: Uso del software 

SPSS versión 25 para la descripción 

de tablas y figuras.  

Inferencial: Uso del software SPSS 

versión 25 

 

X                     Y 



 

 

 

Anexo 05 

Petición de autorización para llevar a cabo un estudio en una institución 

 

Sicuani, 03 de junio de 2024 

Docente: Wilfredo Quispe López 

Director de la entidad educativa pública. Tupac Amaru II de Qquechuar Sicuani  

Presente. - 

Yo, Marco CASTRO HUAMANI, identificado con DNI N° 24888849, domiciliado en la Av. Julio C. 

Tello N°715, distrito Sicuani, Canchis Cusco, ante Usted me presento y digo: Es un me complace presentarme 

ante usted para saludarlo y simultáneamente, informarle que, en el marco respecto a mi preparación académica, 

dentro de la vivencia académica orientada a la investigación dentro del segundo ciclo, se prevé desarrollar un 

estudio con intenciones orientados de manera estricta al ámbito académico para lograr de mi título profesional 

en segunda especialidad. 

En este contexto, y dada la importancia concerniente a su institución, requiero de su valiosa 

colaboración para llevar a cabo mi investigación en su entidad y acopiar los datos esenciales para realizar el 

estudio titulado: ‘Gestión educativa y convivencia escolar en estudiantes de secundaria en una institución 

educativa pública de Sicuani, Cusco, 2024. 

"En el marco de esta investigación, me comprometo a mantener confidencialidad respecto al nombre de la 

institución.  

Agradeciendo de antemano su apoyo a mi formación profesional, aprovecho la ocasión a fin de transmitir mi 

más cordial consideración. 

 

 

Atentamente, 

 

______________________________ 

Prof. Marco CASTRO HUAMANI 

DNI Nº 24888849 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Anexo 06 

Informe de similitud producido por el software Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 07  

Estudio adicional 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 08 

TABLA DE DESARROLLO 

N° TRABAJO ACADÉMICO MESES DEL 2025 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

1 

12 1

3 

01 Elabora la exposición del problema, la 

motivación del estudio y los fines de la 

investigación 

             

02 Sustenta desde el marco teórico la 

investigación planteada 

             

03 Presenta la base conceptual que 

sustenta la investigación planteada 

             

04 Estructuración de la metodología 

investigativa. 

             

05 Autenticación de los instrumentos 

aplicados para recolectar datos 

             

06 Estructuración de los componentes 

administrativos de la investigación 

             

07 Exposición del trabajo académico de 

investigación 

             

 



 

 

BASE DE DATOS 



 

 

 

 

… 

 

… 

 


