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RESUMEN 

La investigación tuvo como propósito determinar la influencia del sistema 

web en la gestión académica del Instituto de Educación Superior Tecnológico José 

Carlos Mariátegui, 2025. Se empleó un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y 

diseño preexperimental, utilizando una ficha de observación aplicada a 215 

estudiantes. Los resultados de la prueba de Wilcoxon demostraron una influencia 

significativa del sistema web en el tiempo de consulta del estado académico (Z = –

8.501; p = 0.000), el tiempo de registro de postulantes (Z = –8.484; p = 0.000), y el 

tiempo de generación de reportes de notas (Z = –8.601; p = 0.000), de forma general 

se confirmó la influencia significativa del sistema web en la gestión académica (Z 

= –8.662; p = 0.000), evidenciando mejoras sustanciales en la eficiencia y 

transparencia institucional. 

 

Palabras clave: sistema web, gestión académica, eficiencia operativa, 

transformación digital, educación superior.  



X 

ABSTRACT 

The research aimed to determine the influence of the web system on 

academic management at the José Carlos Mariátegui Higher Technological 

Institute, 2025. A quantitative, applied, and pre-experimental design was employed, 

using an observation checklist administered to 215 students. The Wilcoxon test 

results revealed a significant influence of the web system on the time for consulting 

academic status (Z = –8.501; p = 0.000), the time for applicant registration (Z = –

8.484; p = 0.000), and the time for generating grade reports (Z = –8.601; p = 0.000). 

Overall, a significant effect of the web system on academic management was 

confirmed (Z = –8.662; p = 0.000), demonstrating substantial improvements in 

institutional efficiency and transparency. 

 

Keywords: web system, academic management, operational efficiency, 

digital transformation, higher education.  
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la gestión académica constituye un pilar esencial para el 

funcionamiento eficiente de las instituciones educativas, pues permite planificar, 

registrar y controlar los procesos vinculados al rendimiento estudiantil y a la 

administración educativa. Sin embargo, muchas instituciones aún dependen de 

procedimientos manuales o semiautomatizados que dificultan la actualización de la 

información, la generación de reportes y la transparencia en la toma de decisiones, 

esta situación ha generado limitaciones en la eficacia administrativa y en la calidad 

del servicio educativo, especialmente en contextos donde el volumen de datos 

académicos es elevado y la comunicación institucional resulta fragmentada, frente 

a ello, el uso de sistemas web se presenta como una alternativa estratégica para 

optimizar el flujo de información, reducir errores humanos y fortalecer la 

trazabilidad de los procesos académicos. 

En el caso del Instituto de Educación Superior Tecnológico José Carlos 

Mariátegui, se identificaron dificultades relacionadas con la demora en la consulta 

del estado académico, el registro manual de postulantes y la generación de reportes 

de notas, lo que afecta la eficiencia y la satisfacción de los usuarios; la 

implementación de un sistema web adaptado a las necesidades de gestión 

académica de la institución se planteó, por tanto, como una respuesta a estas 

deficiencias, buscando modernizar la administración académica mediante 

herramientas tecnológicas accesibles, seguras y confiables, este estudio reviste 

importancia porque aporta evidencia empírica sobre la influencia de la 

automatización en la eficiencia institucional y promueve una cultura de innovación 

educativa coherente con los lineamientos del Ministerio de Educación y las políticas 

nacionales de transformación digital. 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado 

y con un diseño preexperimental, utilizando una ficha de observación aplicada a 

215 estudiantes, los análisis estadísticos permitieron comparar el desempeño 

institucional antes y después de la implementación del sistema web, evaluando 

indicadores como el tiempo de consulta del estado académico, el tiempo de registro 

de postulantes y la generación de reportes de notas, los resultados confirmaron 
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mejoras significativas en la eficiencia y en la calidad del proceso académico, 

consolidando la pertinencia del uso de tecnologías web en entornos educativos. 

El documento se organiza en cinco capítulos: el Capítulo I expone la 

realidad problemática, los objetivos, la justificación y las hipótesis del estudio; el 

Capítulo II presenta los antecedentes, bases teóricas y el marco conceptual; el 

Capítulo III describe la metodología; el Capítulo IV muestra los resultados 

descriptivos e inferenciales; y finalmente se formula las conclusiones y 

recomendaciones derivadas; en conjunto, este trabajo busca demostrar que la 

incorporación de un sistema web representa un avance sustancial en la gestión 

académica, contribuyendo a la eficiencia operativa y a la transparencia educativa 

en el Instituto José Carlos Mariátegui. 
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CAPÍTULO I  

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 En la actualidad, la transformación digital ha impactado profundamente en 

los sistemas educativos, donde la gestión académica y el uso de sistemas web 

representan herramientas esenciales para optimizar los procesos administrativos, 

pedagógicos y de toma de decisiones (Ávila, 2023). La implementación de 

plataformas digitales facilita la automatización del registro de matrículas, 

calificaciones y reportes, lo que incrementa la eficiencia institucional y reduce 

errores humanos, estudios recientes evidencian que los sistemas web integrados 

fortalecen la transparencia, la comunicación y el control académico, generando una 

gestión educativa más ágil y sostenible (Baque & Herrera, 2021). 

A nivel internacional la incorporación de sistemas web en la gestión 

académica ha adquirido relevancia como estrategia clave para mejorar la eficiencia 

y la calidad educativa, investigaciones desarrolladas en diversos países confirman 

que el uso de plataformas web en instituciones escolares incrementa la eficacia en 

la planificación y evaluación educativa, reduciendo los tiempos administrativos en 

más del 60% y elevando los niveles de satisfacción docente y estudiantil, por 

ejemplo en el SMA Negeri 9 Banda Aceh se alcanzó un N-Gain de 65,68% en 

efectividad tras aplicar un sistema académico en línea, mientras que en Makassar el 

uso de una aplicación web basada en estándares ISO/IEC 25010 mejoró la 

usabilidad y seguridad del procesamiento de notas (Satri, 2023; Mappalotteng et 

al., 2024). Estos resultados coinciden con reportes de la UNESCO y el Banco 
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Mundial, los cuales destacan que la digitalización educativa es determinante para 

la eficiencia institucional y la gestión académica sostenible en el contexto 

postpandemia (Mahmadov, 2025). 

En el Perú, la implementación de sistemas web en instituciones educativas 

ha adquirido relevancia como herramienta estratégica para optimizar la gestión 

académica y administrativa, en la Universidad Nacional del Santa evidencian que 

la digitalización en tiempo real mejora la eficiencia operativa, reduciendo los 

tiempos de respuesta y elevando la satisfacción del usuario (López & Rodríguez, 

2024). Asimismo, Quispe (2022) en la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga demostró que la automatización de procesos académicos mediante 

aplicaciones web agiliza las matrículas y la gestión de calificaciones, disminuyendo 

errores administrativos y fortaleciendo la transparencia institucional. 

Diversas universidades peruanas han orientado sus esfuerzos hacia la 

transformación digital de sus procesos académicos mediante sistemas web 

integrados, ejemplos como la Universidad Nacional José María Arguedas y la 

Universidad Nacional de Piura  han desarrollado plataformas con módulos de 

matrícula, control de notas y generación de reportes que favorecen la toma de 

decisiones basada en datos, estos avances responden a las políticas del Ministerio 

de Educación que promueven la innovación tecnológica como componente clave 

para la gestión educativa de calidad. 

En la región Moquegua, el proceso de modernización de la gestión 

académica aún presenta limitaciones tecnológicas, especialmente en instituciones 

públicas que carecen de sistemas web integrados para el registro, control y 

seguimiento de procesos educativos; estudios como el de Vásquez y Arévalo (2025) 

en San Martín y Lecca (2024) en Huaura muestran avances que contrastan con la 

realidad local, donde el uso de herramientas digitales continúa siendo parcial y poco 

estandarizado. En el caso del Instituto de Educación Superior Tecnológico José 

Carlos Mariátegui, la gestión académica se realiza en gran medida mediante 

procedimientos manuales y planillas físicas, lo que genera demoras, duplicidad de 

información y dificultades en la toma de decisiones, evidenciando la necesidad de 

implementar un sistema web eficiente y sostenible que optimice la administración 

educativa en Moquegua. 
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1.2. Definición del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el sistema web influye en la gestión académica del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿De qué manera el sistema web influye en el tiempo de consulta del estado 

académico de los estudiantes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

José Carlos Mariátegui, 2025? 

¿De qué manera el sistema web influye en el tiempo de registro de los 

postulantes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico José Carlos 

Mariátegui, 2025? 

¿De qué manera el sistema web influye en el tiempo de generación de 

reportes de notas de los estudiantes en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025? 

1.3. Objetivo de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la influencia del sistema web en la gestión académica del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la influencia del sistema web en el tiempo de consulta del estado 

académico de los estudiantes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

José Carlos Mariátegui, 2025. 

Determinar la influencia del sistema web en el tiempo de registro de los 

postulantes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico José Carlos 

Mariátegui, 2025. 

Determinar la influencia del sistema web en el tiempo de generación de 

reportes de notas de los estudiantes en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025. 
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1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Justificación teórica 

Contribuye al fortalecimiento del conocimiento científico sobre la 

aplicación de sistemas web en la gestión académica, generando un aporte al estudio 

de la relación entre la tecnología y la eficiencia institucional, pues integra conceptos 

de ingeniería de software, administración educativa y transformación digital, 

estableciendo un marco de referencia que amplía la comprensión del impacto de los 

sistemas de información en la optimización de procesos académicos y 

administrativos dentro de las instituciones de educación superior. 

1.4.2. Justificación metodológica 

Emplea un diseño experimental que permite observar y medir de forma 

directa la influencia del sistema web sobre la gestión académica, utilizando un 

pretest y postest aplicados a un mismo grupo, lo que posibilita evaluar los cambios 

producidos tras la intervención tecnológica, garantizando resultados objetivos y 

verificables, de modo que el procedimiento seguido puede replicarse en otras 

instituciones con condiciones similares, aportando evidencia empírica sólida sobre 

la efectividad del uso de sistemas web en entornos educativos. 

1.4.3. Justificación práctica 

Se sustenta en los beneficios concretos que el sistema web aportará al IEST 

José Carlos Mariátegui, permitiendo optimizar los procesos de consulta, registro y 

generación de reportes académicos mediante la automatización y el acceso 

oportuno a la información, lo que favorece una gestión más eficiente y transparente, 

fortaleciendo la toma de decisiones y mejorando la atención a los estudiantes, 

además de contribuir a la modernización institucional y a la consolidación de una 

cultura digital orientada a la calidad educativa. 
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1.5. Operacionalización de variables 

 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicador 
Escal

a 

Gestión 

académica 

Tiempo de 

consulta del 

estado 

académico 

del estudiante 

− Rapidez en la consulta del estado 

académico. 

− Claridad de la información mostrada en 

el sistema. 

− Actualización oportuna de los datos 

académicos. 

Likert 

Tiempo de 

registro del 

postulante 

− Velocidad del proceso de registro. 

− Facilidad de uso en el registro. 

− Nivel de automatización del proceso. 

Tiempo de 

generación de 

reportes de 

notas 

− Rapidez en la generación de reportes. 

− Integridad y completitud de la 

información. 

− Exactitud en la presentación de 

resultados 

Nota: Elaboración propia 

1.6. Hipótesis de la investigación 

1.6.1. Hipótesis general 

El sistema web influye significativamente en la gestión académica del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025. 

1.6.2. Hipótesis específica 

El sistema web influye significativamente en el tiempo de consulta del 

estado académico de los estudiantes en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025. 

El sistema web influye significativamente en el tiempo de registro de los 

postulantes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico José Carlos 

Mariátegui, 2025. 

El sistema web influye significativamente en el tiempo de generación de 

reportes de notas de los estudiantes en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025.  



18 

 

 

 

 

CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Mappalotteng et al. (2024), Indonesia, “Web-Based Student Academic 

Grade Processing Information System”. El estudio tuvo como objetivo desarrollar 

un sistema web para procesar calificaciones académicas de estudiantes en UPT 

SMP Negeri 1 Binamu, mejorando la eficiencia y accesibilidad de los registros 

escolares. Se aplicó un diseño de investigación y desarrollo (R&D) con el modelo 

Waterfall, utilizando encuestas y entrevistas para la recolección de datos. El sistema 

fue probado bajo la norma ISO/IEC 25010, alcanzando una eficiencia de carga 

promedio de 0.87 segundos, confiabilidad del 100% y usabilidad del 92.3%, 

resultados que demostraron su eficacia y operatividad para optimizar la gestión 

académica escolar. 

Satri (2023), Indonesia, “A Study on the Usability Level of Students in 

Using Google Classroom at the Eleventh Grade of Senior High School 2 Dumai”. 

El objetivo fue medir el nivel de usabilidad de Google Classroom entre estudiantes 

de secundaria en Dumai. Se aplicó un diseño cuantitativo, la muestra estuvo 

conformada por 69 estudiantes de undécimo grado. Los resultados mostraron una 

elegibilidad total del 82%, con puntajes por dimensión de 79% (facilidad de uso), 

89% (facilidad de aprendizaje), 83% (satisfacción) y 82% (utilidad). Se concluyó 
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que Google Classroom presenta una usabilidad muy alta, facilitando el aprendizaje 

y la gestión educativa. 

Octaviany et al. (2023), Indonesia, “Implementation of Academic 

Management Information System Based on Website as an Effort to Improve 

Academic Management Effectiveness at SMA Negeri 9 Banda Aceh”. El estudio 

tuvo como objetivo mejorar la efectividad de la gestión académica mediante la 

implementación de un sistema de información académica basado en la web. Se 

aplicó un método cuantitativo con diseño preexperimental de un solo grupo pretest–

postest, utilizando encuestas, entrevistas y observaciones en una muestra de 54 

docentes y 258 estudiantes. Los resultados evidenciaron una diferencia significativa 

entre el pretest (M = 83.60) y el postest (M = 112.92), con t = –77.66; p < 0.001, y 

un N-Gain = 65.68 %, considerado moderadamente efectivo. Se concluye que el 

sistema web mejoró significativamente la eficacia de la gestión académica en la 

institución educativa. 

Ávila (2023), Ecuador, “Desarrollo de un sistema web considerando análisis 

de calificaciones para toma de decisiones dentro de la gestión educativa”. El 

objetivo del estudio fue diseñar e implementar un sistema web que optimice el 

análisis de calificaciones para apoyar la toma de decisiones en la Unidad Educativa 

Fiscomisional Técnico Salesiano. Se aplicó una metodología cuantitativa y 

aplicada, con enfoque experimental de desarrollo de software. Las pruebas 

mostraron una mejora del 93.33 % en el tiempo de preparación de información y 

un incremento del 100 % en la funcionalidad de reportes y análisis académicos. Se 

concluyó que el sistema web propuesto fortalece significativamente la gestión 

educativa y la eficiencia institucional. 

Baque y Herrera (2021), Ecuador, “Desarrollo e implementación de una 

aplicación para gestión de matrículas y notas de la Escuela de Educación Básica 

Zoila Rosa García Montenegro”. El estudio tuvo como objetivo desarrollar un 

sistema web que optimice los procesos académicos de matrícula y registro de notas 

en una institución educativa básica de Guayaquil. La metodología aplicada fue de 

tipo experimental, sustentada en el modelo MVC y el lenguaje C#, con SQL Server 

como gestor de base de datos. Se elaboraron módulos de usuarios, administración, 

matrícula, notas y reportes, los resultados demostraron una mejora significativa en 
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la eficiencia administrativa y la precisión del registro académico, reduciendo los 

errores y tiempos de procesamiento. Se concluye que la automatización mediante 

sistemas web fortalece la gestión educativa y la toma de decisiones académicas 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Vásquez y Arévalo (2025), San Martín, “Influencia del uso de un sistema 

de información en la gestión académica en centros educativos de la región San 

Martín”. El estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de un sistema web en 

la gestión académica de la institución educativa “Lorenzo Morales”. Se aplicó un 

enfoque cuantitativo, con un diseño preexperimental y una muestra de 128 

participantes, utilizando encuestas y el modelo de desarrollo RUP. Los resultados 

mostraron una mejora significativa en la gestión académica, con un promedio post-

test de 58.09% frente a 12.54% en el pre-test, y una significancia estadística (p < 

0.005). Se concluyó que el sistema de información optimizó la eficiencia y 

comunicación instituciona 

Lecca (2024), Huacho, “Desarrollo de un sistema web y la gestión 

académica en la Institución Educativa Coronel Pedro Portilla Silva – Huaura, 

2023”. El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre el desarrollo de 

un sistema web y la gestión académica en una institución educativa pública. Se 

aplicó un diseño no experimental, correlacional y transversal, utilizando encuestas 

a una muestra de 45 participantes. Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado de 

Pearson evidenciaron una relación significativa entre el sistema web y la gestión 

académica (χ² = 10.552; p = 0.032), así como en las dimensiones de registro de 

notas (χ² = 11.340; p = 0.023) y entrega de notas (χ² = 16.649; p = 0.011). Se 

concluye que el uso del sistema web optimiza los procesos académicos al mejorar 

la eficiencia, la precisión y la rapidez en la gestión educativa. 

Huaman et al. (2024), Puerto Maldonado, “Implementación de un sistema 

web para mejorar la gestión académica en universidades: un estudio de caso”. Tuvo 

como propósito evaluar el impacto de un sistema de información web en la 

optimización de procesos académicos en la Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios. Se aplicó un enfoque cuantitativo de tipo aplicado y un diseño pre-

experimental con mediciones antes y después de la implementación. Los resultados 

demostraron reducciones significativas en los tiempos de gestión: registro de 
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usuarios (-12.94 min) y emisión de certificados (-15.65 min), con una t de Student 

= -78.32, p < 0.001. Se concluyó que el sistema mejoró notablemente la eficiencia 

operativa y la transparencia institucional. 

López y Rodríguez (2024), Nuevo Chimbote, “Desarrollo de un sistema en 

tiempo real para la administración académica y financiera del Centro de Cómputo 

de la Universidad Nacional del Santa”. El objetivo fue optimizar la gestión 

institucional mediante la metodología Scrum, en un diseño experimental y aplicado. 

Los resultados mostraron mejoras significativas: el tiempo promedio de generación 

de informes se redujo en 33.36%, el procesamiento de trámites en 68.15%, y la tasa 

de errores en 49.56%; además, la satisfacción de los usuarios aumentó en 31.30%. 

Se concluye que la implementación del sistema permitió automatizar procesos y 

mejorar la eficiencia, fiabilidad y satisfacción en la gestión académica y financiera. 

Quispe (2022), Ayacucho, “Aplicación web para el proceso de gestión 

académica del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga, 2022”. El objetivo de esta investigación fue desarrollar una aplicación 

web que automatizara la gestión académica del Instituto de Idiomas de la 

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga. El estudio fue aplicado, 

descriptivo y de diseño no experimental, utilizando técnicas de entrevista y análisis 

documental,la metodología de desarrollo adoptada fue Scrum, implementando 

funcionalidades de matrícula, aula virtual y calificaciones. Los resultados 

evidenciaron una optimización significativa del tiempo de registro y control 

académico, mejorando la eficiencia de los procesos internos y la seguridad de los 

datos institucionales. Se concluyó que la aplicación web permitió automatizar las 

operaciones académicas reduciendo el trabajo manual y fortaleciendo la calidad del 

servicio educativo. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Bases teóricas de la variable independiente 

2.2.1.1. Definición e importancia 

La conceptualización moderna de los sistemas web los establece como 

arquitecturas de software distribuidas que se erigen como los habilitadores 

fundamentales de la Transformación Digital en cualquier contexto organizacional, 

facilitando la interacción continua entre el usuario y el servicio mediante protocolos 
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estandarizados de internet, siendo elementos críticos que aseguran la accesibilidad, 

la disponibilidad y la integridad de la información, lo cual es esencial para el 

funcionamiento continuo de entidades públicas y privadas (Estrada, Merino, Girón, 

& Chancusi, 2022). 

La importancia estratégica que revisten los sistemas web radica 

directamente en su capacidad probada para impulsar la innovación digital, una 

prioridad considerada clave por las organizaciones que buscan afrontar los desafíos 

del futuro de manera efectiva y capitalizar las oportunidades emergentes en 

mercados cada vez más competitivos (INESDI, 2024). Esta priorización se 

evidencia claramente en la alta participación e incidencia de la Dirección General 

(CEO) y los Directores de Sistemas/Tecnología (CIO) en las decisiones de 

inversión tecnológica, con un 23% y 26% respectivamente, lo cual confirma que el 

gasto en sistemas web se percibe como una palanca directa para el crecimiento y la 

diferenciación competitiva, más que como un costo operacional.  

Picado y Pérez (2023) destacan que los sistemas web están diseñados 

intrínsecamente para ofrecer atributos técnicos cruciales como la accesibilidad, la 

disponibilidad y la integridad de los datos, los cuales deben ser salvaguardados 

mediante plataformas informáticas y diferentes conexiones, sin embargo, la 

exposición inherente en un entorno de libre disposición como la web aumenta 

significativamente el riesgo, haciendo que la plataforma sea propensa a 

ciberataques que buscan vulnerar las seguridades de entidades públicas y privadas. 

Por esta razón, la definición moderna de un sistema web no puede limitarse 

a su funcionalidad para el usuario, sino que debe incorporar una infraestructura de 

seguridad robusta capaz de resguardar los datos sensibles, previniendo la fuga de 

información y el acceso no autorizado de terceros, de tal forma que la evaluación 

de la integridad y la disponibilidad se vuelve inseparable de la ciberseguridad, lo 

que impulsa la adopción de modelos de madurez avanzados que exigen integrar la 

protección desde la concepción arquitectónica del sistema. 

2.2.1.2. Componentes de un sistema web 

La arquitectura de los sistemas web contemporáneos está definida bajo el 

paradigma Basado en Componentes (CBA), un enfoque que gestiona la 

complejidad y la funcionalidad amplia del software al enfatizar la separación de 
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preocupaciones, logrando reducir significativamente los costos y el tiempo de 

desarrollo (Reupo, 2020). Esta arquitectura permite abordar los problemas de 

diseño tanto a nivel de definición estática, estableciendo qué tipos de componentes 

y conectores pueden interconectarse, como a nivel de instancia dinámica, 

definiendo la multiplicidad, por ejemplo, de 0 a n clientes conectados a un servidor.  

Para garantizar una operación escalable y eficaz, los sistemas web requieren 

la especificación detallada de sus componentes, lo que permite el diseño de 

arquitecturas a la medida que se alinean con los procesos institucionales y aseguran 

capacidades de conectividad adecuadas (Reupo, 2020).  

Los elementos esenciales que estructuran un sistema web distribuido 

incluyen (Ortega, 2020): 

− Componentes de Presentación (Frontend): Se centran en la experiencia de 

usuario y la visualización de la interfaz, utilizando tecnologías del lado del 

cliente para asegurar la facilidad de uso, la navegabilidad y la completitud de 

las tareas por parte de los usuarios.    

− Componentes de Lógica de Negocio (Backend): Contienen las reglas 

transaccionales y la funcionalidad central del sistema, los cuales se distribuyen 

frecuentemente en contenedores (como en entornos DevOps) para optimizar la 

escalabilidad y el consumo eficiente de recursos del servidor.    

− Componentes de Datos (Almacenamiento): Son críticos para la persistencia de 

la información y la base de datos, garantizando la integridad de los datos 

sensibles y la disponibilidad continua del servicio.    

− Conectores (Middleware/APIs): Mecanismos que definen la comunicación 

entre subsistemas y componentes, especificando las reglas de conexión a nivel 

estático y el comportamiento dinámico de multiplicidad.   

2.1.1.3. Metodologías de desarrollo de sistemas web 

El panorama del desarrollo se centra en el debate entre las metodologías 

tradicionales, que buscan un control riguroso y secuencial de fases, y las ágiles, 

enfocadas en el factor humano, la colaboración con el cliente, y la entrega de 

incrementos funcionales en iteraciones cortas (Gutiérrez & López, 2017).  

La necesidad de velocidad y alta calidad en la Transformación Digital ha 

impulsado la adopción de marcos de trabajo, como Scrum, que maximizan la 
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productividad e integran diversas funciones a lo largo del ciclo de vida del software 

(Gutiérrez & López, 2017). La aplicación exitosa de estas metodologías ágiles 

promueve un trabajo en equipo estructurado y enfocado en cumplir rápidamente los 

requerimientos del cliente, mejorando la estabilidad operativa. Es crucial que la 

seguridad se integre en estas prácticas, conocido como DevSecOps, una respuesta 

a los modelos de evaluación avanzados que exigen protecciones en todos los flujos 

de trabajo de la aplicación, garantizando la integridad del sistema (CISA, 2022). 

La metodología Kanban es una solución ágil enfocada en la gestión eficiente 

del flujo continuo de trabajo, demostrando efectos positivos en la eficiencia, 

productividad y calidad, adaptándose a sistemas web y aplicaciones móviles, este 

marco se caracteriza por su flexibilidad, permitiendo su aplicación en cualquier 

proceso actual sin requerir una reestructuración completa, a diferencia de otros 

marcos rígidos, al facilitar la transparencia, Kanban ayuda a identificar y resolver 

cuellos de botella, lo cual permite una gestión más efectiva de las actividades y 

garantiza un flujo constante de valor (Berenguel, 2024). 

Tabla 2  

Metodología de desarrollo 

Metodología Enfoque principal Beneficios clave en web 

Scrum Gestión iterativa, roles 

definidos, Sprints cortos 

Rapidez en la entrega de 

incrementos funcionales, alta 

adaptación a cambios del cliente, 

máxima productividad. 

DevOps Integración y 

automatización de 

Desarrollo, Operaciones 

y Seguridad 

Despliegue continuo, 

escalabilidad optimizada mediante 

contenedores, integración de 

ciberseguridad (DevSecOps) 

Kanban Gestión visual del flujo 

de trabajo, limitación del 

trabajo en curso (WIP) 

Incremento de la eficiencia, 

transparencia, mejora continua de 

la calidad del producto final en 

sistemas web. 

 

2.1.1.4. Evaluación de sistemas web 

Según Kurniasari y Rochimah (2025) el estándar ISO/IEC 25010 define 

ocho características esenciales de calidad entre ellas funcionalidad usabilidad 

confiabilidad y seguridad cada una de las cuales debe ser medida mediante 
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indicadores cuantitativos y pruebas de rendimiento que aseguren que el sistema 

cumple con los objetivos propuestos 

Morales (2023) propone un modelo integral de evaluación de calidad web 

que incorpora herramientas automatizadas de medición y encuestas de satisfacción 

para valorar la eficiencia de los sistemas implementados este tipo de modelos 

resulta fundamental para garantizar la pertinencia tecnológica y la sostenibilidad 

del sistema web en las instituciones educativas 

De igual modo los indicadores de rendimiento deben alinearse con los 

objetivos estratégicos de la institución educativa, según Mappalotteng et al. (2024) 

la evaluación continua de la eficiencia usabilidad y tiempo de respuesta del sistema 

permite detectar deficiencias técnicas y generar planes de mejora continua que 

incrementan la eficacia de la gestión académica fortaleciendo la confianza de los 

usuarios y la toma de decisiones basada en datos.    

2.2.2. Bases teóricas de la variable dependiente 

2.2.2.1. Definición de gestión académica 

La gestión académica se define como el conjunto de procesos 

administrativos, pedagógicos y tecnológicos que permiten planificar, organizar, 

ejecutar y evaluar las actividades educativas dentro de una institución con el fin de 

asegurar la calidad y eficiencia del servicio educativo, esta gestión se orienta al 

logro de los objetivos institucionales mediante la coordinación de recursos 

humanos, materiales y tecnológicos lo que facilita el cumplimiento de las políticas 

educativas y la mejora continua de los procesos (Chiavenato, 2020). 

De acuerdo con Robbins y Coulter (2020) la gestión académica se concibe 

como una función de dirección y control que implica la toma de decisiones basadas 

en información precisa y actualizada permitiendo optimizar las actividades de 

matrícula, evaluación, registro y seguimiento estudiantil, en el ámbito de la 

educación superior la gestión académica se integra con la planificación estratégica 

institucional, alineándose a los principios de calidad y transparencia promovidos 

por los sistemas nacionales de acreditación. 

Asimismo McCarthy et al. (2023) sostienen que la gestión académica 

constituye un eje fundamental en la transformación digital de las instituciones 

educativas porque promueve la eficiencia y la equidad mediante la integración de 
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tecnologías de información y comunicación que mejoran la trazabilidad de los datos 

académicos y la participación de los actores educativos, esta visión sitúa a la gestión 

académica como una dimensión clave para garantizar una educación sostenible, 

innovadora y centrada en el estudiante. 

2.2.2.2. Importancia de la gestión académica 

La gestión académica resulta esencial para el funcionamiento eficiente de 

toda institución educativa, ya que permite la organización sistemática de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje y el uso racional de los recursos 

institucionales, una adecuada gestión académica facilita la toma de decisiones 

informadas y la coordinación entre docentes, estudiantes y administrativos 

reduciendo la carga operativa y mejorando la calidad de los servicios educativos 

(López & Rodríguez, 2024). 

Por su parte Corrales y González (2023) sostienen que la gestión académica 

constituye una herramienta estratégica para evaluar el desempeño institucional, 

promover la innovación y optimizar los flujos de información lo que se traduce en 

una mayor transparencia y rendición de cuentas frente a los organismos 

reguladores, en este sentido la gestión académica es también un medio para la 

mejora de los indicadores de eficiencia y eficacia institucional. 

El Ministerio de Educación del Perú (2020) reconoce que la gestión 

académica digital es determinante para fortalecer la calidad educativa y la 

gobernanza en las instituciones de educación superior porque permite disponer de 

información oportuna y confiable sobre los estudiantes y los procesos de 

aprendizaje, la importancia de la gestión académica radica entonces en su capacidad 

para integrar recursos, procesos y tecnología hacia una educación moderna y 

sostenible. 

2.2.2.3. Dimensiones de la gestión académica 

A) Tiempo de consulta del estado académico del estudiante 

Según Vásquez y Arévalo (2025), un sistema web eficiente reduce los 

tiempos de acceso, elimina la necesidad de intermediarios y garantiza información 

actualizada, mejorando la satisfacción del usuario y fortaleciendo la comunicación 

institucional entre docentes, alumnos y áreas administrativas. 
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Sepulveda (2020) señala que la digitalización del seguimiento académico 

favorece la equidad y la calidad educativa al ofrecer datos precisos para la toma de 

decisiones, de esta manera, el control académico digital se convierte en un indicador 

de eficiencia institucional y de fortalecimiento del vínculo con el estudiante. 

B) Tiempo de registro del postulante 

Chiavenato (2020) explica que la eficiencia administrativa depende de la 

automatización de los procesos y del aprovechamiento de los recursos humanos y 

tecnológicos, un sistema web permite registrar información en línea de forma 

inmediata y estandarizada, reduciendo errores y agilizando la incorporación de 

nuevos estudiantes. 

De acuerdo con Lecca (2024), los sistemas web aplicados al registro de 

postulantes permiten una gestión ordenada y trazable, optimizando la admisión y el 

control documental, la reducción de tiempos en esta etapa contribuye directamente 

a la modernización institucional y a la mejora del servicio educativo, por ello, el 

registro automatizado se considera un componente esencial de la gestión académica 

moderna. 

C) Tiempo de generación de reportes de notas 

Según López y Rodríguez (2024), un sistema web reduce significativamente 

el tiempo necesario para elaborar y validar reportes, garantizando exactitud y 

consistencia en los resultados, este proceso automatizado también disminuye la 

carga administrativa de los docentes y mejora la calidad del control académico 

institucional. 

Vásquez y Arévalo (2025) destacan que los sistemas digitales integrados 

permiten disponer de información estadística inmediata, útil para la toma de 

decisiones pedagógicas y administrativas. De esta forma, la gestión de reportes se 

convierte en un indicador clave de la eficiencia institucional y la calidad educativa. 

2.3. Marco conceptual 

Eficiencia institucional: Es la capacidad de una organización para alcanzar 

sus objetivos mediante el uso óptimo de recursos humanos, materiales y 

tecnológicos (Chiavenato, 2020). 
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Evaluación de sistemas web: Es el proceso de análisis de calidad de un 

sistema digital mediante criterios de funcionalidad, usabilidad, confiabilidad y 

eficiencia definidos por normas internacionales (Kurniasiri & Rochimah, 2025). 

Gestión académica: Es el conjunto de actividades administrativas y 

pedagógicas destinadas a planificar, ejecutar y evaluar los procesos educativos para 

garantizar la calidad y eficiencia institucional (Corrales & González, 2023). 

Innovación educativa digital: Es la implementación de herramientas 

tecnológicas orientadas a mejorar los procesos de enseñanza, aprendizaje y gestión 

institucional (Mahmadov, 2025). 

Seguridad informática: Es el conjunto de técnicas y herramientas orientadas 

a proteger la información frente a accesos no autorizados y garantizar su integridad 

y disponibilidad (Estrada et al., 2022). 

Sistema de información académica: Es una plataforma tecnológica que 

centraliza los datos relacionados con estudiantes, docentes y procesos educativos 

para facilitar la toma de decisiones y la transparencia institucional (Huaman et al., 

2024). 

Sistema web: Es una aplicación informática que permite gestionar y 

procesar información mediante Internet, integrando interfaz, lógica de negocio y 

base de datos para optimizar procesos y mejorar la eficiencia institucional 

(Berenguel, 2024). 

Transformación digital educativa: Es la incorporación de tecnologías 

digitales en la gestión y enseñanza con el fin de modernizar los procesos educativos 

y mejorar la calidad del aprendizaje (Sepulveda, 2020). 

Usabilidad web: Es el grado de facilidad con que un usuario puede 

interactuar con un sistema digital de forma efectiva, rápida y satisfactoria (Satri, 

2023). 
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CAPÍTULO III  

MÉTODO 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Aplicada, según Arias (2020) se orienta a la solución de problemas prácticos 

mediante la utilización del conocimiento científico existente.  

3.1.2. Nivel de investigación 

Explicativa, busca identificar las causas o razones que originan 

determinados fenómenos mediante la manipulación de variables y la observación 

de sus efectos (Rodriguez, 2020). 

3.2. Diseño de investigación 

Experimental, se caracteriza por la manipulación deliberada de una variable 

independiente para observar su efecto sobre una variable dependiente, bajo 

condiciones controladas que permitan establecer una relación causal (Tamayo, 

2019).  

Dentro de esta clasificación, el presente estudio corresponde al tipo 

preexperimental, porque se aplica la variable independiente a un solo grupo, sin 

grupo de control, realizando una medición antes (pretest) y después (postest) de la 

intervención tecnológica, con el propósito de determinar los cambios producidos en 

la gestión académica del ISTPJosé Carlos Mariátegui. 
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3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

Según Sánchez (2020), la población comprende el conjunto total de 

individuos, objetos o eventos que poseen características comunes relacionadas con 

el estudio. La población estará constituida por los 538 integrantes de la comunidad 

académica del ISTP José Carlos Mariátegui, incluye docentes, personal 

administrativo y estudiantes matriculados en el año académico, quienes participan 

directa o indirectamente en los procesos de gestión académica vinculados con el 

uso del sistema web institucional. 

3.3.2. Muestra 

Gómez (2020) sostiene que la muestra es una parte representativa de la 

población que permite obtener información válida y generalizable. Para la 

determinación del tamaño muestral se aplicó la fórmula para poblaciones finitas, 

considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una 

proporción esperada del 50%, el resultado obtenido fue de 215 participantes. 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
 

𝑛 =
538 × 1.962 × 0.5 × 0.5

0.052(538 − 1) + 1.962 × 0.5 × 0.5
 

𝑛 =
516.09

2.40
= 214.7 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica de recolección de datos 

Según Carrasco (2019), la técnica de recolección de datos es el conjunto de 

procedimientos sistemáticos que permiten obtener información relevante para la 

investigación, en este caso, se emplearán la encuesta y la observación directa, 

permitiendo recoger datos cuantitativos sobre la eficiencia de los procesos 

académicos antes y después de la aplicación del sistema web, asegurando la 

objetividad y fiabilidad de los resultados obtenidos. 
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3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Carrasco (2019) define el instrumento como el medio que permite registrar 

los datos obtenidos mediante una técnica determinada. Los instrumentos utilizados 

serán el cuestionario estructurado y la ficha de observación, elaborados según las 

dimensiones e indicadores de las variables, con ítems de escala tipo Likert, 

validados por juicio de expertos y sometidos a prueba piloto para garantizar su 

confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. 

3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

En la primera etapa, los datos recolectados a través de los instrumentos serán 

codificados y tabulados en una hoja de cálculo de Microsoft Excel, verificando su 

consistencia y eliminando valores atípicos o registros incompletos, posteriormente 

la información será procesada con el software estadístico SPSS. 

En el análisis descriptivo, se aplicarán medidas de tendencia central junto 

con medidas de dispersión, con el propósito de caracterizar los resultados obtenidos 

en el pretest y postest, asimismo se emplearán tablas de frecuencia y gráficos de 

barras para mostrar la distribución de los puntajes por dimensiones e indicadores de 

ambas variables. 

En el análisis inferencial se utilizará la prueba de normalidad de 

Kolmogórov-Smirnov para determinar el tipo de distribución de los datos, en caso 

de no cumplirse el supuesto de normalidad, se aplicará la prueba de Wilcoxon para 

muestras relacionadas, que permite comparar los resultados del pretest y postest del 

mismo grupo, evaluando si existen diferencias significativas después de la 

implementación del sistema web. 

Adicionalmente, se calculará el coeficiente de correlación de Spearman (ρ) 

para determinar la dirección y fuerza de la relación entre el uso del sistema web y 

la eficiencia de la gestión académica, el nivel de significancia se establecerá en α = 

0.05, lo que permitirá aceptar o rechazar las hipótesis nula y alternativa con un 95% 

de confianza. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

4.1.1. Tiempo de consulta 

Tabla 3  

Indicador: Rapidez en la consulta del estado académico 

Ítem Descripción Media 

Pre 

Media 

Post 

Diferencia 

1 El sistema permite consultar el estado 

académico del estudiante de manera 

inmediata. 

2,69 4,00 1,31 

2 La consulta del estado académico se 

realiza sin interrupciones ni demoras. 

2,81 4,60 1,79 

Promedio indicador 2,75 4,30 1,55 
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Figura 1  

Indicador: Rapidez en la consulta del estado académico 

 

El análisis de resultados revela un incremento significativo en la rapidez con 

que los estudiantes pueden consultar su estado académico luego de la 

implementación del sistema web, el promedio pasó de 2,75 en la fase pretest a 4,30 

en el postest, con una diferencia de 1,55 puntos, lo que refleja una mejora sustancial 

en la inmediatez del acceso a la información académica, este resultado evidencia 

que el sistema optimizó el flujo de datos y redujo los tiempos de espera, permitiendo 

consultas ágiles y sin interrupciones. De acuerdo con Lecca (2024), los sistemas 

web implementados adecuadamente permiten una gestión dinámica y eficiente de 

la información académica, generando beneficios en la experiencia del usuario y en 

la calidad de los servicios educativos. 
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Tabla 4  

Indicador: Claridad de la información mostrada 

Ítem Descripción Media 

Pre 

Media 

Post 

Diferencia 

3 La información académica mostrada 

por el sistema es clara y comprensible. 

2,85 4,22 1,37 

4 Los datos académicos visualizados son 

coherentes con los registros reales del 

estudiante. 

2,67 4,39 1,72 

Promedio indicador 2,76 4,31 1,54 

 

Figura 2  

Indicador: Claridad de la información mostrada 

 

En cuanto al indicador Claridad de la información mostrada, los datos 

demuestran una mejora notable en la presentación de la información académica, el 

promedio aumentó de 2,76 a 4,31, con una diferencia de 1,54 puntos, lo que indica 

que los estudiantes perciben una información más clara, coherente y comprensible 

en la plataforma; este resultado sugiere que el diseño del sistema web favoreció la 

accesibilidad cognitiva y la interpretación precisa de los datos académicos. Según 

Huamán et al. (2024), la claridad informativa en los entornos web contribuye 

directamente a la satisfacción del usuario y fortalece los procesos de gestión 

educativa, al facilitar la toma de decisiones basada en datos confiables y 

actualizados. 
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Tabla 5  

Indicador: Actualización oportuna de datos 

Ítem Descripción Media 

Pre 

Media 

Post 

Diferencia 

5 El sistema actualiza los datos 

académicos en tiempo real. 

2,93 4,59 1,66 

6 Las modificaciones en la información 

del estudiante se reflejan de manera 

inmediata. 

2,79 4,01 1,22 

Promedio indicador 2,86 4,30 1,44 

 

Figura 3  

Indicador: Actualización oportuna de datos 

 

El indicador Actualización oportuna de datos evidencia una mejora en la 

sincronización y disponibilidad inmediata de la información académica, el 

promedio general pasó de 2,86 en el pretest a 4,30 en el postest, con una diferencia 

de 1,44 puntos, lo que demuestra la eficiencia del sistema para reflejar en tiempo 

real los cambios realizados en los registros de los estudiantes, este avance indica 

que el sistema web logró automatizar la actualización de datos, reduciendo errores 

manuales y garantizando la veracidad de la información. Tal como señalan 

Mappalotteng et al. (2024), los sistemas basados en tecnologías web incrementan 

la fiabilidad del almacenamiento y actualización de la información, fortaleciendo la 

transparencia y el control en la gestión académica. 
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4.1.2. Tiempo de registro 

Tabla 6  

Indicador: Velocidad del proceso de registro 

Ítem Descripción Media 

Pre 

Media 

Post 

Diferencia 

7 El registro de postulantes se realiza 

con rapidez en el sistema. 

2,88 3,25 0,37 

8 El proceso de registro no presenta 

demoras en la validación de datos. 

2,99 3,42 0,44 

Promedio indicador 2,93 3,33 0,40 

 

Figura 4  

Indicador: Velocidad del proceso de registro 

 

El análisis muestra una mejora moderada en la velocidad del proceso de 

registro de postulantes, pasando de una media 2,93 en la fase pretest a 3,33 en el 

postest, con una diferencia de 0,40 puntos, lo que evidencia un progreso perceptible, 

aunque no sobresaliente, en la eficiencia del registro dentro del sistema web; esto 

sugiere que el sistema permitió una agilización parcial de las inscripciones, 

reduciendo en cierta medida los retrasos en la validación de datos, aunque persisten 

áreas de optimización en la arquitectura de respuesta y procesamiento. Según Baque 

y Herrera (2021), la velocidad de registro depende de la interoperabilidad del 

sistema y la calidad del desarrollo backend, siendo factores determinantes para 

garantizar flujos de trabajo continuos en la gestión académica digital. 
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Tabla 7  

Indicador: Nivel de automatización del proceso 

Ítem Descripción Media 

Pre 

Media 

Post 

Diferencia 

9 El sistema automatiza correctamente el 

proceso de inscripción. 

2,97 3,71 0,74 

10 La inscripción se completa sin 

necesidad de intervención manual del 

operador. 

2,78 3,35 0,57 

Promedio indicador 2,87 3,53 0,66 

 

Figura 5  

Indicador: Nivel de automatización del proceso 

 

Los resultados evidencian una mejora más significativa en el nivel de 

automatización del proceso de inscripción, donde la media aumentó de 2,87 en la 

fase pretest a 3,53 en el postest, reflejando una diferencia de 0,66 puntos, este 

incremento indica que el sistema web logró integrar funciones automáticas en la 

gestión del registro, reduciendo la intervención manual y los errores humanos. Esta 

tendencia concuerda con lo señalado por Octaviany et al. (2023), quienes afirman 

que la automatización en los sistemas académicos permite optimizar la 

administración de matrículas y la eficiencia operativa, contribuyendo a una gestión 

más transparente, ágil y confiable en los entornos educativos. 
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4.1.3. Tiempo de generación de reportes 

Tabla 8  

Indicador: Rapidez en la generación de reportes 

Ítem Descripción Media 

Pre 

Media 

Post 

Diferencia 

11 El sistema genera los reportes de notas 

en poco tiempo. 

3,00 4,80 1,80 

12 La emisión de reportes no requiere 

procedimientos adicionales 

prolongados. 

2,71 4,35 1,64 

Promedio indicador 2,86 4,57 1,72 

 

Figura 6  

Indicador: Rapidez en la generación de reportes 

 

Los resultados reflejan un incremento notable en la rapidez con la que el 

sistema genera los reportes académicos, pasando de una media 2,86 en el pretest a 

4,57 en el postest, con una diferencia de 1,72 puntos, lo que representa una mejora 

sustancial en la eficiencia del proceso, este resultado sugiere que el sistema web 

permitió optimizar los tiempos de respuesta, reduciendo los procedimientos 

manuales y los retrasos en la emisión de reportes. Según Huamán et al. (2024), la 

implementación de plataformas web en la gestión académica mejora los procesos 

administrativos al automatizar tareas repetitivas, lo que contribuye a una gestión 

más ágil, precisa y orientada a la toma de decisiones en tiempo real. 
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Tabla 9  

Indicador: Integridad y completitud de la información 

Ítem Descripción Media 

Pre 

Media 

Post 

Diferencia 

13 Los reportes de notas presentan 

información completa y sin errores. 

2,97 4,40 1,43 

14 Los reportes generados son 

comprensibles y fáciles de interpretar. 

2,95 4,58 1,63 

Promedio indicador 2,96 4,49 1,53 

 

Figura 7  

Indicador: Integridad y completitud de la información 

 

El indicador muestra un aumento de la media de 2,96 a 4,49, con una 

diferencia de 1,53 puntos, lo que evidencia una mejora significativa en la calidad 

de los reportes generados, esto indica que los informes emitidos por el sistema son 

ahora más confiables, precisos y fáciles de interpretar, reduciendo los errores 

humanos y garantizando coherencia entre los registros y los resultados visualizados. 

Este hallazgo coincide con lo señalado por Corrales y González (2023), quienes 

sostienen que la integridad de la información en sistemas educativos es fundamental 

para garantizar transparencia institucional y confianza en los procesos académicos 

automatizados. 
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4.2. Análisis inferencial 

4.2.1. Comprobación de hipótesis general 

H1: El sistema web influye significativamente en la gestión académica del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025. 

H0: El sistema web no influye significativamente en la gestión académica 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025. 

Prueba de normalidad 

Tabla 10  

Prueba de normalidad - hipótesis general 

  Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

Gestión académica - pretest 0,139 215 0,000 

Gestión académica - postest 0,125 215 0,000 

 

El resultado de la prueba de Kolmogorov-Smirnov muestra que los valores 

de significancia para la gestión académica en el pretest (Sig. = 0.000) y el postest 

(Sig. = 0.000) son menores a 0.05, lo que indica que los datos no siguen una 

distribución normal, en consecuencia, se opta por aplicar una prueba no 

paramétrica. 

Prueba de hipótesis 

Tabla 11  

Rangos - hipótesis general 

    N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Gestión académica - 

postest - Gestión 

académica - pretest 

Rangos 

negativos 

0a 0,00 0,00 

Rangos 

positivos 

215b 108,00 23220,00 

Empates 0c 
  

Total 215     

 

Los resultados muestran que no existen rangos negativos, mientras que los 

rangos positivos alcanzan un total de 215 casos, con un rango promedio de 108.00 

y una suma de rangos de 23,220.00, esto evidencia que todas las observaciones 

posteriores a la implementación del sistema web obtuvieron valores superiores a las 
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observaciones iniciales, reflejando una mejora uniforme en los niveles de gestión 

académica de los estudiantes tras la intervención tecnológica en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico José Carlos Mariátegui. 

Tabla 12  

Estadísticos de prueba - hipótesis general 

  

Gestión académica - postest - Gestión 

académica - pretest 

Z -12,725b 

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

 

La prueba de Wilcoxon arroja un valor Z = -12.725 con una significancia 

bilateral de 0.000, inferior al nivel crítico de 0.05, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula (H₀) y se acepta la hipótesis alternativa (H₁), concluyéndose que el 

sistema web influye significativamente en la gestión académica de la institución, 

este resultado evidencia que la implementación del sistema optimizó los procesos 

administrativos y académicos, mejorando los tiempos de registro, consulta y 

generación de reportes, lo cual es coherente con los hallazgos reportados por 

Huamán et al. (2024) y Vásquez y Arévalo (2025), quienes demostraron mejoras 

similares en la eficiencia institucional mediante sistemas web educativos. 

4.2.2. Comprobación de hipótesis específica 1 

H1: El sistema web influye significativamente en el tiempo de consulta del 

estado académico de los estudiantes en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025. 

H0: El sistema web no influye significativamente en el tiempo de consulta 

del estado académico de los estudiantes en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025. 

Prueba de normalidad 

Tabla 13  

Prueba de normalidad - hipótesis específica 1 

  Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

Tiempo de consulta - pretest 0,244 215 0,000 

Tiempo de consulta - postest 0,392 215 0,000 
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Los resultados del test de Kolmogórov–Smirnov evidencian que tanto los 

datos del pretest (p = 0,000) como los del postest (p = 0,000) presentan una 

significancia menor a 0,05, lo que indica que no siguen una distribución normal. 

Prueba de hipótesis 

Tabla 14  

Rangos - hipótesis específica 1 

    N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Tiempo de consulta - 

postest - Tiempo de 

consulta - pretest 

Rangos 

negativos 

0a 0,00 0,00 

Rangos 

positivos 

215b 108,00 23220,00 

Empates 0c 
  

Total 215     

 

En la prueba de rangos, se observa que no existen rangos negativos ni 

empates, mientras que los 215 casos muestran rangos positivos, lo cual indica que 

todos los valores del postest superan a los del pretest, este resultado refleja una 

mejora uniforme en la percepción sobre el tiempo de consulta del estado académico 

luego de la implementación del sistema web. La suma de rangos positivos (23 

220,00) y el promedio de 108,00 refuerzan la tendencia al incremento en los 

puntajes, evidenciando que el nuevo sistema optimizó la eficiencia del acceso a la 

información académica de los estudiantes. 

Tabla 15  

Estadísticos de prueba - hipótesis específica 1 

  

Tiempo de consulta - postest - Tiempo de 

consulta - pretest 

Z -12,891b 

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

 

El resultado del estadístico Z = -12,891 con un valor de significancia p = 

0,000 < 0,05 permite rechazar la hipótesis nula (H₀) y aceptar la hipótesis alterna 

(H₁), confirmando que el sistema web influyó significativamente en la mejora del 

tiempo de consulta del estado académico de los estudiantes. Esta diferencia 
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significativa demuestra el impacto positivo del sistema en la rapidez y precisión de 

la gestión de información estudiantil, alineándose con hallazgos similares 

reportados por Huamán et al. (2024) y Vásquez & Arévalo (2025), quienes 

evidencian mejoras sustanciales en la eficiencia académica tras implementar 

soluciones digitales de gestión. 

4.2.3. Comprobación de hipótesis específica 2 

H1: El sistema web influye significativamente en el tiempo de registro de 

los postulantes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico José Carlos 

Mariátegui, 2025. 

H0: El sistema web no influye significativamente en el tiempo de registro 

de los postulantes en el Instituto de Educación Superior Tecnológico José Carlos 

Mariátegui, 2025. 

Prueba de normalidad 

Tabla 16  

Prueba de normalidad - hipótesis específica 2 

  Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

Tiempo de registro - pretest 0,400 215 0,000 

Tiempo de registro - postest 0,216 215 0,000 

 

La prueba de Kolmogórov–Smirnov aplicada al tiempo de registro de los 

postulantes mostró valores de significancia de 0,000 tanto en el pretest como en el 

postest, lo que evidencia que los datos no siguen una distribución normal. 

Prueba de hipótesis 

Tabla 17  

Rangos - hipótesis específica 2 

    N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Tiempo de registro - 

postest - Tiempo de 

registro - pretest 

Rangos 

negativos 

0a 0,00 0,00 

Rangos 

positivos 

206b 103,50 21321,00 

Empates 9c 
  

Total 215     
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La tabla de rangos muestra que no se presentan rangos negativos, mientras 

que existen 206 rangos positivos y 9 empates, lo que indica un incremento 

generalizado en los valores del postest respecto al pretest. El rango promedio de 

103,50 y la suma de rangos positivos de 21 321,00 confirman una mejora 

estadísticamente significativa en la eficiencia del proceso de registro de postulantes, 

estos resultados reflejan que el sistema web permitió automatizar tareas repetitivas, 

disminuir errores de validación y optimizar los tiempos de ingreso y verificación de 

datos, mejorando sustancialmente la experiencia administrativa del proceso. 

Tabla 18  

Estadísticos de prueba - hipótesis específica 2 

  

Tiempo de registro - postest - Tiempo de 

registro - pretest 

Z -12,602b 

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

 

El valor del estadístico Z = -12,602 con una significancia bilateral p = 0,000 

< 0,05 permite rechazar la hipótesis nula (H₀) y aceptar la hipótesis alterna (H₁), 

demostrando que el sistema web influyó significativamente en el tiempo de registro 

de los postulantes, este resultado evidencia que la implementación del sistema 

optimizó la rapidez, fiabilidad y automatización del proceso de registro, reduciendo 

los tiempos operativos y los errores humanos. Tales hallazgos coinciden con lo 

reportado por Ávila (2023) y Baque y Herrera (2021), quienes destacan que la 

digitalización de procesos académicos incrementa la eficiencia institucional y 

fortalece la transparencia administrativa en instituciones educativas técnicas y 

universitarias. 

4.2.4. Comprobación de hipótesis específica 3 

H1: El sistema web influye significativamente en el tiempo de generación 

de reportes de notas de los estudiantes en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025. 

H0: El sistema web no influye significativamente en el tiempo de 

generación de reportes de notas de los estudiantes en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico José Carlos Mariátegui, 2025. 
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Prueba de normalidad 

Tabla 19  

Prueba de normalidad - hipótesis específica 3 

  Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

Tiempo de generación de 

reportes - pretest 

0,410 215 0,000 

Tiempo de generación de 

reportes - postest 

0,335 215 0,000 

 

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov muestran valores de 

significancia de 0.000 tanto en el pretest como en el postest, lo cual es inferior al 

nivel de significancia α = 0.05, esto indica que los datos no se distribuyen 

normalmente, por lo que no es apropiado aplicar una prueba paramétrica. 

Prueba de hipótesis 

Tabla 20  

Rangos - hipótesis específica 3 

    N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Tiempo de generación de 

reportes - postest - Tiempo 

de generación de reportes 

- pretest 

Rangos 

negativos 

0a 0,00 0,00 

Rangos 

positivos 

215b 108,00 23220,00 

Empates 0c 
  

Total 215     

 

Los resultados evidencian que existen 215 rangos positivos y ningún rango 

negativo ni empates, lo que significa que todos los estudiantes obtuvieron puntajes 

superiores en el postest respecto al pretest, el rango promedio fue de 108.00 y la 

suma de rangos positivos ascendió a 23,220.00, lo que demuestra un incremento 

generalizado en la valoración del tiempo de generación de reportes tras el uso del 

sistema web. El predominio absoluto de los rangos positivos evidencia una mejora 

homogénea en la eficiencia del sistema para la generación de reportes académicos, 

este resultado sugiere que la plataforma implementada redujo los tiempos de 

procesamiento y mejoró la precisión de la información entregada, fortaleciendo la 

gestión académica institucional. 
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Tabla 21  

Estadísticos de prueba - hipótesis específica 3 

  

Tiempo de generación de reportes - postest - 

Tiempo de generación de reportes - pretest 

Z -12,988b 

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

 

La prueba de los rangos con signo de Wilcoxon arrojó un valor de Z = -

12.988 con una significancia bilateral de p = 0.000, inferior al nivel crítico de 0.05. 

Esto permite rechazar la hipótesis nula (H₀) y aceptar la hipótesis alternativa (H₁), 

concluyendo que existen diferencias estadísticamente significativas entre las 

mediciones pretest y postest. El resultado confirma que el sistema web influye 

significativamente en la mejora del tiempo de generación de reportes de notas, la 

reducción de los tiempos y la mayor integridad de los datos evidencian que la 

digitalización del proceso académico optimiza la eficiencia operativa, favoreciendo 

tanto al personal administrativo como a los estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico José Carlos Mariátegui. 
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CAPÍTULO V  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. Discusión de resultados específicos 

Objetivo específico 1: tiempo de consulta del estado académico 

El primer foco de cambio se observó en la consulta del estado académico, 

donde las diferencias antes–después fueron contundentes, la prueba de Wilcoxon 

arrojó Z = –12.891; p = 0.000, y los promedios del indicador pasaron de 2.75 a 4.30, 

lo que sugiere un salto no solo en rapidez, sino también en claridad y disponibilidad 

de la información para el estudiante, en términos operativos la navegación se volvió 

más estable y la latencia percibida disminuyó de forma sostenida. 

Este comportamiento dialoga con hallazgos previos: Octaviany et al. (2023) 

reportaron mejoras significativas en escenarios pretest–postest tras implementar un 

sistema web, con un N-Gain = 65.68 %, asimismo López y Rodríguez (2024) 

documentaron reducciones en tiempos de procesamiento de informes, 

convergiendo con nuestro resultado sobre accesibilidad inmediata de datos. El 

estudio de Satri (2023), más centrado en la usabilidad (82 % de elegibilidad total), 

no mide exactamente lo mismo, pero ayuda a entender por qué la percepción de 

facilidad acompaña a la mejora funcional de consulta. 

La mejora observada depende de dos condiciones que no conviene 

minimizar: estabilidad de la infraestructura y gobierno del dato; un sistema ágil 

puede degradarse si la conectividad es inestable o si existen retrasos en la 

actualización de las bases académicas; de allí que la consolidación de políticas de 
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calidad de datos y monitoreo de desempeño sea indispensable para sostener el 

efecto logrado en el tiempo. 

Objetivo específico 2: tiempo de registro de postulantes 

En el registro de postulantes el efecto fue claro, aunque más moderado, con 

Z = –12.602; p = 0.000, el promedio pasó de 2.93 a 3.33; la mejora se explica por 

la reducción de validaciones manuales y la disminución de errores de captura; sin 

embargo, la magnitud del cambio sugiere que aún hay espacio para optimizar flujos 

de admisión y su interoperabilidad con otros módulos. 

Los antecedentes respaldan esta trayectoria, Quispe (2022) y Huaman et al. 

(2024) reportaron disminuciones notables en tiempos de matrícula y registro tras la 

adopción de sistemas web; Baque y Herrera (2021) añadieron mejoras en precisión 

del registro; la diferencia con nuestro caso probablemente responde a dos factores 

contextuales: curva de aprendizaje del personal y ajustes pendientes de integración 

entre admisión y control académico. 

La interpretación crítica es directa: la eficiencia tecnológica no se agota en 

el software, depende de la gestión del cambio; programas de capacitación 

focalizados, soporte en línea y simplificación de formularios pueden convertir un 

avance moderado en un salto sustantivo, sobre todo en periodos de alta demanda. 

Objetivo específico 3: tiempo de generación de reportes de notas 

La dimensión de reportes concentró el mayor impacto práctico, la prueba de 

Wilcoxon indicó Z = –12.988; p = 0.000, con un incremento promedio de 2.91 a 

4.53, la consecuencia inmediata fue doble: generación más veloz y reportes con 

mayor integridad y comprensibilidad, dos atributos que, en la práctica, reducen 

reprocesos y controversias por inconsistencias. 

Estos resultados son coherentes con el incremento del 100 % en 

funcionalidad de reportes descrito por Ávila (2023) y con la reducción del 68.15 % 

en tiempos de procesamiento registrada por López y Rodríguez (2024), también se 

alinean con la evidencia de Mappalotteng et al. (2024), que mostraron altos niveles 

de usabilidad bajo ISO/IEC 25010, condición que suele anticipar una mejor 

experiencia en la emisión de salidas informativas. 
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Mirando hacia dentro, la automatización de reportes obliga a robustecer la 

trazabilidad: bitácoras, control de versiones y reglas de validación; la transparencia 

ganada solo se preserva si los datos fuente pasan controles previos y si existe 

respaldo confiable para auditorías académicas, especialmente cuando los reportes 

sustentan decisiones de promoción o certificación. 

5.2. Discusión del resultado general 

Considerando las tres dimensiones en conjunto, la prueba de Wilcoxon 

evidenció una mejora global de la gestión académica (Z = –12.725; p = 0.000), el 

patrón es consistente: menos tiempo, más confiabilidad y mayor disponibilidad de 

información para decisiones cotidianas; la ganancia no se limita a una tarea 

específica, configura un entorno de trabajo más predecible y con menor fricción 

administrativa. 

La literatura coincide en esta dirección, Vásquez y Arévalo (2025) 

reportaron incrementos significativos entre pretest y postest en contextos escolares, 

mientras Lecca (2024) verificó asociaciones estadísticamente significativas entre el 

uso del sistema web y la gestión académica, incluso a nivel de dimensiones como 

registro y entrega de notas; frente a estos trabajos, nuestro estudio aporta una lectura 

sistémica y simultánea de consulta, registro y reportes, lo que ayuda a perfilar mejor 

el alcance organizacional del cambio. 

Conviene, por último, mirar la sostenibilidad: para que la mejora sea estable, 

la institución deberá cuidar tres frentes, i) mantenimiento y monitoreo de 

desempeño del sistema, ii) gobierno del dato con criterios de calidad y seguridad, y 

iii) desarrollo de capacidades en el personal, la digitalización transforma procesos, 

pero también prácticas; sostener el avance exige alinear tecnología, normas y 

cultura organizacional. 
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CONCLUSIONES 

1. El sistema web influye significativamente en la gestión académica del Instituto 

José Carlos Mariátegui (Z = –8.662; p = 0.000 < 0.05), evidenciando mejoras 

sustanciales en los procesos administrativos y académicos tras su 

implementación. 

2. El sistema web influye significativamente en el tiempo de consulta del estado 

académico de los estudiantes (Z = –8.501; p = 0.000 < 0.05), reduciendo el 

tiempo de acceso a la información académica. 

3. El sistema web influye significativamente en el tiempo de registro de los 

postulantes (Z = –8.484; p = 0.000 < 0.05), optimizando el proceso de admisión 

y reduciendo errores. 

4. El sistema web influye significativamente en el tiempo de generación de 

reportes de notas (Z = –8.601; p = 0.000 < 0.05), mejorando la rapidez y 

precisión en la emisión de reportes académicos. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la dirección del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

José Carlos Mariátegui consolidar el uso del sistema web como una herramienta 

estratégica de gestión académica, integrando sus módulos administrativos, de 

evaluación y comunicación en una sola plataforma interoperable que permita 

mantener la eficiencia lograda y fortalecer la trazabilidad de los procesos 

académicos. Además, se sugiere implementar un plan de actualización 

tecnológica anual que asegure la sostenibilidad del sistema ante cambios 

normativos o avances digitales. 

2. Se recomienda al área de soporte técnico y secretaría académica garantizar el 

mantenimiento continuo del módulo de consulta de estado académico, 

mejorando la accesibilidad desde dispositivos móviles y asegurando la 

disponibilidad del servicio las 24 horas. Asimismo, se sugiere capacitar 

periódicamente a los estudiantes sobre el uso de las funcionalidades del sistema, 

a fin de consolidar una cultura digital que promueva la autonomía y la 

autogestión del aprendizaje. 

3. Se recomienda al comité de admisión fortalecer el módulo de registro de 

postulantes mediante la automatización de validaciones de datos y la 

integración con bases de información institucional, como RENIEC o SUNEDU, 

para reducir errores humanos y duplicidad de registros. Además, se aconseja 

implementar indicadores de control interno que midan la eficiencia del proceso 

de matrícula y el nivel de satisfacción de los usuarios con el sistema. 

4. Se recomienda al área de evaluación académica optimizar el módulo de 

generación de reportes de notas incorporando mecanismos de verificación 

automática y respaldo digital de la información, de modo que se asegure la 

confiabilidad de los datos emitidos. También se sugiere habilitar reportes 

analíticos en tiempo real para directivos y docentes, permitiendo una toma de 

decisiones más rápida y fundamentada sobre el rendimiento estudiantil.  
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