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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional describe la experiencia practica
adquirida en la gestion operativa del Sistema Nacional del Padron Nominal de
Nifos, desempefiando el cargo como encargado de la actualizacion de datos en la
Subgerencia de Programas Sociales de la Municipalidad Provincial de llo, durante
los periodos de julio a diciembre de 2024 y de marzo a octubre de 2025. El objetivo
principal fue analizar la gestion administrativa aplicada y detallar las actividades

realizadas para mantener el sistema actualizado y confiable.

El trabajo se centra en la descripcion y andlisis de las funciones ejecutadas, entre
las que destacan la homologacion mensual con los siete establecimientos de salud
del distrito, la verificacion cruzada de datos con sistemas institucionales, la
realizacion de llamadas y visitas de confirmacion, y la gestion de casos de nifios
que se mudan de residencia. Asimismo, se detalla la coordinacion permanente con
la Unidad Local de Empadronamiento - ULE y la oficina de Compromiso 1, asi

como el registro y actualizacion de fichas de los nifios en el padrén.

En conclusion, este trabajo de suficiencia profesional evidencia como una gestion
administrativa estructurada y sistematica permite transformar el Padron Nominal
en una herramienta dinamica, precisa y util para la atencién de la primera infancia.
La experiencia recopilada no solo consolida procedimientos operativos
estandarizados, sino que también aporta un soporte técnico fundamental para el
cumplimiento de metas municipales, en especial las vinculadas al Programa de

Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.

Palabras clave: Padron Nominal, gestion administrativa, homologacion,

actualizacion de datos, primera infancia.



ABSTRACT

This professional sufficiency work describes the practical experience acquired in
the operational management of the National Nominal Registry System for Children,
while serving as the person in charge of data updating in the Sub-Management of
Social Programs of the Provincial Municipality of Ilo, during the periods of July to
December 2024 and March to October 2025. The main objective was to analyze the
applied administrative management and detail the activities carried out to maintain

the system updated and reliable.

The paper focuses on the description and analysis of the functions performed,
including the monthly standardization with the seven health facilities in the district,
cross-checking data with institutional systems, making confirmation calls and
visits, and case management for children who relocate. It also details the ongoing
coordination with the Local Registration Unit — ULE — and the Commitment 1

office, as well as the registration and updating of children's records in the registry.

In conclusion, this professional sufficiency work demonstrates how structured and
systematic administrative management transforms the Nominal Registry into a
dynamic, accurate, and useful tool for early childhood care. The experience gained
not only consolidates standardized operating procedures but also provides essential
technical support for achieving municipal goals, particularly those related to the

Municipal Management Improvement Incentive Program.

Keywords: nominal register, administrative management, standardization, data

update, early childhood.
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INTRODUCCION

En el marco de las politicas publicas orientadas a la primera infancia, la
Municipalidad Provincial de llo prioriza la optimizacién de sus sistemas de
informacidn para garantizar una intervencion oportuna y efectiva. El Sistema
Nacional del Padron Nominal de Nifios se constituye como la herramienta central
para la identificacion, ubicacion y seguimiento de los nifios menores de seis afios,
siendo fundamental para el cumplimiento de metas estratégicas, en especial
aquellas vinculadas al Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo principal el
analisis de la gestion administrativa de dicho sistema en la municipalidad durante
el periodo 2024-2025. Esta gestion se enfocoé en los procesos que aseguran la
confiabilidad y actualizacion permanente de los datos, los cuales inciden
directamente en la planificacion y ejecucion de las intervenciones en salud y

desarrollo infantil.

Para ello, se plantearon dos objetivos especificos: Analizar las visitas domiciliarias
y el registro en el sistema, describiendo la verificacion en campo y su contribucion
a la calidad de la data; y analizar el proceso de homologacién del padréon nominal,
describiendo el procedimiento mensual de cruce de informacién con los

establecimientos de salud y su rol en la depuracion y validacion de la base de datos.

Se detallan las funciones y procedimientos ejecutados desde el cargo de encargado
de su actualizacion, la experiencia adquirida en la coordinacion interinstitucional y
las contribuciones realizadas para fortalecer el sistema. Asimismo, se presentan los
resultados obtenidos, los cuales demuestran el impacto de una gestion

administrativa rigurosa en la mejora de los indicadores de desempefio municipal.

Finalmente, se exponen conclusiones y recomendaciones derivadas de la
experiencia practica, cuyo propdsito es aportar propuestas de mejora concretas que
permitan incrementar la eficiencia, confiabilidad y utilidad del Padron Nominal

como instrumento de gestion publica al servicio de la nifiez en el distrito de llo.
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Capitulol. ASPECTOS GENERALES
1.1.  Antecedentes de la Municipalidad Provincial de llo

La provinciade llo es una de las tres provincias que conforman la regiéon Moquegua,
situada en el sur del Perd. “El territorio provincial abarca desde el nivel del mar
hasta una altitud maxima de 480 metros sobre el nivel del mar, integrandose asi a
la region costera del Peru.” (Municipalidad Provincial de llo, 2025).

La provincia limita por el norte con la provincia de Islay del departamento de
Arequipa; por el este, con la provincia de Mariscal Nieto; por el sur, con la provincia
de Jorge Basadre del departamento de Tacna; por el oeste, con el Océano Pacifico

o mar de Grau.

Segun (Municipalidad Provincial de llo, 2025) la provincia tiene una superficie de
aproximadamente 1760.12 km?, que se encuentra distribuido entre sus tres distritos

que la componen:

e El distrito de llo, capital provincial, con 202.72 km? de superficie, se divide
en dos zonas principales: el Puerto, que constituye el nucleo histdrico donde
se ubican instituciones emblematicas como la Plaza de Armas y el Palacio
Municipal; y Pampa Inaldmbrica, area de expansion urbana con
significativa migracion de otras regiones.

e El distrito de Pacocha, que se extiende en una superficie de 255.13 kmz, su
territorio alberga importantes instalaciones portuarias y mineras.

e El distrito de El Algarrobal, que es el mas grande y abarca una superficie de
1302.27 km? y experimenta su principal crecimiento demogréafico en la zona

de Santa Rosa, que es una de las expansiones urbanas mas recientes de la

13



provincia. Es conocido porque fue epicentro de la cultura Chiribaya, y por
el Valle de EI Algarrobal, donde estan ubicados diversos fundos y zonas

agricolas de cultivos representativos, como el olivo ilefio.

lHustracion 1
Ubicacion geografica de los distritos de llo

PROVINCIA ISLAY -
REGION AREQUIPA

PROVINCIA
MARISCAL NIETO -
REGION MOQUEGUA

DISTRITO
PACOCHA

DISTRITO EL
ALGARROBAL

OCEANO
PACIFICO

DISTRITO
ILO

PROVINCIA JORGE
BASADRE - REGION
TACNA

Nota. Elaboracion propia
e Breve resefia historica de la provincia de llo

La historia de llo se define por su evolucion de un asentamiento prehispanico a un
puerto estratégico y, finalmente, a una provincia industrial. Sus origenes se
remontan a la cultura Chiribaya, sociedad pesquera y agricultora que dominé la
zona y es especialmente conocida por la domesticacion del perro de raza
“Chiribaya”. Durante la Colonia, se fundé como un puerto menor para el Virreinato,
y mantuvo esa posicion durante la vida republicana del pais. Su transformacion
crucial ocurrid en el siglo XX con el boom minero, que impulso su creacion como

provincia en 1970.
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e Ubicacion Estratégica y Dinamica Poblacional:
La provincia de llo posee una posicion geoestratégica como puerto maritimo,
consolidandose como un corredor logistico fundamental para el comercio exterior,
especialmente para la canalizacion de mercancias de origen boliviano que ingresan
por la frontera sur con Puno. Este dinamismo econémico ha impulsado una
significativa transformacién demogréafica, caracterizada por un constante flujo
migratorio desde otras regiones del pais. Dicho crecimiento es visible en el
acelerado desarrollo urbano de zonas como Pampa Inalambrica, que se ha erigido
en un polo de expansion y asentamiento reciente.
e Sectores econdmicos principales:
o Sector Minero:
Es el pilar fundamental de la economia provincial. llo alberga la fundicion
y refineria de cobre de Southern Peru, y un puerto que es de donde se
movilizan los productos. Este sector define en gran medida la actividad
industrial y la generacion de recursos.
o Sector Pesquero:
Cuenta con una flota industrial dedicada a la captura de recursos para la
produccion de harina y aceite de pescado, y una importante pesqueria
artesanal que abastece el mercado local y regional.
o Sector Comercio y Servicios Logisticos:
Este sector se dinamiza por dos factores clave: la provision de bienes y
servicios a la poblacién y a la industria minera, y su rol como nédulo de
comercio exterior. La logistica portuaria y terrestre asociada al traslado de
carga boliviana y a la exportacion minera genera una importante actividad
comercial.
o Sector Turismo:
Si bien es un sector en desarrollo, Ilo cuenta con un potencial turistico
basado en su litoral, que incluye playas como Pozo de Lizas y la Reserva
Nacional de Punta Coles. Su oferta se complementa con el turismo de

negocios vinculado a la actividad portuaria e industrial.
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1.1.1. Descripcion general de la Municipalidad Provincial de llo
1.1.1.1.  Datos generales de la institucion

Tabla 1

Datos generales de la Municipalidad Provincial de llo

Denominacion Detalle
e Tipo de contribuyente . Gobierno Regional - Local
e Nombre comercial . Municipalidad Provincial de llo
e RUC . 20154491873
e Ubicacion . Sede central, Palacio municipal — Malecén
costero S/N
Subsedes:
o Sede Mirave — Jr. Mirave 212
o Sede Agencia Municipal — Avenida
Pedro Huilca S/N
o Sede Demuna, Casa de la Mujer — Nueva
Victoria S/N
o Sede Terminal Terrestre — Carretera
Panamericana S/N
o Sede Centro Integral de Atencion del
Adulto Mayor, CIAM — Vista al Mar S/N
e Actividad(es) econdmicas : Actividades de la Administracion Publica En
General
e Alcalde : Humberto Jesus Tapia Garay
e Periodo . 2023 - 2026

Nota. Elaboracion propia
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lustracion 2
Escudo de la Municipalidad Provincial de llo

Nota. P4gina web de la Municipalidad Provincial de llo.

llustracion 3
Ubicacion de las distintas sedes de la Municipalidad Provincial de llo

=R

n're'u?n

cia Municipal -

Nota. Elaboracion propia
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lustracion 4
Fotos de las distintas sedes de la Municipalidad Provincial de Ilo

Nota. Foto 1: Sede principal, Palacio Municipal; Foto 2: Jr. Mirave; Foto 3: Agencia Municipal; Foto 4: Casa de la Mujer; Foto 5: Terminal

Terrestre; Foto 6: Centro Integral de Atencién al adulto mayor
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La municipalidad provincial de Ilo tiene el siguiente organigrama:

llustracion 5

Organigrama de la Municipalidad Provincial de llo

Organo de Control |
Institucional
Procuraduria Publica -

icina 51

Documentaria y Atencion
Cit

Oficina General de
Administracion

}7

GERENCIA
MUNICIPAL

Consejo de Coordinacion
Local Provincial
Junta de Delegados
Vecinales

Oficina General de Asesoria

Juridica

Oficina de
Abastecimiento

‘ Oficina de Contabilidad

Oficina de Gestion de
Recursos Humanos

Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto
I

Oficina de Tesoreria

Oficina de Tecnologia
de la Informacion

Oficina General de Supervision

de las Inversiones.

[
Oficina de Planeamiento

¥ Modernizacion

Oficina de Programacion

Mullianual de Inversiones

‘ Oficina de Presupuesto

Gi de ia de de Servicios i i i i
- ot z 5 p - de de D de D de D
Administracion Publico y Ci Mu y Gesti - = i
Tributaria Vial Infraestructura Piblica Urbano Social Econémico
[ I

Subgerencia de
Determinacion y

Subgerencia de

Subgerencia de G.
Residuos Stlidos y M.

Subgerencia de
Estudios y Formulacion

Subgerencia de
Edificaciones, Control

Subgerencia de
Servicios Sociales y

Subgerencia de
Desarrollo Econdmico y|

Recaudacion Tributaria Transporte Piblico Areas Verdes de Inversiones Urbano y Catastro Juventudes Turismo
. . . Subgerencia de Obras Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de
E SLllbgergn[:rlade M Stubgererlllclzdz_ s Subge(jregclg ?je por Administracion Acondicionamiento Participacion Comercio, Licencias y
iscalizacion Tributaria antenimiento de Vias eguridad Ciudadana Directa Territorial Ciudadana Control

Subgerencia de
Ejecucién Coactiva

Subgerencia de
Gestion Ambiental

Subgerencia de
Gestion de Riesgo de
Desastres

Subgerencia de
Programas Sociales

Nota. Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Provincial de llo.
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e Mision

La mision de la institucion es: “Brindar servicios publicos de calidad y promover el
desarrollo integral, armonico y sostenible de la provincia de llo, a través de una
gestion eficiente, transparente, participativa y moderna” (Municipalidad Provincial
de llo, 2025)

e Visién

La visioén de la institucion es: “Al afio 2030, Ilo se ha consolidado como una
Provincia concertadora, inclusiva, articulada, ordenada, segura, sostenible,

atractiva y competitiva” (Municipalidad Provincial de Ilo, 2025)
e Valores institucionales
Segun (Municipalidad Provincial de Ilo, 2025) los valores institucionales son:

o Honestidad: Desarrollar las funciones municipales con transparencia,
rectitud y profesionalismo en concordancia con el fin estratégico definido
en la Municipalidad Provincial de llo.

o Respeto: Reconocer y aceptar la honorabilidad de toda persona, ya sean
clientes internos o externos de la Municipalidad Provincial de llo.

o Responsabilidad: Capacidad de asumir y tener siempre presente cumplir los
objetivos y metas municipales, con calidad y en el tiempo establecido.

o Solidaridad: Colaborar conjuntamente entre las diversas areas de la
Municipalidad y con los distintos organismos con fines comunes, para el
logro efectivo de la misidn institucional, los objetivos y metas propuestos
por la Municipalidad Provincial de llo.

o Orientacion al Vecino: Toda accion debe estar enfocada en brindar servicios
de calidad a los vecinos, los ayudamos, los servimos y nos orientamos a

comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

20



1.1.2. Descripcion del marco tedrico y normativas aplicadas en la institucion
1.1.2.1.  Marco teorico

Como sostiene (Calle, 2024), en su trabajo de investigacion para obtener el grado
académico de maestra en gestion publica, se evidencié una correlacion positiva
moderada entre la gestion administrativa y el cumplimiento de las metas
institucionales. El estudio concluye que al mejorar las dimensiones de la gestion
administrativa —planificar, organizar, dirigir y controlar— se coadyuva
directamente al logro de los indicadores y objetivos institucionales. En relacion con
el presente trabajo de suficiencia profesional, existe relacion y respaldo teérico.

Segln (Paredes & Quiliche, 2023), en su trabajo de investigacion para obtener el
titulo profesional de licenciada en administracion, se concluye que la gestion
administrativa es un factor determinante para el desempefio del recurso humano,
existiendo una correlacion muy fuerte, positiva y estadisticamente significativa
entre ambas variables. Este vinculo sélido se replica en dimensiones criticas como
la calidad del trabajo y la disciplina laboral, mientras que con la productividad la
correlacion es positiva y fuerte. En relacion con el presente trabajo de suficiencia

profesional, existe relacién y respaldo tedrico.

Segun (Vizcarra, Puma, & Lujan, 2023), la gestion administrativa demuestra ser un
factor fundamental para el compromiso organizacional en el contexto municipal, y
se determind que en la Municipalidad Provincial de Ilo que existe una asociacion
directa significativa y muy alta — 81.60% - entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional, y que, optimizando recursos y procesos, también se
observa el fortalecimiento del compromiso en equipo, clave para lograr resultados
institucionales. En relacion con el presente trabajo de suficiencia profesional, existe

relacién y respaldo teorico.

Segun (Arevalo, 2022), en su trabajo de investigacion para obtener el grado de
maestro de gestion pablica, en sus conclusiones evidencid que la relacion entre la
gestion administrativa y el logro de objetivos especificos en el &ambito municipal no

siempre es directa. Su estudio, centrado en el cumplimiento de la Meta 4: “Acciones
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de municipios para promover la adecuada alimentacion, la prevencion y reduccion
de la anemia” — establecida en el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal, concluyd que no se encontrd una relacion significativa entre la gestion
administrativa y el logro de esta meta especifica. Este resultado contrasta con otros
estudios y sugiere que la efectividad de la gestion administrativa puede depender
del contexto, la naturaleza de la meta y su articulacién con los procesos y
prioridades municipales. En relacion con el presente trabajo de suficiencia

profesional, existe relacion y respaldo teérico.

De acuerdo con (Cueva, 2021), en su trabajo de investigacion para obtener el grado
académico de maestro en gestion publica, en sus conclusiones se encontré que
existe una relacion significativa entre la implementacion del Padron Nominal y el
acceso oportuno a los servicios estatales. El estudio demuestra que la homologacion
y actualizacion oportuna del padron, su uso en la toma de decisiones gerenciales y
operativas, y su institucionalizacion en los gobiernos locales mantienen una
relacion directa con la mejora en el acceso a servicios para nifios menores de 6 afos.
Estos hallazgos sustentan que el Padron Nominal, como herramienta de gestion
territorial debidamente implementada y actualizada en sistemas web, es un
instrumento clave para optimizar la efectividad de las politicas publicas dirigidas a
la primera infancia. En relacion con el presente trabajo de suficiencia profesional,

existe relacion y respaldo tedrico.

Segun (Facundo, 2018), en su trabajo de investigacién para obtener el grado
académico de maestra en administracion y gerencia social, en sus conclusiones
identificd una correlacién directa y significativamente alta entre la gestion
administrativa y el logro de resultados operativos en el Departamento de Atencion
Integral al Nifio, Nifia y Adolescente. El estudio también revel6 correlaciones
igualmente altas con el cumplimiento de metas cuantitativas y cualitativas,
sustentando que, a mayor calidad de la gestion administrativa, mejor es el
desempefio operativo. Este vinculo se confirmo en todas las dimensiones de la
gestion: planeamiento, organizacion, direccion y liderazgo, y evaluacion y control.
En relacion con el presente trabajo de suficiencia profesional, existe relacion y

respaldo teorico.
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1.1.2.2.  Marco conceptual
e  Gestion administrativa

Segun (Busto, 2022), la gestion administrativa es “el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos de los
que dispone una compafia. Todas tienen como fin alcanzar los objetivos y

optimizar los resultados, asi como maximizar el uso de los recursos”.
e Gestion publica

Segln (La Universidad en Internet, 2024), la gestion publica es “el conjunto de
procesos, herramientas y acciones que el Estado, a traves de sus funcionarios y
entidades en los niveles nacional, regional y local, implementa para administrar
eficientemente los recursos, ejecutar politicas publicas y, en Gltima instancia,
satisfacer las necesidades de la ciudadania y promover el bien comdn. Su objetivo
primordial es la generacidn de valor pablico, traduciéndose en bienestar social y el

fortalecimiento de la gobernabilidad democratica”.
e  Gestion puablica municipal

Segun (Pacori, 2023), la gestion publica municipal es “la actividad de administrar
el patrimonio municipal, planificando y ejecutando proyectos de la administracion

publica a favor de los vecinos de la jurisdiccion territorial de las municipalidades™.
e Modernizacion de la gestion publica

Segun (Presidencia de consejo de ministros, 2022), la modernizacion de la gestion
publica “se entiende como un proceso de transformacion constante a fin de mejorar
lo que hacen las entidades publicas y, de esa manera, generar valor publico. En
dicho marco, se crea valor publico cuando: (i) las intervenciones publicas, que
adoptan la forma de bienes, servicios o regulaciones, satisfacen las necesidades y
expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad y, (ii) se optimiza
la gestion interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos
publicos, para, directa o indirectamente, satisfacer las necesidades y expectativas

de las personas, generando beneficios a la sociedad”.
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e Descentralizacion

Segun (Alva, 2008), la descentralizacion “constituye un concepto que engloba
distintos elementos como proyectos, expectativas, determinados anhelos, al igual
que incorpora ciertos descontentos y, en muchos casos, saltaban a la luz reclamos
respecto a temas que no fueron resueltos (reclamos, por parte de las poblaciones
que se ubican en una posicion de desventaja, comparado con un centro de tipo

totalizador)”.
¢ Planificacion estratégica

Segun (Universidad ESAN, 2025), la planificacion estratégica es “el proceso de
documentar y establecer una direccion para la organizacion, evaluando dénde se
encuentra y hacia donde va. De esta manera, es posible establecer la mision, vision,
valores, los objetivos a largo plazo y los planes de accion que utilizard para

alcanzarlos”.
e Sistema de Informacion de Historias Clinicas Electréonicas — SIHCE

Segun (Estudio Rodrigo, 2025), es “el conjunto de elementos humanos,
organizacionales, normativos y de tecnologias de informacion y comunicaciones,

que interacttan para el tratamiento de las historias clinicas electrénicas.”

Segin (Ministerio de Salud, 2019), el SIHCE estd organizado en mddulos
especializados segun el perfil del usuario y el servicio prestado, entre los que se
incluyen los modulos de CRED, inmunizaciones, emergencia, triaje y salud bucal,
entre otros. Para el seguimiento de la poblacion infantil, los modulos de mayor

relevancia son el CRED y el de inmunizaciones:

o Modulo CRED: Permite el registro y la consulta de los Controles de
Crecimiento y Desarrollo infantil, incluyendo fecha de atencion,
profesional a cargo, valores de peso y talla del menor, asi como los
resultados del tamizaje de anemia.

o Modulo Imnunizaciones: Facilita el registro de dosis aplicadas y la consulta

del historial de vacunacion de cada nifio.
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llustracion 6
Isologo del SIHCE

SIHCE |+

DEL MINSA —~

Nota. Pagina web del Sistema de Informacion de Historias Clinicas Electronicas —
SIHCE

e Empadronamiento de hogares

Segun (Nina, 2022), el empadronamiento de hogares es “la visita o inspeccion al
domicilio del hogar del ciudadano para poder llenar la ficha socioeconémica —
FSU”. El empadronamiento forma parte de la focalizacion de hogares y tiene como
objetivo identificar y certificar la Clasificacion Socioeconémica — CSE — de las

familias, requisito fundamental para su incorporacion a los programas sociales.

A nivel local, la ejecucion de este proceso esta a cargo de la Unidad Local de
Empadronamiento — ULE, instancia operativa que cada municipalidad debe
mantener para realizar el empadronamiento y la actualizacion periddica de los
hogares dentro de su jurisdiccion. Como apoyo a la validacion y analisis en la
focalizacién, se emplea el Sistema de Focalizaciéon de Hogares — SIGOF,
herramienta que permite contrastar y consolidar la informacion socioeconémica de

las familias.
e Base de datos

Segun (Amazon Web Services, 2024), una base de datos “es una recopilacion de
datos sistematica y almacenada electronicamente. Puede contener cualquier tipo de

datos, incluidos palabras, nimeros, imagenes, videos y archivos”.
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e Limpieza de base de datos

Segun (Rogers & Jonker, s.f.), la limpieza de datos “también llamada depuracion
de datos es el proceso de identificar y corregir errores e incongruencias en conjuntos
de datos sin procesar para mejorar la calidad de los datos, con el objetivo de
garantizar que los datos sean precisos, completos, coherentes y utilizables para

analisis o toma de decisiones”.

e Sistema Nacional de padrén nominal para nifios y nifias menores de 6 afos

Segln (Ministerio de Salud, 2025), el sistema nacional del padron nominal “es la
noémina o la relacion de nifios y nifias menores de 6 afios de edad que viven en un
distrito. Contiene datos como nombres y apellidos, DNI, nombres y apellidos del
Padre y de la Madre, direccion, pertenencia a programas sociales, tipo de seguro de
salud, entre otros.” EXxisten diversas variables de informacion del menor en el

sistema — VVer Anexo 1.

A nivel operativo, el Sistema Nacional del Padrén Nominal designa un responsable
unico por cada municipalidad distrital. Esto significa que, en este caso, aunque el
nombre de la municipalidad es la Municipalidad Provincial de llo, la gestion en el
sistema se segmenta por distritos: Ilo, Pacocha y El Algarrobal cuentan cada uno
con un responsable acreditado. En consecuencia, la actualizacion de datos se realiza
Unicamente para los nifios residentes en el distrito asignado, siendo el distrito de Ilo

para el presente trabajo de suficiencia profesional.
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lustracion 7
Isologo del padrén nominal

Para ninos y ninas menores de 6 anos

Nota. Pagina web del padrén nominal de nifios
e Documento de identidad

Segun (Real Academia Espariola, 2025), el documento de identidad es “Documento
oficial emitido por la Administracion que sirve para identificar a las personas por

su nombre, nacimiento, nacionalidad y domicilio.”

En el marco del Sistema del Padron Nominal, la identificacion de cada nifio se
sustenta en una secuencia jerarquica de documentos que garantizan su registro

unico y trazable:

e Certificado de Nacido Vivo — CNV: Constituye el primer registro oficial,
generado en el establecimiento de salud del nacimiento mediante el Sistema
en Linea del CNV, e incluye datos de la madre y del personal médico que
atendié el parto.

e Cadigo Unico de Identidad — CUI: Posteriormente, al asentarse la partida
de nacimiento en la oficina de Registro Civil de la municipalidad, se genera
el Codigo Unico de Identidad — CUI, documento que consolida la identidad

legal del menor con sus nombres y apellidos completos, padres y domicilio.
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e Documento Nacional de Identidad — DNI: Es el registro posterior al CUI
que se materializa en las oficinas de RENIEC y finaliza su identificacion a
nivel nacional e incorpora su imagen fotogréfica.

e Cdbdigo de Padrén Nominal: Es un identificador interno dentro del Sistema
del Padréon Nominal, el cual es dindmico y puede modificarse conforme se
actualizan o rectifican los documentos oficiales del menor, como son el
CNV, CUl y DNI.

e Homologacion

Segln (Real Academia Espafiola, 2025), la homologacion es un “procedimiento
destinado a la comprobacion por parte de la Administracion de que el prototipo,
tipo o modelo de un producto respeta los requisitos establecidos por las

reglamentaciones técnicas y administrativas que les resulten de aplicacion”.

El proceso de homologacién del Padrén Nominal cumple dos objetivos centrales:
verificar que el nifio resida efectivamente en el distrito de llo y limpiar y depurar la

base de datos del sistema:

o La homologacion corrobora la residencia del nifio dentro del territorio
distrital, independientemente de si se atiende regularmente en un
establecimiento del MINSA, EsSalud o algun seguro privado. Lo
determinante es la constatacion de que el nifio vive en llo, lo cual se verifica
mediante el cruce de datos con sistemas de informacion secundarios, como
el SIHCE o SIGOF, o, de ser necesario, a través de Ilamadas a las madres.

o Por otro lado, el proceso permite una limpieza activa de los registros.
Cuando se confirma que el nifio ya no reside en llo, se procede a su envio
en transito dentro del sistema. Esto significa que el registro del nifio es
transferido al padrén nominal del distrito donde ahora vive, eliminandose

asi de la base local de llo.

De esta forma, se depura la base de datos, se evita la duplicidad o permanencia de
registros obsoletos y se asegura que el padrén refleje con precision la poblacion
infantil residente en el distrito en tiempo real.
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e Visitas domiciliarias

Segun (Illescas, 2016), “la visita domiciliaria es una técnica propia del trabajo
social. Es esencial para la evaluacion de la situacion sociofamiliar y para el
tratamiento social en el entorno, siempre que sea utilizada con rigor, tanto para
lograr los objetivos deseados, como para registrar la informacion obtenida. Esta
especialmente indicada para valorar los indicadores de bienestar del
nifio/adolescente o la posible situacion de desproteccion en que pudiera

encontrarse”.

lustracion 8
Visitas domiciliarias

e Ficha de verificacion

Segun (Moyano, 2025), es “una herramienta fundamental de control de calidad,
disefiada para recolectar datos de manera eficiente en un formato ldgico y
organizado. Sirve como un puente entre la simple recopilacién de datos y el uso de
técnicas de analisis estadistico mas elaboradas. Su objetivo primordial es asegurar
que la persona que redne la informacion pueda registrarla y organizarla de forma

tal que facilite un anélisis posterior, que sea eficiente y facil de comprender.”

En el contexto del padron nominal, la ficha de verificacion es un documento un

formulario disefiado para registrar y actualizar la informacion de los nifios dentro
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del sistema. En ella se consignan datos de identidad del menor, de sus padres y su

ubicacion actual. Este instrumento se utiliza en los siguientes casos:

o Ingreso inicial de un nifio al padron nominal de llo, por ejemplo, tras
obtener su partida de nacimiento — CUI — o al mudarse recientemente a llo.
o Actualizacion de cambios de residencia, cuando el nifio se traslada a otro

distrito o sale del territorio nacional.

De esta forma, la ficha funciona como el soporte documental principal que valida
cada alta, modificacion o baja en el registro del Padrén Nominal del distrito de Ilo.

llustracién 9
Ficha de verificacién de nifios

Nota. Elaboracion propia
e Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal

Segun (Ministerio de economia y finanzas, s.f.), el programa de incentivos a la
mejora de la gestién municipal “es una herramienta de Incentivos Presupuestarios
vinculado al Presupuesto por Resultado — PpR, a cargo del Ministerio de Economia
y Finanzas — MEF, que promueve la mejora de la calidad de los servicios publicos

provistos por las municipalidades provinciales y distritales a nivel nacional”.
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Para (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023) en la edicion 2024 del Programa
de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal se establecen los siguientes

compromisos que enmarcan las intervenciones municipales, los cuales son:

e Compromiso 1: Mejora del estado nutricional y de salud de las gestantes y
nifios hasta los 12 meses de edad para la prevencion de anemia. Este
compromiso es implementado por el Ministerio de Salud.

e Compromiso 2: Mejorar los niveles de recaudacion del Impuesto Predial.
Este compromiso es implementado por el Ministerio de Economia y
Finanzas.

e Compromiso 3: Implementacion de un Sistema Integrado de Manejo de
Residuos Solidos Municipales. Este compromiso es implementado por el
Ministerio del Ambiente.

e Compromiso 4: Mejorar la prestacion de servicios de saneamiento rural.
Este compromiso es implementado por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

e Compromiso 5: Fortalecer el rol de los Gobiernos Locales en favor de la
seguridad ciudadana. Este compromiso es implementado por el Ministerio
del Interior.

e Compromiso 6: Acciones de control para la disminucion de Accidentes de
transito en zonas escolares. Este compromiso es implementado por el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal — Pl, edicion 2024,
contempla el Compromiso 1: “Mejora del estado nutricional y de salud de las
gestantes y niflos hasta los 12 meses”, el cual se evalua mediante los siguientes tres

indicadores:
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Tabla 2
Indicadores del Compromiso 1 del PI, edicion 2024

Tramo de

Compromiso Indicador L
aplicacion

Porcentaje de nifias y nifios de 6 y 12

meses de edad sin anemia y/o con 1
incremento de hemoglobina

Porcentaje de nifias y nifios hasta los 12

meses edad que reciben visitas Lyl
domiciliarias oportunas y consecutivas
Porcentaje de gestantes que reciben visitas
domiciliarias oportunas y completas por
actor social a partir del Il trimestre del
embarazo

Compromiso 1: Mejora
del estado nutricional y
de salud de las
gestantes y nifios hasta
los 12 meses de edad
para la prevencion de

anemia Iyl

Nota. Procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacién condicionada
de recursos del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal (P1) para
los tramos I, Il y Il correspondiente al afio 2024. Recuperado de: 4986130-
procedimientos ds318 2023ef.pdf

Para la edicion 2024, el P1 establece tres tramos de medicién: el Tramo | (febrero a
mayo 2024)!, el Tramo Il (agosto a diciembre 2024)? y el Tramo Il (enero a mayo
2025)3. Dentro de estos periodos, el Compromiso 1: “Mejora del estado nutricional
y de salud de las gestantes y nifios hasta los 12 meses” se evalia mediante tres
indicadores clave, entre los cuales destaca, por su directa vinculacion con el Padron
Nominal, el indicador 2: “Porcentaje de nifias y nifos hasta los 12 meses que

reciben visitas domiciliarias oportunas y consecutivas”.

Segun se especifica en las fichas técnicas oficiales del Anexo 2, el denominador
para el calculo del indicador 1.2 se obtiene directamente del Padrén Nominal, lo

que establece una relacion de dependencia entre este sistema y la medicion del

! Fichas técnicas de los indicadores de los compromisos del PI, Tramo | — 2024. Recuperado de:
5592310-anexo_rd0023_2024ef5001.pdf

2 Fichas técnicas de los indicadores de los compromisos del P1, Tramo Il — 2024. Recuperado de:
5811031-anexo_a_rd0027 2024ef5001.pdf

3 Fichas técnicas de los indicadores de los compromisos del P1, Tramo Il — 2024. Recuperado de:
6327219-anexo_a_rd0041 2024ef5001.pdf
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avance del compromiso. Esto significa que la poblacion objetivo de nifios a visitar
se define Unicamente a partir de los registros activos y actualizados en el padrén.
Por tanto, una gestion rigurosa del padron —que incluya la homologacion
periddica, la verificacion de domicilio y el envio en transito de nifios que ya no
residen en el distrito— es fundamental para mantener un denominador preciso. Si
el padrén conservara registros de nifios que han cambiado de residencia, el
denominador se veria artificialmente “inflado”, lo que reduciria el porcentaje de
cumplimiento del indicador incluso si las visitas se realizaran de manera oportuna.
En consecuencia, la depuracion constante de los datos no solo mejora la calidad del
padrdn, sino que asegura que la medicion del indicador refleje de manera valida el
avance real en las metas de salud, confirmando que el cumplimiento del indicador

1.2 depende directamente de la limpieza y confiabilidad del Padrén Nominal.
1.1.2.3. Bases legales

e Ley N° 26842, Ley General de la Salud.

e Ley N°27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

e Ley N.° 29332, Ley que crea el Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal.

e Decreto Supremo N° 318-2023-EF: Decreto Supremo que aprueba los
procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacién condicionada
de recursos del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal
— PI, para los tramos |, 11 'y 111 correspondiente al afio 2024

e Resolucion Ministerial N° 258-2014/MINSA: Aprobacion del Plan
Nacional para la Reduccidon de la Desnutricion Cronica Infantil e indica la
creacion del padron nominal de nifios y nifias menores de 6 afos.

e Resolucion Ministerial N° 096-2015/MINSA: Creacion del padron nominal
distrital de nifios y nifias menores de seis (6) afios de edad, modificado por
la Resolucion Ministerial N° 389-2017/MINSA

e Ordenanza Regional N° 013-2017-CR/GRM: Aprobacion del uso y registro
homologado y actualizado del padron nominal a nivel distrital de nifias y

nifos menores de seis afios de Moguegua.
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1.1.3. Método del trabajo de investigacion

Este trabajo se desarrolla mediante una metodologia descriptiva y analitica, basada
en la experiencia préctica en la gestion del Padron Nominal en la Municipalidad
Provincial de llo durante los periodos de julio a diciembre de 2024 y de marzo a
octubre de 2025. EIl enfoque descriptivo detalla los procesos de homologacion,
actualizacion y verificacion, mientras el analisis evalta dichos procedimientos a la

luz de los principios de una gestion administrativa efectiva.
1.1.4. Objetivos
1.1.4.1.  Objetivo general

Analisis de la gestion administrativa del sistema nacional del padrén nominal de

nifios en la Municipalidad Provincial de Ilo, 2024-2025.
1.1.4.2.  Obijetivos especificos

1. Anadlisis de las visitas domiciliarias y el registro en el sistema nacional del
padron nominal de nifios en la Municipalidad Provincial de llo, 2024-2025.

2. Analisis de la homologacién del padron nominal de nifios en la
Municipalidad Provincial de Ilo, 2024-2025.

1.1.5. Justificacion
1.1.5.1. Justificacién teorica

Esta investigacion se justifica teéricamente al integrar los principios de la gestion
administrativa con la implementacion de politicas publicas dirigidas a la primera
infancia. El estudio se sustenta en el marco teérico, porque demuestra significancia
de la gestion administrativa en entidades municipales. Ademas, se justifica porque
el Padron Nominal es una herramienta de gestion territorial, que constituye un
instrumento técnico esencial para optimizar la efectividad de las intervenciones
publicas. Al analizar la gestion de este sistema, el estudio contribuira a la teoria
existente sobre administracion publica municipal y atencion de la primera infancia

en la Municipalidad Provincial de llo.
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1.1.5.2.  Justificacion préactica

Desde el ambito practico, esta investigacion es relevante porque permitird evaluar
y proponer mejoras concretas en la gestion del Padron Nominal en la Municipalidad
Provincial de Ilo. Los hallazgos de (Vizcarra, Puma, & Lujan, 2023) sobre la
asociacion entre gestion administrativa y compromiso organizacional en la misma
municipalidad sugieren que optimizar los procesos administrativos impactara
directamente en la eficiencia del sistema. El diagndstico resultante servird como
herramienta de gestion para los tomadores de decisiones, identificando brechas en

los procesos de actualizacion, organizacion y control del padron nominal.
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Capitulo 1l. DESCRIPCION DEL CASO
2.1.  Descripcion de las actividades de la Municipalidad provincial de llo
2.1.1. Ley de creacion de la Municipalidad provincial de llo

La Provincia de llo fue creada el 26 de mayo de 1970, mediante la Ley N.° 18298
promulgada durante el gobierno del Gral. Juan Velasco Alvarado. Esta ley organica
establecid su demarcacion politica y administrativa, constituyéndose con los
distritos de Ilo, que funge como capital provincial, Pacocha y EIl Algarrobal. La
provincia de llo tiene puertos importantes, consoliddndose como un eje de
desarrollo regional y un corredor fundamental para el comercio exterior, por
ejemplo, para el pais de Bolivia.

llustracién 10
Ciudad de llo

Nota. Elaboracidon propia.
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2.1.2.

Actividad principal que desarrolla la Municipalidad provincial de llo

Segun (Municipalidad Provincial de llo, 2024) en su Reglamento de Organizacion

y Funciones, la municipalidad de llo es responsable de:

a)

b)

d)

f)

9)

Planificar integralmente el desarrollo local y acondicionamiento territorial,
en el nivel provincial.

Promover e impulsar el proceso de planeamiento para el desarrollo integral
correspondiente al &mbito de su provincia, recogiendo las prioridades
propuestas en los procesos de planeacion de desarrollo local de caracter
distrital.

Promover permanentemente la coordinacion estratégica de los planes
integrales de desarrollo integral.

Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios publicos
municipales que presenten, objetivamente, externalidades o economias de
escala de ambito provincial; para cuyo efecto, suscriben los convenios
pertinentes con las respectivas municipalidades distritales.

Emitir las normas técnicas generales, en materia de organizacion del espacio
fisico y uso del suelo, asi como sobreproteccion y conservacion del
ambiente.

Ejercer, de manera exclusiva o compartida, una funcion promotora,
normativa y reguladora, asi como las de ejecucion y de fiscalizacién y
control, en las materias de organizacién del espacio fisico y uso del suelo,
servicios publicos locales, proteccion y conservacion del ambiente,
desarrollo y economia local, participacion vecinal, servicios sociales locales
y prevencion, rehabilitacion y lucha contra el consumo de drogas.

Otras que determine la ley.

Asimismo, (Municipalidad Provincial de Ilo, 2025) en el Plan Estratégico

Institucional del 2024 — 2030 se definen los objetivos estratégicos que la

municipalidad debe lograr a concretar. Estos son:
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10.

11.

2.2.

Fortalecer la gestion institucional.

Contribuir con la reduccion de los indices de inseguridad ciudadana en la
Provincia.

Mejorar la gestion ambiental en la Provincia.

Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la Provincia.
Mejorar el servicio de transporte y transito en la Provincia.

Promover el desarrollo de las actividades econdmicas en la Provincia.
Garantizar la provision de los servicios de saneamiento basico en la
Provincia.

Mejorar las condiciones de salud en la Provincia.

Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural y deportivo en
la Provincia.

Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida ante el riesgo
de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrdpico en la
Provincia.

Mejorar los servicios de proteccion social en la Provincia.

Descripcion de la Unidad Orgénica donde desarrolla el trabajo de

suficiencia

La unidad organica en la que se desarrolla el trabajo de suficiencia profesional es

la Subgerencia de Programas Sociales, la cual depende jerarquicamente de la

Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de llo. Esta

subgerencia alberga, entre otras, el area encargada del Sistema Nacional del Padron

Nominal. Esta subgerencia tiene las siguientes funciones segun el Reglamento de

Organizacién y Funciones (Municipalidad Provincial de llo, 2024):

a)

b)

Proponer e implementar normas, politicas, proyectados para la gestion de
los programas sociales de complementacion alimentaria e intervenciones
publicas focalizadas.

Programar, ejecutar y controlar los procesos para promover el desarrollo

social y lucha contra la pobreza en la jurisdiccién de la municipalidad.
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d)

f)

9)

h)

)

Ejecutar los programas locales de lucha contra la pobreza y de desarrollo
social del Estado, propios y transferidos, asegurando la calidad y
focalizacion de los servicios, la igualdad de oportunidades y el
fortalecimiento de la economia regional y local.

Coordinar las acciones necesarias para el mantenimiento y buen
funcionamiento de las instalaciones de comedores populares, clubes de
madre, vaso de leche y demas infraestructura a cargo de la subgerencia.
Mantener actualizada la informacion respecto a los usuarios Yy/o
beneficiarios de los programas sociales.

Programar, ejecutar y controlar las actividades del programa del Vaso de
Leche en sus fases de empadronamiento, seleccion de beneficiarios y
distribucion de raciones; asi como supervisar y evaluar los resultados de la
distribucion de raciones.

Programar, ejecutar y controlar las actividades del Programa de
Complementacion Alimentaria en sus diferentes modalidades; asi como
supervisar y evaluar los resultados de la distribucion de las raciones.
Implementar, ejecutar y gestionar acciones de los Municipios que
promueven el cuidado infantil y la adecuada alimentacion, ejecutando y
promoviendo la estrategia Primero la Infancia, que contribuye al desarrollo
de las nifias y los nifios desde la gestacion hasta los cinco afios de edad.
Actualizar el Sistema de Padron Nominal de nifios de 0 a 6 afios de edad
que radica en el distrito de Ilo conforme a la norma de materia.

Supervisar la actualizacion del Padréon General de Hogares — PGH — del
distrito de Ilo, que permita priorizar la atencion de hogares y personas en
situacion de pobreza y pobreza extrema, dentro del contexto del Sistema de
Focalizacion de Hogares — SISFOH.

Establecer canales de comunicacion y cooperacion entre los vecinos y los
programas sociales.

Emitir actos administrativos en el ambito de su competencia.

Las demas que le asigne el/ella Gerente de Desarrollo Social en el marco de

sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa.
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El siguiente organigrama describe la estructura interna de la Subgerencia de

Programas Sociales:

lustracién 11

Organigrama de la subgerencia de programas sociales

Subgerencia de programas

spciales

Secretaria

Unidad Local de
Empadronamiento

Padron Mominal

Compromiso 1

Programa de
Complementacion
Alimentaria - PCA

Vaso de Leche

Nota. Elaboracion propia

2.2.1. Descripcion de funciones y objetivos donde se realiz6 el caso préactico

El Sistema Nacional del Padrén Nominal designa un Unico responsable por cada

municipalidad distrital. Por tanto, aunque el nombre de la institucion es la

Municipalidad Provincial de Ilo, mi gestion operativa en el sistema se realiza

especificamente bajo la jurisdiccion del distrito de Ilo. En este marco, mis funciones

comprendieron las siguientes actividades, centradas en la actualizacion de los nifios

residentes en el distrito de llo y bajo la supervision del responsable del Padron

Nominal de la municipalidad:

e Revision y actualizacion diaria del sistema para mantener la base de datos

actualizada y confiable.

e Realizacion de llamadas telefénicas y visitas domiciliarias para corroborar

la residencia de los nifios registrados y garantizar la veracidad de la

informacion.

e Gestion del proceso de registro civil para asentar la partida de nacimiento

en la Oficina de Registro Civil de nifios que cuentan con Certificado de
Nacido Vivo — CNV.

e Coordinacion con la Unidad Local de Empadronamiento — ULE — para

verificar y actualizar la Clasificacion Socio - Econémica — CSE — y datos

de la madre, direccion y numero de contacto.
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Coordinacion con la oficina de Compromiso 1, a la cual se entrega de
manera permanente informacion de contacto y ubicacion de los nifios desde
el Sistema del Padron Nominal, para facilitar la ubicacion de nifios menores
de 1 afio y apoyar las visitas y llamadas realizadas por los actores sociales.
Actualizacion sistematica del padrén con el registro de beneficiarios de
programas sociales focalizados como Cuna Mas, Programa Juntos y
Programa Vaso de Leche.

Realizacion mensual del proceso de homologacion con los siete (7)
establecimientos de salud dentro de la jurisdiccion del distrito de lIlo, con
entrega formal de resultados al responsable del Padron Nominal del distrito.
Gestion de los nifios en transito, realizando la actualizacion en el sistema de
“en transito” de nifios que han cambiado de residencia fuera del distrito; del
mismo modo, verificacion de la residencia de los nifios que son derivados
“en transito” en el sistema hacia el padron del distrito de Ilo.

Reporte de casos de nifios que salen del territorio nacional, fallecen y otras
observaciones al responsable del Padron Nominal del distrito de llo.
Ingreso y archivo de fichas de actualizacion de los registros de los nifios del
Padron Nominal del distrito de llo.

Participacion en campafas de actualizacion del padréon nominal en diversos
sectores de la ciudad, asegurando cobertura y accesibilidad para la

poblacion.

Para mantener localizados y con informacién actualizada a los nifios del distrito, es

esencial la coordinacion constante con la Unidad Local de Empadronamiento,

encargada de gestionar el empadronamiento de recién nacidos y la regularizacion

documentaria de los casos identificados. De misma forma, se mantiene una

articulacion permanente con la oficina de Compromiso 1, que ejecuta las visitas

domiciliarias de los nifios considerados en el PI. Este trabajo conjunto funciona

como un ciclo de retroalimentacion: el Padron Nominal proporciona los datos de

contacto y ubicacién para las visitas, y los actores sociales devuelven informacién

verificada en campo, lo que permite actualizar de manera constante y confiable la

base de datos del sistema.
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llustracion 12
Oficina del padron nominal de la municipalidad

PADRON
NOMINAL

Nota. Elaboracién propia
2.3.  Descripcién de la experiencia o caso practico
2.3.1. Descripcién general del caso préactico

El desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se centra en el analisis
de la gestion administrativa del Sistema Nacional del Padron Nominal, tomando
como caso practico mi experiencia como responsable de su actualizacién en la
Municipalidad Provincial de llo. Este anélisis se sustenta en la vivencia y
recopilacién de informacion durante los periodos de julio a diciembre de 2024 y de
marzo a octubre de 2025, tiempo en el que ejecuté y documenté los procesos del

sistema.

De la experiencia laboral, mi labor no se limitaba al ingreso mecanico de datos, sino
que consistia en la verificacion activa, homologacion y validacion de informacién
sensible sobre la primera infancia del distrito de llo. A diferencia de lo que podria
asumirse desde un disefio tedrico, el proceso operativo real reveld que la efectividad
del padrén nominal depende criticamente de una gestion administrativa articuladora
y adaptativa. La homologacion mensual con los establecimientos de salud, por
ejemplo, no era un simple cruce de sistemas, sino un ejercicio complejo de
coordinacion interinstitucional y resolucion de casos especiales, como nifios no

localizados, en transito o con datos discrepantes.
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Esta experiencia préctica evidenci6 que la fortaleza del sistema no radica
unicamente en su plataforma digital, sino en la capacidad de gestion para integrar
actores, corregir inconsistencias en campo y asegurar la trazabilidad de cada caso.
Fue en este proceso constante donde identifiqué la principal contingencia analizada
en esta investigacion: la brecha entre el potencial del Padron Nominal como
herramienta de politica publica y los desafios operativos de su implementacion
local, los cuales requieren de procedimientos administrativos agiles, supervision
efectiva y una coordinacién permanente que trasciende los limites de la
municipalidad. Esta vivencia constituye el sustento empirico para evaluar la gestion
administrativa del sistema y proponer mejoras orientadas a optimizar su impacto en

la proteccion de la primera infancia.

2.3.2. Descripcion del procedimiento, tipos u otro relacionados al caso

practico interpretacion del paso a paso del diagrama

Para el desarrollo del presente caso practico, correspondiente al periodo de gestion
comprendido entre julio de 2024 y octubre de 2025, se ejecutdé de manera mensual
el procedimiento de homologacion del Padron Nominal, una actividad planificada
y colaborativa que involucra a representantes de la Municipalidad Provincial de Ilo
y del sector salud. El proceso se inicia con una planificacion anual formalizada
mediante cronograma oficial de la Red de Salud llo y se caracteriza por una logistica
flexible que se adapta a la disponibilidad del lugar a realizar la homologacion,
alternando su realizacion entre la oficina municipal del padron nominal, ubicado en
Jr. Mirave N° 212, y los siete establecimientos de salud de la jurisdiccidn, que se

pueden apreciar en el Anexo 3.

En la ejecucion, los actores clave fueron el encargado de la actualizacion del padron
nominal — mi persona, quien gestiona el Sistema del Padron Nominal y el sistema
SIGOF, y la licenciada enfermera del establecimiento de salud, responsable de
acceder a los sistemas SIHCE. La verificacion cruzada constituyo el nucleo
colaborativo del proceso, donde ambos profesionales contrastan simultdneamente

la informacion sobre empadronamiento y atenciones de salud de cada nifio.

A continuacidn, se presenta el flujograma que esquematiza su desarrollo secuencial:
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llustracion 13
Flujograma del proceso de homologacién

Inicio

|

Coordinacion entre representantes del
municipio vy establecimiento de salud

l

Archivo Excel para ingresar
les nifios o casos

!

Ingreso al sistema

| nifio tiene atencione’
recientes o
smpadronacién en llo?

l

familiares del nifio

Verificacion por llamada a la mama o

Resultado de la
wverificacion

vive en llo pero no
lo lleva al ee.ss

b h

se mudo a
otro distrito

al nifio

h

Registro "en transito
a otro distrito” en el
sistema

Agendar cita v
homologar

Registro de nifio
como "No
Enconirado”

' l !

!

Nifio homologado

Mifio no homologado

l

Conteo de registros
actualizados, no homoelogados

A

vy demas observaciones

v

Elaboracion y firma del
acta de homologacion

|

Digitalizacion del
acta en el Sistema

!

Archivo del acta

!

Fin

Nota. Elaboracion propia
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Teniendo el flujograma anterior donde se observa los pasos a seguir en cada fecha
de homologacion que se realiza de forma mensual, se detallan a continuacion cada

una de sus etapas principales:
A. Coordinacion entre representantes del municipio y establecimiento de salud

Previo a cada sesion de homologacion, los representantes de la municipalidad y del
establecimiento de salud se reunian para revisar y coordinar los casos a evaluar. El
punto de reunidn era la oficina del padrén nominal en la municipalidad o en alguna
oficina dentro del establecimiento de salud.

llustracién 14
Coordinacidn entre representantes del municipio y establecimiento de salud

25 o
O e

Nota. Elaboracion propia.
B. Preparacion del archivo Excel

Luego, se creaba un archivo Excel que funcionaba como matriz de trabajo,
permitiendo registrar todos los nifios sujetos a homologacién, sus datos iniciales y
el resultado final del proceso, lo cual aseguraba una trazabilidad ordenada y
sistematica de cada caso.
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llustracion 15
Archivo Excel para Ia homologamon

) 5 t 1 ] 5 L L Q ] 5 1 u

1
2 ESTABLECIMIENTO: C.5.PAMPA INALAMBRICA
3 HOMOLOGACION: OCTUBRE

: FECHA: 02025 201072025
H

Nro DE : TIPO TPODE  OTRADR.
TIPO DE FECHADE | APELLIDOS ¥ NOMBRES NOMBRE DE LA TELEFONO TIPODE EDAD EDAD EDAD EDADEN HOMOLO ATENCIO ENVIADOS EN
N DOCUMENT DIRECCION TELEFONO SEGURD SEGURD  DENTRO DEILOY

. DOCUMENTO. o NACIMIENTO DEL NIRO MADRE SEGUNPN. SEGURO ANOS MES DIAS | MESES ES ACTUAL  OBSERVACIONES TRANSITO
7004 ] CUIL | 94A0PAXX | 240872025 | QUISPEMAMANLM.B.  LUISE VALCARCEL MZ XLT.8) YANELLY 993200 2 |ESSAWD 0 0 2 | 0
8 [ 2 DN | 94AB1ZXX | 20092025 ZEGARRATORRES.L. VISTAALMARMZXLT.36 | ANAPAULA  |99120)00C GEDOBYYYY | ss |0 1 0| 1
s/ [3 DNl | S4ABIEXX | 1BUG025  ALAVEHERRERALE.  VISTAAZULMZ XLT.45 UNDAGHLERY | 99031XCKXX 9B60SYYYY 1 sis |0 | 1 2| 1
10| 4 | CUL | G4ASTXX | 24087025  HUANCAARIASK.S. | NUEVOILOMZ XLT.13 ML, TGN HI0YYY 2 ESSAWD 0 | 1 2 | 1
n s CUL | S94ASTIXX | 21082025 | MENDOZARAMOS,LL | VILLAELEDENMZWLT.33 | AUCA BDDNKKK IIGYYY 1, ss |0 1 & 1
2|6 DNl | 94A442XX | 14082025  PACHECHOCUTLS.).  TRENALSURMZNLT.46 | FERMELNDA  |01600000CK 9MSOYYY 1t | SIS 0 2 & | 2
15| 7 | DM | G4ATEEXX | 190772025  CALIZAYACUTIJ.D.  24DEOCTUBREMZ XLT.15 | GLADYS |aTa4m00X o698TIYYY| 1, | S5 | 0 | 3 | t | 3
16 [ B | DN | GADSKX | 16U7/2025 | WAMANIMAMANIN.V. | NUEVAVICTORIAMZ XLT.14 | PORELLA |3B07000X 2 |ESSAWD 0 | 3 3
5 [9 DNl | 94ABSSXX | 19062025  HERRERACACERES, M.E. LUIS E.VALCARCELMZ X LT.3 YANNALZEETH |90062CKXK B2163VYYY| 1, sS04 1| 4
15 | 10 DNI | 94ABSZXX | 180672025 | YUCRACALLE,L M. | LASGLORIETAS MZ X LT. 20 | USSETHAMYELA | B4542000X | GBO40YYYY 1 S8 o 4 2 i

Nota. Elaboracion propia
C. Ingreso al Sistema del Padron Nominal

Se procede al ingreso en la plataforma web oficial del Sistema Nacional del Padrén
Nominal, accediendo al usuario del responsable del padrén nominal

correspondiente al distrito de llo para comenzar la verificacion.

lHustracion 16
Ingreso al padron nominal

[P ——

Sistema del
jEEsEER@( padron Nominal

Iniciar Sesion

Nota. Pagina web del padron nominal
D. Verificacion y clasificacion de casos

Para cada nifio, se cruzaba la informacion con los sistemas de salud, como el

SIHCE, y de empadronamiento, es decir el SIGOF, para determinar su situacion:
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Homologacion directa: Si el nifio contaba con atenciones de salud recientes

en llo, se procedia a su homologacion inmediata en el sistema.

lustracién 17
Homologacion directa

Detalles del registro del menor Eili e | EONARDO JAIME

Informacién del Menor

Cédigo del Padron Nominal AU

Nimero de DNI

Nimero de CUI TGRS

Apellido Patemo ST

Apellido Materno W

Nombres LEONARDO JAIME

Fecha de nacimiento | w=s]
MASCULINO
20/10/2025

0 del Menor MOQUEGUA, ILO, ILO
tro Poblado ILO, CIUDAD

URBANA

Eje Viat AVENIDA PRINCIPAL
Direccién Declarada Descripcion: URS. VILLA MARINA MZ. BELT BB
Referencia de Direccion

Establecimiento de Salud de Adscripcion SIN DATO

Unimo Establecimiento de Salud de Atencién HOSPITAL I ILO (RENAES: 00016153)
Frecuencia de Atencion SIN DATO

Establecimiento de Salud de Nacimiento HOSPITAL ILO

Tipos de seguro ESSALUD

Programas soclales NINGUNO

Institucion educativa SIN DATO

Nota. Pagina web del padron nominal. Se han ocultado datos personales.

Verificacidn complementaria: Si no cumplia este criterio y, ademas se
verificaba que tiene empadronamiento en el SIGOF en otro distrito, se
iniciaba una fase de verificacion mediante llamada telefonica a la madre o

tutor durante los dias de homologacidn.

llustracién 18
Verificacion de atenciones de salud

-

[ Nombres y apellidos del nifio 94A268XX

BT TN E—

11 me

CREDN"1 28-09-2024
31082024 REDNS
-

04-09-2024 Sopimiantn
eI 08-05.2026
11:09-2024 e
16052026

CREDN'6

SAN JOSE 28-05.2025

& Profesions! que atendd

Nota. Pagina web del SIHCE. Se han ocultado datos personales.
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llustracion 19
Verificacion de empadronamiento

1. DATOS DE IDENTIFICACION

CODIGO DE HOGAR: Cédigs de hogar (identificador dnico)
CODIGO DE CSE (TICKET): Cedigo de ticket (identificador dnico)
DOCUMENTO DE IDENTIDAD NACIONAL (DNI): Nro de DNI

APELLIDO PATERNO: Apellido patemo del nifio
APELLIDO MATERNO: Apelide materno del nifio
APELLIDO DE CASADA:

NOMBRES: Nombres del nifio

SEXO: Sexo

FECHA DE NACIMIENTO: 26/11/2023

HOGAR ESTADO: HOGAR SIN RESTRICCION
FECHA EMPADRONAMIENTO: 08/09/2025

FUENTE: $100-REEVALUACION
UBICACI€)N GEOGRAFICA :

2. DATOS DEL LUGAR DE EMPADRONAMIENTO

DEPARTAMENTO: AREQUIPA

PROVINCIA: CAMANA

DISTRITO: MARISCAL CACERES
UBIGEO: 040204

CENTRO POBLADO: SAN JOSE

CODIGO CENTRO POBLADO: 0001

DIRECCION DEL HOGAR: Direccion del hogar
REFERENCIA DE DOMICILIO: Referencia de [a direccién del hogar
NUCLEO URBANO : Nicleo urbano

TIPO DE CARGA: 8100

3. DATOS DE LA CLASIFICACION SOCIOECONOMICA DEL HOGAR

FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA: Fecha de inicio de vigencia

FECHA DE FIN DE LA VIGENCIA: Fecha de fin de vigencia

ESTADO DE LA CSE: Estado (Activa o Caducado)

CLASIFICACION SOCIOECONOMICA: Clasificacion socioecenémica (no pobre, pobre, pobre extremo)
AREA: Area (Urbano o Rural)

NRO DE TIPO DE FORMATO: Nro de tipo de formato (identificador unico)

Nota. Pagina web del SIGOF. Se han ocultado datos personales.
E. Gestion de casos segun verificacion

Dependiendo del resultado de la verificacion telefonica:

¢ Siconfirmaba residencia en llo, pero sin atenciones recientes, se coordinaba

una cita para control CRED y luego se homologaba.

48



lustracion 20
Homologacion del menor

Detalles del registro del menor Eil et | EONARDO JAIME

Informacién del Menor

Cadigo del Padron Nominal WA

Nimero de DNI AT

Nimero de CUI j: 3%~

Apeliido Patemo ST
Apeliido Materno ST
Nombres LEONARDO JAIME
Fecha de nacimiento | ea]

Sexo MASCULINO
Fecha de visita 20102025

Menor
Ubigeo del Menor MOQUEGUA. ILO, ILO
Centro Poblado ILO, CIUDAD
Area URBANA

Eje Vial: AVENIDA PRINCIPAL
Descripcion. URB. VILLA MARINA MZ BELT B¢

Referencia de Drecoion DR RS RS SR

Direccibn Declarada

Establecimiento de Salud de Adscripcion SIN DATO

Urimo Establecimiento de Salud de Atencion HOSPITAL Il ILO (RENAES: 00016153)
Frecuencia de Atencion SIN DATO

Establecimiento de Salud de Nacimiento HOSPITAL ILO

Tipos de seguro ESSALUD

Programas sociales NINGUNO

Institucién educativa SIN DATO

Nota. Pagina web del padron nominal. Se han ocultado datos personales.
¢ Si habia cambiado de residencia a otro distrito, se registraba al nifio como

"en transito” en el sistema, homologandose con esa condicion.

llustracion 21 °
Registro "en transito" del menor

@ Datos de Direccion Nueva del Menor

Menor con Cod. Padron: - . —-
AREQUIPA, CAMANA, MARISCALCA .. SAN JOSE il URBANA
CALLE PLAZA DE ARMAS NRO 151

AL COSTADO DE LA MUNICIPALIDAD. -SISFOH ULE MARISCAL CACERES F. 15-08-2025 IR

A MAMA FECHA 27-11-2025 E INDICO QUE VIVE EN MARISCAL CACERES. SIS Y ATENCIONES CONSECUTIVAS EN 1345 C.S. SAN JOSE

Confirmacion

Menor cambio de estado, por favor verificar en la
Bandeja de Actualizacion de Direcciones donde se registro el menor

Namero de solicitud: 1892XX
X Cerrar

Nota. Pagina web del padron nominal. Se han ocultado datos personales.
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e Si no era posible establecer contacto ni obtener informacion por ningdn
medio, el caso se registraba como "No encontrado™ y no se homologaba.

llustracién 22
Registro de nifio "no encontrado™

Detalles del registro del menor E§

NAYIB ARMANDO

Formulario de Registro

Informacion del Menor
Codigo del Padron Nominal

e |
Nimero de DNI -
E=E
==

Apellido Paterno

Apellido Matemno

Nombres Navis ARMANDO [EERR

Fecha de nacimiento [ x|

Sexo MASCULINO

Fecha de visita 01/07/2025

Menor

Ubigeo del Menor MOQUEGUA, ILO, ILO

Centro Poblado ILO, CIUDAD

Area URBANA
Eje Vial: AVENIDA PRINCIPAL

Direccién Declarada Descripcion: 24 DE OQTUBRE.
Referencia de Direccion:

Establecimiento de Salud de Adscripcion C.S. PAMPA INALAMBRICA (RENAES: 00002820)

Ultimo Establecimiento de Salud de Atencion C.S. PAMPA INALAMBRICA (RENAES: 00002820)

Frecuencia de Atencion SIN DATO

Establecimiento de Salud de Nacimiento HOSPITAL ILO

Tipos de seguro sis

Programas sociales JUNTOS

Institucion educativa SIN DATO

Nota. Pagina web del padrén nominal. Se han ocultado datos personales.
F. Conteo de los registros actualizados, no homologados y demas observaciones

Todos los resultados, como nifios homologados, en transito, no encontrados, se
actualizaban simultaneamente tanto en el Padrén Nominal como en el archivo Excel
creado inicialmente. Finalizada la sesion, este archivo se almacenaba en la carpeta
correspondiente de la oficina y en la nube, asegurando el respaldo de la
informacién. Con base en los registros del Excel, se realizaba el conteo final de

nifios homologados, enviados en transito, no ubicados y otras observaciones
relevantes.
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llustracién 23

Conteo en el archivo excel

[Actualizacion de direccion dentro ILODISTRITO

Nifios derivados como NINO EN TRANSITO a otros municipios

Nifios no ubicados
POR TIPO DE SEGURO

C.S. PAMPA INALAMBRICA
HOMOLOGADO

Total SIS
=/Otros Seguros

Total Otros Seguros
=IVARIOS Seguros
Total VARIOS Segquros

= Rango de edad
Menor de 1 afio
De 1 afo
De 2 afios
De 3 afos
De 4 anos
De 5 aios

+ESSALUD
#PRIVADO
#SANIDAD

# VARIOS

CONTEO TOTAL HOMOLOGADOS

Nota. Elaboracion propia.

POR RANGO DE EDAD

C.S.PAMPA INALAMBRICA OCTUBRE |
HOMOLOGADO SI X
2
+ Menor de 1 afio 336
+ De 1 afio 361
# De 2 afios 68
+De 3 aiios 205
+ De 4 afios 63
+ De 5 afios 66
CONTEO TOTAL HOMOLOGADOS 1099

G. Elaboracion y firma del acta de homologacion

Concluido el proceso de homologacién y el conteo, se procede a la elaboracién del
acta de homologacion. Este documento formal registra los resultados obtenidos
durante la sesion de trabajo, detallando el listado completo de menores
homologados, los casos no homologados con sus respectivas observaciones, asi
como los menores que fueron registrados en transito hacia otras jurisdicciones. Una
vez redactado el acta, esta es firmada por el responsable de padrén nominal de la
Municipalidad Provincial de Ilo y el representante del establecimiento de salud,

constituyéndose en el documento valido que respalda el proceso de homologacion

realizado.

51



lustracion 24
Elaboracidn, firma y archivo del acta de homologacion

) FADRON.

Nota. Elaboracién propia
H. Digitalizacion del acta en el sistema

Una vez firmada el acta de homologacién, se procedia con su digitalizacion y carga
en el sistema del padron nominal, donde queda disponible para futuras consultas,

auditorias y seguimientos.

lustracién 25
Digitalizacion del acta en el sistema

[ adron Nominsl X

' Sistema del

Padron Nominal

I gt arga del Pag " Repor 2678 ~
Detalle del acta
Detalle Archivos

[Establecimiento de salud: C.S PAMPA INALAMBRICA, AH J C MARIATEGUI F-9 Nombre: Acta C.S. Pampa |. Octubre P

Codigo RENAES 00002820 Tamano: 1718 KB

Periodo de conciliacion: 012026 Tipo de archivo: applicationpdt

Descripeidn: ACK £S DE OCTUBH o

Fecha de registro:

GRUNDY LOPEZ FEDERICO ARTURO
Usuario que sublo el acta: 4

Estado del acta:

Dar de baja el acta

Nota. Pagina web del padrén nominal
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I. Archivo del acta

Posteriormente, se realiza el archivamiento fisico del documento original en el
expediente correspondiente dentro de los registros de la Municipalidad Provincial
de llo, garantizando asi la transparencia y trazabilidad de todo el proceso de

homologacion realizado.

llustracién 26

Archivo del acta

———
,—w

®

MUNCIPAUDAD

Nota. Elaboracién propia
2.4. Resultados
2.4.1. Descripcion de los resultados obtenidos en el caso practico

Como encargado de la actualizacion del padron nominal de la Municipalidad
Provincial de llo, ejecuté el proceso de homologacién de manera sistematica y
oportuna cada mes, cumpliendo con el cronograma establecido por la Red de Salud
Ilo para los siete establecimientos de salud del distrito. Esto permitié mantener una
actualizaciéon continua y confiable de la base de datos de la primera infancia,
garantizando que la informacién estuviera vigente para la toma de decisiones en

politicas publicas.

Asimismo, a través de la verificacion cruzada de datos y la gestion activa de casos
incluyendo Ilamadas, visitas domiciliarias y coordinacion con otros distritos se
logré reducir significativamente la cantidad de registros inconsistentes o

desactualizados. Los nifios fueron correctamente homologados, puestos en transito
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cuando correspondia 0 marcados para seguimiento, lo que permitio mejorar la

trazabilidad y focalizacion de las intervenciones sociales y de salud.

Desde mi perspectiva, la coordinacién permanente con actores clave como las
responsables de los centros de salud, la oficina de Compromiso 1, la Unidad de
Empadronamiento y mi jefe inmediato resultdé fundamental para superar
contingencias logisticas y técnicas, asegurando la continuidad del proceso ante
cualquier imprevisto. Como resultado, el Padron Nominal del distrito de llo logro
consolidarse como una herramienta actualizada y operativa, fortaleciendo la
capacidad municipal para priorizar la atencién de casos sociales y proteger los

derechos de la nifiez.
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Capitulo I1l. FUNDAMENTACION

3.1. Andlisis o discusion de los resultados

a. Discusidn sobre el objetivo general: Analisis de la gestion administrativa
del sistema nacional del padrén nominal de nifios en la Municipalidad
Provincial de llo, 2024-2025.

Los resultados obtenidos en el presente caso practico, correspondientes al periodo
de gestion julio 2024 — octubre 2025, evidencian un trabajo positivo de una gestion
administrativa eficaz en el logro de los objetivos institucionales. Sin embargo, este
hallazgo contrasta con lo postulado por (Arevalo, 2022) quien en su estudio sobre
el cumplimiento de la Meta 4 del Programa de Incentivos concluyé que no se
encontrd una relacion significativa entre la gestion administrativa y el logro de esa
meta especifica. Este autor sefiala que la efectividad de la gestion puede depender
del contexto, la naturaleza de la meta y su articulaciébn con los procesos
municipales.

En el caso del Padron Nominal del distrito de llo, la naturaleza operativa y técnica

de la meta —vinculada a la actualizacion de datos y verificacion de ubicacion— si

permitid una relacion directa y mensurable con la gestion administrativa

implementada. Una actualizacion sistematica, una verificacion cruzada rigurosa y

una coordinacion permanente con el sector salud fueron factores administrativos

que permitieron generar insumos de informacion confiables. Estos insumos

funcionaron como soporte técnico fundamental para la oficina del Compromiso 1

de la Municipalidad, que es la responsable directa de ejecutar las visitas

domiciliarias y del cumplimiento del indicador. Esto sugiere que cuando la meta

institucional depende criticamente de datos precisos, actualizados y validados, la
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gestion administrativa que los produce se convierte en un soporte habilitante e
indispensable para el éxito de las areas ejecutoras.

Esta contribucion se vio reflejada concretamente en los resultados oficiales del
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal — PI, edicion 2024.
Segln la publicacion de resultados definitivos que se observa en la Tabla 3, la
Municipalidad Provincial de llo cumpli6 con el indicador 1.2: "Porcentaje de nifias
y nifios hasta los 12 meses que reciben visitas domiciliarias oportunas y
consecutivas” del Compromiso 1. EI Padron Nominal cumplié su rol como
herramienta de soporte informatico y de gestién de datos, proporcionando la
informacion de contacto y ubicacion actualizada que la oficina del Compromiso 1

requirié para planificar y ejecutar las visitas a campo.

Tabla 3
Resultados finales de evaluacion del Compromiso 1 del Pl, edicion 2024 de la

Municipalidad Provincial de llo

Indicador 1.2: Porcentaje de nifias
y nifios hasta los 12 meses edad que

Tramo Periodo : - P
reciben visitas domiciliarias
oportunas y consecutivas
Tramo | Febrero a mayo de 2024 No Cumple?
Tramo II Agosto azo(l;é:llembre de Cumple’
Tramo 111 Enero a mayo 2025 Cumple®

Nota. Elaboracion propia

4 Resultados finales del Tramo | del Programa de incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal,
edicion 2024. Recuperado de: 6244639-anexo_rd0038 2024ef5001.pdf

5 Resultados finales del Tramo 11 del Programa de incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal,
edicién 2024. Recuperado de: 6697789-anexo_rd0009 2025ef5001.pdf

® Resultados finales del Tramo 111 del Programa de incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal,
edicion 2024. Recuperado de: 7460345-anexo_rd0019 2025ef5001.pdf
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https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/normas/6244639-anexo_rd0038_2024ef5001.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7964061/6697789-anexo_rd0009_2025ef5001.pdf?v=1745346053
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/9089022/7460345-anexo_rd0019_2025ef5001.pdf?v=1764705793

b. Discusion sobre el objetivo especifico 1: Andlisis de las visitas domiciliarias
y el registro en el sistema nacional del padron nominal de nifios en la
Municipalidad Provincial de llo, 2024-2025.

La informacion representada en la llustracion 27 evidencia un incremento sostenido
en los registros actualizados, resultado de la implementacion estructurada de visitas
domiciliarias y fichas estandarizadas de verificacion. Este aumento no solo refleja
mayor productividad, sino también una mejora en la calidad de los datos, ya que las
visitas a hogares permitieron corregir inconsistencias y completar informacion
faltante.
Estos hallazgos corroboran lo planteado por (Paredes & Quiliche, 2023) ya que la
fortaleza de la gestion administrativa aplicada —con énfasis en la planificacion de
visitas, la organizacion de la data, la direccion de las verificaciones y el control de
los registros— se tradujo directamente en un desempefio mejorado del recurso
humano y en resultados tangibles: mas nifios correctamente registrados y un padron
nominal mas confiable. Por lo tanto, se confirma que una administracién bien
disefiada y ejecutada no solo optimiza la productividad, sino que también eleva la
calidad del trabajo y asegura la continuidad de los procesos, fundamentales para el
cumplimiento de metas institucionales en primera infancia.

lHustracion 27
Cantidad de fichas de verificacion ingresadas, periodo 2024 - 2025

300
250
200

150
256

100 210 214
149 199
120 et 135
107 112 113
%0 e 88 g4 91 o8 105
74 74 89 74
57
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Nota. Los meses en verde representan el periodo de gestion en el cargo de

actualizacién del Padron Nominal de julio-diciembre 2024 y marzo-octubre 2025.
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c. Discusion sobre el objetivo especifico 2: Andlisis de la homologacion del
padron nominal de nifios en la Municipalidad Provincial de llo, 2024-2025
Los resultados evidencian que este proceso sistematico es un claro ejemplo de cémo
una gestion administrativa estructurada coadyuva directamente al logro de objetivos
institucionales. Como sostiene (Calle, 2024) existe una correlacion positiva
moderada entre la gestion administrativa y el cumplimiento de las metas,
destacando que las dimensiones de planificar, organizar, dirigir y controlar son
fundamentales para este fin. Esta relacion tedrica se materializa plenamente en la
ejecucion practica de la homologacion.
El proceso aplicado se alinea con cada una de estas dimensiones: la planificacion
se concreto en el cronograma anual con la Red de Salud; la organizacion en la
logistica flexible entre la municipalidad y los siete establecimientos de salud; la
direccion en la coordinacion y supervision colaborativa con las licenciadas; y el
control en la verificacién cruzada de datos y la firma del acta final. La data
recopilada, representada en la Ilustracion 28, demuestra el impacto de esta gestion

en la homologacion de los nifios del padron nominal.

lHustracion 28
Cantidad de nifios homologados, periodo 2024 - 2025

3000

2683
2634
2573 2555

2500 2431 2414, 2427
2251 2203

2115

2000

1500 1457
1351

1285 1299 1315

1193 4459

1000

500

Nota. Los meses en verde representan el periodo de gestion en el cargo de

actualizacion del Padron Nominal de julio-diciembre 2024 y marzo-octubre 2025.
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La ilustracion 29 muestra la evolucién de la cantidad de nifios no encontrados por
el sistema de visitas del Compromiso 1, variable que, como se ha sefialado, depende

directamente de la calidad y actualizacién del Padron Nominal.

lHustracion 29
Cantidad de nifios no encontrados en el sistema de Compromiso 1, periodo 2024 -
2025
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Nota. Los meses en verde representan el periodo de gestion en el cargo de

actualizacion del Padron Nominal de julio-diciembre 2024 y marzo-octubre 2025.

Se observa que, durante los primeros meses del afio 2024 de enero a junio, esta cifra
presentaba una tendencia creciente, que llego a un maximo de 90 nifios no
encontrados en el mes de julio de 2024, que es el mes donde inicié en el cargo de
actualizar el padron nominal. Sin embargo, desde el mes siguiente de agosto de
2024 y en los meses posteriores que comprenden este caso préactico, la cantidad
experimentd una reduccion significativa y sostenida, estabilizandose
posteriormente en un rango muy inferior al registrado a inicios del afio 2024, lo que
evidencia el impacto de una gestion administrativa activa y sistematica sobre la

confiabilidad del sistema.
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Asimismo, la llustracion 30 muestra una estabilizacion o ligera disminucién en el
total de registros, indicando que el proceso no solo afiade datos, sino que limpia 'y
actualiza el padron mediante el envio en transito de nifios que ya no residen en la
jurisdiccion.

lustracion 30
Poblacion del padrén nominal, periodo 2024 - 2025

o
8000 5709 5686 5681 5654 5534 5604 5609 5572 g4 B
5363 5254
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Poblacién del padrén nominal =\/ariacion porcentual de la poblacién
Nota. Los meses en verde representan el periodo de gestion en el cargo de
actualizacion del Padron Nominal, de julio-diciembre 2024 y marzo-octubre 2025.

Por lo tanto, los hallazgos validan la premisa de (Calle, 2024), la mejora en las
dimensiones de la gestion administrativa aplicada a un proceso técnico como la
homologacion se traduce en resultados mensurables y positivos. La correlacién
moderada a nivel tedrico se manifiesta, en este caso practico, como una relacion
directa y potente que permitié transformar un procedimiento operativo en un
instrumento clave para lograr un padrén nominal méas confiable, actualizado vy util

para la toma de decisiones en politicas de primera infancia.

3.2.  Propuesta de mejoras para dar soluciones a los problemas identificados

de ser el caso

Optimizacion de la coordinacion para casos de recién nacidos con datos

faltantes
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Reforzar el mecanismo de coordinacion ya existente con la Oficina de Registro
Civil y los establecimientos de salud, focalizandolo especificamente en los casos de
recién nacidos y nifios cuyos datos presentan inconsistencias 0 estan
desactualizados, aumentando las visitas domiciliarias. Esto permitiria agilizar la
verificacion de domicilio y el apoyo para la obtencion de documentos de identidad,
reduciendo el tiempo entre el nacimiento y su registro confiable en el padron.

Estandarizacion del archivo Excel de homologacion como procedimiento

regular.

Utilizar el archivo Excel desarrollado durante este periodo como la herramienta
estandar para las futuras homologaciones. Esta medida garantizara la consistencia
del proceso, la trazabilidad de la informacion y una transicion ordenada ante

cualquier cambio de personal en el puesto.
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Conclusiones

Se determind que la gestién administrativa del Sistema Nacional del Padron
Nominal en el periodo 2024-2025 fue un factor determinante para la calidad
y confiabilidad de los datos. Una administracion eficaz, basada en
procedimientos sistematicos, generé datos de informacién precisos que
sirvieron como soporte técnico fundamental para el cumplimiento de metas
institucionales, como el indicador de visitas domiciliarias del Programa de

Incentivos.

El anélisis evidencid que las visitas domiciliarias y el uso de fichas de
verificacion fueron acciones importantes que incrementaron sostenidamente
la cantidad y calidad de los registros actualizados en el padron. Estas
actividades permitieron corregir inconsistencias, completar informacion
faltante y reducir los casos de nifios no localizados, demostrando que la
verificacion en campo es indispensable para mantener una base de datos

confiable y util para la focalizacion de intervenciones.

Se comprobo que el proceso de homologacion mensual y colaborativo es
una herramienta efectiva para la depuracion y validacion continua de la base
de datos. La tendencia ascendente en el nimero de nifios homologados,
junto con la reduccion progresiva de casos “no encontrados” y el envio
oportuno en transito, confirma que este procedimiento no solo actualiza,
sino que también limpiay optimiza la informacion, aumentando su precision

para la toma de decisiones en politicas de primera infancia.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar un programa de capacitacion técnica
obligatoria para todo el personal municipal que asuma la responsabilidad de
la actualizacion del Padron Nominal. Esta formacion debe incluir el manejo
avanzado del sistema, la interpretacion de los indicadores del Programa de
Incentivos y los protocolos de homologacion, asegurando asi la continuidad,
estandarizacion y mejora continua de la gestion administrativa del sistema.
Se recomienda la coordinacion operativa entre la actualizacion del padron
nominal y la Oficina de la Unidad Local de Empadronamiento. El protocolo
debe incluir la remision de los casos de nifios identificados que requieran
empadronamiento o regularizacién documentaria, y la retroalimentacion
sobre los resultados, asi como la actualizacién periédica de los nifios que
son empadronados, para cerrar brechas de cobertura de manera sistematica
y oportuna.

Se recomienda estandarizar el uso del archivo Excel como herramienta
digital para la homologacion, asegurando su almacenamiento tanto en el
equipo de la municipalidad como en la nube después de cada sesion, lo que
garantizara la consistencia de los datos, su trazabilidad completa y la

continuidad del proceso ante cualquier cambio de personal.
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