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RESUMEN

La investigacion tuvo por propdsito determinar los efectos de la implementacion
de los procedimientos del control interno en las rendiciones de cuenta pendientes y
el tratamiento contable, en la universidad José Carlos Mariategui, a partir de la
consideracion de los efectos en el proceso, cumplimiento, rubro entregas a rendir y
tratamiento contable. La metodologia fue descriptiva-explicativa, corte longitudinal
y no experimental, el recojo de datos se realizé con fichas de observacion y guias
de revision documental, los resultados fueron presentados en figuras de barras y
tablas de frecuencias, mientras la comprobacion de hipoétesis se realizé con la
prueba t de student para muestras relacionadas. Se concluy6 que, la implementacion
del control interno generd efectos positivos en el proceso, cumplimiento, rubro
entregas a rendir y tratamiento contable, con valores promedio de la situacion
anterior de 2,0889 y posterior de 3,0444, de igual forma, de la prueba t de student
se obtuvo p= 0,005, lo que confirma la existencia de diferencias significativas entre

la situacion anterior y posterior a la implementacion.

Palabras clave: Control interno, entregas a rendir, tratamiento contable,

cumplimiento.



ABSTRACT

The research aimed to determine the effects of implementing internal control
procedures on pending accountability and accounting treatment in a private entity,
considering the effects on the process, compliance, item deliveries to be rendered,
and accounting treatment. The methodology was descriptive-explanatory,
longitudinal, and non-experimental. Data collection was done through observation
sheets and documentary review guides. Results were presented in bar charts and
frequency tables, and hypothesis testing was conducted using the Student's t-test for
related samples. It was concluded that the implementation of internal control
generated positive effects in the process, compliance, item of deliveries to be
rendered and accounting treatment, with average values of the previous situation of
2.0889 and subsequent of 3.0444, likewise, of the Student's t test obtained p= 0.005,
which confirms the existence of significant differences between the situation before

and after implementation.

Keywords: Internal control, deliveries to be rendered, accounting treatment,

compliance.



INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, la gestion eficiente de las cuentas por cobrar
se ha convertido en un factor crucial para garantizar la salud financiera y la
sostenibilidad de las organizaciones. Las cuentas por cobrar no solo representan un
activo importante para las empresas, sino que también pueden ser una fuente de
riesgo si no se gestionan adecuadamente. En este contexto, la implementacion de
procedimientos de control interno emerge como una estrategia fundamental para

mitigar los riesgos asociados y optimizar la gestion de las cuentas por cobrar.

El presente trabajo de investigacion se centra en analizar los efectos de la
implementacién del control interno en las rendiciones de cuentas pendientes y el
tratamiento contable. Este estudio surge de la necesidad de conocer como los
procedimientos de control interno pueden influir en aspectos clave como el proceso
de rendiciones de cuentas, el cumplimiento de las obligaciones pendientes, la

reduccion de la morosidad y el tratamiento contable de las cuentas por cobrar.

Para abordar el objetivo, se plantearon cuatro problemas especificos de
investigacion gque se enfocan en diferentes aspectos relacionados con la gestién de
las cuentas por cobrar y su tratamiento contable. Estos problemas especificos se
vinculan estrechamente con los objetivos de la investigacidn, que buscan medir el
impacto de la implementacién de procedimientos de control interno en cada uno de

estos aspectos.
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El estudio se fundamenta en un marco teoérico robusto que abarca conceptos
clave relacionados con el control interno, la gestion de cuentas por cobrar y las
normativas internacionales y nacionales pertinentes. Se recopila y analiza literatura
relevante para establecer una base solida que sustente la investigacion y oriente el

analisis de los resultados obtenidos.

El alcance de la investigacion se sitGa en la universidad José Carlos Mariategui,
donde se lleva a cabo un andlisis detallado de los efectos de la implementacion del
control interno en las rendiciones de cuentas pendientes y el tratamiento contable.
Se utilizaron herramientas de recoleccion de datos, como entrevistas y anélisis
documental, para la recopilacion de informacion. Es asi que, el estudio se encuentra

organizado en cinco capitulos.
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CAPITULOI:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En todo el mundo, la gestion de las cuentas por cobrar es un problema por el que
atraviesan las empresas en general, pues no sélo es capital ocioso, sino que abarca
un alto riesgo de ser recuperado; ya que, bajo el compromiso de ser pagado en un
plazo determinado, suele ser olvidado por los deudores y obstaculiza el flujo de
efectivo en la empresa. Dentro de las cuentas por cobrar, encontramos las generadas
por terceros, es decir los clientes; y aquellas relacionadas, que comprenden a partes
vinculadas a la empresa, inclusive aquellos que forman parte de la empresa como
el personal y los directivos. Lo ideal seria que todos los clientes cancelaran de forma
inmediata sus compromisos; sin embargo, ello constituye una utopia. Por tanto, es
deber de las empresas fortalecerse internamente para poder afrontar este tipo de
situaciones; donde, una adecuada gestion, aunada al trabajo cooperativo del
personal podran contribuir a la disminucién del riesgo. Dada esta problematica, la
Fundacién del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad [IASCF]

mediante su Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, aprueba las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera [NIIF]; dentro de las cuales considera la
NIIF No 9 referida a los instrumentos financieros, donde se establecen los
lineamientos basicos para su reconocimiento y valoracion, llegando inclusive a
castigar las cuentas. Asimismo, con las Normas Internacionales de Control [NIC],
surge el control interno como la mejor estrategia para cautelar la adecuada gestion
de las cuentas, ademas que en mérito a este se determinan los lineamientos internos
que han de resultar coherentes con los parametros internacionales y nacionales;
puesto que estos constituyen o forman parte de los factores que influyen en la
gestion de cuentas por cobrar, los procedimientos, el seguimiento y demas.

La situacion es similar a nivel nacional, pues las normas referidas de control y
gestion financiera, han sido acogidas y adoptadas en el estado peruano; siendo que,
inclusive el Ministerio de Economia y Finanzas las considera para regular el sector
publico. Sin embargo, pese a tratarse de recursos publicos dentro del saneamiento
contable considera la baja, reduccion y castigo de las cuentas por cobrar al personal,
como en el caso de los viaticos que no fueron sustentados o la documentacién
presentada es defectuosa. Es asi que, en el caso de los entes privados que son sujetos
de fiscalizacién por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT), toda baja de activos debe encontrarse
debidamente sustentada y ha de acreditarse el previo agotamiento de recursos para
su efectivizacion. Sin embargo, resulta interesante que las cuentas por cobrar con
mayor antigiiedad en algunos casos y de mayor cuantia en otros, se encuentren
constituidas por cuentas por cobrar al propio personal de la empresa 0 a sus
directivos. En tal sentido, se cuestiona la forma de gestionar las cuentas

relacionadas y se visualiza al control interno como la posible solucién.
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En nuestra localidad, la situacién se repite tanto en las instituciones publicas
como privadas, en las que resulta evidente la debilidad, incumplimiento o
inexistencias de normas internas que regulen con rigurosidad y eficacia el
tratamiento de los recursos en casos de entregas a rendir cuenta, viaticos y otros
fondos otorgados al propio personal de la institucion o directivo, que con
posterioridad a su otorgamiento conforman las cuentas por cobrar. Es asi que,
dichas cuentas permanecen pendientes de cobro por plazos indeterminados y no se
aplican sanciones ni mecanismos alternos para efectuar su cobro. Situacién que
resulta sumamente contradictoria, revelando que la gestion de cuentas por cobrar a
terceros es mas efectiva que la aplicada a cuentas internas, considerando que en la
segunda prima el factor de subordinacion y mayor alcance para efectivizar el cobro.

De forma especifica, en el area de rendiciones de la oficina de economia y

finanzas de la universidad José Carlos Mariategui, acontecia la problematica

descrita, empero, se han dado modificaciones normativas internas en el afio 2021,
cuya vigencia y aplicacién inicié en el periodo posterior, es decir en el afio 2022,
donde se modificaron tanto los reglamentos, directivas y procedimientos con el
propdsito de mejorar el control interno; en tal sentido, mediante el presente estudio
se medird el efecto del control interno implementado, respecto al proceso,
cumplimiento, morosidad latente y tratamiento contable, mediante la comparacion

0 contrastacion de la situacion anterior y posterior.
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1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema General

¢Cudles son los efectos de la implementacion del control interno en las
rendiciones de cuentas pendientes y el tratamiento contable en la universidad José

Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022?

1.2.2. Problemas Especificos
PE.O1: ;Cémo influye la implementacion de procedimientos de control interno
en el proceso de las rendiciones de cuentas pendientes en la universidad José Carlos

Mariategui, Moquegua, 2021-2022?

PE.02: ;Cémo influye la implementacion de procedimientos de control interno
en el cumplimiento de las rendiciones de cuentas pendientes en la universidad José

Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022?

PE.03: ;Como influye la implementacion de procedimientos de control interno
en el rubro de entregas a rendir en la universidad José Carlos Mariategui,

Moquegua, 2021-2022?

PE.04: ;Como influye la implementacion de procedimientos de control interno

en el tratamiento contable en la universidad José Carlos Mariategui, Moguegua,

2021-2022?

16



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar los efectos de la implementacion de los procedimientos del control
interno en las rendiciones de cuenta pendientes y el tratamiento contable en la

universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

1.3.2. Objetivos Especificos
OE.01: Medir la influencia de la implementacion de procedimientos de control
interno en el proceso de las rendiciones de cuenta pendientes en la universidad Jose

Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

OE.02: Medir la influencia de la implementacion de procedimientos de control
interno en el cumplimiento de las rendiciones de cuenta pendientes en la

universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

OE.03: Medir la influencia de la implementacién de procedimientos de control
interno en el rubro de entregas a rendir en la universidad José Carlos Mariategui,

Moquegua, 2021-2022.

OE.04: Medir la influencia de la implementacion de procedimientos de control

interno en el tratamiento contable en la universidad José Carlos Mariategui,

Moquegua, 2021-2022.
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1.4. Justificacion

-Justificacion préctica: La investigacion evidencio los efectos provocados por
la implementacion de los procedimientos de control interno en el area de
rendiciones, donde se ejecutan funciones relativas a la gestion de las entregas a

rendir cuenta, a partir de ello se detectaron los aspectos que necesitan mejorarse.

-Justificacién metodoldgica: Se pueden emplear el disefio metodoldgico y la
revision normativa contable especializada y de aplicacion en otras investigaciones

que correspondan a temas y teorias relacionadas.

1.5. Alcances y limitaciones
El estudio tuvo alcance sobre las cuentas pendientes y tratamiento contable en
la universidad Jose Carlos Mariategui durante los afios 2021 y 2022.

Durante el desarrollo de la investigacion no se presentaron limitaciones.

1.6. Variable, operacionalizaciéon
Variable: X1: Efectos en el proceso
X2: Efectos en el cumplimiento
X3: Efectos en el rubro entregas a rendir

X4: Tratamiento contable

18



Tabla 1

DEFINICION ESCALA
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL MEDICION
El control  La variable control interno, fue  Procesos 1. Partes intervinientes Ordinal
interno es determinada respecto a los 2. Flujograma
definido por efectos que provocé en el area
Gomez (2001), de rendiciones, encargada de la 3. Formatos
como una gestion de las entregas a rendir 4. Plazos
herramienta cuenta, lo cual se obtuvo de la  cymplimiento 1. Cumplimiento de Ordinal
fundamental comparacion de los periodos .
normativa
para la 2021y 2022, datos que fueron
consecucién de  obtenidos mediante las técnicas 2. Cumplimiento de
objetivos, uso de revision documental lazos
VARIABLE: efijciente de observacion, para que medianti z Eiecucion de sanciones
EFECTOS DEL  recursos, la prueba t de student para = o o

CONTROL  Productividad y —muestras  dependientes  se 1. Anticipos de viaticos.

INTERNO p_revencién de e\_/idenci_e Ia- prfeser_lcia de Rubro entregas a  2.. Entregas a rendir Razén
riesgos. diferencias significativas en rendir cuentas

cada una de las dimensiones . .
consideradas. 1. Registro operaciones
Tratamiento Ordinal

contable

Operacionalizacion de la variable

Nota. Elaboracion propia.

1.7. Hipdtesis de la investigacion

1.7.1. Hipotesis General

La implementacion de procedimientos de control interno afecta el proceso,

cumplimiento, entregas a rendir y tratamiento contable en la universidad José

Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

1.7.2. Hipotesis Especificas

HE.O1: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el proceso de

las rendiciones de cuentas pendientes en la universidad José Carlos Mariategui,

Moquegua, 2021-2022.
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HE.02: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el
cumplimiento de las rendiciones de cuentas pendientes en la universidad José

Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

HE.03: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el rubro de

entregas a rendir en la universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

HE.04: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el tratamiento

contable en la universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

20



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Entre los trabajos antecesores al nuestro, a nivel internacional encontramos a
Lovato y Tinoco (2017) con su tesis de pregrado titulada Analisis contable y
tributario de los gastos de viaje de los agentes de ventas de la empresa Sanitarios
Hypoo Co-SA. Afio 2016, de la Universidad de Cuenca. Cuyo objeto principal fue
mejorar el tratamiento contable y tributario de los gastos de viaje en la empresa de
estudio, mediante el analisis documental de las cuentas que conforman los gastos
de viaje. Llegando a las siguientes conclusiones: la empresa ejerce controles
preventivos en el tratamiento contable, pero estos no son correctos debido a que es
ejercido por el departamento de Contabilidad de forma general y omitiendo el
control de cumplimiento de politicas internas de los gastos de viaje; ademas, su
valor determinado resulta insuficiente. El trabajo denota el ejercicio de control
interno de forma incompleta o defectuosa, debido a que no se evalla la aplicacion
de politicas internas en la materia de estudio, resultando estas incongruentes con la

realidad de la entidad. Resultando alarmante que el valor determinado de viaticos
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sea insuficiente, pues ello repercute en innumerables ajustes que pueden resultar
excesivos y otorgados bajo la invocacion de este defecto advertido; sin embargo, se
ha de advertir que términos generales tuvieron un efecto positivo ya que fueron
cumplidos los objetos de cada viaje. Ademas, la ausencia de convenios con otros
entes que ofrezcan servicios requeridos dentro de los viaticos es desventajoso para
la empresa y contribuye al debilitamiento del control. De igual forma, la ausencia
de conocimiento por parte de los trabajadores respecto a los formalismos minimos
requeridos como la exigencia de comprobantes de pago hace que la empresa incurra
excesivamente en gastos no deducible.

Vizcarra, Lizarraga, Reyes y Villasefior (2016) con su tesis de grado titulada
Propuesta para la comprobacion de viaticos de movilidad académica en la facultad
de ciencias humanas de la UABC, de la Universidad Autonoma de Baja California.
Desarroll6 una propuesta de reorganizacion del proceso administrativo de
comprobacion de viaticos, previo diagnéstico mediante la observacion, revision
documental del marco normativo y aplicacion de cuestionarios a los 54 usuarios.
Concluyendo que no existen lineamientos que ayuden a la administracién a
recopilar oportunamente la comprobacion de los gastos generados durante la
movilidad académica, los docentes usuarios se encuentran insatisfechos con la
atencion, procedimientos y plazos excesivos que implica la realizacion de dicho
tramite administrativo. La investigacion evidencia los efectos de la ausencia de
normativa y lineamientos generales referidos a la comprobacion de viaticos;
viéndose claramente reflejados en la insatisfaccion y malestar de los usuarios, frente
a la incertidumbre de como presentar el procedimiento y el corto plazo establecido

para su presentacion, ausencia de formatos, continuacién del tramite, seguimiento
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y finalmente conocer el resultado; ello aunado al indefinido periodo de tiempo que
implica su realizacion, pues al no estar normado se desconocen los plazos maximos
y no se incurriria en demoras por defecto normativo; inclusive se omite la
comunicacion de improcedencia ante defectos de la documentacion anexada,
imposibilitando su subsanacion oportuna a fin de dar continuidad al procedimiento.
Con base en lo evidenciado en la investigacién, consideramos que resulta de vital
importancia que la entidad cuente con normativa interna que regule sus
procedimientos y esta contemple los aspectos necesarios para la adecuada
regulacion del procedimiento; por ello, somos de opinidn que las politicas internas
han de ser evaluadas con una periodicidad minima de un afio. Ademas, en ausencia
de normativa que lo regule, los procesos adoptados deberian ser debidamente

difundidos a sus usuarios a fin de ser ejecutados con eficiencia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional, como trabajos previos al nuestro, tenemos a Altamirano y
Rodriguez (2016) con su tesis de pregrado titulada Incidencia economica y
financiera de los gastos no deducibles en la empresa agroindustrial Casa Grande
S.A.A. de la ciudad de Casa Grande La Libertad en el afio 2015, de la Universidad
Privada Antenor Orrego; describid la incidencia econémica y financiera de los
gastos no deducibles en el lugar de estudio, con base en los datos obtenidos por las
técnicas de observacion sobre una muestra de 13 operaciones y entrevista al gerente
general. Arribando a las siguientes conclusiones; las cuentas son manejadas de
forma general, incurriendo en gran parte en gastos no deducibles y reparos por

defectos en la documentacion. Sin embargo, sus ratios financieros muestran indices
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favorables. La investigacion refleja como la inadecuada gestion de las entregas a
rendir cuenta repercute en la inflacion de los gastos no deducibles y
consecuentemente en el resultado del ejercicio, asi como el desconocimiento
general del personal respecto a los comprobantes de pago que sirven para deducir
impuestos y la aplicacion del principio de causalidad respecto a los gastos que
pueden ser reconocidos por la empresa. Sin embargo, consideramos desatinada la
decision de efectuar la observacion y revision de las operaciones de forma muestral,
pues dada su pequefia longitud debieron ser analizadas en su totalidad a fin de
obtener una vision integra de la problematica de la entidad. Ademas, al carecer de
documentos formales que acrediten la entrega de dinero por rendir a personas
vinculadas y su antigliedad sea mayor a un afio, ocasiona que no puedan ser
reconocidas y por consiguiente sean consideras como distribucion indirecta de
renta, siendo sujetos al pago del 4.1% del total, constituyendo esto un reparo que
innecesariamente asume la empresa.

Figueroa y Geldres (2018) con su tesis de pregrado titulada La demora en las
entregas a rendir cuenta, genera problemas que afectan a la empresa agroindustrial
Talito S.A., de la ciudad de Truijillo, en el afio 2017, de la Universidad Privada del
Norte. Describio los efectos de la demora en las entregas a rendir cuenta y los
problemas que genera, a través de la aplicacion de cuestionarios a los trabajadores.
Concluyé que el proceso actual muestra debilidades en el control, influye
negativamente en la situacion financiera y no proporciona informacion fidedigna
de la empresa. En el informe de investigacion quedan revelados los efectos de la
demora en las entregas a rendir cuenta, respecto a los estados financieros de la

empresa; pues, no sélo nos referimos al inflamiento excesivo de la cartera de
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cuentas por cobrar, la ausencia de lineamiento para su realizacion y control de los
gastos ejecutados en relacion a los viaticos suelen ser excesivos y desmedidos. Sino,
también a la informacion irreal que refleja en los estados financieros, y por ende no
permite la adecuada toma de decisiones, revelando grande crecimiento en las
entregas a rendir cuenta y no efectuando ninguna accién para su disminucion o
desvalorizacion. Cabe sefialar que, no resulta objetivo pretender analizar la
problemética de una entidad solamente aplicando cuestionarios a los propios
trabajadores respecto a su labor.

Flores, Paco y Pefia (2016) con su tesis de pregrado titulada Deducibilidad de
los gastos de viaticos y su impacto en el estado de resultado de la empresa de
transporte Socorro Cargo Express S.A., de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae. Describi6 el impacto tributario de los gastos de viaticos en el estado de
resultados de la empresa mediante la observacion y revision documental. Llegando
a las siguientes conclusiones; este tipo de gasto abarca el 6% de los ingresos,
afectando la determinacion del impuesto a la renta y causando contingencias como
multas y otros. Ademas, el 35% de las rendiciones no tienen sustentos, los
comprobantes de pago anexos son invalidos o exceden el tope establecido segln su
tipo y algunos gastos estan sustentados con reportes o formatos elaborados por ellos
mismos, las areas encargadas de supervisar solo se enfocan en revisar el informe de
viaje. El informe revisado, expone las principales falencias en la gestion de las
entregas a rendir cuenta como la ausencia de lineamientos generales, formatos y
procedimientos claramente establecidos; asi como, el desconocimiento del personal
usuario respecto a los formalismos requeridos para sustentar o rendir

adecuadamente los fondos que se les encargo y el desinterés del personal encargado
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de la supervisién, cuyo accionar en conjunto repercute en perjuicios econémicos
para la empresa, pues el resultado e impuesto a la renta son incorrectos, ocasionando
reparos posteriores que disminuyen las utilidades, modifican los impuestos y los
ponen en la mira de futuras fiscalizaciones por realizar operaciones y
modificaciones irregulares constantemente.

Carlos (2017) con su tesis de pregrado titulada Accion de control interno y
rendicion de los anticipos para viaticos en la Direccion Regional de Agricultura
Huénuco 2016, de la Universidad de Huanuco; describe la relacion del control
interno con la rendicién de anticipos para viaticos a través de la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de 22 trabajadores. Concluyendo que; no existe accion
de control efectiva debido a que las sanciones no son ejecutadas, la autoridad
jerdrquicamente superior no efectia control ni evaluacion de la informacion y
plazos. Sugiere la debida identificacion del area que ha de controlar los viaticos o
encargos pendientes, a fin que esta verifique si rindié o no el trabajador. Dado el
enfoque del trabajo de investigacion revisado, somos de opinién que hubiera
resultado prudente incluir la revision documental; sin embargo, el trabajo muestra
la importancia del control interno a partir de una perspectiva integral, donde este ha
de ser ejecutado en los 3 momentos y por todo el personal, claro reflejo de ello es
la inaplicacion de sanciones que revela el desinterés de los trabajadores que reciben
fondos y los encargados de su fiscalizacion, situacion que resulta alarmante
especialmente porque se tratan de recursos publicos; asi como la ausencia de
revision de los documentos presentados en la rendicion y la cautelacion del
cumplimiento de plazos; deficientes presentes pese a que en el sector publico todos

los tramites y formatos se encuentran debidamente regulados; por ello, podemos
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concluir que pese a contar con lineas directrices para su ejecucion, el factor humano,
es decir, los operadores son los determinantes de la efectiva realizacion y el mayor
punto débil de la institucion, constituyendo inclusive el principal problema

mediante la inejecucion de sus funciones.

2.2. Bases teoricas
El presente apartado, se encuentra constituido por todas aquellas teorias vertidas

por diferentes autores, respecto a la variable control interno.

2.2.1.Control Interno

Etimologia: Corominas (2005), le alude origen frances en el vocablo controle,
el cual proviene de contre role, que significa en contra del rollo, entendiéndose
antiguamente a este como el duplicado del original, utilizado para verificar y
constatar la autenticidad del original.

Definicion: De forma general Pérez y Gardey (2020) definen al control como
aquellas acciones de comprobacion, verificacién, o en su defecto a la regulacién
latente en un sistema. Por su parte, de forma especifica Ucha (2017) lo
conceptualiza como el grupo de acciones, politicas, procedimientos, normas y
métodos que surgen como el resultante del objeto de prevencion de riesgos que
puedan perjudicar el normal y correcto funcionamiento, permitiendo de esa forma
verificar y fiscalizar el funcionamiento, asi como garantizar la efectividad.

Teoria: Para Gémez (2001) el control interno se constituye como una
herramienta fundamental para la consecucion de objetivos, uso eficiente de

recursos, productividad y prevencién de riesgos; es asi que, su ejecucion suele
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encontrarse a cargo de los directivos y el personal en general, siendo su
responsabilidad compartida, dotandolo de seguridad razonable respecto al alcance
efectivo y eficiente de las operaciones, confianza de la informacién financiera, y
pleno cumplimiento de la normativa aplicable; de modo que abarca la planificacion,
métodos y medidas incorporadas. Los propositos de su utilizacion se basan en la
calidad de informacion financiera y demas que permitan la adecuada gestion y
control, aunado a acciones centradas en el manejo de los recursos, aspectos
organizacionales y cumplimiento de normas pertinentes; asimismo, considera como
parte de los elementos a la planificacion, organizacion, procedimientos, personal,
autorizacion, sistema de informacion y supervision; adicionalmente, considera
necesario el establecimiento de responsabilidad, niveles de autorizaciones y
permisos, separacion de funciones incompatibles, division de procesos, seleccion
de personal segun perfil, préacticas de autocontrol, determinacion de metas y
objetivos, capacitaciones la personal. Asimismo, Pefiaranda (s.f.) refiere que
incluso en el sector privado, algunas empresas optan por utilizar modelos
internacionales como el Modelo COSO, COBIT, COCO, entre otros; considerando
que su proceso implica tres fases; i) se mide el desempefio real mediante fuente de
informacidn directas o primarias, seguido de ii) contraste entre el desempefio real y
lo establecido por la norma, calculandose las variaciones latentes, y finalmente iii)
la toma de decisiones administrativas conforme a los resultados. En cuanto a los
componentes enuncia: i) el ambiente de control, versa en los lineamientos para el
desempefio, considerandose como la base para el resto de componentes, ii) gestion
y prevencion de riesgos, consiste en identificar y analizar riesgos, seguidamente se

clasifican y elabora un plan para su tratamiento, iii) actividades de control, se refiere
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a los procedimientos contemplados para la gestion, iv) informacion vy
comunicacion, versa en las caracteristicas de los sistemas de informacién y sus
productos, V) supervision y monitoreo, se concentra en identificar errores o
desviaciones, asi como la implementacion de acciones correctivas. Al respecto,
Gutiérrez (2019) indica que el COSO resulta aplicable a cualquier tipo de entidad,
difiriendo Unicamente sus propdsito, ya que el sistema es plenamente adaptable,
exigiendo Unicamente que sus elementos, principios y manejo de riesgos se
encuentren integrados e implementados, viabilizando de esa forma la consecucion
de la eficacia, economia, transparencia y rendicion de cuenta, para el logro de metas
y adecuada toma de decisiones. Ramén (2016) sefiala que debido a la creciente tasa
de empresas quebradas, se revalora al control interno en el ambito privado para
prevenir hechos perjudiciales y evitar riesgos, entendiendo al control como las
acciones de evaluacién independiente respecto a la eficiencia, eficacia, economia y
equidad en las operaciones contables financieras, administrativas y de gestion. Por
su parte, el sistema de control interno es el grupo de elementos, donde destaca el
capital humano, sistemas de informacion, supervision y procedimiento; es
sumamente importante por promover la efectividad, prevenir las desviaciones de la
normativa y garantizar el cumplimiento de principios contables y eficiencia; destaca
la Norma Internacional de Auditoria [NI1A] 400, donde se hace mencion a todas las
politicas y procesos establecidos por los directivos, considerando desde la
aprobacion y control de documentos, contrastacion de data segun fuentes internas
y externas, verificacion de acciones de control con data financiera, politicas

restrictivas de control, comparacion de presupuestado con reportes financieros.
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2.2.2.Gestidn de entregas a rendir cuenta

Etimologia: Para Corominas (2005), el término gestion deriva del verbo latin
gerere y el sufijo - tio, que significan hacer, gestionar y accion, efecto,
respectivamente. La palabra rendir se origina del vocablo latin reddere que significa
devolver, a base del prefijo re- (hacia atras) y dare (dar).

Definicion: Pérez y Merino (2016) definen la rendicion como aquel
procedimiento mediante el que se entrega o0 concede a cada cual lo que le
corresponde. Asimismo, a cuenta como la accion de contar o efectuar célculos.
Finalmente, de forma conjunta definen la rendicion de cuentas como el deber de
alguien en entregar informes de movimientos econémicos o financieros, es decir,
que ese alguien debe dar aclaraciones en referencia a algo, siendo plenamente
responsable de ello, en lo que respecta a lo dicho y realizado. Ademaés, Ucha (2018)
define a la rendicion de cuentas como la actividad realizada en el sector publico y
privado, basada en la exhibicion de documentacion de movimientos ejecutados por
una persona en un periodo determinado. La Universidad José Carlos Mariategui
(2017), en su normativa interna lo define como aquella entrega documentada
referida a los gastos incurridos por quien, en el desempefio de sus funciones tuvo
que desplazarse fuera del centro laboral, a fin de realizar actividades en beneficio de la
institucion.

Entregas a rendir cuenta: El Ministerio de Economia y Finanzas (2010) la
define como el dinero otorgado a personal de la empresa o terceros con el fin de
cubrir gastos de la empresa, como los viaticos y otros segun las politicas de la
empresa. Mientras Gacio (2016), lo define como la accion mediante la que un

individuo mantiene fondos ajenos, los exterioriza de forma parcial o total y
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consecuentemente los rinde ante el propietario; su realizacion responde a la
prevalencia de normas que la hacen exigible. Bajo la concepcidon anterior Gonzéalez
(1990) precisa que dicha accion constituye una obligacion generada al momento de
su realizacion, esta responde al principio de razon natural debido a que sélo podria
disponer de un bien quien tiene su derecho exclusivo.

Teoria: Eugenio (2017), sefiala que se diferencia de los ingresos, pues esta
entrada de dinero constituye un cobro, es decir, recepcion de dinero dado por
concepto de devolucion de una cantidad entregada. Al respecto Aiello (1989),
sefiala que la naturaleza de los viaticos no es remunerativa, al contrario, es
compensativa, pues resarce los gastos generados por el trabajador en la ejecucion
de sus labores, dado que fueron originados por el mandato de su empleador de
efectuar labores en lugar distinto al centro de trabajo. Para Gacio (2016), la
rendicion de cuentas es inherente a quien realice actos de administracion o gestion,
por cuenta propia o0 un tercero, en este Ultimo supuesto deberd proporcionar de
forma detallada y documentada lo acontecido al propietario; esta figura prevé que
se acredite de forma adecuada la administracion de recursos ajenos. Ademas, debera
exponer los ingresos y egresos debiendo ser sustentados con la documentacién
correspondiente, asi como las explicaciones y referencias necesarias que den a
conocer los procedimientos y resultados obtenidos de la gestion encomendada.

Dimensiones: Para la determinacion de dimensiones se consideré los
principales elementos que determinan las entregas a rendir cuenta, siendo: 1)
Proceso, el conjunto de pasos ordenados y secuenciales que determinan su
realizacion; 2) Cumplimiento, referido a la medida en que se observan los

lineamientos establecidos para la ejecucion o desarrollo, 3) Morosidad, referido a
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los montos pendientes de rendicién en términos monetarios, y 4) Tratamiento

contable, relativo al registro de operaciones.

2.2.3.Proceso

Etimologia: Corominas (2005), proceso proviene del latin processus, significa
desarrollo, originado del verbo procedete que es avanzar o ir hacia adelante.

Concepto: Pérez y Gardey (2018) lo consideran como el grupo de fases
continuas que han de realizarse para poder culminar algo, es decir, aquellas que se
ejecutan una tras otra. Asimismo, Bembibre (2008), lo equipara a un esquema que
comprende diversidad de acciones que se ejecutan de forma sistematizada con un
objeto comun. Maldonado (2016) lo define como el grupo de actividades
infimamente relacionadas, donde el ingreso de material o informacidn, originan su
salida con un valor agregado; es decir, constituye la forma de realizar las actividades
de una empresa.

Teoria: Maldonado (2016) resalta que la eficiencia de una organizacion
dependera de la calidad de su gestion de procesos; la correcta realizacion de cada
subproceso y actividades que lo conforman permitiran efectivamente dotar del valor
agregado al producto final. En tal sentido, los procesos deberan ser objeto de
revision posterior para su adecuacién y modificacién permanente en base a las
necesidades y requerimientos de la organizacion. También, hace referencia a la
mejora de procesos, como aquel método que puede entregar productos
cuantificables, que permitan determinar con velocidad lo que requiere ser reparado
o modificado. Se encuentra conformado por 7 pasos o etapas; 1) Determinacién de

limites, consiste en delimitar y definir el proceso que se ha de analizar, estudiarlo
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considerando los factores intervinientes y plasmando un objetivo de mejora; 2)
Observacion de pasos, consiste en la identificacion de subprocesos, describirlos y
determinar sus caracteristicas peculiares y secuencia; 3) Recoleccion de datos,
determina el nimero de operadores, tiempo y recursos; 4) Anélisis de datos
recogidos, comprende el analisis y resumen de los datos recolectados, consignado
la medida de cada fase; 5) Identificacion de secciones de mejora, determinacion y
clasificacion de areas de mejora; 6) Desarrollo, implica disefiar las mejorar, bajo las
acciones de simplificacion, eliminacién y combinacion, prevaleciendo los criterios
de sencillez y bajo costo; y 7) Implementacion, sugiere implementar la mejora como
piloto, cambio absoluto o por partes.

Indicadores: Con base en lo mencionado por el autor anterior, consideramos
necesario realizar los pasos mencionados en funcién de cada componente
interviniente en el proceso, siendo: 1) Partes intervinientes, conformados por los
operadores y usuarios; 2) Formatos, refiere a los documentos aprobados o
autorizados que son empleados para su desarrollo; 3) Plazos, es el periodo de tiempo
establecido para su realizacion; 4) Flujograma, es la representacion grafica del

proceso.

2.2.4.Cumplimiento

Etimologia: Corominas (2005), la palabra cumplimiento tiene origen latin en
complementum cuyo significado es resultante de completar lo debido, se encuentra
compuesto por el prefijo con que significa todo, plere que significa llenar y el sufijo

—miento que implica resultante.
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Teoria: Para Pérez-Fernandez (1999), su importancia radica en que los
operadores son quienes finalmente determinan la adecuada realizacion de los
procesos; aunque generalmente su trascendencia es ignorada al momento de la
planeacion; destaca que son el factor determinante del éxito. Asimismo, precisa que
la percepcion de los operarios es recogida por la misma organizacion, dotara de un
alto sentido subjetivo al diagndstico. En este sentido, recomienda que sea recogida
por un tercero, de forma periddica y de forma previa a la implementacién de alguna
estrategia. Asimismo, entre los elementos principales a analizar, considera aquellos
relacionadas a la cultura empresarial, la comunicacion e informacion.

Indicadores: Consideramos evaluar el proceso de rendicion de cuentas, a partir
de la observacion de: 1) Cumplimiento de normativa, se refiere a la efectiva
realizacion de los procesos y formalismos considerados en las normas internas de
la institucion; 2) Cumplimiento de plazos, es la ejecucion de las etapas en los
periodos de tiempo predeterminados, respondiendo a los criterios de eficacia y
eficiencia; 3) Ejecucion de sanciones, es la efectivizacion de los castigos

preestablecidos.

2.2.5.Morosidad

Etimologia: Corominas (2005), la palabra morosidad viene del término latin
morositas, que significa demora. Se encuentra conformado por 2 componentes
Iéxicos morari que es detenerse, osus que es abundante y del sufijo dad que denota
cualidad.

Concepto: Para Nicuesa (2017), es producto de la situacion de impago de forma

responsable, quiere decir, la consecuencia de no pagar oportunamente lo
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comprometido o asumido. Mientras que Pedrosa (2018), lo define como la accion
de incumplimiento del pago, posterior a la fecha de su vencimiento. Por tanto, la
calidad de moroso es propia de quien no cumple sus obligaciones, en conformidad
a las condiciones establecidas en un documento.

Teoria: Aiello (1989) define a los viaticos como, aquellos importes de dinero
que son entregados al dependiente a fin de que realice los gastos que implique
ejecutar sus labores fuera del centro de trabajo, como alojamiento, alimentacion y
transporte; ese importe puede ser otorgado antes o después de realizar el gasto, su
objeto principal radica en compensar lo gastado. Asimismo, la Universidad José
Carlos Mariategui (2017) considera que, los viaticos comprenden el conjunto de
gastos que implica el desplazar al trabajador al lugar de comision de servicios y su
sustentacion documental.

Indicadores: A partir de la definicion del Ministerio de Economia y Finanzas
(2010) respecto a las entregas a rendir cuenta; debemos considerar dentro de estas

a: 1) Entregas a rendir cuenta y 2) Viaticos.

2.3. Marco conceptual

-Control interno: Gomez (2001), es una herramienta fundamental para la
consecucion de objetivos, uso eficiente de recursos, productividad y prevencion de
riesgos.

-Entregas a rendir cuenta: Ministerio de Economiay Finanzas (2010), implica
el otorgamiento de dinero a un trabajador especifico a fin de que ejecute actividades
fuera del centro de trabajo y en favor de su organizacion, bajo la obligacion de

presentar de forma detallada la justificacion de los gastos en los que haya incurrido.
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-Proceso: Pérez y Gardey (2018), es el grupo de pasos, sub proceso o acciones
que implica una actividad o proceso, se caracterizan por ser ordenados y
secuenciales.

-Cumplimiento: Pérez-Fernandez (2010), es la forma de realizar o ejecutar las
tareas, en plena observancia de los lineamientos dados.

-Morosidad: Pedrosa (2018), es el no cumplimiento de una obligacion en el
plazo previamente fijado.

-Viéticos: Universidad José Carlos Mariategui (2017), es el gasto por conceptos
de alimentos, movilidad local y alojamiento, originados con motivo a la realizacion

de una comision de servicios.
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CAPITULO III:

METODO

3.1. Tipo de investigacion

Conforme sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), el presente trabajo
de investigacion responde al corte longitudinal porque los datos recogidos
comprendieron los afios 2021 y 2022.

Con base al propdsito de la investigacion es descriptivo - explicativo, porque se
midié los efectos de la implementacion del control interno en el area de rendiciones.

Segun el nimero de variables, es univariable, se consider6 como Unica variable

los efectos del control interno.

3.2. Disefio de investigacion

El estudio fue de disefio no experimental porque no se manipulé la variable de
estudio, considerandose ex pofacto porque se realizaron mediciones de una misma
poblacién en distintos periodos de tiempo, y se determinaron los efectos de la

implementacidn del control interno merituada por la propia entidad.
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3.3. Poblacién y muestra
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) conceptualizan a la poblacién como el
conjunto de sucesos concordantes a propiedades determinadas; mientras que la

muestra es una porcion que la representa.

La poblacién se encontré conformada por los lineamientos, procedimientos e
informacion financiera relacionadas a las entregas a rendir cuenta de la universidad
José Carlos Mariategui, considerandose dos momentos, antes y después de la
implementacion del control interno. Al haberse accedido a la totalidad de la
poblacion se optd por estudiarla en su totalidad, de modo tal que, no se determind

muestra alguna.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), entre las técnicas e instrumentos de
recojo de datos; se consider0 mas apropiadas para esta investigacion a: la
observacién y revision documental como técnicas; mientras que los instrumentos
utilizados fueron la ficha de observacion y las guias de revisién documental,

considerando para la primera alternativa de respuesta en escala tipo Likert.
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Tabla 2

Escala para las fichas de observacion

Valor Categoria
5 Cumplimiento muy superior
4 Cumplimiento superior
3 Mediano cumplimiento
2 Inferior cumplimiento
1 Muy inferior cumplimiento

Nota. Elaboracion propia.

Se disefiaron los instrumentos en funcién a la validez de contenido, aspecto
fundamental para la determinacion de dimensiones y la consecuente definicion de

sus items; considerando las teorias relacionadas a la gestion por procesos.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La estadistica se clasifica en descriptiva e inferencial, la primera contempla las
tablas de frecuencia y sus graficos, mientras que la segunda versa en comprobar las
hipotesis planteadas, para lo cual se utilizé el estadigrafo t de student para muestras
dependientes. Ademaés, el procesamiento estadistico se realiz0 mediante los

softwares de Microsoft Excel 2016 y SPSS V25.
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Tabla 3

Baremo para el rubro entregas a rendir y tratamiento contable

Valor Categoria
81% a 100% Muy alto
61% a 80% Alto
41% a 60% Medio
21% a 40% Bajo
0% a 20% Muy bajo

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Efectos del control interno

Tabla 4

Efectos del control interno

ANTES DESPUES DIFERENCIA

N % N % N %
Proceso 26 30,6 62 72,9 36 42,4
Cumplimiento 25 29,4 54 63,5 29 34,1

Rubro entregas a
379566,67 100,0 86040,23 22,67 293526,44 77,3
rendir
Tratamiento

contable

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 4 se presentan los resultados obtenidos antes y después de la
implementacion de procedimientos de control interno en el lugar de estudio, a partir

de ello, se puede afirmar que la situacion posterior es mejor a la inicial en los tres
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primeros criterios analizados, donde, la puntuacion obtenida en el proceso aumento
de 26 a 62, mientras en el cumplimiento pasé de 25 a 54, y en el rubro de entregas
a rendir se contaba inicialmente con pendientes de rendicion por S/ 379 566,67 y se
disminuydé a S/ 86 040,23, sin embargo, en el cuarto criterio denominado

tratamiento contable no hubo ningun tipo de variacion.

Figural

Efectos del control interno

90.0
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50.0
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40.0
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20.0 34.1

10.0
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0.0
Proceso Cumplimiento Rubro entregas a rendir  Tratamiento contable

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 1 destaca que, el control interno tuvo mayor efecto en el criterio de
rubro de entregas a rendir por haber disminuido en el 77,3% el importe pendiente
de rendicion, mientras en el proceso se incrementd en 42,4%, el cumplimiento

aumento en 34,1% y en el tratamiento contable no hubo variacion.
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4.1.1. Efectos del Cl en el proceso

Tabla 5
Proceso

] DIFERENCIA

ANTES DESPUES
N %

Partes intervinientes 9 17 8 32,0

Flujograma 4 12 8 53,3

Formatos 7 19 12 48,0

Plazo 6 14 8 40,0

Proceso 26 62 36 42,4

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 5 presenta los efectos del Cl en el proceso, para su anélisis se considero
la normativa y teoria, respecto a las consideraciones necesarias para mediar un
adecuado proceso, donde se identificaron aspectos relativos a las partes
intervinientes, flujograma, formatos y plazo; la puntuacion inicial de las partes
intervinientes fue de 9 y después 17, evidenciando una diferencia positiva de 8, por
su parte, en el flujograma se obtuvo 4 y luego 12, siendo el aumento de 8, asimismo,
respecto a los formatos se obtuvo 7 y después 19, siendo la diferencia positiva de
12, y, en el plazo se ha obtenido 6 y luego 14, la diferencia es favorable en 8, en tal

sentido, todos los aspectos considerados mejoraron, de modo que, el criterio de

proceso presentd mejoras.
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Figura 2
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Nota. Elaboracion propia.
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En la figura 2 se observa que el incremento o mejoramiento se dio

principalmente en los aspectos relativos al flujograma, seguido del mejoramiento

ocurrido respecto al establecimiento de formatos, lo que demuestra la clara

determinacion de las etapas y de los formatos para la autorizacion y rendicion.
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4.1.2. Efectos del Cl en el cumplimiento

Tabla 6
Cumplimiento
) DIFERENCIA
ANTES DESPUES
N %
Cumplimiento de
20 47 27 45,0
normativa
Cumplimiento de
3 5 2 13,3
plazos
Ejecucion de sanciones 2 2 0 0,0
Cumplimiento 25 54 29 34,1

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 6 revela los efectos del CI en el cumplimiento, donde se tomé en
consideracion la observacién de la ejecucion de procesos en comparacion de lo
determinado o prestablecido en sus lineamientos internos, es decir, el cumplimiento
de normativa, plazos y ejecucion de sanciones; para el referido a normativa se
obtuvo al principio una puntuacién de 20 y luego de 47, con una diferencia positiva
de 27, para el aspecto de plazos al inicio tuvo 3 y después 5, con una diferencia de
2, Y, respecto a la ejecucidn de sanciones se obtuvo en ambos momentos 2, de modo
que no hubo variacion alguna. Por ende, la mayoria de los aspectos mejoraron, salvo

uno que permanecio constante, en términos generales el criterio de cumplimiento

mejoro.
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Figura 3
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura 3 se evidencia que el incremento se dio principalmente en el
cumplimiento de normativa, seguido del mejoramiento ocurrido en el cumplimiento
de plazos, resultante del cumplimiento de formalismos durante las diversas etapas
de las entregas a rendir, mientras en el cumplimiento de plazos se vigilaron los

plazos establecidos, por otra parte, no hubo variacion en la ejecucién de sanciones.
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4.1.3. Efectos del ClI en el rubro entregas a rendir
Tabla7

Rubro entregas a rendir

) DIFERENCIA
ANTES DESPUES
N %
Anticipos de viaticos 21 465,06 11 089,12 10 375,94 48,3
Entregas a rendir
358 101,61 74 951,11 283 150,50 79,1
cuentas

Entregas a rendir 379 566,67 86 040,23 293 526,44 77,33

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 7 muestra los efectos del CI en el rubro entregas a rendir, donde se
reviso el detalle de la cuenta 14, donde se identificd a cada sujeto y se considerd
Unicamente los importes pendientes de rendicién, clasificandolos en anticipos de
viaticos y entregas a rendir cuentas; para el primero se encontrd inicialmente
pendiente la rendicion de S/21 465,06 y se redujo a S/ 11 089,12, evidenciando una
disminucion de S/ 10 375,94, mientras que en el segundo se observé que al principio
se encontraba pendiente la rendicién de S/358 101,61 y luego S/74 951,11, de modo
que se redujo en S/ 283 150,50; para los aspectos tomados en consideracion se logré
reducir el importe pendiente de rendicidn, lo que refleja el mejoramiento del rubro

entregas a rendir.
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Figura 4
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura 4 se presentan los resultados del rubro entregas a rendir,
evidenciando que la disminucidon de pendientes de rendicion se dio principalmente
en las entregas a rendir cuentas, sin embargo, el otro aspecto referido a los anticipos
de vidticos se vio reducido. Es asi que, se puede afirmar que el rubro entregas a

rendir mejord tras la implementacion del CI.
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4.1.4. Efectos del Cl en el tratamiento contable
Tabla 8

Tratamiento contable

) DIFERENCIA
ANTES DESPUES
N %
Reclasificacion No No 0 0,0
Provisién No No 0 0,0
Cuentas no recuperadas No No 0 0,0
Tratamiento contable No No 0 0,0

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 8 presenta los efectos del Cl en el tratamiento contable, donde se
entrevistd al personal a cargo del registro de la informacion contable en la cuenta
14, el cual fue analizado a partir de los registros contables efectuados en la referida,
a partir de la teoria se identificd que podria efectuarse registro de reclasificacion,
provision y tratamiento de cuentas no recuperadas; sin embargo, se evidencié que
no se efectuaron ninguna de este tipo de acciones antes ni después de la
implementacidn del control interno, es decir, el tratamiento contable dado se baso
en la acumulacion de los saldos afio tras afios en la cuenta 14, denotando que no
hubo variacién alguna en el tratamiento contable tras la implementacion del control

interno.
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4.2. Comprobacion de hipotesis
4.2.1. Hipdtesis general

Formulacion de hipotesis investigativas:

Ho: La implementacion de procedimientos de control interno no afecta el
proceso, cumplimiento, entregas a rendir y tratamiento contable en la universidad
José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

Ha: La implementacion de procedimientos de control interno afecta el proceso,
cumplimiento, entregas a rendir y tratamiento contable en la universidad José
Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

Para la comprobacion de hipétesis se tomd en consideracion un margen de error

de 5% vy el nivel de confianza de 95%.

Tabla9

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion
promedio
Antes 2,0889 45 1,47436 0,21978
Par 1
Después 3,0444 45 1,44530 0,21545

Nota. Elaboracion propia.

Latabla 9 muestra los resultados descriptivos respecto al proceso, cumplimiento,

entregas a rendir y tratamiento contable, el promedio de los datos antes de la

implementacidn de los procedimientos de Cl fue de 2,0889 y después fue de 3,0444.
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Tabla 10

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv.  de confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)

Par Antes-  -0,9555¢  2,14217 0,31934 -1,59913 -0,31198 -2,992 44 0,005

1  Después

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 10 se presentan los resultados obtenidos de la prueba estadistica t de
student para muestras relacionadas, donde, se obtuvo p=0,005 que al ser menor al
margen de error considerado demuestra la existencia de diferencias significativas
en el proceso, cumplimiento, entregas a rendir y tratamiento contable, por lo que
corresponde rechazar la Ho y aceptar la Ha, la implementacion de procedimientos
de control interno afecta el proceso, cumplimiento, entregas a rendir y tratamiento

contable en la universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

4.2.2. Hipdtesis especifica 1
Formulacion de hipotesis investigativas:
HE.O1o: Los procedimientos de control interno no provocan efectos en el proceso

de las rendiciones de cuenta pendientes en la universidad Jose Carlos Mariategui,

Moquegua, 2021-2022.
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HE.O1a: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el proceso
de las rendiciones de cuenta pendientes en la universidad José Carlos Mariategui,

Moquegua, 2021-2022.

Tabla 11

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion
promedio
Antes 1,53 17 0,624 0,151
Par 1
Después 3,65 17 0,493 0,119

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 11 muestra los resultados descriptivos respecto al proceso de las
rendiciones de cuenta pendientes, el promedio de los datos antes de la

implementacidn de los procedimientos de CI fue de 1,53 y después fue de 3,65.

Tabla 12

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. Sig.
Desv. de confianza de la t o]
Media Error (bilateral)
Desviacion diferencia
promedio

Inferior Superior

Par  Antes -
-2,118 0,781 0,189 -2,519 -1,716  -11,177 16 0,000
1  Después

Nota. Elaboracion propia.
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En la tabla 12 se presentan los resultados obtenidos de la prueba estadistica,
donde, se obtuvo p=0,000 que al ser menor al margen de error considerado
demuestra la existencia de diferencias significativas en el proceso, por lo que
corresponde rechazar la HE.O1o y aceptar la HE.O1,, los procedimientos de control
interno provocan efectos en el proceso de las rendiciones de cuenta pendientes en

la universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

4.2.3. Hipotesis especifica 2

Formulacion de hipotesis investigativas:

HE.020: Los procedimientos de control interno no provocan efectos en el
cumplimiento de las rendiciones de cuenta pendientes en la universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

HE.02,: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el
cumplimiento de las rendiciones de cuenta pendientes en la universidad José Carlos

Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

Tabla 13

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion
promedio
Antes 1,47 17 0,624 0,151
Par 1
Después 3,18 17 1,741 0,422

Nota. Elaboracion propia.
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La tabla 13 muestra los resultados descriptivos respecto al cumplimiento de las
rendiciones de cuenta pendientes, el promedio de los datos antes de la

implementacién de los procedimientos de Cl fue de 1,47 y después fue de 3,18.

Tabla 14

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. Sig.
Desv. de confianzadela t gl
Media Error (bilateral)
Desviacion diferencia
promedio

Inferior Superior

Par  Antes -
-1,706 1,404 0,340 -2,428 -0,984 -5,010 16 0,000
1  Después

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 14 se presentan los resultados obtenidos de la prueba estadistica,
donde, se obtuvo p=0,000 que al ser menor al margen de error considerado
demuestra la existencia de diferencias significativas en el cumplimiento, por lo que
corresponde rechazar la HE.02¢ y aceptar la HE.02,, los procedimientos de control
interno provocan efectos en el cumplimiento de las rendiciones de cuenta

pendientes en la universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.
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4.2.4. Hipdtesis especifica 3

Formulacion de hipotesis investigativas:

HE.030: Los procedimientos de control interno no provocan efectos en el rubro
de entregas a rendir en la universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-
2022.

HE.03a: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el rubro de

entregas a rendir en la universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

Tabla 15

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion
promedio
Antes 5,0000 8 0,00000 0,00000
Par 1
Después 2,2500 8 1,48805 0,52610

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 15 muestra los resultados descriptivos respecto al rubro de entregas a

rendir, el promedio de los datos antes de la implementacién de los procedimientos

de CI fue de 5,0 y después fue de 2,2.
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Tabla 16

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

959% de intervalo

Desv. Sig.
Desv. de confianzadela t gl
Media Error (bilateral)
Desviacion diferencia
promedio

Inferior Superior

Par  Antes -
2,75000 1,48805 0,52610 1,50596 3,99404 5,227 7 0,001
1  Después

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 16 se presentan los resultados obtenidos de la prueba estadistica,
donde, se obtuvo p=0,001 que al ser menor al margen de error considerado
demuestra la existencia de diferencias significativas en el rubro de entregas a rendir,
por lo que corresponde rechazar la HE.03o y aceptar la HE.O03,, los procedimientos
de control interno provocan efectos en el rubro de entregas a rendir en la universidad

José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

4.2.5. Hipdtesis especifica 4

Formulacion de hipotesis investigativas:

HE.O40: Los procedimientos de control interno no provocan efectos en el
tratamiento contable en la universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-

2022.
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HE.O4,: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el
tratamiento contable en la universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-

2022.

Tabla 17

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion
promedio
Antes 1,0000 3 0,00000 0,00000
Par 1
Después 1,0000 3 0,00000 0,00000

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 17 muestra los resultados descriptivos respecto al tratamiento contable,
el promedio de los datos antes y después de la implementacion de los
procedimientos de CI fueron de 1,0000; evidenciando que permanecieron
constantes, por ende, no hubo variacion en este aspecto; en tal sentido. corresponde
rechazar la HE.O4, y aceptar la HE.O4o, los procedimientos de control interno no
provocan efectos en el tratamiento contable en la universidad José Carlos

Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

4.3. Discusion de resultados

Se comprob6 la hipotesis general con p=0,005, la implementacion de
procedimientos de control interno gener6 efectos positivos en el proceso mediante
el incremento de lineamientos, en el cumplimiento mediante la cautela en la

ejecucidn, en las entregas a rendir con la disminucién de las entregas pendientes de
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rendicion, y en el tratamiento contable permanecio constante. Coincide con las
teorias que resaltan el papel del control interno en garantizar el cumplimiento de
normas y procedimientos. Por ejemplo, Pérez y Gardey (2020) definen el control
interno como acciones de comprobacion y regulacion en un sistema, mientras que
Gobmez (2001) destaca su papel en asegurar la efectividad y eficiencia de las
operaciones. Ademas, estudios anteriores como el de Lovato y Tinoco (2017) y
Carlos (2018) sugirieron deficiencias en el control interno que podrian afectar

negativamente la rendicion de cuentas.

Se comprobd la primera hip6tesis especifica con p=0,000, la implementacion de
procedimientos de control interno provoca efectos en el proceso de las rendiciones
de cuenta pendientes, generando efectos positivos por determinar lineamientos para
la caracterizacién de las partes, la secuencia de su proceso, los formatos a utilizar y
plazos. Coincide con la literatura que destaca la importancia de establecer
lineamientos claros y plazos definidos para las rendiciones de cuentas, como
mencionado por Vizcarra, Lizarraga, Reyes y Villasefior (2016). También apoya la
nocion de que el control interno puede ayudar a mejorar la secuencia y el proceso

de rendicion de cuentas, como sefialado por Pérez y Gardey (2018).

Se comprobd la segunda hipétesis especifica con p=0,000, la implementacién de
procedimientos de control interno provoca efectos en el cumplimiento de las
rendiciones de cuenta pendientes, generando efectos positivos en la ejecucion
acorde a la normativa y consideracion de plazos. Se alinea con la literatura que

destaca el papel del control interno en garantizar que las operaciones se lleven a
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cabo de acuerdo con las normativas y los plazos establecidos, como mencionado
por Ucha (2014). Ademas, coincide con la observacion de Altamirano y Rodriguez
(2016) sobre los efectos negativos de la falta de control interno en el cumplimiento

de normativas contables.

Se comprobd la tercera hipotesis especifica con p=0,001, la implementacion de
procedimientos de control interno provoca efectos en el rubro de entregas a rendir,
generando efectos positivos al disminuir el importe de las entregas a rendir
pendiente de rendicion. Este hallazgo es coherente con la literatura que destaca el
papel del control interno en la gestion eficiente de los recursos financieros y en la
reduccion de posibles irregularidades en las rendiciones de cuentas, como sefialado
por Flores, Paco y Pefia (2015). Ademas, respalda la importancia de establecer
politicas internas claras y procesos de supervision efectivos, como sugirié Carlos

(2017).

Se rechaz0 la cuarta hipoétesis especifica con medias de 1,000 antes y después de
la implementacion de procedimientos de control interno, por lo que, no provocan
efectos en el tratamiento contable. Aungue este resultado podria considerarse
sorprendente, indica que los procedimientos de control interno implementados no
tuvieron un impacto significativo en el tratamiento contable. Esto podria atribuirse
a varios factores, como la complejidad de los procesos contables o la necesidad de
ajustes adicionales en los procedimientos de control interno para abordar
especificamente cuestiones contables. Aunque se rechazo la hipotesis especifica,

esta conclusion subraya la importancia de seguir evaluando y ajustando los
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procedimientos de control interno para abordar todas las areas de preocupacion

dentro de la entidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

PRIMERA

: Se  determinaron efectos positivos originados por la

implementacién del control interno: en el proceso permitid
mejorarlo en 42,4%, mientras que el cumplimiento aumento en
34,1%, en el rubro de entregas a rendir se disminuyo en 77,3% las
rendiciones pendientes y en el tratamiento contable no hubo ningun
tipo de variaciéon en la universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua, 2021-2022, la comprobacion de hipétesis dio como
resultado p=0,005 < 0,05, por lo que, se puede afirmar que, la
implementacién de procedimientos de control interno afecta de
forma positiva y significativa el proceso, cumplimiento, entregas a

rendir y tratamiento contable, en el lugar de estudio.
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SEGUNDA

: La implementacion del control interno genera efectos positivos en

el proceso de la universidad Jose Carlos Mariategui, Moquegua,
2021-2022, se obtuvo p= 0,000 < 0,05. Permitid el incremento de
su puntuaciéon en 36, mediante el establecimiento de los
lineamientos principalmente en el flujograma en 53,3%, seguido
del establecimiento de formatos en 48,0%, la determinacion de
plazos en 40,0% y la caracterizacion de las partes intervinientes en
32,0%. Los resultados mencionados permitieron aceptar la

hipétesis alterna.
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TERCERA

CUARTA

QUINTA

: La implementacion del control interno genera efectos positivos en

el cumplimiento de la universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua, 2021-2022, se obtuvo p= 0,000 < 0,05. Permitio el
incremento de su puntuacién en 29, mediante el cumplimiento de
la normativa que mejord en 45,0% que denoté cumplimiento de
formalismos durante las diversas etapas de las entregas a rendir, el
cumplimiento de plazos mejoré en 13,3% debido a que estos fueron
vigilados, sin embargo, en la ejecucion de sanciones no hubo
variacion alguna, denotando la inaccion. Con base a ello se acept6

la hipétesis planteada.

: La implementacion del control interno genera efectos positivos en

el rubro entregas a rendir de la universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua, 2021-2022, se obtuvo p=0,001 < 0,05. Permitid reducir
las rendiciones pendientes por S/ 293 526,44, habiendo reducido
principalmente las entregas a rendir cuentas en 79,1% vy los
anticipos de viaticos en 48,3%, los resultados permitieron aceptar

la hipdtesis alterna.

: La implementacion del control interno no genera efectos positivos

en el tratamiento contable de la universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua, 2021-2022, se obtuvo como media 1,0000
antes y después de la implementacion, lo que evidencié que
permanecieron constantes, al no haber variacion no se observo

ningun efecto porque el tratamiento contable se basé en la
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acumulacién de los saldos afio tras afios en la cuenta 14, en tal

sentido, se rechazd la hipoétesis alterna.

5.2.Recomendaciones

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

: Al equipo de gestion y control interno, fortalecer continuamente
los procedimientos de control interno para mantener y mejorar los
efectos positivos observados en el proceso, cumplimiento y
rendiciones de cuentas, lo que implicaria revisar y actualizar
regularmente los lineamientos, politicas y procedimientos para
garantizar su eficacia y relevancia en un entorno empresarial
cambiante.

A la Administracion, enfocarse en el establecimiento de
lineamientos claros y precisos para el proceso de rendiciones de
cuentas, debiendo desarrollar y documentar flujogramas
detallados, definir formatos estandarizados y establecer plazos
realistas para asegurar una ejecucion eficiente y oportuna de las
actividades relacionadas con las rendiciones de cuentas.

: Al equipo encargado del control interno, reforzar la vigilancia y el
seguimiento del cumplimiento de normas y plazos en el proceso de
rendiciones de cuentas, lo que podria implicar la implementacién
de controles adicionales y la mejora de los sistemas de supervisién
para garantizar el cumplimiento adecuado de los requisitos legales

y regulatorios establecidos.
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CUARTA

QUINTA

. Al &rea financiera y de contabilidad, revisar y optimizar los

procedimientos contables relacionados con las rendiciones de
cuentas, considerando la implementacion de sistemas de control
interno mas efectivos para garantizar la precision y la integridad de
los registros financieros, asi como la reduccion de las rendiciones

pendientes y los anticipos de viaticos.

: Al equipo de auditoria interna o externa, realizar revisiones

periddicas y exhaustivas de los procedimientos de control interno
en toda la organizacion, con un enfoque particular en el tratamiento
contable, ello permitira identificar posibles &reas de mejora y
asegurar que los controles internos sean efectivos y cumplan con

los estandares y regulaciones pertinentes.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

tratamiento contable en la

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢(Coémo influye la implementacién de
procedimientos de control interno en el proceso
de las rendiciones de cuentas pendientes en la
universidad José Carlos Mariategui, Moquegua,
2021-2022?

¢(Como influye la implementacién de
procedimientos de control interno en el
cumplimiento de las rendiciones de cuentas
pendientes en la universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua, 2021-2022?

¢(Como influye la implementacion de
procedimientos de control interno en el rubro de
entregas a rendir en la universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua, 2021-2022?

¢(Como influye la implementacion de
procedimientos de control interno en el
tratamiento contable en la universidad José
Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar los efectos de la implementacion de
los procedimientos del control interno en las
rendiciones de cuenta pendientes y el tratamiento

contable

en la universidad José Carlos

Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Medir la influencia de la implementacion de
procedimientos de control interno en el
proceso de las rendiciones de cuenta
pendientes en la universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

Medir la influencia de la implementacion de
procedimientos de control interno en el
cumplimiento de las rendiciones de cuenta
pendientes en la universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

Medir la influencia de la implementacion de
procedimientos de control interno en el rubro
de entregas a rendir en la universidad José
Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

Medir la influencia de la implementacién de
procedimientos de control interno en el
tratamiento contable en la universidad José
Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

2021-2022

HIPOTESIS GENERAL:

La implementacion de procedimientos de control
interno afecta el proceso, cumplimiento, entregas
a rendir y tratamiento contable en la universidad
José Carlos Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Los procedimientos de control interno
provocan efectos en el proceso de las
rendiciones de cuentas pendientes en la
universidad José Carlos  Mariategui,
Moquegua, 2021-2022.

Los procedimientos de control interno
provocan efectos en el cumplimiento de las
rendiciones de cuenta pendientes en la
universidad José Carlos  Mariategui,
Moquegua, 2021-2022.

Los procedimientos de control interno
provocan efectos en el rubro de entregas a
rendir en la universidad José Carlos
Mariategui, Moquegua, 2021-2022.

Los procedimientos de control interno
provocan efectos en el tratamiento contable en
la universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua, 2021-2022.

EFECTOS
CONTROL INTERNO

DIMENSIONES

e Proceso.

e Cumplimiento.

e Rubro entregas
rendir

e Tratamiento
contable.

DEL

a

EFECTOS DEL CONTROL INTERNO EN RENDICIONES DE CUENTAS PENDIENTES Y TRATAMIENTO CONTABLE EN LA UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI, MOQUEGUA,

PROBLEMA GENERAL:

¢ Cuéles son los efectos de la implementacion del
control interno en las rendiciones de cuentas
pendientes y el
universidad José Carlos Maridtegui, Moquegua,
2021-2022?

TIPO DE INVESTIGACION
Longitudinal, explicativo, univariable.

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental, ex pofacto.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

RECOJO DE DATOS

a) Técnicas: Observacion y revision documental.

b) Instrumentos: Fichas de observacion y guia de
revision documental.

DE

TECNICAS PARA PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS

-Estadistica descriptiva: Tabla de frecuencias,
figuras.

-Estadistica inferencial: Prueba t de Student para
muestras dependientes.




ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

EFECTOS DEL CONTROL INTERNO EN RENDICIONES DE CUENTAS PENDIENTES Y TRATAMIENTO CONTABLE EN LA UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI, MOQUEGUA,

2021-2022

El control | La variable control interno, | PROCESO 1. Partes 1. Las partes intervinientes se encuentran plenamente identificadas. Ordinal
interno es | fue determinada respecto a los intervinientes 2. Las caracteristicas de quienes pueden otorgan viaticos y entregas a rendir cuenta,

definido  por | efectos que provocé en el area estan claramente definidas.

Gomez (2001), | de rendiciones, encargada de 3. Se encuentran determinadas las caracteristicas de quienes pueden recibir viaticos y

como una|la gestion de las entregas a entregas a rendir cuenta.

herramienta rendir cuenta, lo cual se 4. Las funciones de cada area interviniente estan claramente definidas y delimitadas.
fundamental obtuvo de la comparacion de 5. Las responsabilidades y obligaciones de las partes intervinientes se encuentran

para la|los periodos 2021 y 2022, expresadas formalmente.

consecucion de

datos que fueron obtenidos

2. Flujograma

1. Cada una de las etapas del proceso de viaticos y entregas a rendir cuenta, estan

objetivos, uso | mediante las técnicas de claramente definidas y delimitadas.

eficiente  de|revision  documental vy 2. Se cuenta con un flujograma para viaticos y entregas a rendir cuenta.

recursos, observacion,  para  que 3. El flujograma presenta la informacion clara y detallada de los requisitos y aspectos
productividad y | mediante la prueba t de sustanciales de cada etapa.

EFECTOS |prevencion de|student  para  muestras 3. Formatos lla institucion ha establecido formatos para la autorizacion de viéticos y entregas a
DEL riesgos. dependientes se evidencie la rendir cuenta.
CONTROL presencia de diferencias 2. Existen formatos prestablecidos para el otorgamiento de viaticos y entregas a rendir
INTERNO significativas en cada una de Cuenta.
las dimensiones consideradas. 3. Se cuentan con formatos para la etapa de rendicion de viaticos y entregas a rendir
cuenta.
4. Se cuentan con formatos para hacer efectivo el cobro de viaticos y entregas a rendir
cuenta, en caso de incumplimiento.
5. Hay formatos para efectuar el informe de resultados producto de la comision de
servicios y entregas a rendir cuenta.
4. Plazos 1. El plazo para efectuar la autorizacion de viaticos y entregas a rendir cuenta, es

razonable.

2. El periodo de tiempo establecido para realizar el otorgamiento de viaticos y entregas
a rendir cuenta es suficiente.

3. El lapso determinado para la realizacion de la rendicién de viaticos y entregas a
rendir cuenta es suficiente y prudente.

4. El plazo para la efectivizacion de sanciones es razonable.




CUMPLIMIENTO |1. Cumplimiento | 1. La autorizacién de viaticos y entregas a rendir cuenta, se efectla previa emision de | Ordinal
de normativa la documentacién correspondiente.
2. Los emisores de la documentacidn son competentes para ejercer tal funcion.
3. Las causales de otorgamiento de viaticos y entregas a rendir cuenta, responden a
los criterios de necesidad y utilidad para la institucion.
4. Los montos otorgados para viaticos y entregas a rendir cuenta, son razonables y
suficientes.
5. Previo al otorgamiento de viaticos y entregas a rendir cuenta, se verifica la ausencia
de impedimentos.
6. Se deniega el otorgamiento de viaticos y entregas a rendir cuenta a quien registra
algun adeudo a la institucion.
7. Previo al otorgamiento de fondos por viéticos y entregas a rendir cuenta, se firma
el compromiso y autorizacion de descuento/adicion en caso de incumplimiento de
rendicion.
8. Se entregan los fondos en efectivo hasta S/ 500.00 y cuando el monto es mayor,
con cheque.
9. Quien recibe los fondos deja constancia del otorgamiento efectivo de estos.
10. Se verifica la documentacion sustentatoria de la rendicién de viaticos y entregas a
rendir cuenta.
11. Se observa y devuelven los documentos sustentatorios defectuosos y no son
reconocidos.
12. Los gastos no sustentados o no ejecutados son devueltos a la institucion.
1. Las autorizaciones de viaticos y entregas a rendir cuenta son presentadas de forma
2. Cumplimiento | anticipada, en el plazo establecido.
de plazos 2. Se cumple con efectuar las rendiciones dentro del plazo determinado.
3. Las sanciones son ejecutadas con posterioridad inmediata al vencimiento del plazo
de rendicion.
1. Vencido el plazo de rendicion, se efectivizan los descuentos/adiciones a quien
3. Ejecucion de|recibi6 los fondos y no cumplio con la rendicion.
sanciones 2. En casos de efectuar la rendicion con posterioridad, se revierten los
descuentos/adiciones realizados.
ENTREGAS A|1l Anticiposde |1.Viticos 2021. Razén
RENDIR viaticos. 2. Viaticos 2022.
2.. Entregas a|1. Entregas a rendir cuenta 2021.
rendir cuentas 2. Entregas a rendir cuenta 2022.
TRATAMIENTO | Registro de 1. Reclasificacion Ordinal

CONTABLE

operaciones

2. Provision
. Cuentas no recuperadas

w




