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RESUMEN 

 

     La investigación tuvo por propósito determinar los efectos de la implementación 

de los procedimientos del control interno en las rendiciones de cuenta pendientes y 

el tratamiento contable, en la universidad José Carlos Mariátegui, a partir de la 

consideración de los efectos en el proceso, cumplimiento, rubro entregas a rendir y 

tratamiento contable. La metodología fue descriptiva-explicativa, corte longitudinal 

y no experimental, el recojo de datos se realizó con fichas de observación y guías 

de revisión documental, los resultados fueron presentados en figuras de barras y 

tablas de frecuencias, mientras la comprobación de hipótesis se realizó con la 

prueba t de student para muestras relacionadas. Se concluyó que, la implementación 

del control interno generó efectos positivos en el proceso, cumplimiento, rubro 

entregas a rendir y tratamiento contable, con valores promedio de la situación 

anterior de 2,0889 y posterior de 3,0444, de igual forma, de la prueba t de student 

se obtuvo p= 0,005, lo que confirma la existencia de diferencias significativas entre 

la situación anterior y posterior a la implementación. 

 

     Palabras clave: Control interno, entregas a rendir, tratamiento contable, 

cumplimiento. 
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ABSTRACT 

 

     The research aimed to determine the effects of implementing internal control 

procedures on pending accountability and accounting treatment in a private entity, 

considering the effects on the process, compliance, item deliveries to be rendered, 

and accounting treatment. The methodology was descriptive-explanatory, 

longitudinal, and non-experimental. Data collection was done through observation 

sheets and documentary review guides. Results were presented in bar charts and 

frequency tables, and hypothesis testing was conducted using the Student's t-test for 

related samples. It was concluded that the implementation of internal control 

generated positive effects in the process, compliance, item of deliveries to be 

rendered and accounting treatment, with average values of the previous situation of 

2.0889 and subsequent of 3.0444, likewise, of the Student's t test obtained p= 0.005, 

which confirms the existence of significant differences between the situation before 

and after implementation. 

 

     Keywords: Internal control, deliveries to be rendered, accounting treatment, 

compliance. 
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INTRODUCCIÓN 

 

     En el entorno empresarial actual, la gestión eficiente de las cuentas por cobrar 

se ha convertido en un factor crucial para garantizar la salud financiera y la 

sostenibilidad de las organizaciones. Las cuentas por cobrar no solo representan un 

activo importante para las empresas, sino que también pueden ser una fuente de 

riesgo si no se gestionan adecuadamente. En este contexto, la implementación de 

procedimientos de control interno emerge como una estrategia fundamental para 

mitigar los riesgos asociados y optimizar la gestión de las cuentas por cobrar. 

 

     El presente trabajo de investigación se centra en analizar los efectos de la 

implementación del control interno en las rendiciones de cuentas pendientes y el 

tratamiento contable. Este estudio surge de la necesidad de conocer como los 

procedimientos de control interno pueden influir en aspectos clave como el proceso 

de rendiciones de cuentas, el cumplimiento de las obligaciones pendientes, la 

reducción de la morosidad y el tratamiento contable de las cuentas por cobrar.  

 

     Para abordar el objetivo, se plantearon cuatro problemas específicos de 

investigación que se enfocan en diferentes aspectos relacionados con la gestión de 

las cuentas por cobrar y su tratamiento contable. Estos problemas específicos se 

vinculan estrechamente con los objetivos de la investigación, que buscan medir el 

impacto de la implementación de procedimientos de control interno en cada uno de 

estos aspectos. 



 

xii 

     El estudio se fundamenta en un marco teórico robusto que abarca conceptos 

clave relacionados con el control interno, la gestión de cuentas por cobrar y las 

normativas internacionales y nacionales pertinentes. Se recopila y analiza literatura 

relevante para establecer una base sólida que sustente la investigación y oriente el 

análisis de los resultados obtenidos. 

 

     El alcance de la investigación se sitúa en la universidad José Carlos Mariátegui, 

donde se lleva a cabo un análisis detallado de los efectos de la implementación del 

control interno en las rendiciones de cuentas pendientes y el tratamiento contable. 

Se utilizaron herramientas de recolección de datos, como entrevistas y análisis 

documental, para la recopilación de información. Es así que, el estudio se encuentra 

organizado en cinco capítulos. 
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CAPÍTULO I: 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

     En todo el mundo, la gestión de las cuentas por cobrar es un problema por el que 

atraviesan las empresas en general, pues no sólo es capital ocioso, sino que abarca 

un alto riesgo de ser recuperado; ya que, bajo el compromiso de ser pagado en un 

plazo determinado, suele ser olvidado por los deudores y obstaculiza el flujo de 

efectivo en la empresa. Dentro de las cuentas por cobrar, encontramos las generadas 

por terceros, es decir los clientes; y aquellas relacionadas, que comprenden a partes 

vinculadas a la empresa, inclusive aquellos que forman parte de la empresa como 

el personal y los directivos. Lo ideal sería que todos los clientes cancelaran de forma 

inmediata sus compromisos; sin embargo, ello constituye una utopía. Por tanto, es 

deber de las empresas fortalecerse internamente para poder afrontar este tipo de 

situaciones; donde, una adecuada gestión, aunada al trabajo cooperativo del 

personal podrán contribuir a la disminución del riesgo. Dada esta problemática, la 

Fundación del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad [IASCF] 

mediante su Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, aprueba las Normas 
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Internacionales de Información Financiera [NIIF]; dentro de las cuales considera la 

NIIF No 9 referida a los instrumentos financieros, donde se establecen los 

lineamientos básicos para su reconocimiento y valoración, llegando inclusive a 

castigar las cuentas. Asimismo, con las Normas Internacionales de Control [NIC], 

surge el control interno como la mejor estrategia para cautelar la adecuada gestión 

de las cuentas, además que en mérito a este se determinan los lineamientos internos 

que han de resultar coherentes con los parámetros internacionales y nacionales; 

puesto que estos constituyen o forman parte de los factores que influyen en la 

gestión de cuentas por cobrar, los procedimientos, el seguimiento y demás. 

     La situación es similar a nivel nacional, pues las normas referidas de control y 

gestión financiera, han sido acogidas y adoptadas en el estado peruano; siendo que, 

inclusive el Ministerio de Economía y Finanzas las considera para regular el sector 

público. Sin embargo, pese a tratarse de recursos públicos dentro del saneamiento 

contable considera la baja, reducción y castigo de las cuentas por cobrar al personal, 

como en el caso de los viáticos que no fueron sustentados o la documentación 

presentada es defectuosa. Es así que, en el caso de los entes privados que son sujetos 

de fiscalización por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria (SUNAT), toda baja de activos debe encontrarse 

debidamente sustentada y ha de acreditarse el previo agotamiento de recursos para 

su efectivización. Sin embargo, resulta interesante que las cuentas por cobrar con 

mayor antigüedad en algunos casos y de mayor cuantía en otros, se encuentren 

constituidas por cuentas por cobrar al propio personal de la empresa o a sus 

directivos. En tal sentido, se cuestiona la forma de gestionar las cuentas 

relacionadas y se visualiza al control interno como la posible solución. 
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     En nuestra localidad, la situación se repite tanto en las instituciones públicas 

como privadas, en las que resulta evidente la debilidad, incumplimiento o 

inexistencias de normas internas que regulen con rigurosidad y eficacia el 

tratamiento de los recursos en casos de entregas a rendir cuenta, viáticos y otros 

fondos otorgados al propio personal de la institución o directivo, que con 

posterioridad a su otorgamiento conforman las cuentas por cobrar. Es así que, 

dichas cuentas permanecen pendientes de cobro por plazos indeterminados y no se 

aplican sanciones ni mecanismos alternos para efectuar su cobro. Situación que 

resulta sumamente contradictoria, revelando que la gestión de cuentas por cobrar a 

terceros es más efectiva que la aplicada a cuentas internas, considerando que en la 

segunda prima el factor de subordinación y mayor alcance para efectivizar el cobro. 

     De forma específica, en el área de rendiciones de la oficina de economía y 

finanzas de la universidad José Carlos Mariátegui, acontecía la problemática 

descrita, empero, se han dado modificaciones normativas internas en el año 2021, 

cuya vigencia y aplicación inició en el periodo posterior, es decir en el año 2022, 

donde se modificaron tanto los reglamentos, directivas y procedimientos con el 

propósito de mejorar el control interno; en tal sentido, mediante el presente estudio 

se medirá el efecto del control interno implementado, respecto al proceso, 

cumplimiento, morosidad latente y tratamiento contable, mediante la comparación 

o contrastación de la situación anterior y posterior. 
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1.2. Definición del problema 

1.2.1. Problema General 

     ¿Cuáles son los efectos de la implementación del control interno en las 

rendiciones de cuentas pendientes y el tratamiento contable en la universidad José 

Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022? 

 

1.2.2. Problemas Específicos 

     PE.01: ¿Cómo influye la implementación de procedimientos de control interno 

en el proceso de las rendiciones de cuentas pendientes en la universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua, 2021-2022? 

 

     PE.02: ¿Cómo influye la implementación de procedimientos de control interno 

en el cumplimiento de las rendiciones de cuentas pendientes en la universidad José 

Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022? 

 

     PE.03: ¿Cómo influye la implementación de procedimientos de control interno 

en el rubro de entregas a rendir en la universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022? 

 

     PE.04: ¿Cómo influye la implementación de procedimientos de control interno 

en el tratamiento contable en la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 

2021-2022? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo General 

     Determinar los efectos de la implementación de los procedimientos del control 

interno en las rendiciones de cuenta pendientes y el tratamiento contable en la 

universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

1.3.2. Objetivos Específicos 

     OE.01: Medir la influencia de la implementación de procedimientos de control 

interno en el proceso de las rendiciones de cuenta pendientes en la universidad José 

Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

     OE.02: Medir la influencia de la implementación de procedimientos de control 

interno en el cumplimiento de las rendiciones de cuenta pendientes en la 

universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

    OE.03: Medir la influencia de la implementación de procedimientos de control 

interno en el rubro de entregas a rendir en la universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022. 

 

     OE.04: Medir la influencia de la implementación de procedimientos de control 

interno en el tratamiento contable en la universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022. 
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1.4. Justificación 

     -Justificación práctica: La investigación evidenció los efectos provocados por 

la implementación de los procedimientos de control interno en el área de 

rendiciones, donde se ejecutan funciones relativas a la gestión de las entregas a 

rendir cuenta, a partir de ello se detectaron los aspectos que necesitan mejorarse. 

 

     -Justificación metodológica: Se pueden emplear el diseño metodológico y la 

revisión normativa contable especializada y de aplicación en otras investigaciones 

que correspondan a temas y teorías relacionadas. 

 

1.5. Alcances y limitaciones 

El estudio tuvo alcance sobre las cuentas pendientes y tratamiento contable en 

la universidad José Carlos Mariátegui durante los años 2021 y 2022. 

       Durante el desarrollo de la investigación no se presentaron limitaciones. 

 

1.6. Variable, operacionalización 

Variable: X1: Efectos en el proceso  

     X2: Efectos en el cumplimiento  

     X3: Efectos en el rubro entregas a rendir 

      X4:  Tratamiento contable 
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable 

Nota. Elaboración propia. 

 

1.7. Hipótesis de la investigación 

1.7.1. Hipótesis General 

     La implementación de procedimientos de control interno afecta el proceso, 

cumplimiento, entregas a rendir y tratamiento contable en la universidad José 

Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

1.7.2. Hipótesis Específicas 

     HE.01: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el proceso de 

las rendiciones de cuentas pendientes en la universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022. 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

MEDICION 

VARIABLE: 

EFECTOS DEL 

CONTROL 

INTERNO 

El control 

interno es 

definido por 

Gómez (2001), 

como una 

herramienta 

fundamental 

para la 

consecución de 

objetivos, uso 

eficiente de 

recursos, 

productividad y 

prevención de 

riesgos. 

La variable control interno, fue 

determinada respecto a los 

efectos que provocó en el área 

de rendiciones, encargada de la 

gestión de las entregas a rendir 

cuenta, lo cual se obtuvo de la 

comparación de los periodos 

2021 y 2022, datos que fueron 

obtenidos mediante las técnicas 

de revisión documental y 

observación, para que mediante 

la prueba t de student para 

muestras dependientes se 

evidencie la presencia de 

diferencias significativas en 

cada una de las dimensiones 

consideradas. 

Procesos 

 

 

 

Cumplimiento 

 

 

 

 

 

Rubro entregas a 

rendir 

 

Tratamiento 

contable 

1. Partes intervinientes 

2. Flujograma 

3. Formatos 

4. Plazos 

1. Cumplimiento de 

normativa 

2. Cumplimiento de 

plazos 

3. Ejecución de sanciones 

1. Anticipos de viáticos. 

2.. Entregas a rendir 

cuentas 

1. Registro operaciones 

Ordinal 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

Razón 

 

 

Ordinal 
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     HE.02: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el 

cumplimiento de las rendiciones de cuentas pendientes en la universidad José 

Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

     HE.03: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el rubro de 

entregas a rendir en la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

     HE.04: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el tratamiento 

contable en la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 
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CAPÍTULO II: 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

     Entre los trabajos antecesores al nuestro, a nivel internacional encontramos a 

Lovato y Tinoco (2017) con su tesis de pregrado titulada Análisis contable y 

tributario de los gastos de viaje de los agentes de ventas de la empresa Sanitarios 

Hypoo Co-SA. Año 2016, de la Universidad de Cuenca. Cuyo objeto principal fue 

mejorar el tratamiento contable y tributario de los gastos de viaje en la empresa de 

estudio, mediante el análisis documental de las cuentas que conforman los gastos 

de viaje. Llegando a las siguientes conclusiones: la empresa ejerce controles 

preventivos en el tratamiento contable, pero estos no son correctos debido a que es 

ejercido por el departamento de Contabilidad de forma general y omitiendo el 

control de cumplimiento de políticas internas de los gastos de viaje; además, su 

valor determinado resulta insuficiente. El trabajo denota el ejercicio de control 

interno de forma incompleta o defectuosa, debido a que no se evalúa la aplicación 

de políticas internas en la materia de estudio, resultando estas incongruentes con la 

realidad de la entidad. Resultando alarmante que el valor determinado de viáticos 
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sea insuficiente, pues ello repercute en innumerables ajustes que pueden resultar 

excesivos y otorgados bajo la invocación de este defecto advertido; sin embargo, se 

ha de advertir que términos generales tuvieron un efecto positivo ya que fueron 

cumplidos los objetos de cada viaje. Además, la ausencia de convenios con otros 

entes que ofrezcan servicios requeridos dentro de los viáticos es desventajoso para 

la empresa y contribuye al debilitamiento del control. De igual forma, la ausencia 

de conocimiento por parte de los trabajadores respecto a los formalismos mínimos 

requeridos como la exigencia de comprobantes de pago hace que la empresa incurra 

excesivamente en gastos no deducible. 

     Vizcarra, Lizárraga, Reyes y Villaseñor (2016) con su tesis de grado titulada 

Propuesta para la comprobación de viáticos de movilidad académica en la facultad 

de ciencias humanas de la UABC, de la Universidad Autónoma de Baja California. 

Desarrolló una propuesta de reorganización del proceso administrativo de 

comprobación de viáticos, previo diagnóstico mediante la observación, revisión 

documental del marco normativo y aplicación de cuestionarios a los 54 usuarios. 

Concluyendo que no existen lineamientos que ayuden a la administración a 

recopilar oportunamente la comprobación de los gastos generados durante la 

movilidad académica, los docentes usuarios se encuentran insatisfechos con la 

atención, procedimientos y plazos excesivos que implica la realización de dicho 

trámite administrativo. La investigación evidencia los efectos de la ausencia de 

normativa y lineamientos generales referidos a la comprobación de viáticos; 

viéndose claramente reflejados en la insatisfacción y malestar de los usuarios, frente 

a la incertidumbre de cómo presentar el procedimiento y el corto plazo establecido 

para su presentación, ausencia de formatos, continuación del trámite, seguimiento 
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y finalmente conocer el resultado; ello aunado al indefinido periodo de tiempo que 

implica su realización, pues al no estar normado se desconocen los plazos máximos 

y no se incurriría en demoras por defecto normativo; inclusive se omite la 

comunicación de improcedencia ante defectos de la documentación anexada, 

imposibilitando su subsanación oportuna a fin de dar continuidad al procedimiento. 

Con base en lo evidenciado en la investigación, consideramos que resulta de vital 

importancia que la entidad cuente con normativa interna que regule sus 

procedimientos y esta contemple los aspectos necesarios para la adecuada 

regulación del procedimiento; por ello, somos de opinión que las políticas internas 

han de ser evaluadas con una periodicidad mínima de un año. Además, en ausencia 

de normativa que lo regule, los procesos adoptados deberían ser debidamente 

difundidos a sus usuarios a fin de ser ejecutados con eficiencia. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

     A nivel nacional, como trabajos previos al nuestro, tenemos a Altamirano y 

Rodríguez (2016) con su tesis de pregrado titulada Incidencia económica y 

financiera de los gastos no deducibles en la empresa agroindustrial Casa Grande 

S.A.A. de la ciudad de Casa Grande La Libertad en el año 2015, de la Universidad 

Privada Antenor Orrego; describió la incidencia económica y financiera de los 

gastos no deducibles en el lugar de estudio, con base en los datos obtenidos por las 

técnicas de observación sobre una muestra de 13 operaciones y entrevista al gerente 

general. Arribando a las siguientes conclusiones; las cuentas son manejadas de 

forma general, incurriendo en gran parte en gastos no deducibles y reparos por 

defectos en la documentación. Sin embargo, sus ratios financieros muestran índices 
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favorables. La investigación refleja como la inadecuada gestión de las entregas a 

rendir cuenta repercute en la inflación de los gastos no deducibles y 

consecuentemente en el resultado del ejercicio, así como el desconocimiento 

general del personal respecto a los comprobantes de pago que sirven para deducir 

impuestos y la aplicación del principio de causalidad respecto a los gastos que 

pueden ser reconocidos por la empresa. Sin embargo, consideramos desatinada la 

decisión de efectuar la observación y revisión de las operaciones de forma muestral, 

pues dada su pequeña longitud debieron ser analizadas en su totalidad a fin de 

obtener una visión integra de la problemática de la entidad. Además, al carecer de 

documentos formales que acrediten la entrega de dinero por rendir a personas 

vinculadas y su antigüedad sea mayor a un año, ocasiona que no puedan ser 

reconocidas y por consiguiente sean consideras como distribución indirecta de 

renta, siendo sujetos al pago del 4.1% del total, constituyendo esto un reparo que 

innecesariamente asume la empresa. 

     Figueroa y Geldres  (2018) con su tesis de pregrado titulada La demora en las 

entregas a rendir cuenta, genera problemas que afectan a la empresa agroindustrial 

Talito S.A., de la ciudad de Trujillo, en el año 2017, de la Universidad Privada del 

Norte. Describió los efectos de la demora en las entregas a rendir cuenta y los 

problemas que genera, a través de la aplicación de cuestionarios a los trabajadores. 

Concluyó que el proceso actual muestra debilidades en el control, influye 

negativamente en la situación financiera y no proporciona información fidedigna 

de la empresa. En el informe de investigación quedan revelados los efectos de la 

demora en las entregas a rendir cuenta, respecto a los estados financieros de la 

empresa; pues, no sólo nos referimos al inflamiento excesivo de la cartera de 
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cuentas por cobrar, la ausencia de lineamiento para su realización y control de los 

gastos ejecutados en relación a los viáticos suelen ser excesivos y desmedidos. Sino, 

también a la información irreal que refleja en los estados financieros, y por ende no 

permite la adecuada toma de decisiones, revelando grande crecimiento en las 

entregas a rendir cuenta y no efectuando ninguna acción para su disminución o 

desvalorización. Cabe señalar que, no resulta objetivo pretender analizar la 

problemática de una entidad solamente aplicando cuestionarios a los propios 

trabajadores respecto a su labor.  

     Flores, Paco y Peña (2016) con su tesis de pregrado titulada Deducibilidad de 

los gastos de viáticos y su impacto en el estado de resultado de la empresa de 

transporte Socorro Cargo Express S.A., de la Universidad Católica Sedes 

Sapientiae. Describió el impacto tributario de los gastos de viáticos en el estado de 

resultados de la empresa mediante la observación y revisión documental. Llegando 

a las siguientes conclusiones; este tipo de gasto abarca el 6% de los ingresos, 

afectando la determinación del impuesto a la renta y causando contingencias como 

multas y otros. Además, el 35% de las rendiciones no tienen sustentos, los 

comprobantes de pago anexos son inválidos o exceden el tope establecido según su 

tipo y algunos gastos están sustentados con reportes o formatos elaborados por ellos 

mismos, las áreas encargadas de supervisar sólo se enfocan en revisar el informe de 

viaje. El informe revisado, expone las principales falencias en la gestión de las 

entregas a rendir cuenta como la ausencia de lineamientos generales, formatos y 

procedimientos claramente establecidos; así como, el desconocimiento del personal 

usuario respecto a los formalismos requeridos para sustentar o rendir 

adecuadamente los fondos que se les encargo y el desinterés del personal encargado 
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de la supervisión, cuyo accionar en conjunto repercute en perjuicios económicos 

para la empresa, pues el resultado e impuesto a la renta son incorrectos, ocasionando 

reparos posteriores que disminuyen las utilidades, modifican los impuestos y los 

ponen en la mira de futuras fiscalizaciones por realizar operaciones y 

modificaciones irregulares constantemente. 

     Carlos (2017) con su tesis de pregrado titulada Acción de control interno y 

rendición de los anticipos para viáticos en la Dirección Regional de Agricultura 

Huánuco 2016, de la Universidad de Huánuco; describe la relación del control 

interno con la rendición de anticipos para viáticos a través de la aplicación de un 

cuestionario a una muestra de 22 trabajadores. Concluyendo que; no existe acción 

de control efectiva debido a que las sanciones no son ejecutadas, la autoridad 

jerárquicamente superior no efectúa control ni evaluación de la información y 

plazos. Sugiere la debida identificación del área que ha de controlar los viáticos o 

encargos pendientes, a fin que esta verifique si rindió o no el trabajador. Dado el 

enfoque del trabajo de investigación revisado, somos de opinión que hubiera 

resultado prudente incluir la revisión documental; sin embargo, el trabajo muestra 

la importancia del control interno a partir de una perspectiva integral, donde este ha 

de ser ejecutado en los 3 momentos y por todo el personal, claro reflejo de ello es 

la inaplicación de sanciones que revela el desinterés de los trabajadores que reciben 

fondos y los encargados de su fiscalización, situación que resulta alarmante 

especialmente porque se tratan de recursos públicos; así como la ausencia de 

revisión de los documentos presentados en la rendición y la cautelación del 

cumplimiento de plazos; deficientes presentes pese a que en el sector público todos 

los trámites y formatos se encuentran debidamente regulados; por ello, podemos 
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concluir que pese a contar con líneas directrices para su ejecución, el factor humano, 

es decir, los operadores son los determinantes de la efectiva realización y el mayor 

punto débil de la institución, constituyendo inclusive el principal problema 

mediante la inejecución de sus funciones. 

 

2.2. Bases teóricas 

     El presente apartado, se encuentra constituido por todas aquellas teorías vertidas 

por diferentes autores, respecto a la variable control interno. 

 

2.2.1. Control Interno 

     Etimología: Corominas (2005), le alude origen francés en el vocablo controle, 

el cual proviene de contre role, que significa en contra del rollo, entendiéndose 

antiguamente a este como el duplicado del original, utilizado para verificar y 

constatar la autenticidad del original. 

     Definición: De forma general Pérez y Gardey (2020) definen al control como 

aquellas acciones de comprobación, verificación, o en su defecto a la regulación 

latente en un sistema. Por su parte, de forma específica Ucha (2017) lo 

conceptualiza como el grupo de acciones, políticas, procedimientos, normas y 

métodos que surgen como el resultante del objeto de prevención de riesgos que 

puedan perjudicar el normal y correcto funcionamiento, permitiendo de esa forma 

verificar y fiscalizar el funcionamiento, así como garantizar la efectividad. 

     Teoría: Para Gómez (2001) el control interno se constituye como una 

herramienta fundamental para la consecución de objetivos, uso eficiente de 

recursos, productividad y prevención de riesgos; es así que, su ejecución suele 
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encontrarse a cargo de los directivos y el personal en general, siendo su 

responsabilidad compartida, dotándolo de seguridad razonable respecto al alcance 

efectivo y eficiente de las operaciones, confianza de la información financiera, y 

pleno cumplimiento de la normativa aplicable; de modo que abarca la planificación, 

métodos y medidas incorporadas. Los propósitos de su utilización se basan en la 

calidad de información financiera y demás que permitan la adecuada gestión y 

control, aunado a acciones centradas en el manejo de los recursos, aspectos 

organizacionales y cumplimiento de normas pertinentes; asimismo, considera como 

parte de los elementos a la planificación, organización, procedimientos, personal, 

autorización, sistema de información y supervisión; adicionalmente, considera 

necesario el establecimiento de responsabilidad, niveles de autorizaciones y 

permisos, separación de funciones incompatibles, división de procesos, selección 

de personal según perfil, prácticas de autocontrol, determinación de metas y 

objetivos, capacitaciones la personal. Asimismo, Peñaranda (s.f.) refiere que 

incluso en el sector privado, algunas empresas optan por utilizar modelos 

internacionales como el Modelo COSO, COBIT, COCO, entre otros; considerando 

que su proceso implica tres fases; i) se mide el desempeño real mediante fuente de 

información directas o primarias, seguido de ii) contraste entre el desempeño real y 

lo establecido por la norma, calculándose las variaciones latentes, y finalmente iii) 

la toma de decisiones administrativas conforme a los resultados. En cuanto a los 

componentes enuncia: i) el ambiente de control, versa en los lineamientos para el 

desempeño, considerándose como la base para el resto de componentes, ii) gestión 

y prevención de riesgos, consiste en identificar y analizar riesgos, seguidamente se 

clasifican y elabora un plan para su tratamiento, iii) actividades de control, se refiere 
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a los procedimientos contemplados para la gestión, iv) información y 

comunicación, versa en las características de los sistemas de información y sus 

productos, v) supervisión y monitoreo, se concentra en identificar errores o 

desviaciones, así como la implementación de acciones correctivas. Al respecto, 

Gutiérrez (2019) indica que el COSO resulta aplicable a cualquier tipo de entidad, 

difiriendo únicamente sus propósito, ya que el sistema es plenamente adaptable, 

exigiendo únicamente que sus elementos, principios y manejo de riesgos se 

encuentren integrados e implementados, viabilizando de esa forma la consecución 

de la eficacia, economía, transparencia y rendición de cuenta, para el logro de metas 

y adecuada toma de decisiones. Ramón (2016) señala que debido a la creciente tasa 

de empresas quebradas, se revalora al control interno en el ámbito privado para 

prevenir hechos perjudiciales y evitar riesgos, entendiendo al control como las 

acciones de evaluación independiente respecto a la eficiencia, eficacia, economía y 

equidad en las operaciones contables financieras, administrativas y de gestión. Por 

su parte, el sistema de control interno es el grupo de elementos, donde destaca el 

capital humano, sistemas de información, supervisión y procedimiento; es 

sumamente importante por promover la efectividad, prevenir las desviaciones de la 

normativa y garantizar el cumplimiento de principios contables y eficiencia; destaca 

la Norma Internacional de Auditoria [NIA] 400, donde se hace mención a todas las 

políticas y procesos establecidos por los directivos, considerando desde la 

aprobación y control de documentos, contrastación de data según fuentes internas 

y externas, verificación de acciones de control con data financiera, políticas 

restrictivas de control, comparación de presupuestado con reportes financieros. 
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2.2.2. Gestión de entregas a rendir cuenta 

     Etimología: Para Corominas (2005), el término gestión deriva del verbo latín 

gerere y el sufijo - tio, que significan hacer, gestionar y acción, efecto, 

respectivamente. La palabra rendir se origina del vocablo latín reddere que significa 

devolver, a base del prefijo re- (hacia atrás) y dare (dar). 

     Definición: Pérez y Merino (2016) definen la rendición como aquel 

procedimiento mediante el que se entrega o concede a cada cual lo que le 

corresponde. Asimismo, a cuenta como la acción de contar o efectuar cálculos. 

Finalmente, de forma conjunta definen la rendición de cuentas como el deber de 

alguien en entregar informes de movimientos económicos o financieros, es decir, 

que ese alguien debe dar aclaraciones en referencia a algo, siendo plenamente 

responsable de ello, en lo que respecta a lo dicho y realizado. Además, Ucha (2018) 

define a la rendición de cuentas como la actividad realizada en el sector público y 

privado, basada en la exhibición de documentación de movimientos ejecutados por 

una persona en un periodo determinado. La Universidad José Carlos Mariátegui 

(2017), en su normativa interna lo define como aquella entrega documentada 

referida a los gastos incurridos por quien, en el desempeño de sus funciones tuvo 

que desplazarse fuera del centro laboral, a fin de realizar actividades en beneficio de la 

institución. 

     Entregas a rendir cuenta: El Ministerio de Economía y Finanzas (2010) la 

define como el dinero otorgado a personal de la empresa o terceros con el fin de 

cubrir gastos de la empresa, como los viáticos y otros según las políticas de la 

empresa. Mientras Gacio (2016), lo define como la acción mediante la que un 

individuo mantiene fondos ajenos, los exterioriza de forma parcial o total y 
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consecuentemente los rinde ante el propietario; su realización responde a la 

prevalencia de normas que la hacen exigible. Bajo la concepción anterior González 

(1990) precisa que dicha acción constituye una obligación generada al momento de 

su realización, esta responde al principio de razón natural debido a que sólo podría 

disponer de un bien quien tiene su derecho exclusivo. 

     Teoría: Eugenio (2017), señala que se diferencia de los ingresos, pues esta 

entrada de dinero constituye un cobro, es decir, recepción de dinero dado por 

concepto de devolución de una cantidad entregada. Al respecto Aiello (1989), 

señala que la naturaleza de los viáticos no es remunerativa, al contrario, es 

compensativa, pues resarce los gastos generados por el trabajador en la ejecución 

de sus labores, dado que fueron originados por el mandato de su empleador de 

efectuar labores en lugar distinto al centro de trabajo. Para Gacio (2016), la 

rendición de cuentas es inherente a quien realice actos de administración o gestión, 

por cuenta propia o un tercero, en este último supuesto deberá proporcionar de 

forma detallada y documentada lo acontecido al propietario; esta figura prevé que 

se acredite de forma adecuada la administración de recursos ajenos. Además, deberá 

exponer los ingresos y egresos debiendo ser sustentados con la documentación 

correspondiente, así como las explicaciones y referencias necesarias que den a 

conocer los procedimientos y resultados obtenidos de la gestión encomendada. 

     Dimensiones: Para la determinación de dimensiones se consideró los 

principales elementos que determinan las entregas a rendir cuenta, siendo: 1) 

Proceso, el conjunto de pasos ordenados y secuenciales que determinan su 

realización; 2) Cumplimiento, referido a la medida en que se observan los 

lineamientos establecidos para la ejecución o desarrollo, 3) Morosidad, referido a 
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los montos pendientes de rendición en términos monetarios, y 4) Tratamiento 

contable, relativo al registro de operaciones. 

 

2.2.3. Proceso 

     Etimología: Corominas (2005), proceso proviene del latín processus, significa 

desarrollo, originado del verbo procedete que es avanzar o ir hacia adelante. 

     Concepto: Pérez y Gardey (2018) lo consideran como el grupo de fases 

continuas que han de realizarse para poder culminar algo, es decir, aquellas que se 

ejecutan una tras otra. Asimismo, Bembibre (2008), lo equipara a un esquema que 

comprende diversidad de acciones que se ejecutan de forma sistematizada con un 

objeto común. Maldonado (2016) lo define como el grupo de actividades 

ínfimamente relacionadas, donde el ingreso de material o información, originan su 

salida con un valor agregado; es decir, constituye la forma de realizar las actividades 

de una empresa. 

     Teoría: Maldonado (2016) resalta que la eficiencia de una organización 

dependerá de la calidad de su gestión de procesos; la correcta realización de cada 

subproceso y actividades que lo conforman permitirán efectivamente dotar del valor 

agregado al producto final. En tal sentido, los procesos deberán ser objeto de 

revisión posterior para su adecuación y modificación permanente en base a las 

necesidades y requerimientos de la organización. También, hace referencia a la 

mejora de procesos, como aquel método que puede entregar productos 

cuantificables, que permitan determinar con velocidad lo que requiere ser reparado 

o modificado. Se encuentra conformado por 7 pasos o etapas; 1) Determinación de 

límites, consiste en delimitar y definir el proceso que se ha de analizar, estudiarlo 
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considerando los factores intervinientes y plasmando un objetivo de mejora; 2) 

Observación de pasos, consiste en la identificación de subprocesos, describirlos y 

determinar sus características peculiares y secuencia; 3) Recolección de datos, 

determina el número de operadores, tiempo y recursos; 4) Análisis de datos 

recogidos, comprende el análisis y resumen de los datos recolectados, consignado 

la medida de cada fase; 5) Identificación de secciones de mejora, determinación y 

clasificación de áreas de mejora; 6) Desarrollo, implica diseñar las mejorar, bajo las 

acciones de simplificación, eliminación y combinación, prevaleciendo los criterios 

de sencillez y bajo costo; y 7) Implementación, sugiere implementar la mejora como 

piloto, cambio absoluto o por partes. 

     Indicadores: Con base en lo mencionado por el autor anterior, consideramos 

necesario realizar los pasos mencionados en función de cada componente 

interviniente en el proceso, siendo: 1) Partes intervinientes, conformados por los 

operadores y usuarios; 2) Formatos, refiere a los documentos aprobados o 

autorizados que son empleados para su desarrollo; 3) Plazos, es el periodo de tiempo 

establecido para su realización; 4) Flujograma, es la representación gráfica del 

proceso. 

 

2.2.4. Cumplimiento 

     Etimología: Corominas (2005), la palabra cumplimiento tiene origen latín en 

complementum cuyo significado es resultante de completar lo debido, se encuentra 

compuesto por el prefijo con que significa todo, plere que significa llenar y el sufijo 

–miento que implica resultante. 
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     Teoría: Para Pérez-Fernández (1999), su importancia radica en que los 

operadores son quienes finalmente determinan la adecuada realización de los 

procesos; aunque generalmente su trascendencia es ignorada al momento de la 

planeación; destaca que son el factor determinante del éxito. Asimismo, precisa que 

la percepción de los operarios es recogida por la misma organización, dotará de un 

alto sentido subjetivo al diagnóstico. En este sentido, recomienda que sea recogida 

por un tercero, de forma periódica y de forma previa a la implementación de alguna 

estrategia. Asimismo, entre los elementos principales a analizar, considera aquellos 

relacionadas a la cultura empresarial, la comunicación e información. 

     Indicadores: Consideramos evaluar el proceso de rendición de cuentas, a partir 

de la observación de: 1) Cumplimiento de normativa, se refiere a la efectiva 

realización de los procesos y formalismos considerados en las normas internas de 

la institución; 2) Cumplimiento de plazos, es la ejecución de las etapas en los 

periodos de tiempo predeterminados, respondiendo a los criterios de eficacia y 

eficiencia; 3) Ejecución de sanciones, es la efectivización de los castigos 

preestablecidos. 

 

2.2.5. Morosidad 

     Etimología: Corominas (2005), la palabra morosidad viene del término latín 

morositas, que significa demora. Se encuentra conformado por 2 componentes 

léxicos morari que es detenerse, osus que es abundante y del sufijo dad que denota 

cualidad. 

     Concepto: Para Nicuesa (2017), es producto de la situación de impago de forma 

responsable, quiere decir, la consecuencia de no pagar oportunamente lo 
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comprometido o asumido. Mientras que Pedrosa (2018), lo define como la acción 

de incumplimiento del pago, posterior a la fecha de su vencimiento. Por tanto, la 

calidad de moroso es propia de quien no cumple sus obligaciones, en conformidad 

a las condiciones establecidas en un documento.  

     Teoría: Aiello (1989) define a los viáticos como, aquellos importes de dinero 

que son entregados al dependiente a fin de que realice los gastos que implique 

ejecutar sus labores fuera del centro de trabajo, como alojamiento, alimentación y 

transporte; ese importe puede ser otorgado antes o después de realizar el gasto, su 

objeto principal radica en compensar lo gastado. Asimismo, la Universidad José 

Carlos Mariátegui (2017) considera que, los viáticos comprenden el conjunto de 

gastos que implica el desplazar al trabajador al lugar de comisión de servicios y su 

sustentación documental. 

     Indicadores: A partir de la definición del Ministerio de Economía y Finanzas 

(2010) respecto a las entregas a rendir cuenta; debemos considerar dentro de estas 

a: 1) Entregas a rendir cuenta y 2) Viáticos. 

 

2.3. Marco conceptual 

-Control interno: Gómez (2001), es una herramienta fundamental para la 

consecución de objetivos, uso eficiente de recursos, productividad y prevención de 

riesgos. 

     -Entregas a rendir cuenta: Ministerio de Economía y Finanzas (2010), implica 

el otorgamiento de dinero a un trabajador específico a fin de que ejecute actividades 

fuera del centro de trabajo y en favor de su organización, bajo la obligación de 

presentar de forma detallada la justificación de los gastos en los que haya incurrido. 
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     -Proceso: Pérez y Gardey (2018), es el grupo de pasos, sub proceso o acciones 

que implica una actividad o proceso, se caracterizan por ser ordenados y 

secuenciales. 

     -Cumplimiento: Pérez-Fernández (2010), es la forma de realizar o ejecutar las 

tareas, en plena observancia de los lineamientos dados. 

     -Morosidad: Pedrosa (2018), es el no cumplimiento de una obligación en el 

plazo previamente fijado. 

     -Viáticos: Universidad José Carlos Mariátegui (2017), es el gasto por conceptos 

de alimentos, movilidad local y alojamiento, originados con motivo a la realización 

de una comisión de servicios. 

 

  



 

37 

CAPÍTULO III: 

MÉTODO 

 

3.1. Tipo de investigación 

     Conforme señalan Hernández, Fernández y Baptista (2016), el presente trabajo 

de investigación responde al corte longitudinal porque los datos recogidos 

comprendieron los años 2021 y 2022. 

     Con base al propósito de la investigación es descriptivo - explicativo, porque se 

midió los efectos de la implementación del control interno en el área de rendiciones. 

     Según el número de variables, es univariable, se consideró como única variable 

los efectos del control interno. 

 

3.2. Diseño de investigación 

     El estudio fue de diseño no experimental porque no se manipuló la variable de 

estudio, considerándose ex pofacto porque se realizaron mediciones de una misma 

población en distintos periodos de tiempo, y se determinaron los efectos de la 

implementación del control interno merituada por la propia entidad. 
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3.3. Población y muestra 

     Hernández, Fernández y Baptista (2016) conceptualizan a la población como el 

conjunto de sucesos concordantes a propiedades determinadas; mientras que la 

muestra es una porción que la representa. 

 

     La población se encontró conformada por los lineamientos, procedimientos e 

información financiera relacionadas a las entregas a rendir cuenta de la universidad 

José Carlos Mariátegui, considerándose dos momentos, antes y después de la 

implementación del control interno. Al haberse accedido a la totalidad de la 

población se optó por estudiarla en su totalidad, de modo tal que, no se determinó 

muestra alguna. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

     Hernández, Fernández y Baptista (2016), entre las técnicas e instrumentos de 

recojo de datos; se consideró más apropiadas para esta investigación a: la 

observación y revisión documental como técnicas; mientras que los instrumentos 

utilizados fueron la ficha de observación y las guías de revisión documental, 

considerando para la primera alternativa de respuesta en escala tipo Likert. 
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Tabla 2 

Escala para las fichas de observación 

Valor Categoría 

5 Cumplimiento muy superior 

4 Cumplimiento superior 

3 Mediano cumplimiento 

2 Inferior cumplimiento 

1 Muy inferior cumplimiento 

Nota. Elaboración propia. 

 

     Se diseñaron los instrumentos en función a la validez de contenido, aspecto 

fundamental para la determinación de dimensiones y la consecuente definición de 

sus ítems; considerando las teorías relacionadas a la gestión por procesos.  

 

3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

     La estadística se clasifica en descriptiva e inferencial, la primera contempla las 

tablas de frecuencia y sus gráficos, mientras que la segunda versa en comprobar las 

hipótesis planteadas, para lo cual se utilizó el estadígrafo t de student para muestras 

dependientes. Además, el procesamiento estadístico se realizó mediante los 

softwares de Microsoft Excel 2016 y SPSS V25. 
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Tabla 3 

Baremo para el rubro entregas a rendir y tratamiento contable 

Valor Categoría 

81% a 100% Muy alto 

61% a 80% Alto 

41% a 60% Medio 

21% a 40% Bajo 

0% a 20% Muy bajo 

Nota. Elaboración propia. 
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CAPÍTULO IV: 

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

4.1. Presentación de resultados 

4.1.1. Efectos del control interno 

Tabla 4 

Efectos del control interno 

 

ANTES DESPUÉS DIFERENCIA 

N % N % N % 

Proceso 26 30,6 62 72,9 36 42,4 

Cumplimiento 25 29,4 54 63,5 29 34,1 

Rubro entregas a 

rendir 

379 566,67 100,0 86 040,23 22,67 293 526,44 77,3 

Tratamiento 

contable 

0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Nota. Elaboración propia. 

 

     En la tabla 4 se presentan los resultados obtenidos antes y después de la 

implementación de procedimientos de control interno en el lugar de estudio, a partir 

de ello, se puede afirmar que la situación posterior es mejor a la inicial en los tres  
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primeros criterios analizados, donde, la puntuación obtenida en el proceso aumentó 

de 26 a 62, mientras en el cumplimiento pasó de 25 a 54, y en el rubro de entregas 

a rendir se contaba inicialmente con pendientes de rendición por S/ 379 566,67 y se 

disminuyó a S/ 86 040,23, sin embargo, en el cuarto criterio denominado 

tratamiento contable no hubo ningún tipo de variación. 

 

Figura 1 

Efectos del control interno 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

     En la figura 1 destaca que, el control interno tuvo mayor efecto en el criterio de 

rubro de entregas a rendir por haber disminuido en el 77,3% el importe pendiente 

de rendición, mientras en el proceso se incrementó en 42,4%, el cumplimiento 

aumentó en 34,1% y en el tratamiento contable no hubo variación. 
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4.1.1. Efectos del CI en el proceso 

Tabla 5 

Proceso 

 ANTES DESPUÉS 

DIFERENCIA 

N % 

Partes intervinientes 9 17 8 32,0 

Flujograma 4 12 8 53,3 

Formatos 7 19 12 48,0 

Plazo 6 14 8 40,0 

Proceso 26 62 36 42,4 

Nota. Elaboración propia. 

 

     La tabla 5 presenta los efectos del CI en el proceso, para su análisis se consideró 

la normativa y teoría, respecto a las consideraciones necesarias para mediar un 

adecuado proceso, donde se identificaron aspectos relativos a las partes 

intervinientes, flujograma, formatos y plazo; la puntuación inicial de las partes 

intervinientes fue de 9 y después 17, evidenciando una diferencia positiva de 8, por 

su parte, en el flujograma se obtuvo 4 y luego 12, siendo el aumento de 8, asimismo, 

respecto a los formatos se obtuvo 7 y después 19, siendo la diferencia positiva de 

12, y, en el plazo se ha obtenido 6 y luego 14, la diferencia es favorable en 8, en tal 

sentido, todos los aspectos considerados mejoraron, de modo que, el criterio de 

proceso presentó mejoras. 
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Figura 2 

Proceso 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

     En la figura 2 se observa que el incremento o mejoramiento se dio 

principalmente en los aspectos relativos al flujograma, seguido del mejoramiento 

ocurrido respecto al establecimiento de formatos, lo que demuestra la clara 

determinación de las etapas y de los formatos para la autorización y rendición. 
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4.1.2. Efectos del CI en el cumplimiento 

Tabla 6 

Cumplimiento 

 ANTES DESPUÉS 

DIFERENCIA 

N % 

Cumplimiento de 

normativa 

20 47 27 45,0 

Cumplimiento de 

plazos 

3 5 2 13,3 

Ejecución de sanciones 2 2 0 0,0 

Cumplimiento 25 54 29 34,1 

Nota. Elaboración propia. 

 

     La tabla 6 revela los efectos del CI en el cumplimiento, donde se tomó en 

consideración la observación de la ejecución de procesos en comparación de lo 

determinado o prestablecido en sus lineamientos internos, es decir, el cumplimiento 

de normativa, plazos y ejecución de sanciones; para el referido a normativa se 

obtuvo al principio una puntuación de 20 y luego de 47, con una diferencia positiva 

de 27, para el aspecto de plazos al inicio tuvo 3 y después 5, con una diferencia de 

2, y, respecto a la ejecución de sanciones se obtuvo en ambos momentos 2, de modo 

que no hubo variación alguna. Por ende, la mayoría de los aspectos mejoraron, salvo 

uno que permaneció constante, en términos generales el criterio de cumplimiento 

mejoró. 
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Figura 3 

Cumplimiento 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

     En la figura 3 se evidencia que el incremento se dio principalmente en el 

cumplimiento de normativa, seguido del mejoramiento ocurrido en el cumplimiento 

de plazos, resultante del cumplimiento de formalismos durante las diversas etapas 

de las entregas a rendir, mientras en el cumplimiento de plazos se vigilaron los 

plazos establecidos, por otra parte, no hubo variación en la ejecución de sanciones. 
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4.1.3. Efectos del CI en el rubro entregas a rendir 

Tabla 7 

Rubro entregas a rendir 

 ANTES DESPUÉS 

DIFERENCIA 

N % 

Anticipos de viáticos 21 465,06 11 089,12 10 375,94 48,3 

Entregas a rendir 

cuentas 

358 101,61 74 951,11 283 150,50 79,1 

Entregas a rendir 379 566,67 86 040,23 293 526,44 77,33 

Nota. Elaboración propia. 

 

     La tabla 7 muestra los efectos del CI en el rubro entregas a rendir, donde se 

revisó el detalle de la cuenta 14, donde se identificó a cada sujeto y se consideró 

únicamente los importes pendientes de rendición, clasificándolos en anticipos de 

viáticos y entregas a rendir cuentas; para el primero se encontró inicialmente 

pendiente la rendición de S/21 465,06 y se redujo a S/ 11 089,12, evidenciando una 

disminución de S/ 10 375,94, mientras que en el segundo se observó que al principio 

se encontraba pendiente la rendición de S/358 101,61 y luego S/74 951,11, de modo 

que se redujo en S/ 283 150,50; para los aspectos tomados en consideración se logró 

reducir el importe pendiente de rendición, lo que refleja el mejoramiento del rubro 

entregas a rendir. 
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Figura 4 

Rubro entregas a rendir 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

     En la figura 4 se presentan los resultados del rubro entregas a rendir, 

evidenciando que la disminución de pendientes de rendición se dio principalmente 

en las entregas a rendir cuentas, sin embargo, el otro aspecto referido a los anticipos 

de viáticos se vio reducido. Es así que, se puede afirmar que el rubro entregas a 

rendir mejoró tras la implementación del CI. 
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4.1.4. Efectos del CI en el tratamiento contable 

Tabla 8 

Tratamiento contable 

 ANTES DESPUÉS 

DIFERENCIA 

N % 

Reclasificación No No 0 0,0 

Provisión No No 0 0,0 

Cuentas no recuperadas No No 0 0,0 

Tratamiento contable No No 0 0,0 

Nota. Elaboración propia. 

 

     La tabla 8 presenta los efectos del CI en el tratamiento contable, donde se 

entrevistó al personal a cargo del registro de la información contable en la cuenta 

14, el cual fue analizado a partir de los registros contables efectuados en la referida, 

a partir de la teoría se identificó que podría efectuarse registro de reclasificación, 

provisión y tratamiento de cuentas no recuperadas; sin embargo, se evidenció que 

no se efectuaron ninguna de este tipo de acciones antes ni después de la 

implementación del control interno, es decir, el tratamiento contable dado se basó 

en la acumulación de los saldos año tras años en la cuenta 14, denotando que no 

hubo variación alguna en el tratamiento contable tras la implementación del control 

interno. 
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4.2. Comprobación de hipótesis 

4.2.1. Hipótesis general 

     Formulación de hipótesis investigativas: 

     H0: La implementación de procedimientos de control interno no afecta el 

proceso, cumplimiento, entregas a rendir y tratamiento contable en la universidad 

José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

     Ha: La implementación de procedimientos de control interno afecta el proceso, 

cumplimiento, entregas a rendir y tratamiento contable en la universidad José 

Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

     Para la comprobación de hipótesis se tomó en consideración un margen de error 

de 5% y el nivel de confianza de 95%. 

 

Tabla 9 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 

Antes 2,0889 45 1,47436 0,21978 

Después 3,0444 45 1,44530 0,21545 

Nota. Elaboración propia. 

 

     La tabla 9 muestra los resultados descriptivos respecto al proceso, cumplimiento, 

entregas a rendir y tratamiento contable, el promedio de los datos antes de la 

implementación de los procedimientos de CI fue de 2,0889 y después fue de 3,0444. 
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Tabla 10 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Antes - 

Después 

-0,95556 2,14217 0,31934 -1,59913 -0,31198 -2,992 44 0,005 

Nota. Elaboración propia. 

 

     En la tabla 10 se presentan los resultados obtenidos de la prueba estadística t de 

student para muestras relacionadas, donde, se obtuvo p=0,005 que al ser menor al 

margen de error considerado demuestra la existencia de diferencias significativas 

en el proceso, cumplimiento, entregas a rendir y tratamiento contable, por lo que 

corresponde rechazar la H0 y aceptar la Ha, la implementación de procedimientos 

de control interno afecta el proceso, cumplimiento, entregas a rendir y tratamiento 

contable en la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

4.2.2. Hipótesis específica 1 

     Formulación de hipótesis investigativas: 

     HE.010: Los procedimientos de control interno no provocan efectos en el proceso 

de las rendiciones de cuenta pendientes en la universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022. 



 

52 

     HE.01a: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el proceso 

de las rendiciones de cuenta pendientes en la universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022. 

 

Tabla 11 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 

Antes 1,53 17 0,624 0,151 

Después 3,65 17 0,493 0,119 

Nota. Elaboración propia. 

 

     La tabla 11 muestra los resultados descriptivos respecto al proceso de las 

rendiciones de cuenta pendientes, el promedio de los datos antes de la 

implementación de los procedimientos de CI fue de 1,53 y después fue de 3,65. 

 

Tabla 12 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Antes - 

Después 

-2,118 0,781 0,189 -2,519 -1,716 -11,177 16 0,000 

Nota. Elaboración propia. 
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     En la tabla 12 se presentan los resultados obtenidos de la prueba estadística, 

donde, se obtuvo p=0,000 que al ser menor al margen de error considerado 

demuestra la existencia de diferencias significativas en el proceso, por lo que 

corresponde rechazar la HE.010 y aceptar la HE.01a, los procedimientos de control 

interno provocan efectos en el proceso de las rendiciones de cuenta pendientes en 

la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

4.2.3. Hipótesis específica 2 

     Formulación de hipótesis investigativas: 

     HE.020: Los procedimientos de control interno no provocan efectos en el 

cumplimiento de las rendiciones de cuenta pendientes en la universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

     HE.02a: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el 

cumplimiento de las rendiciones de cuenta pendientes en la universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

Tabla 13 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 

Antes 1,47 17 0,624 0,151 

Después 3,18 17 1,741 0,422 

Nota. Elaboración propia. 
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     La tabla 13 muestra los resultados descriptivos respecto al cumplimiento de las 

rendiciones de cuenta pendientes, el promedio de los datos antes de la 

implementación de los procedimientos de CI fue de 1,47 y después fue de 3,18. 

 

Tabla 14 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Antes - 

Después 

-1,706 1,404 0,340 -2,428 -0,984 -5,010 16 0,000 

Nota. Elaboración propia. 

 

     En la tabla 14 se presentan los resultados obtenidos de la prueba estadística, 

donde, se obtuvo p=0,000 que al ser menor al margen de error considerado 

demuestra la existencia de diferencias significativas en el cumplimiento, por lo que 

corresponde rechazar la HE.020 y aceptar la HE.02a, los procedimientos de control 

interno provocan efectos en el cumplimiento de las rendiciones de cuenta 

pendientes en la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 
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4.2.4. Hipótesis específica 3 

     Formulación de hipótesis investigativas: 

     HE.030: Los procedimientos de control interno no provocan efectos en el rubro 

de entregas a rendir en la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-

2022. 

     HE.03a: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el rubro de 

entregas a rendir en la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

Tabla 15 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 

Antes 5,0000 8 0,00000 0,00000 

Después 2,2500 8 1,48805 0,52610 

Nota. Elaboración propia. 

 

     La tabla 15 muestra los resultados descriptivos respecto al rubro de entregas a 

rendir, el promedio de los datos antes de la implementación de los procedimientos 

de CI fue de 5,0 y después fue de 2,2. 
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Tabla 16 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Antes - 

Después 

2,75000 1, 48805 0,52610 1,50596 3,99404 5,227 7 0,001 

Nota. Elaboración propia. 

 

     En la tabla 16 se presentan los resultados obtenidos de la prueba estadística, 

donde, se obtuvo p=0,001 que al ser menor al margen de error considerado 

demuestra la existencia de diferencias significativas en el rubro de entregas a rendir, 

por lo que corresponde rechazar la HE.030 y aceptar la HE.03a, los procedimientos 

de control interno provocan efectos en el rubro de entregas a rendir en la universidad 

José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

4.2.5. Hipótesis específica 4 

     Formulación de hipótesis investigativas: 

     HE.040: Los procedimientos de control interno no provocan efectos en el 

tratamiento contable en la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-

2022. 
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     HE.04a: Los procedimientos de control interno provocan efectos en el 

tratamiento contable en la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-

2022. 

 

Tabla 17 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 

Antes 1,0000 3 0,00000 0,00000 

Después 1,0000 3 0,00000 0,00000 

Nota. Elaboración propia. 

 

     La tabla 17 muestra los resultados descriptivos respecto al tratamiento contable, 

el promedio de los datos antes y después de la implementación de los 

procedimientos de CI fueron de 1,0000; evidenciando que permanecieron 

constantes, por ende, no hubo variación en este aspecto; en tal sentido. corresponde 

rechazar la HE.04a y aceptar la HE.040, los procedimientos de control interno no 

provocan efectos en el tratamiento contable en la universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 

4.3. Discusión de resultados 

     Se comprobó la hipótesis general con p=0,005, la implementación de 

procedimientos de control interno generó efectos positivos en el proceso mediante 

el incremento de lineamientos, en el cumplimiento mediante la cautela en la 

ejecución, en las entregas a rendir con la disminución de las entregas pendientes de 
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rendición, y en el tratamiento contable permaneció constante. Coincide con las 

teorías que resaltan el papel del control interno en garantizar el cumplimiento de 

normas y procedimientos. Por ejemplo, Pérez y Gardey (2020) definen el control 

interno como acciones de comprobación y regulación en un sistema, mientras que 

Gómez (2001) destaca su papel en asegurar la efectividad y eficiencia de las 

operaciones. Además, estudios anteriores como el de Lovato y Tinoco (2017) y 

Carlos (2018) sugirieron deficiencias en el control interno que podrían afectar 

negativamente la rendición de cuentas. 

 

     Se comprobó la primera hipótesis específica con p=0,000, la implementación de 

procedimientos de control interno provoca efectos en el proceso de las rendiciones 

de cuenta pendientes, generando efectos positivos por determinar lineamientos para 

la caracterización de las partes, la secuencia de su proceso, los formatos a utilizar y 

plazos. Coincide con la literatura que destaca la importancia de establecer 

lineamientos claros y plazos definidos para las rendiciones de cuentas, como 

mencionado por Vizcarra, Lizárraga, Reyes y Villaseñor (2016). También apoya la 

noción de que el control interno puede ayudar a mejorar la secuencia y el proceso 

de rendición de cuentas, como señalado por Pérez y Gardey (2018). 

 

     Se comprobó la segunda hipótesis específica con p=0,000, la implementación de 

procedimientos de control interno provoca efectos en el cumplimiento de las 

rendiciones de cuenta pendientes, generando efectos positivos en la ejecución 

acorde a la normativa y consideración de plazos. Se alinea con la literatura que 

destaca el papel del control interno en garantizar que las operaciones se lleven a 
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cabo de acuerdo con las normativas y los plazos establecidos, como mencionado 

por Ucha (2014). Además, coincide con la observación de Altamirano y Rodríguez 

(2016) sobre los efectos negativos de la falta de control interno en el cumplimiento 

de normativas contables. 

 

     Se comprobó la tercera hipótesis específica con p=0,001, la implementación de 

procedimientos de control interno provoca efectos en el rubro de entregas a rendir, 

generando efectos positivos al disminuir el importe de las entregas a rendir 

pendiente de rendición. Este hallazgo es coherente con la literatura que destaca el 

papel del control interno en la gestión eficiente de los recursos financieros y en la 

reducción de posibles irregularidades en las rendiciones de cuentas, como señalado 

por Flores, Paco y Peña (2015). Además, respalda la importancia de establecer 

políticas internas claras y procesos de supervisión efectivos, como sugirió Carlos 

(2017). 

 

     Se rechazó la cuarta hipótesis específica con medias de 1,000 antes y después de 

la implementación de procedimientos de control interno, por lo que, no provocan 

efectos en el tratamiento contable. Aunque este resultado podría considerarse 

sorprendente, indica que los procedimientos de control interno implementados no 

tuvieron un impacto significativo en el tratamiento contable. Esto podría atribuirse 

a varios factores, como la complejidad de los procesos contables o la necesidad de 

ajustes adicionales en los procedimientos de control interno para abordar 

específicamente cuestiones contables. Aunque se rechazó la hipótesis específica, 

esta conclusión subraya la importancia de seguir evaluando y ajustando los 
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procedimientos de control interno para abordar todas las áreas de preocupación 

dentro de la entidad. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1.Conclusiones 

PRIMERA : Se determinaron efectos positivos originados por la 

implementación del control interno: en el proceso permitió 

mejorarlo en 42,4%, mientras que el cumplimiento aumentó en 

34,1%, en el rubro de entregas a rendir se disminuyó en 77,3% las 

rendiciones pendientes y en el tratamiento contable no hubo ningún 

tipo de variación en la universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022, la comprobación de hipótesis dio como 

resultado p=0,005 < 0,05, por lo que, se puede afirmar que, la 

implementación de procedimientos de control interno afecta de 

forma positiva y significativa el proceso, cumplimiento, entregas a 

rendir y tratamiento contable, en el lugar de estudio. 
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SEGUNDA : La implementación del control interno genera efectos positivos en 

el proceso de la universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 

2021-2022, se obtuvo p= 0,000 < 0,05. Permitió el incremento de 

su puntuación en 36, mediante el establecimiento de los 

lineamientos principalmente en el flujograma en 53,3%, seguido 

del establecimiento de formatos en 48,0%, la determinación de 

plazos en 40,0% y la caracterización de las partes intervinientes en 

32,0%. Los resultados mencionados permitieron aceptar la 

hipótesis alterna. 
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TERCERA : La implementación del control interno genera efectos positivos en 

el cumplimiento de la universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022, se obtuvo p= 0,000 < 0,05. Permitió el 

incremento de su puntuación en 29, mediante el cumplimiento de 

la normativa que mejoró en 45,0% que denotó cumplimiento de 

formalismos durante las diversas etapas de las entregas a rendir, el 

cumplimiento de plazos mejoró en 13,3% debido a que estos fueron 

vigilados, sin embargo, en la ejecución de sanciones no hubo 

variación alguna, denotando la inacción. Con base a ello se aceptó 

la hipótesis planteada. 

CUARTA : La implementación del control interno genera efectos positivos en 

el rubro entregas a rendir de la universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022, se obtuvo p= 0,001 < 0,05. Permitió reducir 

las rendiciones pendientes por S/ 293 526,44, habiendo reducido 

principalmente las entregas a rendir cuentas en 79,1% y los 

anticipos de viáticos en 48,3%, los resultados permitieron aceptar 

la hipótesis alterna. 

QUINTA : La implementación del control interno no genera efectos positivos 

en el tratamiento contable de la universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua, 2021-2022, se obtuvo como media 1,0000 

antes y después de la implementación, lo que evidenció que 

permanecieron constantes, al no haber variación no se observó 

ningún efecto porque el tratamiento contable se basó en la 
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acumulación de los saldos año tras años en la cuenta 14, en tal 

sentido, se rechazó la hipótesis alterna. 

 

5.2.Recomendaciones 

PRIMERA : Al equipo de gestión y control interno, fortalecer continuamente 

los procedimientos de control interno para mantener y mejorar los 

efectos positivos observados en el proceso, cumplimiento y 

rendiciones de cuentas, lo que implicaría revisar y actualizar 

regularmente los lineamientos, políticas y procedimientos para 

garantizar su eficacia y relevancia en un entorno empresarial 

cambiante. 

SEGUNDA : A la Administración, enfocarse en el establecimiento de 

lineamientos claros y precisos para el proceso de rendiciones de 

cuentas, debiendo desarrollar y documentar flujogramas 

detallados, definir formatos estandarizados y establecer plazos 

realistas para asegurar una ejecución eficiente y oportuna de las 

actividades relacionadas con las rendiciones de cuentas. 

TERCERA : Al equipo encargado del control interno, reforzar la vigilancia y el 

seguimiento del cumplimiento de normas y plazos en el proceso de 

rendiciones de cuentas, lo que podría implicar la implementación 

de controles adicionales y la mejora de los sistemas de supervisión 

para garantizar el cumplimiento adecuado de los requisitos legales 

y regulatorios establecidos. 
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CUARTA : Al área financiera y de contabilidad, revisar y optimizar los 

procedimientos contables relacionados con las rendiciones de 

cuentas, considerando la implementación de sistemas de control 

interno más efectivos para garantizar la precisión y la integridad de 

los registros financieros, así como la reducción de las rendiciones 

pendientes y los anticipos de viáticos. 

QUINTA : Al equipo de auditoría interna o externa, realizar revisiones 

periódicas y exhaustivas de los procedimientos de control interno 

en toda la organización, con un enfoque particular en el tratamiento 

contable, ello permitirá identificar posibles áreas de mejora y 

asegurar que los controles internos sean efectivos y cumplan con 

los estándares y regulaciones pertinentes. 
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

EFECTOS DEL CONTROL INTERNO EN RENDICIONES DE CUENTAS PENDIENTES Y TRATAMIENTO CONTABLE EN LA UNIVERSIDAD JOSÉ CARLOS MARIÁTEGUI, MOQUEGUA, 

2021-2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES / 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuáles son los efectos de la implementación del 

control interno en las rendiciones de cuentas 
pendientes y el tratamiento contable en la 

universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 

2021-2022? 
 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

• ¿Cómo influye la implementación de 

procedimientos de control interno en el proceso 
de las rendiciones de cuentas pendientes en la 

universidad José Carlos Mariátegui, Moquegua, 

2021-2022? 
 

 

• ¿Cómo influye la implementación de 

procedimientos de control interno en el 

cumplimiento de las rendiciones de cuentas 
pendientes en la universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua, 2021-2022? 

 
 

• ¿Cómo influye la implementación de 

procedimientos de control interno en el rubro de 
entregas a rendir en la universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua, 2021-2022? 

 

 

¿Cómo influye la implementación de 
procedimientos de control interno en el 

tratamiento contable en la universidad José 

Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022? 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar los efectos de la implementación de 

los procedimientos del control interno en las 
rendiciones de cuenta pendientes y el tratamiento 

contable en la universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 
 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Medir la influencia de la implementación de 

procedimientos de control interno en el 
proceso de las rendiciones de cuenta 

pendientes en la universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 
 

 

• Medir la influencia de la implementación de 

procedimientos de control interno en el 

cumplimiento de las rendiciones de cuenta 
pendientes en la universidad José Carlos 

Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 
 

• Medir la influencia de la implementación de 

procedimientos de control interno en el rubro 
de entregas a rendir en la universidad José 

Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 
 

 

• Medir la influencia de la implementación de 

procedimientos de control interno en el 

tratamiento contable en la universidad José 

Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

HIPÓTESIS GENERAL: 

La implementación de procedimientos de control 

interno afecta el proceso, cumplimiento, entregas 
a rendir y tratamiento contable en la universidad 

José Carlos Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 
 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 

• Los procedimientos de control interno 

provocan efectos en el proceso de las 

rendiciones de cuentas pendientes en la 
universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022. 

 
 

• Los procedimientos de control interno 

provocan efectos en el cumplimiento de las 

rendiciones de cuenta pendientes en la 

universidad José Carlos Mariátegui, 
Moquegua, 2021-2022. 

 

 

• Los procedimientos de control interno 

provocan efectos en el rubro de entregas a 

rendir en la universidad José Carlos 
Mariátegui, Moquegua, 2021-2022. 

 
 

• Los procedimientos de control interno 

provocan efectos en el tratamiento contable en 
la universidad José Carlos Mariátegui, 

Moquegua, 2021-2022. 

 

EFECTOS DEL 

CONTROL INTERNO 

 
DIMENSIONES 

 

• Proceso. 

• Cumplimiento. 

• Rubro entregas a 

rendir  

• Tratamiento 

contable. 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Longitudinal, explicativo, univariable. 

 
DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

No experimental, ex pofacto. 

 
TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE 

RECOJO DE DATOS 

a) Técnicas: Observación y revisión documental. 
b) Instrumentos: Fichas de observación y guía de 

revisión documental. 

 

TÉCNICAS PARA PROCESAMIENTO Y 

ANÁLISIS DE DATOS 

-Estadística descriptiva: Tabla de frecuencias, 
figuras. 

-Estadística inferencial: Prueba t de Student para 

muestras dependientes. 

 
 



   

 

ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
  

EFECTOS DEL CONTROL INTERNO EN RENDICIONES DE CUENTAS PENDIENTES Y TRATAMIENTO CONTABLE EN LA UNIVERSIDAD JOSÉ CARLOS MARIÁTEGUI, MOQUEGUA, 

2021-2022 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIO

N 

CONCEPTU

AL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE 

VALORAC 

ORDINAL 

EFECTOS 

DEL 

CONTROL 

INTERNO 

El control 

interno es 

definido por 

Gómez (2001), 

como una 

herramienta 

fundamental 

para la 

consecución de 

objetivos, uso 

eficiente de 

recursos, 

productividad y 

prevención de 

riesgos. 

La variable control interno, 

fue determinada respecto a los 

efectos que provocó en el área 

de rendiciones, encargada de 

la gestión de las entregas a 

rendir cuenta, lo cual se 

obtuvo de la comparación de 

los periodos 2021 y 2022, 

datos que fueron obtenidos 

mediante las técnicas de 

revisión documental y 

observación, para que 

mediante la prueba t de 

student para muestras 

dependientes se evidencie la 

presencia de diferencias 

significativas en cada una de 

las dimensiones consideradas. 

PROCESO 1. Partes 

intervinientes 

 

 

 

 

 

 

2. Flujograma 

 

 

 

 

3. Formatos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Plazos 

1. Las partes intervinientes se encuentran plenamente identificadas. 

2. Las características de quienes pueden otorgan viáticos y entregas a rendir cuenta, 

están claramente definidas. 

3. Se encuentran determinadas las características de quienes pueden recibir viáticos y 

entregas a rendir cuenta. 

4. Las funciones de cada área interviniente están claramente definidas y delimitadas. 

5. Las responsabilidades y obligaciones de las partes intervinientes se encuentran 

expresadas formalmente. 

1. Cada una de las etapas del proceso de viáticos y entregas a rendir cuenta, están 

claramente definidas y delimitadas. 

2. Se cuenta con un flujograma para viáticos y entregas a rendir cuenta. 

3. El flujograma presenta la información clara y detallada de los requisitos y aspectos 

sustanciales de cada etapa. 

1. La institución ha establecido formatos para la autorización de viáticos y entregas a 

rendir cuenta. 

2. Existen formatos prestablecidos para el otorgamiento de viáticos y entregas a rendir 

cuenta. 

3. Se cuentan con formatos para la etapa de rendición de viáticos y entregas a rendir 

cuenta. 

4. Se cuentan con formatos para hacer efectivo el cobro de viáticos y entregas a rendir 

cuenta, en caso de incumplimiento. 

5. Hay formatos para efectuar el informe de resultados producto de la comisión de 

servicios y entregas a rendir cuenta. 

1. El plazo para efectuar la autorización de viáticos y entregas a rendir cuenta, es 

razonable. 

2. El periodo de tiempo establecido para realizar el otorgamiento de viáticos y entregas 

a rendir cuenta es suficiente. 

3. El lapso determinado para la realización de la rendición de viáticos y entregas a 

rendir cuenta es suficiente y prudente. 

4. El plazo para la efectivización de sanciones es razonable. 

Ordinal 



   

 

CUMPLIMIENTO 1. Cumplimiento 

de normativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Cumplimiento 

de plazos 

 

 

 

3. Ejecución de 

sanciones 

1. La autorización de viáticos y entregas a rendir cuenta, se efectúa previa emisión de 

la documentación correspondiente. 

2. Los emisores de la documentación son competentes para ejercer tal función. 

3. Las causales de otorgamiento de viáticos y entregas a rendir cuenta, responden a 

los criterios de necesidad y utilidad para la institución. 

4. Los montos otorgados para viáticos y entregas a rendir cuenta, son razonables y 

suficientes. 

5. Previo al otorgamiento de viáticos y entregas a rendir cuenta, se verifica la ausencia 

de impedimentos. 

6. Se deniega el otorgamiento de viáticos y entregas a rendir cuenta a quien registra 

algún adeudo a la institución. 

7. Previo al otorgamiento de fondos por viáticos y entregas a rendir cuenta, se firma 

el compromiso y autorización de descuento/adición en caso de incumplimiento de 

rendición. 

8. Se entregan los fondos en efectivo hasta S/ 500.00 y cuando el monto es mayor, 

con cheque. 

9. Quien recibe los fondos deja constancia del otorgamiento efectivo de estos. 

10. Se verifica la documentación sustentatoria de la rendición de viáticos y entregas a 

rendir cuenta. 

11. Se observa y devuelven los documentos sustentatorios defectuosos y no son 

reconocidos. 

12. Los gastos no sustentados o no ejecutados son devueltos a la institución. 

1. Las autorizaciones de viáticos y entregas a rendir cuenta son presentadas de forma 

anticipada, en el plazo establecido. 

2. Se cumple con efectuar las rendiciones dentro del plazo determinado. 

3. Las sanciones son ejecutadas con posterioridad inmediata al vencimiento del plazo 

de rendición. 

1. Vencido el plazo de rendición, se efectivizan los descuentos/adiciones a quien 

recibió los fondos y no cumplió con la rendición. 

2. En casos de efectuar la rendición con posterioridad, se revierten los 

descuentos/adiciones realizados. 

Ordinal 

ENTREGAS A 

RENDIR 

1. Anticipos de 

viáticos. 

2.. Entregas a 

rendir cuentas 

1. Viáticos 2021. 

2. Viáticos 2022. 

1. Entregas a rendir cuenta 2021. 

2. Entregas a rendir cuenta 2022. 

Razón 

TRATAMIENTO 

CONTABLE 

Registro de 

operaciones 

1. Reclasificación 

2. Provisión 

3. Cuentas no recuperadas 

Ordinal 

 

 


