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RESUMEN 

La presente investigación denominada: LOS TIPOS DE LIDERAZGO Y 

SU RELACIÓN CON LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO, DURANTE EL 

AÑO 2024, es un estudio de tipo básico descriptivo y de diseño cuantitativo, con 

un nivel correlacional – transversal, que se aplica a una muestra de 90 trabajadores 

de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, a través de la cual se obtiene 

información relevante respecto del objetivo general de investigación: determinar de 

qué manera los tipos de liderazgo se relacionan con la administración pública en la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante el año 2024; y se concluye 

que se observa una significancia = 0.004, menor a 0.05; que permite aceptar la 

correlación; asimismo, se observa un coeficiente = 0.304 que indica una correlación 

directa y de intensidad débil entre variables; con lo que se acepta la hipótesis general 

de investigación. 

Palabras claves: Administración, liderazgo, municipalidad, recurso 

humano, servicio. 
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ABSTRACT 

The present research called: THE TYPES OF LEADERSHIP AND THEIR 

RELATIONSHIP WITH THE PUBLIC ADMINISTRATION OF THE 

PROVINCIAL MUNICIPALITY OF MARISCAL NIETO, DURING THE YEAR 

2024, is a basic descriptive study and quantitative design, with a correlational - 

transversal level, which is applied to a sample of 90 workers of the Provincial 

Municipality Mariscal Nieto, through which relevant information is obtained 

regarding the general research objective: to determine how the types of leadership 

are related to public administration in the Provincial Municipality of Mariscal 

Nieto, during the year 2024; and it is concluded that a significance = 0.004 is 

observed, less than 0.05; which allows accepting the acceleration; Likewise, a 

coefficient = 0.304 is observed which indicates a direct and weak intensity 

compensation between variables; with which the general research hypothesis is 

accepted.  

Keywords: Administration, leadership, municipality, human resources, 

service. 
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INTRODUCCIÓN 

Los métodos que controlan la optimización de los procesos se conocen 

como estilos de liderazgo. Estos enfoques permiten a los gerentes y subgerentes 

aplicar sus conocimientos y experiencia para completar tareas que frecuentemente 

proporcionan herramientas de gestión; por lo tanto, estos elementos, a pesar de su 

aparente insignificancia, son vitales para decidir el progreso institucional. Dados 

los diversos tipos de líderes, es fundamental tener un conocimiento profundo del 

recurso humano de la empresa, incluidas sus características y peculiaridades únicas. 

Es evidente que el personal administrativo a cargo de la gestión pública en 

la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto con frecuencia incumple la 

satisfacción de las necesidades de los usuarios. Esto se manifiesta en acciones como 

la constante crítica ciudadana, lo que impide el crecimiento de relaciones 

institucionales constructivas. De esta forma, surgen presunciones sobre la evidente 

incapacidad y falta de liderazgo por parte de la gerencia. Un liderazgo ineficaz que 

no ayuda a la entidad a lograr sus objetivos. 

En ese sentido; esta investigación aborda la problemática a través de la 

formulación de la pregunta general: ¿De qué manera los tipos de liderazgo se 

relacionan con la administración pública en la Municipalidad Provincial de 

Mariscal Nieto, durante el año 2024?; para lo cual desarrolla un análisis descriptivo 

cuantitativo basado en la información recolectada de una muestra seleccionada 

dentro de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, durante el año 2024.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción de la Realidad Problemática 

La administración pública está actualmente centrada en mejorar la eficiencia 

y la eficacia. Estos términos se refieren a la utilización óptima de recursos de 

diversas fuentes y al logro exitoso de objetivos delineados en planes estratégicos. 

Los estilos de liderazgo son los enfoques que gobiernan cómo se optimizan 

los procesos en muchas áreas. Estos estilos permiten a los gerentes y subgerentes 

utilizar sus habilidades y destrezas para llevar a cabo acciones que a menudo 

resultan en herramientas de gestión. Sin embargo, hay factores adicionales que 

pueden parecer menos importantes pero que en realidad desempeñan un papel 

crucial a la hora de determinar el avance institucional. Teniendo en cuenta las 

numerosas categorías de líderes, es fundamental tener un conocimiento profundo 

de los individuos dentro de la organización, incluidos sus rasgos e idiosincrasias 

distintivos. 

En la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, es evidente que el 

personal administrativo encargado de la gestión pública muchas veces no logra 

satisfacer las necesidades de los usuarios. Esto se manifiesta a través de conductas 

como la crítica, que dificulta el desarrollo de relaciones interpersonales e 

institucionales positivas. La ciudadanía ha constatado consistentemente que las 

metas trazadas al inicio de la gestión no se están cumpliendo. Como resultado, han 

surgido suposiciones sobre la incompetencia y la falta de liderazgo de la dirección, 
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lo cual es claramente obvio. Liderazgo ineficaz que no contribuye al logro de las 

metas institucionales. 

Con base en las ideas presentadas en los párrafos anteriores, es evidente que 

aún falta una comprensión completa respecto de los elementos que influyen en las 

conexiones interpersonales y la colaboración. Además, no se ha identificado la 

forma específica de liderazgo que se practica en los diferentes sectores de este 

municipio. 

Considerando todos los factores antes mencionados, es crucial involucrarse 

en el estudio y la reflexión para tomar decisiones informadas sobre la 

implementación y el impacto de los diferentes estilos de liderazgo en la 

administración pública. 

Los métodos contemporáneos de liderazgo y gestión demuestran que la 

resolución eficaz de problemas estructurales y organizativos en las instituciones 

públicas requiere un enfoque sistemático y continuo. Esto implica establecer 

jerarquías en la toma de decisiones a nivel estratégico, táctico y operativo, y 

garantizar que todos los miembros comprendan el propósito de la institución. 

En ese sentido para la presente investigación; Se plantea el principal 

problema: ¿Cómo se relacionan los tipos de liderazgo con la administración pública 

en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, a lo largo del año 2024?; para lo 

cual se genera el siguiente contenido. 

1.2. Definición del Problema 

1.2.1. Problema General 

¿De qué manera los tipos de liderazgo se relacionan con la administración 

pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante el año 2024? 

1.2.2. Problemas Específicos 

¿De qué manera el liderazgo clásico se relaciona con la administración 

pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante el año 2024? 
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¿De qué manera el liderazgo transaccional se relaciona con la 

administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024? 

¿De qué manera el liderazgo transformacional se relaciona con la 

administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024? 

¿De qué manera el liderazgo orgánico se relaciona con la administración 

pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante el año 2024? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar de qué manera los tipos de liderazgo se relacionan con la 

administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

Determinar de qué manera el liderazgo clásico se relaciona con la 

administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024. 

Determinar de qué manera el liderazgo transaccional se relaciona con la 

administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024. 

Determinar de qué manera el liderazgo transformacional se relaciona con la 

administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024. 

Determinar de qué manera el liderazgo orgánico se relaciona con la 

administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024.  
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1.4. Justificación e Importancia de la Investigación 

1.4.1. Justificación Teórica 

El sustento teórico de esta investigación radica en que actualmente, en el 

ámbito teórico, existe nula o prácticamente nula información sobre el 

comportamiento de las variables estudiadas en el contexto brindado. En ese sentido, 

esta investigación es innovadora; ya que debe aportar nueva información en 

conexión con el análisis del objeto de estudio, que permitirá un crecimiento futuro 

en el área teórica y bibliográfica en general, abordando los temas de liderazgo y 

administración pública. 

1.4.2. Justificación Metodológica 

Seguir el método científico es crucial en este estudio porque su naturaleza 

descriptiva requiere trabajo de campo para recopilar datos para el análisis. Este 

trabajo de campo debe realizarse utilizando una técnica del método investigativo, 

para el cual se ha seleccionado la encuesta y el instrumento relacionado. 

cuestionario. Asimismo, para evaluar el material se debe emplear los programas 

estadísticos habituales que aseguren la confiabilidad de los resultados; en cuyo 

caso, optamos por utilizar el software SPSS Statistics. Finalmente, el rigor de este 

estudio está sujeto a lo que marca el método científico, por lo que se asegura la 

confiabilidad de sus resultados. 

1.4.3. Justificación Práctica 

Desde un punto de vista práctico, la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Nieto, escenario en el que se desarrolla la investigación, no cuenta actualmente con 

ningún tipo de análisis respecto al liderazgo como determinante en su gestión 

administrativa. Como resultado, los hallazgos del estudio permitirán a la institución 

dimensionar el verdadero problema en relación a este escenario y, de ser necesario, 

ofrecer una solución o mejorar ciertas áreas que le permitan optimizar su operación 

pública. 
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1.4.4. Importancia de la Investigación 

En el departamento de Moquegua, la Municipalidad Provincial de Mariscal 

Nieto es el organismo de gobierno local que representa a la provincia de Mariscal 

Nieto. Como tal, la investigación tiene como objetivo brindar información 

pertinente para la optimización de su funcionamiento. De ello se desprende que esta 

acción impactará positivamente en la satisfacción ciudadana respecto de sus 

necesidades y expectativas, además de ayudar a la institución a cumplir sus 

objetivos como institución estatal. 
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1.5. Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Operacionalización de Variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Metodología 

Variable 

independiente: 

Tipos de Liderazgo 

  

Liderazgo clásico 

Iniciativa y toma de 

decisiones 

Falta de liderazgo 

Concentración de tareas 

Prestigio laboral 

Técnica de investigación: 

- Encuesta 

Instrumento de investigación: 

- Cuestionario 

Liderazgo transaccional 

Valoración del trabajo 

Conformismo 

Recompensas 

Trabajo en equipo 

Trabaja individual 

Liderazgo 

transformacional 

Inspiración por la forma 

de liderazgo 

Egoísmo laboral 

Reconocimiento laboral 

Autorrealización 

Capacitación 

Liderazgo orgánico 

Motivación 

Evasión 

Enseñanza con el 

ejemplo 

Manipulación 

Baja autoestima 

Variable dependiente: 

Administración 

Pública 

  Planeación 

Planificación de 

actividades 

Improvisación de 

actividades 
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Revisión de 

antecedentes 

Planificación de 

procesos 

Organización 

Análisis de actos 

administrativos 

Proyección de mejoras 

Interrelación de 

procesos 

Uso eficiente de 

recursos 

TUPA 

Dirección 

Cumplimiento de metas 

Disponibilidad de 

recursos 

Comunicación 

permanente 

Apoyo 

Optimización de 

procesos 

Control 

Fiscalización de 

procesos 

Monitoreo de labores 

Balance mensual 

Rectificación de 

procesos 

Identificación de 

debilidades 

 Nota. Elaboración propia. 
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1.6. Hipótesis de la Investigación 

1.6.1. Hipótesis General 

Los tipos de liderazgo tienen una relación significativa, que puede ser 

directa o inversa, con la administración pública en la Municipalidad Provincial de 

Mariscal Nieto, durante el año 2024. 

1.6.2. Hipótesis Específicas 

El liderazgo clásico tiene una relación inversa y significativa con la 

administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024. 

El liderazgo transaccional tiene una relación directa y significativa con la 

administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024. 

El liderazgo transformacional tiene una relación directa y significativa con 

la administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024. 

El liderazgo orgánico tiene una relación inversa y significativa con la 

administración pública en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, durante 

el año 2024. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Para Chávez (2022), en su tesis denominada: “El Liderazgo como Elemento 

para el Desempeño Organizacional”, aborda como objetivo general el análisis de la 

implementación de estrategias de liderazgo dentro de un diseño organizacional, 

para lo cual se emplea una metodología descriptiva sobre una muestra de 392 

elementos, a quienes se les aplicó un cuestionario en escala tipo Likert; y de los 

cuales se obtuvo la conclusión de que el liderazgo transformacional es aquel que 

permite alcanzar el éxito organizacional porque, según la encuesta utilizada, crea 

un equilibrio entre los niveles altos y medios. 

De acuerdo a Broncano (2022); en su investigación: “El liderazgo en la 

gestión administrativa del Colegio Fiscal Eduardo Salazar Gómez”, plantea como 

objetivo general determinar como el liderazgo incide en la gestión administrativa 

del entorno investigado, para lo cual aplica una metodología descriptiva en base al 

análisis documental y con un enfoque cuantitativo, a través de lo cual concluyó que 

al interior del Colegio Fiscal Eduardo Salazar Gómez aumenta el nivel del liderazgo 

en su gestión administrativa. 

De acuerdo con Gutiérrez (2023); en su investigación denominada: “Perfil 

del Liderazgo Estratégico en la Administración del Talento Humano” plantea como 

objetivo general determinar la forma en la que el liderazgo estratégico influye en la 

administración del talento humano; para lo cual plantea una metodología 



25 

descriptiva con enfoque cuantitativo, a través de la cual concluye que los grados de 

liderazgo estratégico y gestión de recursos humanos están directa y 

significativamente correlacionados. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

De acuerdo con Robles (2023), en su estudio denominado: “Estilo de 

Liderazgo en la Cultura Organizacional de una Empresa Minera de la Región Sur 

de Perú año 2023”, plantea como objetivo general determinar el estilo de liderazgo 

con más influencia en la cultura organizacional del entorno seleccionado, para lo 

que se emplea una metodología cuantitativa y sustantiva, en base a una muestra de 

244 elementos a quienes se les aplicó un cuestionario en escala de Likert; a través 

de lo cual se concluye que el liderazgo transformacional es el tipo que tiene mayor 

impacto en la cultura organizacional que prevalece en la población en estudio. De 

igual forma, la cultura de mercado es la que rige la empresa. 

Para Vásquez (2023); en su investigación denominada: “La Influencia del 

Estilo de Liderazgo en la Cultura Organizacional en una Empresa Financiera de 

Valores 2023”, plantea como objetivo general determinar la influencia que tienen 

los estilos de liderazgo en la cultura organizacional dentro del entorno seleccionado; 

para lo cual emplea una metodología cuantitativa y básica entorno a la prueba de 

liderazgo de Lewin, aplicada a una muestra de 70 elementos; donde se concluye 

que los valores de la variable cultura organizacional en el negocio aumentan a la 

par de los valores de la variable estilos de liderazgo. 

De acuerdo a Sanchez (2023); en su investigación denominada: “Liderazgo 

Transformacional y Gestión de Conflictos Laborales en los Colaboradores del 

Centro Distribución de una Empresa Retail, Villa El Salvador – 2023”; plantea 

como objetivo general analizar la relación entre el liderazgo transaccional y la 

resolución de conflictos laborales, para lo cual plantea una metodología básica de 

nivel correlacional, en relación a una muestra de 350 elementos a quienes se les 

aplicó un cuestionario, que permitió obtener como resultado que se obtendrá una 

mejor gestión de los conflictos laborales siempre que la empresa aplique el 

liderazgo transformacional de una manera más eficaz.  



26 

2.1.3. Antecedentes Locales 

De acuerdo a Banegas & Quispe (2022); en su investigación: “El Liderazgo 

y la Gestión Administrativa del Personal de la Municipalidad del Centro Poblado 

los Ángeles, 2022”, plantea como objetivo general determinar la relación entre el 

liderazgo y la gestión administrativa dentro del entorno seleccionado, para lo cual 

emplea una metodología descriptiva, en base a un cuestionario en escala de Likert 

aplicado a una muestra de 35 elementos, mediante lo cual se concluye que el 

liderazgo y la gestión administrativa del Municipio del centro poblado de Los 

Ángeles están relacionados, así lo demuestran los valores de significancia de 0.718, 

que corresponde a la tabla de categorización positiva alta, alcanzada en 2022. 

Para Lopez & Alfaro (2023); en su investigación denominada: “Gestión 

Administrativa y Gestión del Talento Humano por Competencia de la 

Municipalidad Provincial de Ilo, 2023”; plantea como objetivo general establecer 

la relación entre la gestión administrativa y la gestión del talento humano dentro del 

entorno seleccionado; para lo cual se emplea una metodología de nivel correlacional 

– descriptivo y con un diseño no experimental, aplicada a una muestra de 63 

elementos, de quienes se obtuvo información en base a un cuestionario en escala de 

Likert. Los hallazgos indicaron que al ser la gestión un componente fundamental 

del que depende la existencia de la organización y el adecuado funcionamiento 

administrativo, ésta se ha desarrollado de manera eficiente y está representada por 

el 51% de los colaboradores. Esto permite que las acciones que se realizan dentro 

de la entidad se conduzcan en una única dirección, es decir, en el cumplimiento de 

los mismos objetivos. 

Según Aguirre & Briceño (2023); en su investigación: “Gestión 

Administrativa y Clima Institucional del Personal de la Subunidad de 

Mantenimiento y Producción de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno – 

2023”; plantea como objetivo general determinar la relación que existe entre las 

variables investigadas dentro del entorno seleccionado; para lo cual aplica una 

metodología descriptiva y correlacional, en base a un cuestionario aplicado a una 

muestra de 66 elementos; a través de lo cual se concluye que con la calificación 

Rho de Spearman de r = 0,917, se considera una calificación alta y una sig. bilateral 
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= 0.00 obtenido con este indicador, se acepta la hipótesis alternativa sobre la 

valoración directa y significativa de las variables. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Liderazgo 

Según la visión tradicional, la gestión es un papel crucial en las operaciones 

diarias de la empresa y es una función organizacional centrada en los recursos 

humanos. Está relacionado con las personas y se entiende mirando el trabajo que 

realizan los directivos. Quienes ocupan posiciones de poder y pueden establecer 

objetivos, decidir la mejor manera de perseguirlos y supervisar y organizar el 

trabajo de otros son quienes practican la gestión. (Villar & Araya, 2019). 

Las funciones de la dirección incluyen dirigir y supervisar a las personas en 

las acciones planificadas para alcanzar los objetivos, así como coordinar el esfuerzo 

del grupo. Implica la influencia interpersonal del director, que se utiliza para 

garantizar que las personas cumplan sus objetivos y, en última instancia, los 

objetivos de la organización a través de la orientación, el estímulo y la 

comunicación. Implica gestionar las operaciones coordinando el trabajo de las 

personas bajo dirección para lograr altos niveles de producción mediante 

supervisión e incentivos (Villar & Araya, 2019). 

Se han utilizado muchos puntos de vista para estudiar el liderazgo: liderazgo 

transaccional y liderazgo transformacional; orientado a resultados u orientado a 

actividades; atmósfera interna u orientada a las personas; liderazgo directivo o 

liderazgo autoritario o liderazgo autocrático; liderazgo democrático o participativo 

(Samad, 2012). 

Según el autor, los cuatro paradigmas que sustentan estas ideas de liderazgo 

son el tradicional, el transaccional, el transformacional y el orgánico. Los procesos 

de toma de decisiones que se basan en perspectivas conductuales se denominan 

pensamiento de estilo de liderazgo clásico. Las tareas asignadas a los subordinados 

son organizadas por los líderes transaccionales para maximizar la productividad. 

Un líder transformacional utiliza influencia idealizada, motivación inspiradora, 
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estimulación intelectual y preocupación personalizada para ayudar al subordinado 

a ser más responsable y dedicado a objetivos ambiciosos. El cuarto paradigma, el 

liderazgo orgánico, se centra en la colaboración y no distingue formalmente entre 

líderes y seguidores. Los miembros de un equipo colaboran en posiciones de 

autoridad e influencia que no están determinadas por una jerarquía (Samad, 2012). 

2.2.1.1. El Enfoque y el Estilo de Liderar. 

Desde el punto de vista del cambio planificado y el aprendizaje 

organizacional, la eficacia del liderazgo depende de que los líderes adopten estilos 

de liderazgo que se alineen con la estrategia de liderazgo elegida por la alta 

dirección. Cuando un líder adopta un estilo que se alinea con la estrategia de 

liderazgo definida por la alta dirección, está demostrando coherencia entre su estilo 

y la filosofía de liderazgo. Por ejemplo, los estilos de liderazgo visionario, de 

coaching o democrático son adecuados si el enfoque transformacional es el 

principio rector del liderazgo para el cambio (Goleman, 2005). 

2.2.1.2. El Aprendizaje Organizativo. 

Según su definición, la capacidad de aprendizaje organizacional es la 

capacidad que tiene una organización para producir, adquirir, transmitir e integrar 

información, así como adaptar el comportamiento a las nuevas circunstancias 

cognitivas para poder desarrollarse. eficacia de la organización (Argyris, 2001). 

La alta dirección debe poder aprender de la experiencia de cualquier 

empresa que lo haga y trabaja para crear entornos que respalden este proceso. Dos 

circunstancias conducen al aprendizaje. Primero, cuando la organización logra sus 

objetivos; es decir, cuando existe una discrepancia entre las metas y los resultados 

reales. En segundo lugar, cuando se encuentra y soluciona una discrepancia entre 

los objetivos y los resultados reales, se produce el aprendizaje. El autor habla de un 

desajuste que en última instancia se convierte en un ajuste (Gomes & Matte Wojahn, 

2017). 
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2.2.1.3. Liderazgo Clásico. 

La idea de liderazgo ha provocado durante mucho tiempo debates e intrigas 

en las esferas corporativa, política y social.  

Los rasgos de un líder han evolucionado junto con los cambios en nuestro 

entorno externo. En el pasado, un líder era alguien que tenía atributos que lo 

diferenciaban de los demás en su campo, como fortaleza, resistencia, destreza física, 

destreza militar, etc. Desde entonces, las habilidades del líder han cambiado 

gradualmente para reflejar la forma en que lo rodea. han cambiado. Estos cambios 

se han intensificado recientemente como resultado de la introducción de nuevas 

normas sociales, culturales y sostenibles, así como de avances tecnológicos 

(Martínez, 2024). 

Dos elementos esenciales del mundo empresarial se ven influenciados por 

el liderazgo: el bienestar individual y la productividad, los cuales tienen un impacto 

directo en la productividad de la empresa. Los líderes eficaces aumentarán el 

rendimiento y la competitividad de una empresa, así como el crecimiento personal 

y el entorno laboral de sus empleados, lo que aumentará la productividad del equipo 

(Martínez, 2024). 

2.2.1.3.1. El Pensamiento Conservador Clásico 

En primer lugar, el "pensamiento conservador clásico" se refiere a la 

oposición corporativa interna al surgimiento de, en palabras de la descripción, un 

liderazgo "sano e incondicionado". Esta oposición surge de los niveles más altos de 

los equipos de gestión corporativa que, si bien esperan y confían en que los líderes 

cultiven estos atributos, fomenten la colaboración efectiva y eleven las habilidades 

de los individuos, lo hacen sin interiorizarlos. la cultura corporativa adecuada y los 

objetivos a largo plazo (Cuadra & Veloso, 2007). 

2.2.1.3.2. El Desempeño de Liderazgo 

En segundo lugar, muchos gerentes no consideran las complejidades de la 

mente humana, la forma en que funciona nuestro cerebro y cómo esto influye en 
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cómo actuamos como individuos mientras ejercemos su liderazgo, incluso cuando 

el objetivo es cultivar los atributos objetivos mencionados anteriormente. 

Comprender la psicología es crucial ya que ofrece una perspectiva científica sobre 

la estructura y funciones del cerebro humano. Además, la axiología, una ciencia que 

examina la estructura lógica de la acción humana consciente desde cero, puede ser 

muy útil para comprender a las personas y cómo se comportan al identificar los 

principios fundamentales, inmutables e incuestionables que sirven como base para 

su análisis del proceso de la acción humana (Cuadra & Veloso, 2007).  

2.2.1.4. Liderazgo Transaccional. 

A menudo es evidente cuando los líderes interfieren positivamente 

(sancionan) o intervienen negativamente (recompensan) al verificar si las acciones 

de los seguidores son consistentes con las expectativas (Goleman, 2005). 

2.2.1.4.1. Recompensa Contingente 

 Describe un intercambio líder-seguidor que se ve facilitado por 

intercambios mutuos. El líder reconoce las necesidades de los seguidores y media 

entre las necesidades del grupo y los deseos de cada individuo. Recompensa o 

penalización en función del logro de objetivos (Martínez, 2024). 

2.2.1.4.2. Administración por Excepción 

El líder interviene sólo cuando es necesario ajustar o cambiar las acciones 

de los seguidores. Para garantizar que los objetivos se mantengan encaminados, las 

intervenciones suelen ser negativas y críticas (Martínez, 2024). 

Al ofrecer estabilidad y aceptación en medio de la incertidumbre, los líderes 

transformacionales permiten a sus seguidores gestionar eficazmente circunstancias 

estresantes o conflictivas. Son particularmente útiles en tiempos de transición. Por 

el contrario, los líderes transaccionales, que a menudo exhiben una mentalidad 

correctiva y orientada a resultados, son particularmente útiles en entornos más 

estables (Martínez, 2024). 
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2.2.1.5. Liderazgo Transformacional. 

El proceso conductual conocido como liderazgo transformacional se 

compone de tres componentes: estimulación intelectual, carisma y consideración 

individual de las necesidades de los seguidores. De ellos, la estimulación intelectual 

tiene la correlación más fuerte con la satisfacción laboral, aunque los otros dos 

componentes también han mostrado relaciones positivas con esta (Cuadra & 

Veloso, 2007).  

Cabe mencionar en este punto que estos líderes poseen las siguientes 

cualidades: son creativos, se atreven a probar enfoques novedosos y peligrosos e 

inspiran a otros a seguir su ejemplo; Tienen un agudo sentido de la intuición, pueden 

ver el futuro y transmitir claramente sus pensamientos al tiempo que incorporan los 

valores, intereses, aspiraciones y sueños de los demás; Fomentan la cooperación y 

el trabajo en equipo, distribuyen la autoridad y fomentan la confianza, todo lo cual 

hace que las personas se sientan competentes y apoyadas; Proporcionan un 

excelente ejemplo a seguir para los demás, ya que sus palabras y hechos son los 

mismos; Ayudan y motivan a otros que los siguen, reconociendo y aplaudiendo sus 

logros (Pérez & Azzollini, 2013). 

2.2.1.5.1. Modelo de Supervisión y Satisfacción Laboral 

Más allá del modelo de liderazgo seleccionado, varios estudios han 

examinado cómo los trabajadores perciben las acciones de los gerentes, líderes o 

vínculos jerárquicos y cómo esto se relaciona con su nivel de satisfacción laboral. 

Sin embargo, la mayoría de estos estudios se han centrado en el impacto que tiene 

el liderazgo de los supervisores en la satisfacción laboral de los trabajadores. Según 

una investigación, la felicidad laboral está fuertemente correlacionada con la 

calidad de la relación supervisor-empleado (Ramos y otros, 2002).  

El SWA es un modelo destacado entre los modelos de supervisión de tareas 

específicas que se han estudiado en relación con la satisfacción laboral. Tres rasgos 

que se tomaron del trabajo sirven como base para este modelo: la comprensión 

mutua de los objetivos de supervisión, las actividades particulares relacionadas con 
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la supervisión, el crecimiento de los beneficios a través de incentivos entre el 

supervisado y el supervisor y, cuando se ve favorablemente, aumenta la satisfacción 

laboral (Ramos y otros, 2002). 

2.2.1.5.2. Trabajo en Equipo y Satisfacción Laboral 

Según Ramos y otros (2002), cuando un grupo de personas trabajan juntas 

y establecen un sentimiento de compromiso compartido, forman un equipo. Se 

descubrió que los empleados que trabajaban solos reportaban niveles de 

satisfacción mucho mayores que los que trabajaban en equipo. Estos autores 

sostienen que existe la posibilidad de que la infelicidad laboral surja de la 

colaboración y respaldan este resultado señalando lo difícil que es para las empresas 

formar equipos de trabajo. 

Aunque ser parte de un equipo es gratificante, la satisfacción laboral se ve 

afectada si los miembros del equipo no comparten ideales particulares. Sin 

embargo, también hay casos en los que trabajar en una atmósfera de equipo se 

correlaciona positivamente con la satisfacción laboral, como en el caso de los 

empleados en centros de tratamiento a largo plazo (Pérez & Azzollini, 2013). 

2.2.1.5.2.1. El Carisma 

Cuando los líderes actúan de cierta manera, sus seguidores los consideran 

modelos a seguir y desean emularlos. Exhiben excelentes estándares morales y 

éticos y son queridos, respetados y confiables (Rozo & Abaunza, 2010). 

2.2.1.5.2.2. La Inspiración 

Los líderes crean expectativas para el futuro, fomentan el trabajo en equipo 

e inspiran y motivan a su gente (Rozo & Abaunza, 2010). 

2.2.1.5.2.3. La Estimulación Intelectual 

Al plantear preguntas nuevas y reformular temas antiguos de maneras 

novedosas, los líderes inspiran a sus seguidores a encontrar soluciones originales e 
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imaginativas. Los errores o puntos de vista que no coincidan con los del líder no se 

condenan individualmente (Rozo & Abaunza, 2010). 

2.2.1.5.2.4. Consideración Individualizada 

Los líderes son particularmente conscientes de las demandas únicas de 

crecimiento personal que tiene cada uno de sus seguidores; también reconocen 

variaciones específicas. Un líder proporciona dirección (Rozo & Abaunza, 2010). 

2.2.1.6. Liderazgo Orgánico. 

La frase "liderazgo orgánico" se utiliza con frecuencia cuando se habla de 

liderazgo personal. Un líder orgánico entiende que la capacidad de integrar y 

gestionar adecuadamente un equipo de forma armónica es lo que permite crecer a 

la empresa (Euncet Business School, 2021). 

Cuando se enfrenta a una crisis, el líder orgánico evalúa el problema y 

responde de manera coordinada, bien pensada y estratégica. Su enfoque está 

siempre impulsado por una visión estratégica del negocio que prioriza las 

capacidades de las personas, la estructura organizacional de la firma, la motivación 

y la cultura y valores corporativos (Euncet Business School, 2021). 

2.2.2. Administración Pública 

El progreso empresarial, económico, social y técnico del mundo a lo largo 

de los últimos siglos, y en particular de las últimas décadas, ha estado respaldado 

por la gestión administrativa, un componente vital de la administración y un rasgo 

unificador y sistemático. Los cuatro componentes principales de la administración 

administrativa son planificación, organización, dirección y control (Gonzáles y 

otros, 2020).. 

Según Mendoza (2017); la naturaleza sistemática de la administración 

administrativa surge de su capacidad para llevar a cabo actividades enfocadas de 

manera coherente hacia el logro de objetivos mediante la adhesión a los principios 

de gestión tradicionales de organización, dirección, regulación y planificación. 
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El proceso administrativo según Cruz & Jiménez (2013), es una serie de 

etapas o acciones a realizar para resolver un asunto administrativo. Surgirán 

problemas con la gestión y la organización, y la mejor manera de abordarlos es 

planificar con anticipación, realizar un estudio previo y establecer objetivos muy 

específicos para minimizar la cantidad de mano de obra involucrada en el proceso. 

2.2.2.1. Planeación. 

Es la tarea administrativa inicial que detalla decidir sobre los objetivos, 

metas y recursos, así como las actividades que se crearán dentro de un período de 

tiempo determinado (Gonzáles y otros, 2020). 

La planificación es el paso inicial en el proceso administrativo. Debido a 

que las empresas exitosas no operan de manera aleatoria o intuitiva, esta primera 

fase es crucial. La planificación es el proceso deliberado de tomar decisiones con 

anticipación, lo que implica decidir las acciones que una empresa, y cada unidad 

dentro de ella, debe tomar para lograr de manera efectiva las metas que se han 

identificado (Gonzáles y otros, 2020). 

El proceso administrativo comienza con la planificación. En esencia, se 

compone de acciones que se tomarán en el futuro en respuesta a decisiones tomadas 

en el presente, con resultados que también se verán o se realizarán en el futuro. La 

planificación implica decidir el curso de acción preciso a seguir, establecer los 

principios rectores, organizar los pasos a seguir para completar la tarea y calcular 

la cantidad de tiempo y dinero necesarios (Chiavenato, 2014). 

El proceso de determinar lo que se debe hacer en el futuro se llama 

planificación. El proceso de planificación a menudo implica sopesar las muchas 

opciones disponibles y seleccionar la mejor para el curso de acción (Hurtado, 2008). 

La planificación es el proceso de decidir qué objetivos perseguir y cómo 

alcanzarlos investigando y creando un plan integral que se implementará en el 

futuro (Münch, 2010). 
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2.2.2.1.1. Principios de la Planeación 

Para Münch (2010); los principios básicos de la planeación son: 

- Factibilidad: los planes deben tener sentido en términos de realidad y ser 

alcanzables.  

- Precisión: a veces denominada objetividad y cuantificación, este concepto 

es muy significativo. La planificación implica principalmente la creación de 

planes que se programan y proyectan de acuerdo con el estudio formal de 

los recursos de la organización y deben basarse en fuentes de información 

confiables. Todo esto sugiere que es preferible información precisa a 

información imprecisa. 

- Flexibilidad: aunque la precisión se menciona en el concepto anterior, esto 

no implica que los planes no tengan margen de maniobra para 

modificaciones del proceso. Este margen de maniobra se conoce como 

flexibilidad. 

- Unidad: independientemente de las intenciones u objetivos generales, todos 

los planes firmes deben adherirse a un plan general. Dado que se requiere 

que todas las áreas de trabajo cumplan con los mismos estándares, pautas y 

políticas, los resultados pueden evaluarse a la luz del objetivo general.  

- Del cambio de estrategias: los casos de fuerza mayor a largo plazo 

requerirán una reescritura integral de los planes, lo que dará lugar a la 

necesidad de realizar ajustes finales. Sin embargo, esto no significa que se 

abandonen los objetivos; más bien, significa que para lograrlos será 

necesario ajustar las estrategias, políticas, programas, procesos y 

presupuestos. 

2.2.2.1.2. Elementos de la Planeación 

Los siguientes son los componentes de la planificación que están presentes 

en el proceso de desarrollo de la misma: proyectos, presupuestos, políticas, 

procesos, metas y programas. (Hurtado, 2008). 
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Se incluye todo el proceso de planificación, desde la creación de metas hasta 

el establecimiento de las reglas que se deben seguir para alcanzarlas (Münch, 2010). 

El estilo oficial de pensamiento de la empresa está representado por la 

filosofía corporativa. Para hacerla crecer se deben examinar tres factores esenciales 

y trascendentes que muestran el rumbo, la motivación y los recursos de la empresa 

para ese rumbo (Chiavenato, 2014). 

2.2.2.1.2.1. Misión 

Es la fuerza impulsora detrás de la formación de la empresa. Describe la 

actividad fundamental de producción, servicio o desarrollo que realiza y que sirve 

de base para su existencia. Describa las actividades que realiza la organización 

(Hurtado, 2008). 

2.2.2.1.2.2. Visión 

Es la visión de futuro de la empresa. Según Münch y García (2009), la visión 

de una empresa representa sus objetivos centrales y ambiciones futuras; dicho de 

otra manera, es una expresión de la proyección futura de la empresa. En la visión 

se aborda lo que el firme deseo de llegar a ser en el futuro. Tiene que ver con una 

condición futura potencial e idealizada del negocio para establecer ambiciones 

(propósitos y metas) tanto cuantitativas como cualitativas. (Hurtado, 2008). 

2.2.2.1.2.3. Valores 

Al asumir actitudes que resultarán en comportamientos que le permitirán 

alcanzar sus objetivos y sentirse contento, cada persona tiene criterios para 

determinar qué es significativo y cuál debe ser su máxima prioridad en la vida 

(Hurtado, 2008). 

2.2.2.1.3. Objetivos 

Una empresa que desconoce sus propias limitaciones, alcance y estado 

futuro deseado tendrá muchas dificultades para alcanzar sus objetivos. Incluso si ha 

desperdiciado recursos humanos y materiales, los resultados de su trabajo le 
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parecerán agradables y satisfechos. Eventualmente estarás operando 

constantemente con una sensación de incertidumbre y fracaso; El administrador de 

la empresa debe definir claramente los objetivos para evitarlo. Cuando definimos 

nuestros objetivos, en realidad nos estamos adelantando a los resultados que 

anticipamos, lo que nos permite saber qué esperar antes de tomar cualquier acción 

(Chiavenato, 2014). 

Se denomina objetivo a la meta que se busca, que tiene un alcance específico 

y recomienda el curso de las actividades de planificación. Las metas deben ser 

específicas e inequívocas para identificar las circunstancias requeridas y las 

acciones asociadas necesarias para alcanzarlas. En lugar de ayudar a la gestión, las 

metas mal concebidas e inadecuadas obstaculizan la productividad e impiden que 

la empresa cumpla su propósito (Münch, 2010). 

Una meta es un objetivo cuantificable, según la definición operativa de 

metas. Un programa es una meta que se concreta en tiempo, mientras que un 

presupuesto es un objetivo que se fija en recursos financieros. Los objetivos 

mantienen todo unido en todos los niveles, por lo que es fundamental articularlos 

claramente para inspirar motivación, fomentar los logros y transmitir con precisión 

la visión y los objetivos de una empresa (Hurtado, 2008). 

2.2.2.1.4. Estrategias 

Las estrategias son planes amplios de acción o alternativas que demuestran 

cómo los recursos y esfuerzos generalmente se dirigen y utilizan para lograr 

objetivos de la manera más efectiva posible (Chiavenato, 2014). 

2.2.2.1.4.1. Determinación de Acciones 

Implica buscar tantas opciones como sea posible para permitir alcanzar los 

objetivos (Chiavenato, 2014). 
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2.2.2.1.4.2. Evaluación 

Examinar todas las opciones utilizando una variedad de métodos analíticos, 

observando los beneficios y desventajas de cada uno (Chiavenato, 2014). 

2.2.2.1.4.3. Selección de Alternativas 

Determinar qué opciones viables brindan los mayores beneficios para que 

la empresa pueda alcanzar sus objetivos de manera más rápida y exitosa. 

(Chiavenato, 2014). 

2.2.2.1.5. Políticas 

Las políticas son reglas de razonamiento administrativo que dirigen o 

controlan el comportamiento que se debe respetar al tomar decisiones sobre 

acciones o tareas que se llevan a cabo repetidamente dentro de una organización 

(Hurtado, 2008). 

2.2.2.1.5.1. Reglas 

Son directivas explícitas que especifican el temperamento, la perspectiva o 

la conducta que se espera que los empleados de una organización adopten o 

abstengan en determinadas circunstancias (Hurtado, 2008). 

2.2.2.1.5.2. Programas 

Es un plan que especificará el orden en el que se deben completar ciertas 

tareas para alcanzar las metas, así como la cantidad de tiempo necesario para 

completar cada tarea y otras actividades relacionadas (Münch, 2010). 

2.2.2.1.6. Presupuesto 

Es un plan financiero que describe todas o parte de las etapas de actividad 

de la empresa e incluye una evaluación de seguimiento para confirmar los logros 

del plan (Münch, 2010). 
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2.2.2.1.6.1. Estrategias Corporativas 

Asignar recursos a toda la organización (Münch, 2010). 

2.2.2.1.6.2. Estrategias Departamentales 

Para cualquier tarea que emprenda la organización (Münch, 2010). 

2.2.2.1.6.3. Estrategias Operativas 

Están hechos para cada división departamental (Münch, 2010). 

2.2.2.2. Organización. 

Detalla la creación de un marco para asignar recursos (materiales, 

financieros, humanos, técnicos e informativos) para que pueda llevar a cabo su tarea 

y alcanzar sus objetivos (Gonzáles y otros, 2020). 

La palabra griega organon, que significa instrumento, es de donde se origina 

el término organización. Dado que el administrador define roles y responsabilidades 

en esta etapa y coordina todos los componentes que se unen para crear una 

estructura y un escenario de trabajo efectivos, la organización es la herramienta más 

crucial en el proceso administrativo para definir todo el proceso de trabajo 

(Chiavenato, 2014). 

2.2.2.2.1. Elementos de la Organización 

Chiavenato (2014); estos conceptos presentan elementos en común:  

- Estructura: Especifica cómo se organizan las cosas, con un enfoque en 

identificar roles, niveles de autoridad y tareas para lograr los objetivos.  

- Sistematización: Se requiere coordinación de recursos y actividades para 

promover la productividad.  

- Agrupación y asignación de actividades y responsabilidades: Para 

especializarse, cada individuo debe comprender sus roles. 

- Jerarquía: Dentro de una organización, existen niveles de poder y 

responsabilidad para cada estructura.  
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- Simplificación de funciones: El objetivo es realizar la tarea de la manera 

más eficiente posible utilizando las mejores técnicas. 

2.2.2.2.2. Principios de la Organización 

Para Cuadra & Veloso (2007); se considera: 

- Del objetivo: Todas las operaciones establecidas de la organización deben 

estar conectadas con las metas que el negocio se ha propuesto. 

- Especialización: Lo ideal es que el trabajo de un individuo se limite a la 

realización de una única tarea. 

- Jerarquía: Para alcanzar los objetivos es necesario crear centros de poder 

donde la autoridad y la responsabilidad fluyan de forma directa e 

inequívoca. 

- Paridad autoridad-responsabilidad: Cada nivel de autoridad otorgado debe 

ser igual al nivel de responsabilidad requerido para llevar a cabo esa tarea. 

- Unidad de mando: Los subordinados sólo deben reportar a un supervisor, a 

quien deben estar asignados. 

- Difusión: Con el fin de optimizar los beneficios para la organización, todas 

las responsabilidades y quienes ostentan poder comparable en puestos 

subordinados deben ser divulgados y puestos a su disposición por escrito, 

siempre que la información sea relevante. 

- Amplitud y tramo de control: Un límite en el número de subordinados 

necesarios para que cada puesto se lleve a cabo de manera efectiva. 

- Coordinación: Los componentes de la organización deben continuar 

funcionando como un todo cohesionado, actuando cada componente en 

tiempo, eficiencia y sin fallas. 

- Continuidad: Una vez fundada una organización, se debe mejorar, mantener 

y modificar para adaptarla a su entorno. 

2.2.2.2.3. Estructuras Organizacionales 

Dado que los administradores están a cargo de estos "trabajos" y las 

estructuras organizativas son esquemas dinámicos, se argumenta que un 
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administrador está diseñando la organización cada vez que se crea una estructura o 

se modifica una estructura organizativa. Los organigramas y manuales 

administrativos son sólo un aspecto del concepto de diseño organizacional; también 

incluye la distribución de funciones y el diseño de puestos, así como el 

establecimiento de relaciones de autoridad y la provisión de recursos humanos 

(Chiavenato, 2014). 

2.2.2.2.3.1. División de Trabajo 

Las empresas constan de una variedad de actividades que deben reconocerse 

y categorizarse para poder agruparse en función de los recursos disponibles para la 

empresa y sus circunstancias actuales. Es la división del trabajo para realizar una 

tarea específica, eficaz y con el menor esfuerzo (Cuadra & Veloso, 2007) 

2.2.2.2.3.2. Coordinación 

Al final del proceso de organización está esto. Debido a su importancia, la 

coordinación se considera un paso distinto en los modelos de seis etapas. Su deber 

principal es sostener metas organizacionales efectivas integrando las metas y 

acciones de las diferentes áreas funcionales. Esto permitirá que toda la organización 

funcione como una sola unidad en aras de un objetivo compartido (Chiavenato, 

2014). 

2.2.2.2.4. Tipos de Organización 

En un organismo social, se refiere a los muchos tipos, sistemas o modelos 

de estructuras organizativas que podrían utilizarse. El mejor tipo de organización a 

utilizar depende de una serie de variables, incluido el tamaño y la naturaleza del 

negocio, sus recursos, sus objetivos y su tipo y cantidad de producción (Chiavenato, 

2014). 

2.2.2.2.4.1. Organización Lineal 

Un individuo tiene la responsabilidad principal del mando y la autoridad 

para tomar decisiones. Dado que sólo hay un supervisor para los subordinados, 

mantener la disciplina es sencillo. Lo utilizan tanto las pequeñas empresas como las 
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organizaciones militares. La relación entre autoridad y responsabilidad es lineal: a 

medida que se asciende, la responsabilidad crece y la autoridad cae (Cuadra & 

Veloso, 2007) 

2.2.2.2.4.2. Organización Funcional 

En cuanto a los niveles de director general y personal, se basa en una 

organización lineal. La organización funcional se crea cuando el supervisor divide 

su tarea entre muchos supervisores, cada uno de los cuales tiene poder y experiencia 

sobre cada empleado (Chiavenato, 2014). 

2.2.2.2.4.3. La Organización Staff 

En cuanto a los niveles de director general y personal, se basa en una 

organización lineal. La organización funcional se crea cuando el supervisor divide 

su tarea entre muchos supervisores, cada uno de los cuales tiene poder y experiencia 

sobre cada empleado (Chiavenato, 2014). 

2.2.2.2.4.4. La Organización Matricial 

Es un marco diseñado para gestionar proyectos, ya sea en empresas de 

consultoría, la industria aeroespacial, campañas publicitarias o construcción de 

puentes. Combinar patrones funcionales y de productos dentro de una organización 

es su componente fundamental. Dado que los participantes en el proyecto o estudio 

solo serán identificados para ese trabajo, posiblemente por horas o por un período 

de tiempo determinado, permite a la institución mantener su estado funcional puro 

manteniendo su reputación y sus funciones dentro de sus respectivos departamentos 

originales (Cuadra & Veloso, 2007) 

2.2.2.3. Dirección. 

Implica llevar a cabo las tácticas sugeridas y centrar los esfuerzos en los 

objetivos predeterminados a través de la inspiración, la motivación y la 

comunicación efectiva (Gonzáles y otros, 2020). 
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Aunque es la primera fase dinámica de la práctica administrativa, la gestión 

es en realidad la tercera fase del proceso administrativo. La implementación de 

planes alineados con la estructura organizacional establecida se conoce como 

gestión. Esta fase del proceso, que algunos denominan comando y otros ejecución 

o implementación, ha recibido mucha atención. En pocas palabras, es el proceso de 

actuar a través de otras personas. La primera etapa que aborda exclusiva y 

directamente el aspecto humano es la gestión, donde el administrador debe 

demostrar su capacidad para construir relaciones personales con sus subordinados 

(Münch, 2010). 

2.2.2.3.1. Principios de la Dirección 

Para Münch (2010); los principios del proceso de dirección son los 

siguientes: 

- Principio de impersonalidad del mando: establece que el ejercicio de la 

autoridad debe surgir del rol y responsabilidades de quien supervisa las 

áreas de trabajo, no de la voluntad de quien está a cargo. 

- Principio de la armonía del objetivo o coordinación de intereses: también 

conocido como coordinación de intereses, sigue el modelo de uno de los 

catorce principios de la teoría clásica. Afirma que "los intereses particulares 

deben estar subordinados a los generales", lo que significa que cada 

empleado de la empresa debe trabajar hacia el objetivo común dejando de 

lado sus propios intereses y sacrificando sus estándares personales para 

promover la misión de la empresa.  

- Principio de la supervisión directa: el administrador asiste e interactúa con 

los miembros de su equipo mientras desempeñan sus funciones.  

- Principio de la vía jerárquica: establece que para que los pedidos fluyan 

correctamente y evitar problemas que puedan provocar una disputa, 

debemos respetar los diferentes niveles de la jerarquía.  

- Principio de la resolución de conflictos: la solución de conflictos debe 

realizarse lo más rápido posible y de manera que cause el menor 

contratiempo a los involucrados. 
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- Principio del aprovechamiento de conflictos: requiere que el conflicto sea 

visto como una oportunidad y no como un peligro. El conflicto puede verse 

como algo positivo, ya que hace que la gente piense en soluciones que 

beneficien a ambas partes. 

2.2.2.3.2. Importancia de la Dirección 

Según Münch (2010); la importancia recae en: 

- Se ha motivado al administrador y a los recursos humanos de la empresa.  

- Aplicar la comunicación crea un movimiento sinérgico. 

- El proceso de planificación y organización establece e inicia un proceso 

continuo. 

- Los directivos y colaboradores de la organización fomentan un ambiente 

positivo. 

- Las decisiones se toman teniendo en cuenta los objetivos futuros de la 

empresa. 

- Es uno de los pilares sobre los que se debe imponer el control. 

2.2.2.3.3. El Liderazgo 

Es la influencia interpersonal utilizada en una circunstancia determinada 

para lograr uno o más objetivos particulares mediante la comunicación 

interpersonal. Ser líder es un fenómeno social que sólo ocurre en agrupaciones 

sociales (Cruz & Jiménez, 2013). 

2.2.2.3.3.1. La Motivación 

Los administradores enfrentan un dilema intrigante: si bien se supone que 

deben estar a cargo de las tareas que deben realizarse en el lugar de trabajo, un 

gerente que trabaja solo no puede terminar las tareas; Se requiere la cooperación de 

los subordinados. El trabajo de un gerente es persuadir a los miembros del personal 

para que hagan un esfuerzo adicional para completar el trabajo en cuestión. Éste es 

el dilema motivacional (Cruz & Jiménez, 2013). 
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2.2.2.3.3.2. La Comunicación 

La definición de comunicación administrativa es "el proceso bidireccional 

mediante el cual se intercambia información, con un propósito". Las personas que 

interactúan con una corporación o trabajan para ella se comunican de esta manera. 

Existe comunicación dentro de la empresa entre sus miembros así como 

comunicación fuera de la empresa con otros individuos u organizaciones que están 

conectados a ella. Es posible que no haya comunicación alguna si no hay reacción 

durante todo el proceso de comunicación (Cruz & Jiménez, 2013). 

2.2.2.3.3.3. La Autoridad 

Es el grado de discreción otorgado a los individuos para utilizar su criterio 

al tomar decisiones y dar instrucciones; simboliza el derecho de una empresa a 

actuar de una determinada manera dependiendo del puesto que ocupa. En el ámbito 

de la administración, se asocia con el fundamento legítimo de la autoridad; Por lo 

tanto, uno tiene la autoridad legal para ordenar a otros que actúen y exigir su 

obediencia (Cruz & Jiménez, 2013). 

2.2.2.4. Control. 

Detalla la confirmación de que las actividades y tácticas programadas están 

alineadas entre sí para identificar cualquier problema y evaluar los resultados para 

mejorar la toma de decisiones (Gonzáles y otros, 2020). 

Además de ser la última etapa del proceso administrativo, el control sirve 

como elemento conector entre la planificación y la ejecución. La planificación y el 

control se denominan "hermanos siameses", ya que a menudo no se pueden 

distinguir entre sí debido a su estrecha relación. El control es el proceso de 

garantizar que las tareas planificadas o previstas se completen a tiempo y dentro de 

parámetros predeterminados (Chiavenato, 2014).  

En un sentido particular, el control es el proceso de identificar y abordar 

desviaciones significativas de los resultados de acciones deliberadas. El objetivo 

del control es monitorear y ajustar el desempeño para garantizar que se cumplan las 
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metas de la organización y los procedimientos establecidos para alcanzarlas            

(Goleman, 2005). 

La existencia de control es necesaria ya que no siempre se cumplen los 

requisitos previos para que una actividad o proceso de trabajo esté libre de errores. 

En ocasiones, los subordinados muestran desinterés, lo que se traduce en pérdidas 

o pérdidas que repercuten en el resultado. Durante todo el proceso de trabajo, el 

control no debe verse como una especie de censura o castigo. Quitar lo contrario: 

es imprescindible y, por lo tanto, hay que ponerlo en práctica. Recuerde que ejercer 

el control requiere desarrollar métodos adecuados y una mentalidad inclusiva. Cada 

nivel administrativo tiene control. Dado que garantiza el éxito o hace posible 

alcanzarlo, es un estándar que debe mantenerse dentro de la organización 

(Goleman, 2005). 

2.2.2.4.1. Control Preliminar o Preventivo 

Se realiza antes del inicio de las operaciones e implica el desarrollo de 

pautas, regulaciones y procedimientos destinados a garantizar que las tareas 

programadas se lleven a cabo según lo previsto. Al establecer límites para las 

acciones con anticipación, se puede ejercer control en lugar de esperar los 

resultados y compararlos con las metas. Conocidos como precontroles o controles 

preliminares, aseguran el éxito de la operación antes de actuar. Debido a que 

previene los problemas antes de que surjan (se llama así porque tiene lugar antes de 

la actividad real), es el tipo de control más deseado. Está dirigido a lo que está por 

delante (Chiavenato, 2014). 

2.2.2.4.2. Control Concurrente 

Implica guiar, observar y coordinar acciones a medida que ocurren mientras 

se opera la aeronave. Debido a que se implementa en cada etapa del proceso, puede 

garantizar que el plan se lleve a cabo dentro del plazo asignado y bajo las 

circunstancias necesarias. Las variaciones en las normas deberán remediarse 

inmediatamente después de que ocurran o muy rápidamente, según el concepto de 

"control sobre la marcha" (Chiavenato, 2014). 
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2.2.2.4.3. Control Posterior o Retroalimentación 

Se centra en corregir cualquier desviación futura de la norma aceptable 

utilizando datos de resultados pasados. Sugiere que cierta información ha sido 

obtenida, examinada y devuelta a alguien o algo dentro del proceso regulado para 

permitir los ajustes necesarios. Dado que los ajustes suelen ser más costosos que el 

proceso en sí, este control es el que menos necesita la organización (Chiavenato, 

2014). 

2.3. Marco Conceptual 

2.3.1. Administración 

El proceso de administración consiste en utilizar los recursos de la manera 

más eficaz posible para lograr los objetivos de una institución. La gestión de 

recursos se logra mediante la planificación, organización, ejecución y control de los 

recursos (Quiroa, 2024). 

2.3.2. Control 

En la gestión, el control administrativo se refiere a la evaluación del 

desempeño y los procedimientos administrativos, junto con la detección de 

irregularidades o desviaciones (Sánchez, 2021). 

2.3.3. Coordinación 

La herramienta que permite la integración de las operaciones separadas de 

cada departamento dentro de una empresa es la coordinación en la administración. 

Esto es para lograr efectivamente los objetivos predeterminados (Quiroa, 2024). 

2.3.4. Dirección 

El grupo de responsabilidades dentro de una organización que trabaja para 

desarrollar planes de acción y opciones que la beneficiarán se conoce como gestión 

administrativa (Sánchez, 2021). 
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2.3.5. Misión 

La declaración de misión de una empresa sirve como justificación de su 

existencia. muestra la actividad que realiza la empresa. A menudo se expresa por 

escrito como una frase o párrafo que resume el propósito del negocio (Velayos, 

2020). 

2.3.6. Organización 

Una estructura organizacional que se construye sobre la división del trabajo 

o el proceso de especialización se conoce como organización funcional. Debido a 

esto, une a todos los individuos que realizan una o más tareas relacionadas, también 

conocidas como funciones, en un solo departamento (Quiroa, 2024). 

2.3.7. Planeación 

El paso inicial en el proceso administrativo es la planificación 

administrativa. Las metas y objetivos que se prevé lograr se establecen durante la 

planificación. Además, las reglas y procedimientos que se implementarán tienen 

como objetivo servir como hoja de ruta para las operaciones futuras de una 

organización (Quiroa, 2024). 

2.3.8. Principios 

Un conjunto de ideales y puntos de vista conocidos como principios 

corporativos sirven como un conjunto de pautas que dirigen y motivan a una 

empresa (Quiroa, 2024). 

2.3.9. Valores 

Los principios rectores del propósito, la visión y el compromiso con el 

cliente de una organización se conocen como valores (Orellana, 2020). 
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2.3.10. Visión 

El objetivo futuro que una corporación aspira a alcanzar se describe en su 

visión. Esto describe las expectativas ideales de la organización sobre lo que espera 

lograr y cómo pretende hacerlo (Peiro, 2020). 
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CAPÍTULO III: MÉTODO 

3.1. Tipo de Investigación 

La investigación es de tipo descriptiva. Asimismo, el enfoque que se emplea 

es cuantitativo. 

Según Hernández y otros (2010); nos dice que lo resultados de la 

investigación cuantitativa se derivan de la revisión bibliográfica y de la perspectiva 

del estudio. Los objetivos del investigador determinan cómo se combinan los 

diversos componentes de un estudio. Los fenómenos investigados, sus partes 

constituyentes, la medición de conceptos y la especificación de variables son los 

temas principales de este tipo de investigación descriptiva. 

Ofrecer una descripción exhaustiva de fenómenos, escenarios, contextos y 

eventos, junto con sus rasgos y manifestaciones, es el objetivo de la investigación 

descriptiva. El objetivo de la investigación descriptiva es caracterizar con precisión 

los atributos, características y perfiles de personas, grupos, comunidades, 

actividades, cosas o cualquier otra cosa que se esté estudiando. En otras palabras, 

no tienen otra intención que medir o recopilar datos, ya sea de forma independiente 

o conjunta, sobre los conceptos o variables a los que pertenecen, omitiendo al 

mismo tiempo mencionar cómo se relacionan entre sí (Hernández y otros, 2010). 
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3.2. Diseño de Investigación 

La investigación se desarrolla con un diseño no experimental; transversal, y 

correlacional. 

Según Hernández y otros (2010); encontrar el grado de correlación o 

calificación entre dos o más ideas, categorías o variables en un contexto particular 

es el objetivo de esta investigación. Es muy poco común que los investigadores 

encuentren vínculos entre tres, cuatro o más variables en un estudio; sin embargo, 

a veces restringen su investigación a la relación entre sólo dos componentes. Los 

estudios correlacionales miden cada una de las variables (que se supone que están 

relacionadas) y luego cuantifican y analizan la relación para determinar el grado de 

conexión entre dos o más variables. Estas conexiones se basan en teorías 

establecidas. 

3.3. Población y Muestra 

3.3.1. Población 

Selltiz y otros (1980, como se citó en Hernández y otros, 2010); afirma que 

todos los supuestos específicos que sustentan un conjunto de particularidades se 

agrupan para formar una población. 

La investigación se desarrolla en el entorno elegido, la Municipalidad 

Provincial Mariscal Nieto; para lo cual se considera al recurso humano que cumple 

funciones administrativas dentro de la gerencia de administración, y sus respectivas 

sub gerencias de contabilidad, tesorería, logística y servicios generales, y personal 

y bienestar social; durante el periodo 2024. 

Tabla 2  

Población 

Periodo Selección de recurso humano 

2024 90 elementos 

Nota. Elaboración propia. 
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3.3.2. Muestra 

En consideración a la cantidad de elementos de la población; los mismos 

que están a disponibilidad de participar en la presente investigación; el instrumento 

de la misma será aplicado al total de la población, es decir se trabajara con una 

muestra por conveniencia 

Según Hernández y otros (2010); este tipo de muestra es totalmente 

accesible y se relaciona con la totalidad de supuestos que el investigador tiene a su 

disposición. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

La técnica que se emplea es la encuesta. 

Según Hernández y otros (2010); las encuestas de opiniones se consideran 

una especie de diseño. Estos estudios se dividen en una de tres categorías: 

investigación transversal no experimental, descriptiva o correlacional-causal, según 

la taxonomía de los autores. Esto se debe a que en ocasiones cumplen los objetivos 

de ambos diseños. En una variedad de entornos, incluidos grupos, entrevistas en 

persona y por correo electrónico o postal, a menudo se utilizan cuestionarios. 

El instrumento que se emplea es el cuestionario. 

Según Hernández y otros (2010); un cuestionario es una lista de consultas 

relacionadas con uno o más elementos relevantes para la evaluación. Debe alinearse 

con la hipótesis y la descripción del problema. 

3.4.1. Juicio de Expertos del Instrumento. 

La revisión del instrumento estuvo a cargo del análisis de profesionales en 

la materia, quienes emitieron su opinión favorable al respecto.  
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Tabla 3  

Juicio de expertos 

Nombre del Experto Opinión 

 Lic. Adm. Mario Martín Garcilazo De La Flor Favorable 

Nota. Elaboración propia. 

3.4.2. Prueba de Confiabilidad del Instrumento. 

La confiabilidad del proyecto se realiza en base a una prueba piloto de 15 

elementos; donde se mide el indicador arrojado por la prueba de confiabilidad del 

coeficiente del Alfa de Cronbach, con los siguientes resultados:  

 

Tabla 4  

Confiablidad Variable Tipos de Liderazgo 

A. de Cronbach N de elementos 

,977 15 

Nota. Resultados del SPSS. 

Interpretación: 

Sobre la confiabilidad de la variable tipos de liderazgo, se evalúan 20 ítems 

del cuestionario; donde se evidencia un coeficiente de Alfa de Cronbach = .977; lo 

que expresa un excelente nivel de confiabilidad.  

Tabla 5  

Confiablidad Variable Administración Pública 

A. de Cronbach N de elementos 

,901 15 

Nota. Resultados del SPSS. 
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Interpretación: 

Sobre la confiabilidad de la variable administración pública, se evalúan 20 

ítems del cuestionario; donde se evidencia un coeficiente de Alfa de Cronbach = 

.901; lo que expresa un excelente nivel de confiabilidad.  

3.4.3. Baremos para Datos Agrupados 

Se tiene en consideración los niveles de bajo, medio, alto. 

Tabla 6  

Baremos de la Variable Independiente  

Tipos de liderazgo 

Nivel Variable Liderazgo 

clásico 

Liderazgo 

transaccional 

Liderazgo 

transformacional 

Liderazgo 

orgánico 

Alto 103-111  37-39  25-30  13-15 34-39 

Medio 85-102  31-36  19-24  10-12 28-33 

Bajo 78-84 21-30  9-18  3-9  21-27 

Nota. Resultados SPSS. 

Tabla 7  

Baremos de la Variable Dependiente  

Administración pública 

Nivel Variable Planeación Organización Dirección Control 

Alto 103-111  37-39  25-30  13-15 34-39 

Medio 85-102  31-36  19-24  10-12 28-33 

Bajo 78-84 21-30  9-18  3-9  21-27 

Nota. Resultados SPSS. 

3.5. Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

El trabajo de procesamiento de datos se realiza en el programa SPSS 

Statistics, a través de un análisis hipotético – deductivo.  

Según Hernández y otros (2010); el análisis hipotético deductivo es una 

forma de pensar que se basa en procedimientos sistemáticos y lógicos. El proceso 

comienza con la observación de sucesos específicos para desarrollar teorías que 

brinden una explicación. 

La prueba de normalidad, presentó los siguientes resultados: 
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Tabla 8  

Normalidad de la variable independiente 

 Shapiro – Wilk 

Estad. gl Sig. 

Tipos de Liderazgo ,801 90 ,001 

Nota. Resultados SPSS. 

Hipótesis: 

H. nula: los tipos de liderazgo tiene una distribución normal. 

H. alterna: los tipos de liderazgo tiene una distribución no normal. 

Interpretación: 

En este caso, la variable independiente tiene una significancia = .001, por 

debajo del margen de error = 0.05, con lo que se admite la no normalidad de la 

categoría. 

Tabla 9  

Normalidad de la variable dependiente 

 Shapiro – Wilk 

Estad. gl Sig. 

Administración pública ,821 90 ,000 

Nota. Resultados SPSS. 

Hipótesis: 

H. nula: la administración pública tiene una distribución normal. 

H. alterna: la administración pública tiene una distribución no normal. 

Interpretación: 

En este caso, la variable independiente tiene una significancia = .000, por 

debajo del margen de error = 0.05, con lo que se admite la no normalidad de la 

categoría. 

De esta forma, la prueba de hipótesis se efectuará bajo el análisis del 

coeficiente del Rho de Spearman.  
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

El análisis se realiza en relación a los 40 ítems de los instrumentos; de los 

cuales, 20 ítems estuvieron relacionados con la variable independiente, y 20 ítems 

estuvieron relacionados con la variable dependiente.  

4.1. Presentación de Resultados 

4.1.1. Análisis Descriptivo 

4.1.1.1. Frecuencias de la Variable Independiente Tipos de Liderazgo 

Tabla 10  

Pregunta 1 
Considera Ud. qué ¿su jefe tiene iniciativa para tomar decisiones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 7 7,8 7,8 7,8 

En desacuerdo 4 4,4 4,4 12,2 

Mas o menos de acuerdo 7 7,8 7,8 20,0 

De acuerdo 32 35,6 35,6 55,6 

Totalmente de acuerdo 40 44,4 44,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 1  

Pregunta 1 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 7.8% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 4.4% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

7.8% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 35.6% se encuentra 

de acuerdo con la pregunta, y el 44.4% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 11  

Pregunta 2 
Considera Ud. qué ¿el trabajo que realiza es realmente valorado? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6 5,6 

En desacuerdo 14 15,6 15,6 21,1 

Mas o menos de acuerdo 10 11,1 11,1 32,2 

De acuerdo 36 40,0 40,0 72,2 

Totalmente de acuerdo 25 27,8 27,8 100,0 

Total 90 100,0 100,0  
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Nota. Elaboración propia. 

Figura 2  

Pregunta 2 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 5.6% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 15.6% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 11.1% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 40.0% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 27.8% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 12  

Pregunta 3 
Considera Ud. qué ¿su jefe genera inspiración? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 7 7,8 7,8 7,8 

En desacuerdo 10 11,1 11,1 18,9 

Mas o menos de acuerdo 22 24,4 24,4 43,3 

De acuerdo 29 32,2 32,2 75,6 
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Totalmente de acuerdo 22 24,4 24,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 3  

Pregunta 3 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 7.8% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 11.1% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 24.4% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 32.2% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 24.4% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 13  

Pregunta 4 
Considera Ud. qué ¿realiza su trabajo con motivación? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6 5,6 
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En desacuerdo 11 12,2 12,2 17,8 

Mas o menos de acuerdo 25 27,8 27,8 45,6 

De acuerdo 34 37,8 37,8 83,3 

Totalmente de acuerdo 15 16,7 16,7 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 4  

Pregunta 4 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 5.6% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 12.2% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 27.8% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 37.8% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 16.7% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 
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Tabla 14  

Pregunta 5 
Considera Ud. qué ¿su jefe evade el diálogo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 4,4 4,4 4,4 

En desacuerdo 6 6,7 6,7 11,1 

Mas o menos de acuerdo 28 31,1 31,1 42,2 

De acuerdo 33 36,7 36,7 78,9 

Totalmente de acuerdo 19 21,1 21,1 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 5  

Pregunta 5 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 4.4% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 6.7% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

31.1% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 36.7% se encuentra 
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de acuerdo con la pregunta, y el 21.1% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 15  

Pregunta 6 
Considera Ud. qué ¿existe un liderazgo adecuado en su área? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 10 11,1 11,1 17,8 

Mas o menos de acuerdo 27 30,0 30,0 47,8 

De acuerdo 36 40,0 40,0 87,8 

Totalmente de acuerdo 11 12,2 12,2 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 6  

Pregunta 6 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 
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En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 11.1% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 30.0% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 40.0% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 12.2% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 16  

Pregunta 7 
Considera Ud. qué ¿solo cumple con lo que le piden hacer? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 11 12,2 12,2 18,9 

Mas o menos de acuerdo 20 22,2 22,2 41,1 

De acuerdo 34 37,8 37,8 78,9 

Totalmente de acuerdo 19 21,1 21,1 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 7  

Pregunta 7 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 12.2% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 22.2% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 37.8% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 21.1% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 17  

Pregunta 8 
Considera Ud. qué ¿su entorno de trabajo es egoísta? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 3,3 3,3 3,3 

En desacuerdo 6 6,7 6,7 10,0 

Mas o menos de acuerdo 19 21,1 21,1 31,1 

De acuerdo 34 37,8 37,8 68,9 

Totalmente de acuerdo 28 31,1 31,1 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 8  

Pregunta 8 
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Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 3.3% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 6.7% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

21.1% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 37.8% se encuentra 

de acuerdo con la pregunta, y el 31.1% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 18  

Pregunta 9 
Considera Ud. qué ¿se recompensa el éxito en el trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 7 7,8 7,8 7,8 

En desacuerdo 5 5,6 5,6 13,3 

Mas o menos de acuerdo 17 18,9 18,9 32,2 

De acuerdo 39 43,3 43,3 75,6 

Totalmente de acuerdo 22 24,4 24,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 9  

Pregunta 9 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 7.8% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 5.6% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

18.9% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 43.3% se encuentra 

de acuerdo con la pregunta, y el 24.4% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 19  

Pregunta 10 
Considera Ud. qué ¿se reconoce su trabajo destacado? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 9 10,0 10,0 10,0 

En desacuerdo 16 17,8 17,8 27,8 

Mas o menos de acuerdo 18 20,0 20,0 47,8 

De acuerdo 28 31,1 31,1 78,9 

Totalmente de acuerdo 19 21,1 21,1 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 10  

Pregunta 10 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 10.0% se encuentra totalmente 

en desacuerdo con la pregunta, el 17.8% se encuentra en desacuerdo con la 

pregunta, el 20.0% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 31.1% 

se encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 21.1% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 20  

Pregunta 11 
Considera Ud. qué ¿su jefe ayuda a su autorrealización? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 13 14,4 14,4 21,1 

Mas o menos de acuerdo 25 27,8 27,8 48,9 

De acuerdo 30 33,3 33,3 82,2 

Totalmente de acuerdo 16 17,8 17,8 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 11  

Pregunta 11 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 14.4% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 27.8% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 33.3% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 17.8% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 21  

Pregunta 12 
Considera Ud. qué ¿su jefe propicia capacitaciones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 8 8,9 8,9 8,9 

En desacuerdo 7 7,8 7,8 16,7 

Mas o menos de acuerdo 13 14,4 14,4 31,1 

De acuerdo 39 43,3 43,3 74,4 

Totalmente de acuerdo 23 25,6 25,6 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 12  

Pregunta 12 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 8.9% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 7.8% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

14.4% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 43.3% se encuentra 

de acuerdo con la pregunta, y el 25.6% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 22  

Pregunta 13 
Considera Ud. qué ¿su trabajo es valorado en su entorno? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 7 7,8 7,8 14,4 

Mas o menos de acuerdo 18 20,0 20,0 34,4 

De acuerdo 33 36,7 36,7 71,1 

Totalmente de acuerdo 26 28,9 28,9 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 13  

Pregunta 13 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 7.8% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

20.0% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 36.7% se encuentra 

de acuerdo con la pregunta, y el 28.9% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 23  

Pregunta 14 
Considera Ud. qué ¿su jefe predica con el ejemplo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6 5,6 

En desacuerdo 11 12,2 12,2 17,8 

Mas o menos de acuerdo 17 18,9 18,9 36,7 

De acuerdo 31 34,4 34,4 71,1 

Totalmente de acuerdo 26 28,9 28,9 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 14  

Pregunta 14 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 5.6% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 12.2% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 18.9% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 34.4% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 28.9% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 24  

Pregunta 15 
Considera Ud. qué ¿su jefe concentra el trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6 5,6 

En desacuerdo 4 4,4 4,4 10,0 

Mas o menos de acuerdo 19 21,1 21,1 31,1 

De acuerdo 38 42,2 42,2 73,3 

Totalmente de acuerdo 24 26,7 26,7 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 15  

Pregunta 15 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 5.6% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 4.4% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

21.1% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 42.2% se encuentra 

de acuerdo con la pregunta, y el 26.7% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 25  

Pregunta 16 
Considera Ud. qué ¿su jefe lo manipula? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 8 8,9 8,9 8,9 

En desacuerdo 5 5,6 5,6 14,4 

Mas o menos de acuerdo 26 28,9 28,9 43,3 

De acuerdo 32 35,6 35,6 78,9 

Totalmente de acuerdo 19 21,1 21,1 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 16  

Pregunta 16 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 8.9% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 5.6% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

28.9% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 35.6% se encuentra 

de acuerdo con la pregunta, y el 21.1% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 26  

Pregunta 17 
Considera Ud. qué ¿su jefe no tiene la autoestima adecuada? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 12 13,3 13,3 20,0 

Mas o menos de acuerdo 25 27,8 27,8 47,8 

De acuerdo 38 42,2 42,2 90,0 

Totalmente de acuerdo 9 10,0 10,0 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 17  

Pregunta 17 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 13.3% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 27.8% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 42.2% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 10.0% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 27  

Pregunta 18 
Considera Ud. qué ¿se le valora por su trabajo?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6 5,6 

En desacuerdo 13 14,4 14,4 20,0 

Mas o menos de acuerdo 33 36,7 36,7 56,7 

De acuerdo 29 32,2 32,2 88,9 

Totalmente de acuerdo 10 11,1 11,1 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 18  

Pregunta 18 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 5.6% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 14.4% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 36.7% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 32.2% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 11.1% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 28  

Pregunta 19 
Considera Ud. qué ¿su entorno laboral desprestigia sus logros? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 9 10,0 10,0 16,7 

Mas o menos de acuerdo 39 43,3 43,3 60,0 

De acuerdo 29 32,2 32,2 92,2 

Totalmente de acuerdo 7 7,8 7,8 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 19  

Pregunta 19 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 10.0% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 43.3% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 32.2% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 7.8% se encuentra totalmente de acuerdo 

con la pregunta. 

Tabla 29  

Pregunta 20 
Considera Ud. qué ¿su jefe no reconoce sus errores? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6 5,6 

En desacuerdo 23 25,6 25,6 31,1 

Mas o menos de acuerdo 31 34,4 34,4 65,6 

De acuerdo 26 28,9 28,9 94,4 

Totalmente de acuerdo 5 5,6 5,6 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 20  

Pregunta 20 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 5.6% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 25.6% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 34.4% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 28.9% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 5.6% se encuentra totalmente de acuerdo 

con la pregunta. 

4.1.1.2. Frecuencias de la Variable Dependiente Administración Pública 

Tabla 30  

Pregunta 21 
Considera Ud. qué ¿sus labores se planifican? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 11 12,2 12,2 12,2 

En desacuerdo 21 23,3 23,3 35,6 

Mas o menos de acuerdo 21 23,3 23,3 58,9 

De acuerdo 26 28,9 28,9 87,8 

Totalmente de acuerdo 11 12,2 12,2 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 21  

Pregunta 21 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 12.2% se encuentra totalmente 

en desacuerdo con la pregunta, el 23.3% se encuentra en desacuerdo con la 

pregunta, el 23.3% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 28.9% 

se encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 12.2% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 31  

Pregunta 22 
Considera Ud. qué ¿sus labores son improvisadas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 23 25,6 25,6 32,2 

Mas o menos de acuerdo 29 32,2 32,2 64,4 

De acuerdo 27 30,0 30,0 94,4 

Totalmente de acuerdo 5 5,6 5,6 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 22  

Pregunta 22 

 

Nota.  

Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 25.6% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 32.2% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 30.0% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 5.6% se encuentra totalmente de acuerdo 

con la pregunta. 

Tabla 32  

Pregunta 23 
Considera Ud. qué ¿se toma en consideración los antecedentes de las actividades que realiza? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 7 7,8 7,8 7,8 

En desacuerdo 18 20,0 20,0 27,8 

Mas o menos de acuerdo 30 33,3 33,3 61,1 

De acuerdo 28 31,1 31,1 92,2 

Totalmente de acuerdo 7 7,8 7,8 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 23  

Pregunta 23 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 7.8% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 20.0% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 26.67% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 33.3% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 31.1% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 33  

Pregunta 24 
Considera Ud. qué ¿se realiza un correcto análisis de los actos administrativos que se realizan? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 11 12,2 12,2 12,2 

En desacuerdo 14 15,6 15,6 27,8 

Mas o menos de acuerdo 22 24,4 24,4 52,2 

De acuerdo 26 28,9 28,9 81,1 

Totalmente de acuerdo 17 18,9 18,9 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 24  

Pregunta 24 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 12.2% se encuentra totalmente 

en desacuerdo con la pregunta, el 15.6% se encuentra en desacuerdo con la 

pregunta, el 24.4% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 28.9% 

se encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 18.9% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 34  

Pregunta 25 
Considera Ud. qué ¿existe una proyección de mejoras en la administración pública? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 8 8,9 8,9 8,9 

En desacuerdo 14 15,6 15,6 24,4 

Mas o menos de acuerdo 25 27,8 27,8 52,2 

De acuerdo 35 38,9 38,9 91,1 

Totalmente de acuerdo 8 8,9 8,9 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 25  

Pregunta 25 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 8.9% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 15.6% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 27.8% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 38.9% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 8.9% se encuentra totalmente de acuerdo 

con la pregunta. 

Tabla 35  

Pregunta 26 
Considera Ud. qué ¿existe interrelación entre los procesos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 9 10,0 10,0 10,0 

En desacuerdo 13 14,4 14,4 24,4 

Mas o menos de acuerdo 27 30,0 30,0 54,4 

De acuerdo 30 33,3 33,3 87,8 

Totalmente de acuerdo 11 12,2 12,2 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 26  

Pregunta 26 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 10.0% se encuentra totalmente 

en desacuerdo con la pregunta, el 14.4% se encuentra en desacuerdo con la 

pregunta, el 30.0% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 33.3% 

se encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 12.2% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 36  

Pregunta 27 
Considera Ud. qué ¿existe un eficiente uso de recursos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 9 10,0 10,0 10,0 

En desacuerdo 13 14,4 14,4 24,4 

Mas o menos de acuerdo 31 34,4 34,4 58,9 

De acuerdo 25 27,8 27,8 86,7 

Totalmente de acuerdo 12 13,3 13,3 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 27  

Pregunta 27 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 10.0% se encuentra totalmente 

en desacuerdo con la pregunta, el 14.4% se encuentra en desacuerdo con la 

pregunta, el 34.4% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 27.8% 

se encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 13.3% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 37  

Pregunta 28 
Considera Ud. qué ¿se cumple con las metas planificadas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 9 10,0 10,0 10,0 

En desacuerdo 14 15,6 15,6 25,6 

Mas o menos de acuerdo 22 24,4 24,4 50,0 

De acuerdo 32 35,6 35,6 85,6 

Totalmente de acuerdo 13 14,4 14,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 28  

Pregunta 28 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 10.0% se encuentra totalmente 

en desacuerdo con la pregunta, el 15.6% se encuentra en desacuerdo con la 

pregunta, el 24.4% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 35.6% 

se encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 14.4% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 38  

Pregunta 29 
Considera Ud. qué ¿la municipalidad cuenta con recursos disponibles suficientes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 7 7,8 7,8 7,8 

En desacuerdo 8 8,9 8,9 16,7 

Mas o menos de acuerdo 17 18,9 18,9 35,6 

De acuerdo 32 35,6 35,6 71,1 

Totalmente de acuerdo 26 28,9 28,9 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 29  

Pregunta 29 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 7.8% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 8.9% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

18.9% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 35.6% se encuentra 

de acuerdo con la pregunta, y el 28.9% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 39  

Pregunta 30 
Considera Ud. qué ¿existe una comunicación permanente en el entorno de trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6 5,6 

En desacuerdo 12 13,3 13,3 18,9 

Mas o menos de acuerdo 15 16,7 16,7 35,6 

De acuerdo 30 33,3 33,3 68,9 

Totalmente de acuerdo 28 31,1 31,1 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 30  

Pregunta 30 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 5.6% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 13.3% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 16.67% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 33.33% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 31.1% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 40  

Pregunta 31 
Considera Ud. qué ¿los procesos que se realizan son fiscalizados? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6 5,6 

En desacuerdo 5 5,6 5,6 11,1 

Mas o menos de acuerdo 16 17,8 17,8 28,9 

De acuerdo 38 42,2 42,2 71,1 

Totalmente de acuerdo 26 28,9 28,9 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 31  

Pregunta 31 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 5.6% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 5.6% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

17.8% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 42.2% se encuentra 

de acuerdo con la pregunta, y el 28.9% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 41  

Pregunta 32 
Considera Ud. qué ¿se monitorea la labor que realiza? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 7 7,8 7,8 14,4 

Mas o menos de acuerdo 23 25,6 25,6 40,0 

De acuerdo 32 35,6 35,6 75,6 

Totalmente de acuerdo 22 24,4 24,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 32  

Pregunta 32 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 7.8% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, el 

25.6% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 35.6% se encuentra 

de acuerdo con la pregunta, y el 24.4% se encuentra totalmente de acuerdo con la 

pregunta. 

Tabla 42  

Pregunta 33 
Considera Ud. qué ¿cuenta con apoyo cuando desconoce cómo realizar su trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 9 10,0 10,0 10,0 

En desacuerdo 16 17,8 17,8 27,8 

Mas o menos de acuerdo 25 27,8 27,8 55,6 

De acuerdo 31 34,4 34,4 90,0 

Totalmente de acuerdo 9 10,0 10,0 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 33  

Pregunta 33 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 10.0% se encuentra totalmente 

en desacuerdo con la pregunta, el 17.8% se encuentra en desacuerdo con la 

pregunta, el 27.8% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 34.4% 

se encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 10.0% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 43  

Pregunta 34 
Considera Ud. qué ¿se planifican los trabajos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 16 17,8 17,8 24,4 

Mas o menos de acuerdo 31 34,4 34,4 58,9 

De acuerdo 28 31,1 31,1 90,0 

Totalmente de acuerdo 9 10,0 10,0 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 34  

Pregunta 34 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 17.8% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 34.4% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 31.1% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 10.0% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 44  

Pregunta 35 
Considera Ud. qué ¿su jefe busca la optimización de proceso? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 7 7,8 7,8 7,8 

En desacuerdo 11 12,2 12,2 20,0 

Mas o menos de acuerdo 38 42,2 42,2 62,2 

De acuerdo 27 30,0 30,0 92,2 

Totalmente de acuerdo 7 7,8 7,8 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 35  

Pregunta 35 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 7.8% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 12.2% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 42.2% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 30.0% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 7.8% se encuentra totalmente de acuerdo 

con la pregunta. 

Tabla 45  

Pregunta 36 
Considera Ud. qué ¿todos los trámites están en el TUPA? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 7 7,8 7,8 7,8 

En desacuerdo 19 21,1 21,1 28,9 

Mas o menos de acuerdo 33 36,7 36,7 65,6 

De acuerdo 26 28,9 28,9 94,4 

Totalmente de acuerdo 5 5,6 5,6 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 36  

Pregunta 36 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 7.8% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 21.1% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 36.7% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 28.9% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 5.6% se encuentra totalmente de acuerdo 

con la pregunta. 

Tabla 46  

Pregunta 37 
Considera Ud. qué ¿los trámites cumplen con su finalidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 11 12,2 12,2 12,2 

En desacuerdo 23 25,6 25,6 37,8 

Mas o menos de acuerdo 23 25,6 25,6 63,3 

De acuerdo 24 26,7 26,7 90,0 

Totalmente de acuerdo 9 10,0 10,0 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 37  

Pregunta 37 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 12.2% se encuentra totalmente 

en desacuerdo con la pregunta, el 25.6% se encuentra en desacuerdo con la 

pregunta, el 25.6% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 26.7% 

se encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 10.0% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 47  

Pregunta 38 
Considera Ud. qué ¿su labor se evalúa mensualmente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 24 26,7 26,7 33,3 

Mas o menos de acuerdo 32 35,6 35,6 68,9 

De acuerdo 24 26,7 26,7 95,6 

Totalmente de acuerdo 4 4,4 4,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 38  

Pregunta 38 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 26.7% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 35.6% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 26.7% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 4.4% se encuentra totalmente de acuerdo 

con la pregunta. 

Tabla 48  

Pregunta 39 

Considera Ud. qué ¿los procesos se corrigen mientras se ejecutan? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 11 12,2 12,2 12,2 

En desacuerdo 23 25,6 25,6 37,8 

Mas o menos de acuerdo 23 25,6 25,6 63,3 

De acuerdo 24 26,7 26,7 90,0 

Totalmente de acuerdo 9 10,0 10,0 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 39  

Pregunta 39 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 12.2% se encuentra totalmente 

en desacuerdo con la pregunta, el 25.6% se encuentra en desacuerdo con la 

pregunta, el 25.6% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 26.7% 

se encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 10.0% se encuentra totalmente de 

acuerdo con la pregunta. 

Tabla 49  

Pregunta 40 

Considera Ud. qué ¿existe una clara identificación de las debilidades de la administración municipal? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 24 26,7 26,7 33,3 

Mas o menos de acuerdo 32 35,6 35,6 68,9 

De acuerdo 24 26,7 26,7 95,6 

Totalmente de acuerdo 4 4,4 4,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia. 

Figura 40  

Pregunta 40 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la figura y en la tabla que anteceden; el 6.7% se encuentra totalmente en 

desacuerdo con la pregunta, el 26.7% se encuentra en desacuerdo con la pregunta, 

el 35.6% se encuentra más o menos de acuerdo con la pregunta, el 26.7% se 

encuentra de acuerdo con la pregunta, y el 4.4% se encuentra totalmente de acuerdo 

con la pregunta. 

4.1.2. Análisis Relacional 

4.1.2.1. Análisis de la Hipótesis General. 

En el análisis de las variables tipos de liderazgo y administración pública, 

se plantea la siguiente hipótesis: 

Hipótesis nula: no existe correlación entre la variable tipos de liderazgo y la 

variable administración pública. 

Hipótesis alterna: existe correlación entre la variable tipos de liderazgo y la 

variable administración pública. 

Tabla 50  

Correlación entre los tipos de liderazgo y la administración pública 

 

Tipos de 

liderazgo 

Administración 

pública 

Rho de 

Spearman 

Tipos de liderazgo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,304* 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 90 90 

Administración 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,304* 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 90 90 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Se observa una significancia = 0.004, menor a 0.05; que permite aceptar la 

correlación; asimismo, se observa un coeficiente = 0.304 que indica una correlación 

directa y de intensidad débil. 

4.1.2.2. Análisis de la Primera Hipótesis Específica. 

En el análisis de la dimensión liderazgo clásico y la variable administración 

pública, se plantea la siguiente hipótesis: 

Hipótesis nula: no existe correlación entre el liderazgo clásico y la variable 

administración pública. 

Hipótesis alterna: existe correlación entre el liderazgo clásico y la variable 

administración pública. 

Tabla 51  

Correlación entre el liderazgo clásico y la administración pública 

 

El liderazgo 

clásico 

Administración 

pública 

Rho de 

Spearman 

El liderazgo clásico Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,280* 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 90 90 

Administración 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,280* 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 90 90 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Se observa una significancia = 0.008, menor a 0.05; que permite aceptar la 

correlación; asimismo, se observa un coeficiente = 0.280 que indica una correlación 

directa y de intensidad débil.  
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4.1.2.3. Análisis de la Segunda Hipótesis Específica. 

En el análisis de la dimensión liderazgo transaccional y la variable 

administración pública, se plantea la siguiente hipótesis: 

Hipótesis nula: no existe correlación entre el liderazgo transaccional y la 

variable administración pública. 

Hipótesis alterna: existe correlación entre el liderazgo transaccional y la 

variable administración pública. 

 Tabla 52  

Correlación entre el liderazgo transaccional y la administración pública 

 

El liderazgo 

transaccional 

Administración 

pública 

Rho de 

Spearman 

El liderazgo 

transaccional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,258* 

Sig. (bilateral) . ,014 

N 90 90 

Administración 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,258* 1,000 

Sig. (bilateral) ,014 . 

N 90 90 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Se observa una significancia = 0.014, menor a 0.05; que permite aceptar la 

correlación; asimismo, se observa un coeficiente = 0.258 que indica una correlación 

directa y de intensidad débil. 

4.1.2.4. Análisis de la Tercera Hipótesis Específica.  

En el análisis de la dimensión liderazgo transformacional y la variable 

administración pública, se plantea la siguiente hipótesis: 
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Hipótesis nula: no existe correlación entre el liderazgo transformacional y 

la variable administración pública. 

Hipótesis alterna: existe correlación entre el liderazgo transformacional y la 

variable administración pública. 

Tabla 53  

Correlación entre el liderazgo transformacional y la administración 

pública 

 

El liderazgo 

transformacional 

Administración 

pública 

Rho de 

Spearman 

El liderazgo 

transformacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,254* 

Sig. (bilateral) . ,016 

N 90 90 

Administración 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,254* 1,000 

Sig. (bilateral) ,016 . 

N 90 90 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Se observa una significancia = 0.016, menor a 0.05; que permite aceptar la 

correlación; asimismo, se observa un coeficiente = 0.254 que indica una correlación 

directa y de intensidad débil. 

4.1.2.5. Análisis de la Cuarta Hipótesis Específica.  

En el análisis de la dimensión liderazgo orgánico y la variable 

administración pública, se plantea la siguiente hipótesis: 

Hipótesis nula: no existe correlación entre el liderazgo orgánico y la variable 

administración pública. 

Hipótesis alterna: existe correlación entre el liderazgo orgánico y la variable 

administración pública. 

Tabla 54  
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Correlación entre el liderazgo orgánico y la administración pública 

 

El liderazgo 

orgánico 

Administración 

pública 

Rho de 

Spearman 

El liderazgo orgánico Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,349* 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 90 90 

Administración 

pública 

Coeficiente de 

correlación 

,349* 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 90 90 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Se observa una significancia = 0.001, menor a 0.05; que permite aceptar la 

correlación; asimismo, se observa un coeficiente = 0.349 que indica una correlación 

directa y de intensidad débil. 

4.2. Discusión de Resultados 

En el análisis de investigaciones similares; tenemos el estudio presentado 

por Valdivieso (2022), denominado “LIDERAZGO BASADO EN LA 

MOTIVACIÓN Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA PÚBLICA DE LOS 

FUNCIONARIOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

DEL MINISTERIO DE DEFENSA – 2020”; para el Centro de Altos Estudios 

Nacionales, desarrolla una investigación cuantitativa – básica, con una metodología 

hipotética – deductiva; de nivel correlacional – transversal, y dirigida a una muestra 

de 38 elementos dentro del entorno seleccionado; a través de la cual se concluyó 

que: el coeficiente de correlación entre la gestión administrativa pública y el 

liderazgo basado en la motivación es ALTAMENTE POSITIVO. La correlación de 

Pearson arrojó un valor de r = 0,712, lo que indica que un líder siempre está 

buscando la mejor técnica para motivar e inspirar a sus seguidores y que está 

relacionado con el tipo de motivación que emplea con ellos.  
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CONCLUSIONES 

Primero: sobre el objetivo general; se observa una significancia = 0.004, 

menor a 0.05; que permite aceptar la correlación; asimismo, se observa un 

coeficiente = 0.304 que indica una correlación directa y de intensidad débil; con lo 

que se acepta la hipótesis general de investigación. 

Segundo: sobre el primer objetivo específico; se observa una significancia 

= 0.008, menor a 0.05; que permite aceptar la correlación; asimismo, se observa un 

coeficiente = 0.280 que indica una correlación directa y de intensidad débil; con lo 

que se acepta la primera hipótesis específica de investigación. 

Tercero: sobre el segundo objetivo específico; se observa una significancia 

= 0.014, menor a 0.05; que permite aceptar la correlación; asimismo, se observa un 

coeficiente = 0.258 que indica una correlación directa y de intensidad débil; con lo 

que se acepta la segunda hipótesis específica de investigación. 

Cuarto: sobre el tercer objetivo específico; se observa una significancia = 

0.016, menor a 0.05; que permite aceptar la correlación; asimismo, se observa un 

coeficiente = 0.254 que indica una correlación directa y de intensidad débil; con lo 

que se acepta la tercera hipótesis específica de investigación. 

Quinto: sobre el cuarto objetivo específico; se observa una significancia = 

0.001, menor a 0.05; que permite aceptar la correlación; asimismo, se observa un 

coeficiente = 0.349 que indica una correlación directa y de intensidad débil; con lo 

que se acepta la cuarta hipótesis específica de investigación.  
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RECOMENDACIONES 

Primero: sobre el objetivo general; se debe promover un liderazgo orgánico 

dentro de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, con la finalidad de mejorar 

su rendimiento organizacional a través del fortalecimiento de las relaciones entre el 

recurso humano. 

Segundo: sobre el primer objetivo específico; el trabajo de campo permite 

identificar escenarios dentro de la institución donde se evidencia un tipo de 

liderazgo clásico, el mismo que se encuentra fuera de contexto en la actualidad; por 

lo tanto, se debe propiciar la transformación total del componente, a un liderazgo 

de tipo orgánico. 

Tercero: sobre el segundo objetivo específico; el trabajo de campo permite 

identificar escenarios dentro de la institución donde se evidencia un tipo de 

liderazgo transaccional, el mismo que se encuentra fuera de contexto en la 

actualidad; por lo tanto, se debe propiciar la transformación total del componente, 

a un liderazgo de tipo orgánico. 

Cuarto: sobre el tercer objetivo específico; la evidencia obtenida sobre 

escenarios, dentro de la institución, donde se aplica el liderazgo transformacional 

sugiere la necesidad de su aplicación por cuestionas operativas; por lo tanto, se 

recomienda fortalecer los procesos internos que conlleva este tipo de liderazgo. 

Quinto: sobre el cuarto objetivo específico; la evidencia obtenida sobre 

escenarios, dentro de la institución, donde se aplica el liderazgo transformacional 

sugiere la necesidad de su aplicación por cuestionas operativas; por lo tanto, se 

recomienda fortalecer los procesos internos que conlleva este tipo de liderazgo. 
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ANEXOS 

Matriz de Consistencia 

 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

General 

¿De qué manera los tipos 

de liderazgo se 

relacionan con la 

administración pública 

en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024? 

General 

Determinar de qué 

manera los tipos de 

liderazgo se relacionan 

con la administración 

pública en la 

Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024. 

General 

Los tipos de liderazgo 

tienen una relación 

significativa, que puede 

ser directa o inversa, 

con la administración 

pública en la 

Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024. 

Variable 

Independiente 

Tipos de 

Liderazgo 

Liderazgo 

clásico 

Liderazgo 

transaccional 

Liderazgo 

transformacional 

Liderazgo 

orgánico 

Tipo de 

Investigación 

Descriptiva 

Método de 

Investigación 

Correlacional  

Población y 

Muestra 

 90 elementos 
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Específicos  

¿De qué manera el 

liderazgo clásico se 

relaciona con la 

administración pública 

en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024? 

¿De qué manera el 

liderazgo transaccional 

se relaciona con la 

administración pública 

en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024? 

Específicos 

Determinar de qué 

manera el liderazgo 

clásico se relaciona con 

la administración 

pública en la 

Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024. 

Determinar de qué 

manera el liderazgo 

transaccional se 

relaciona con la 

administración pública 

en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Específicos 

 El liderazgo clásico 

tiene una relación 

inversa y significativa 

con la administración 

pública en la 

Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024. 

El liderazgo 

transaccional tiene una 

relación directa y 

significativa con la 

administración pública 

en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Variable 

Dependiente 

Administración 

Pública 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control 

Técnica e 

Instrumento 

Encuesta / 

Cuestionario 
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¿De qué manera el 

liderazgo 

transformacional se 

relaciona con la 

administración pública 

en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024? 

¿De qué manera el 

liderazgo orgánico se 

relaciona con la 

administración pública 

en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024? 

Nieto, durante el año 

2024. 

Determinar de qué 

manera el liderazgo 

transformacional se 

relaciona con la 

administración pública 

en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024. 

Determinar de qué 

manera el liderazgo 

orgánico se relaciona 

con la administración 

pública en la 

Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024. 

El liderazgo 

transformacional tiene 

una relación directa y 

significativa con la 

administración pública 

en la Municipalidad 

Provincial de Mariscal 

Nieto, durante el año 

2024. 

El liderazgo orgánico 

tiene una relación 

inversa y significativa 

con la administración 

pública en la 

Municipalidad 

Provincial de Mariscal 
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Nieto, durante el año 

2024. 

Nieto, durante el año 

2024.   


