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RESUMEN

Objetivo de la tesis es determinar los efectos de los riesgos
medioambientales en la calidad del servicio eléctrico en el distrito E1 Algorrobal de
la provincia de Ilo. Se empled un enfoque cualitativo, utilizando dos cuestionarios
semiestructurados, aplicados a los usuarios de Electrosur s,a, del distrito El
Algarrobal. La encuesta recoge la percepcion que tienen sobre la calidad del
producto y suministro eléctrico que realiza Electrosur s.a. Asimismo se recopil6 la
opinidn de la gestion de Electrosur s.a. relacionado con el manejo de los aspectos e
impactos ambientales. Se demostré la hipotesis general “Los riesgos
medioambientales afectan en forma significativa al servicio de distribucion
eléctrica en el distrito El Algorrobal en la provincia de Ilo”, por tener un valor
estadistico p = 0,003, por lo se concluye que la dimension riesgos ambientales se
relaciona con la dimension calidad de servicio eléctrico. En cuanto a la hipotesis
“La implementacion del sistema de gestion ambiental afecta en forma significativa
a la calidad del producto en el distrito El Algarrobal”, por la misma razén por tener
un valor p = 0,000, por lo que se acepta esta hipotesis. En cuanto a la hipotesis “La
implementacion del sistema de gestion ambiental afecta en forma significativa a la
calidad del suministro en el distrito El Algarrobal”, por tener el valor (p = 0,021)

también se acepta esta hipotesis en forma significativa.

Palabras clave: riesgos medioambientales, impactos ambientales, calidad

de energia eléctrica, calidad de suministro eléctrico.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the effects of environmental risks
on the quality of electrical service in the El Algorrobal district of the province of
Ilo. A qualitative approach was used, using two semi-structured questionnaires,
administered to Electrosur S.A. users in the El Algarrobal district. The survey
collects their perceptions of the quality of the product and electrical supply provided

by Electrosur S.A. Likewise, the opinions of Electrosur S.A. management regarding

the handling of environmental aspects and impacts were collected. The
general hypothesis "Environmental risks significantly affect the electrical
distribution service in the El Algorrobal district of the province of Ilo" was
demonstrated, with a statistical value of p = 0.003. Therefore, it is concluded that
the environmental risks dimension is related to the quality of electrical service
dimension. Regarding the hypothesis "The implementation of the environmental
management system significantly affects product quality in the El Algarrobal
district," for the same reason, since it has a p-value of 0.000, this hypothesis is
accepted. Regarding the hypothesis "The implementation of the environmental
management system significantly affects supply quality in the El Algarrobal
district," since it has a p-value of 0.021, this hypothesis is also significantly

accepted.

Keywords: environmental risks, environmental impacts, electrical power

quality, electrical supply quality.
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INTRODUCCION

Las lineas de transmision eléctrica impactan en la fauna y flora local, la
operacion de estas lineas de transmision eléctrica afecta a las poblaciones de aves,
roedores, insectos u otros animales, asi como a la vegetacion circundante. Esto
afecta o fragmenta el habitat del ecosistema, la colision de aves con las lineas y las

torres.

Otro problema es la contaminacion de suelos y del recurso hidrico por el
usar sustancias quimicas en el mantenimiento de la linea, productos quimicos

utilizados en los transformadores, pueden afectar al ecosistema local.

El presente estudio se centrd en conocer el conocimiento de la poblacion
encuestada de los servicios eléctricos de Electrosur s.a. en el distrito el Algarrobal.

Calidad del producto energia eléctrica

Calidad del suministro eléctrico (SAIDI, SAIFI)
Riesgos ambientales que contaminan el aire
Riesgos ambientales que contaminan el agua

Riesgos ambientales que contaminan el suelo

Impactos ambientales que crean cambios climaticos, generan pérdidas de

biodiversidad e impactos socio-econémico

La investigacion inicia con un andlisis del problema que se pretende
investigar, planteando la siguiente pregunta: ;Qué efectos tienen los riesgos
medioambientales en la calidad de distribucion eléctrica en el distrito EI Algorrobal

en la provincia de 110?



A continuacion, se hace un andlisis bibliografico de la informacion

bibliogréfica y antecedentes existentes.

En el siguiente capitulo se define la técnica de investigacion y técnicas de

recoleccion de datos que se ha aplicado.

En el Capitulo IV se evalla los datos recolectados, se plantean el analisis, y

se exponen los resultados contrastados.



CAPITULOI:
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Empresa Electrosur S.A., abastece energia eléctrica a Tacna y Moquegua,

para ello esta organizado en tres Gerencias Zonales.

La subestacion de Ilo, propiedad de Electrosur S.A., abastece energia
eléctrica a 32 385 clientes que consumen 70 503 MWh en los distritos: Ilo, Pacocha
y El Algorrobal (memoria anual 2023 Electrosur S.A.). El alumbrado publico en Ilo

tiene una red de postes de distribucion totalizando 13 412 unidades

Electrosur S.A. tiene certificacion ambiental ISO 14001:2015 para la
gerencia regional Moquegua con un alcance para la gestion de comercializacion:
facturacion, cobranza y atencion para el cliente. Cabe indicar que la empresa no
tiene certificacion ambiental para el 4rea de operaciones para la Gerencia Zonal de

Ilo (ELECTROSUR S.A., 2024).

Electrosur S.A. tiene como principal proveedor de energia a ENGIE que

opera en Ilo, abasteciendo 127 527 MWh (27,5 % de energia comprada).

Las causales de los problemas tipicos en una linea de distribucion eléctrica
en las ciudades son: los cortocircuitos, sobrecargas eléctricas, caidas de tension,
fallas en los aisladores, conexiones defectuosas, generando corte de energia que

afectan a los consumidores, dafios a los equipos, problemas ambientales.

Por lo que la empresa prestadora de servicio eléctrico planifica los

mantenimientos preventivos, reparando las instalaciones de manera oportuna.



Las lineas de transmision eléctrica impactan en la fauna y flora local, la
operacion de estas lineas de transmision eléctrica afecta a las poblaciones de aves,
roedores, insectos u otros animales, asi como a la vegetacion circundante. Esto
afecta o fragmenta el habitat del ecosistema, la colision de aves con las lineas y las

torres.

Las lineas eléctricas de media y alta tension son unas de las mayores
amenazas que causan accidentes eléctricos en cualquier lugar de trabajo (Cordero,

2024, p. 65).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general

¢Qué efectos tienen los riesgos medioambientales en la calidad del servicio

de distribucion eléctrica en el distrito El Algorrobal de la provincia de 110?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Qué efectos se generan al implementar un SGA en la calidad del producto

en el distrito El Algarrobal?

e ;Qué efectos se generan al implementar un SGA en la calidad del

suministro en el distrito El Algarrobal?



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar los efectos de los riesgos medioambientales en la calidad del

servicio de distribucion eléctrica en el distrito EI Algarrobal de la provincia de llo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar y valorar los efectos que se generan al implementar un SGA

en la calidad del producto en el distrito El Algarrobal.

e Determinar y valorar los efectos se generan al implementar un SGA en la

calidad del suministro en el distrito El Algarrobal.

1.4 JUSTIFICACION Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Desde un punto de vista Técnico — Cientifico.

Identificar los riesgos ambientales puede llevar a mejorar en la
infraestructura y en la gestion de servicios de la empresa, garantizando que sean
mas practicos y oportunos para enfrentar los desafios de impactos ambientales,

como el cambio climatico.

1.4.2 Desde un punto de vista econdomico.

La calidad del servicio Electrosur S.A: esté relacionada con la economia de
los clientes y de la propia empresa. Al investigar y mitigar los riesgos ambientales,

se pueden evitar pérdidas econdmicas significativas.



1.5 VARIABLES

1.5.1 Identificacion de la variable

1) Variables Independientes (X): Riesgos medioambientales e Impactos

ambientales.

2) Variable Dependiente (Y): Calidad de energia y del servicio de
distribucion eléctrica

1.5.2 Indicadores de las variables

1) Variables Independientes (X)
¢ Riesgos ambientales que contaminan el aire
e Riesgos ambientales que contaminan el agua
¢ Riesgos ambientales que contaminan el suelo
e Impactos ambientales que causan cambios climaticos
¢ Impactos ambientales que generan pérdidas de biodiversidad

¢ Impactos ambientales que generan impactos socio-econémico

2) Variable Dependiente (YY)
e Calidad de energia eléctrica (Tension, perturbaciones y frecuencia)

e Calidad del suministro de energia eléctrica (SAIDI, SAIFI)



1.5.3 Definicion operacional de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones items Escala de medicion
) ) ) Riesgos ambientales que 1, 2,3
Riesgos Cuando mencionamos como Son los  conjuntos contaminan el aire
medioambientales variables de riesgos factores que utiliza — : )
w medioambientales, nos Electro  Sur  para Riesgos ambientales que 4,5, 6 Ordinal
E referimos a los aspectos realizar sus actividades ~ contaminan el agua Tipo Likert
| i ) ) .
= amblent_ales o factores que para atender a sus Riesgos ambientales que 7, 8, 9 1: Nada importante
> puedgn mteract,uar con el medio cllentes_, y estas pueden contaminan el suelo 2: Ligeramente importante
LU amblgnte alterandole en fp(ma produm_r . una _ 3: Moderadamente importante
LU negativa o en forma positiva. contaminacion Impactos ambientales 10, 11,12 4. \Muv importante
O  |Impactos ; : : . . Muy Imp
= pa Estas variables pueden variar ambiental. que generan cambios 5: Extremad N
T, |ambientales dependiendo  del  contexto climéticos ihpgr::r?:: amente
_l ree P
2 especifico de la actividad o Impactos ambientales 13, 14, 15
proceso. .
T que generan pérdidas de
<>E biodiversidad
Impactos ambientales 16, 17, 18
que generan impactos
socio-econémico
. . Ordinal
Calidad de La calidad de la energia Esto responde a la  Calidad del producto 1,2,3 . .
L . . : . ~ . Tipo Likert
w E energia eléctrica  entregada a los clientes se mide satisfaccion del cliente, )
5' w . en los indicadores: frecuencia relacionado con el 1 N_ada |mporta_nte
< o |Calidad del|de suspensién del servicio servicio que brinda ) o 2: Ligeramente |mp_ortante
% & |servicio de | (SAIFI veces) y la duracion de Electro Sur en el Calidad del suministro 4 5 g 3: Moderadamente importante
> [j |distribucion este servicio (SAIDI horas) distrito E1 Algarrobal 4: Muy importante
0O |eléctrico 5: Extremadamente

importante




1.6 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Hipotesis general

Los riesgos medioambientales afectan en forma significativa a la calidad del

servicio de distribucion eléctrica en el distrito E1 Algorrobal en la provincia de llo.

1.6.2 Hipdtesis especificas

e La implementacion de un sistema de gestion ambiental afecta en forma
significativa a la calidad del producto en el distrito EI Algarrobal.

e La implementacion de un sistema de gestion ambiental afecta en forma
significativa a la calidad del suministro eléctrico en el distrito El

Algarrobal.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como referencias relacionadas con los objetivos planteados en este

proyecto, se tienen:

2.1.1 Antecedentes internacionales

Davila (2012) senala que la implementacion de un sistema de gestion de
prevencion de riesgos, basado en la metodologia del ciclo PHVA, “permitio reducir
en un 90% los incidentes y accidentes, al generar un proceso de mejora continua

sustentado en la aplicacion permanente de acciones correctivas y preventivas”

(Davila Maldonado, 2012, p. 86),

Gallipoliti (1999), en su tesis Efectos ambientales asociados a lineas de
transporte de energia eléctrica, sostiene que no es posible demostrar con certeza
los efectos de estas emisiones; por ello, se establecen limites de exposicion mientras
la investigacion contintia. Sin embargo, en nuestro pais, las empresas eléctricas no
consideran dichos limites en la elaboracion de sus proyectos ni realizan mediciones
periddicas. Aunque los pardametros de exposicion estan claramente definidos,
estudios recientes advierten que estos valores resultan excesivamente elevados

(Gallipoliti, 1999, p. 4).



Muiioz Lucia (1997), en la Tesis doctoral: Introduccion de Aspectos
Medioambientales en la Planificacion y la Explotacion de Sistemas Eléctricos,
indica lo siguiente:

En un esquema regulatorio tradicional, de precio de los servicios de
generacion, distribucion y transporte se determina en funcidon al costo
reconocido del servicio. No obstante, las sefales de precios trasladadas a los
consumidores suelen no reflejar los costos marginales reales incurridos en
cada instante, lo que genera distorsiones en la eficiencia econdémica del
sistema. Pese a ello, es posible disefiar mecanismos de remuneracion
basados en dicho costo reconocido mediante tarifas mayoristas pseudo-
marginalistas orientadas exclusivamente al consumo. Ejemplos de ello son
la tarifa verde aplicada en Francia o la metodologia Peak Load Pricing,
implementada por diversas compafiias norteamericanas y adoptada en
algunos paises europeos. Estas modalidades tarifarias resultan
especialmente adecuadas para el desarrollo de programas de gestion de la
demanda, ya que incentivan un uso mas eficiente de la energia, en particular
cuando logran adaptarse a las condiciones reales de operacion del sistema

eléctrico .(Muinoz, 1997, p. 43).

Valdivieso Rafael (2013), en su tesis doctoral de modelacion y simulacion
indica lo siguiente:

La sostenibilidad, entendida como la gestion adecuada de los
recursos, no siempre ha sido considerada un criterio fundamental en los
procesos de disefo. A lo largo de la historia, los factores socioeconomicos,
culturales y técnicos de cada época han determinado la primacia de ciertos
criterios sobre otros. Un ejemplo de ello es la produccion en serie durante la
Revolucion Industrial, donde la optimizacion se tradujo en un incremento
significativo de la produccidn, acompafniado de la reduccion de los costos
temporales y econémicos de los procesos industriales.

Otro aspecto estrechamente relacionado con la sostenibilidad es la
racionalizacion del consumo de recursos. Tradicionalmente, las personas

consumian de acuerdo con sus necesidades basicas; sin embargo, con el
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aumento del poder adquisitivo y el impacto de las campanas de marketing,
el consumo pasé a depender mas de la capacidad economica que de las
necesidades reales. Esta dinamica consumista, sustentada en la percepcion
de que los recursos eran ilimitados, reflejaba la ausencia de criterios
sostenibles.

Con el tiempo, y a medida que las sociedades han tomado conciencia
de la finitud de los recursos naturales, el concepto de sostenibilidad ha
cobrado mayor relevancia, en especial en lo referente a la sostenibilidad
energética, convirtiéndose en un eje estratégico para garantizar el equilibrio
entre desarrollo, consumo responsable y preservacion ambiental.

(Valdivieso, 2013, p. 26).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Barahona (2015), en la tesis para optar el grado de maestro en Regulaciones
de Servicios Publicos, en la universidad PUCP, concluye:

En el caso peruano, el andlisis realizado evidencia que la mera
existencia de redes aéreas de media tension con conductores desnudos,
constituye un alto riesgo para la seguridad publica. Durante los ultimos
cinco afios, aproximadamente el 60% de los accidentes se registraron en
redes que cumplian con las distancias de seguridad establecidas. Este hecho
revela que la conducta de las personas afectadas tuvo una influencia
determinante en la ocurrencia de los incidentes.

A nivel internacional, la situacioén del Pert es comparable con la de
Colombia y Argentina, donde también se registran elevados niveles de
accidentabilidad debido a que mas del 80% de sus redes eléctricas son
aéreas. En contraste, el Reino Unido presenta una diferencia significativa,
con tasas de accidentabilidad hasta diez veces menores, lo cual se explica
porque la mayor parte de sus redes son subterraneas. (Barahona Urbano,

2015, p. 56).
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Mallqui Jairo (2019). En la tesis: Propuesta del proyecto de red de media
tension para la empresa procesadora de café Prodelsur S.A., indica: “Que la
contaminacion ambiental afecta el comportamiento del sistema en régimen normal,
por tanto, se deberd revisar el adecuado comportamiento de aislamiento frente a

la contaminacion ambiental” (Malqui, 2019, p. 73).

Santisteban Hernan (2023). En la tesis: Plan para minimizar el impacto
ambiental negativo por redes eléctricas de distribucion, en desuso, de las empresas
concesionarias de energia eléctrica, distrito de Guadalupe, concluye los siguientes:

Se identifico que los componentes electromecanicos en desuso de las
redes eléctricas de distribucion generan un impacto ambiental negativo en
el distrito de Guadalupe, entre los cuales destacan las luminarias de vapor
de mercurio y sodio, asi como los transformadores de distribucion.

El diagnostico evidencid6 que dichos componentes en desuso
ocasionan efectos adversos sobre los distintos elementos del ambiente, con
un nivel de impacto que varia segtin el componente ambiental afectado.

Asimismo, se determind la existencia de efectos negativos severos,

particularmente en:

e La calidad de los suelos,
o Lapérdida de su capacidad productiva, y
e La insostenibilidad en el aprovechamiento de los recursos naturales.

(Santisteban, 2023, p. 55).

Solis Javier (2015). Analisis de riesgo eléctrico y optimizacién de los
procedimientos técnicos en redes de distribucion para mejorar la seguridad publica
ante el crecimiento de la demanda eléctrica caso SEAL sector tipico 2 — SE:
Arequipa, indica lo siguiente:

El analisis de riesgos aplicado a las redes de distribucion en nuestro pais se
fundamenta en los criterios y recomendaciones establecidos en el estdndar
australiano AS/NZS ISO 31000:2009 “Risk Management — Principles and

Guidelines”, el cual define las pautas para una adecuada gestion de riesgos.
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Las probabilidades de ocurrencia de los riesgos se determinan
principalmente a partir de estadisticas nacionales, en los casos en que estas resultan
aplicables, y de estadisticas internacionales cuando no existe informacion local
suficiente. Sin embargo, en aquellos escenarios donde no se dispone de datos
estadisticos sobre la probabilidad de ocurrencia, la evaluacion se realiza de manera
cualitativa, basandose en el juicio de expertos consultados o, en su defecto, en los

criterios técnicos de un consultor especializado. (Solis, 2015, p. 36)

2.1.3 Antecedentes locales

Vega Edgard (2022), en la Tesis: Ampliacion de la S.E. Ilo 138/22.9/10 KV,
Ilo - Moquegua, explica:

El nivel de contaminacién determina la longitud de linea de fuga
requerida. En el caso de la ampliacion de la subestacion Ilo, prevista junto a
la instalacion existente y ubicada dentro de la misma ciudad, Ia
infraestructura se encuentra expuesta a condiciones ambientales agresivas
debido a su proximidad al mar.

Por esta razon, se ha definido una longitud de fuga unitaria de 31
mm/kV, correspondiente al Nivel IV — Muy Fuerte, de acuerdo con la norma
IEC 60815. Este nivel aplica a zonas con alta densidad industrial, suburbios
de grandes ciudades con elevados niveles de contaminacion, asi como areas

costeras o expuestas a vientos marinos de relativa intensidad. (Vega, 2022,

p. 34)

(Lopez, 2015), en el Informe de titulacion: Automatizacion e integracion al
Sistema Scada de las subestaciones de potencia y redes de distribucion de
Electrosur S.A., indica:

La implementacion de la automatizacion en las subestaciones de

Electrosur S.A. ha posibilitado una reduccion significativa en los tiempos

de respuesta frente a fallas en las redes eléctricas, lo que se refleja en la

mejora del indicador SAIDI, encargado de medir la duracion de los eventos.
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Asimismo, esta automatizacion ha permitido generar una base de datos
sobre las instalaciones con incidencias recurrentes, constituyendo una
herramienta clave para el area de mantenimiento. Gracias a ello, la ejecucion
de labores preventivas y predictivas ha contribuido a una disminucion
notable del indicador SAIFI, que mide la frecuencia de interrupciones en el

servicio. (p. 123).

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Transmision y distribucion de energia eléctrica

Segun (Cordero, 2024) las lineas eléctricas de transmision y distribucion

en el Peru se clasifican en lineas eléctricas de:

a) Muy alta tension (MAT)
b) Alta tension (AT)

c) Media tension (MT)

d) Baja tension (BT)

En la tabla 1 se detallan la categoria, tension nominal, tensiones

normalizadas y los usos de cada uno de ellos.
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Tabla 1

Clasificacion de las lineas eléctricas segun categoria y la tension nominal

transportada
CATEGORIA TENSION TENSIONES uUsos
NOMINAL NORMALIZADAS
Linea muy altatension 220 kV < MAT 220 kV y 400 kV Transportes a
(MAT) grandes
ALTA distancias
TEN- Linea de 1ra categoria 66 kV < AT < 110 kV; 132 kV; 150 Transporte y
SION (alta tension AT) 220 kV kv distribucion
Linea de 2da categoria 30 kV < MT < 45KkV; 66 kV Distribucion
(media tension MT) 66 kV
Linea de 3ra categoria 1 kV <BT <30 3kV; 6 kV; 10 kV; 15 Clientes
(baja tensién BT) kV kV; 20 kV; 25 kV; 30 industriales
kv
BAJA Lineas alternas de baja Inferior a 1 kV Distribucion
TEN- tension (1000 V)
SION . . . S
Lineas continuas de Inferior a 1,5 Distribucion
baja tension kV (1500 V)

Nota: Juan Cordero (2024, p. 28)

En la figura 1 se aprecia los tipos de torres y postes de hormigoén utilizadas

para distribuir energia eléctrica en media y baja tension (Cordero, 2024, p. 31)
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Figural

Torres para lineas MT (media tension) y postes de hormigon para lineas BT

(baja tension)
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Nota: Juan Cordero (2024)
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2.2.2 Fundamentos teoricos de riesgos ambientales

Montalvo (2010) indica que Riesgo Ambiental es la:

Posibilidad de que un riesgo o amenaza ambiental afecte la calidad
del agua, del aire o del suelo, generando peligros para la salud humanay la
biodiversidad, como resultado de la exposicion a fuentes contaminantes
presentes en un lugar y tiempo determinados, derivadas tanto de causas

naturales como de actividades humanas. (Montalvo, Ysabel; Luque, 2010,
p. 13).

En (ISO 14001, 2015), indica que “Los aspectos ambientales pueden
generar tanto riesgos como oportunidades, vinculados a impactos negativos o
positivos sobre el entorno. La identificacion de estos riesgos y oportunidades puede

realizarse en el marco de la evaluacion de significancia ambiental”. (p. 23).

(Sepulveda, 1999), detalla las siguientes contaminaciones y sus posibles

causas:

e Contaminacion del aire, que generalmente son causadas por las
emisiones industriales, vehiculares, quema de combustibles fdsiles,

fundiciones entre otros.

e Contaminacion del agua, provocada por descargas de aguas residuales
urbanas, industriales, aguas &cidas de actividades mineras, agricolas,

etc.

e Contaminacion del suelo, ocasionada por vertidos de productos
guimicos, desechos toxicos, acumulacion de metales pesados, pasivos

ambientales entre otros.

e Cambios climaticos, como el calentamiento global causado por

descarga de gases de efecto invernadero, lo que puede conducir a
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eventos climéticos catastroficos, como inundaciones, sequias y

tormentas.

e Deforestacion, pérdida de bosques y de la vegetacion natural, ya sea por
actividades del hombre, como la tala ilegal, la expansion agricola o

crecimiento de las ciudades en forma descontrolada.

e Pérdida de biodiversidad, disminucion de variedades de especies en un
ecosistema fragil, ya sea por destruccion de habitats naturales,

contaminacion o introduccion de nuevas especies.

e Desastres naturales, como terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas,
huracanes, que pueden tener un gran impacto significativos en el medio
ambiente y la comunidad si no se realizan acciones correctivas y/o

preventivas oportunas.

2.2.3 Fases del proceso de evaluacion de riesgos ambientales

La norma internacional (ISO 14001, 2015, p. 9) contempla: para una buena
evaluacion de riesgos ambientales es necesario que cuantifique sus aspectos
ambientales, que son los causantes de los impactos ambientales, los requisitos

obligatorios para evaluar se detallan a continuacion:

1ro. La organizacion debe identificar los aspectos ambientales
relacionados con sus actividades, productos y servicios, tanto aquellos que
estan bajo su control directo como los que puede influenciar, considerando

los impactos ambientales asociados desde una perspectiva de ciclo de vida.
2do. En este proceso, la organizacion debera tener en cuenta:

a) Los cambios, incluyendo desarrollos nuevos o planificados,
asi como actividades, productos y servicios que sean nuevos o

modificados.
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b) Las condiciones anormales y las situaciones de emergencia

que sean razonablemente previsibles.

3ro. La organizacion estd obligada a determinar cuales de estos

aspectos generan o podrian generar impactos ambientales significativos.

4to. Los aspectos ambientales significativos deberan ser
comunicados de manera adecuada en los diferentes niveles y funciones de

la organizacion.

5to. Asimismo, la organizacion debe conservar informacion
documentada sobre los criterios empleados para identificar y evaluar sus

aspectos ambientales significativos. (p. 9)

¢COMO REALIZAR UNA EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES?

Para evaluar los riesgos ambientales (Montalvo, Ysabel; Luque, 2010, pp.

13-16) recomienda realizar los cuatro pasos siguientes:

1ro. Identificar los riesgos especificos (aspectos ambientales).
Son aquellos que, de manera directa o indirecta, generan efectos negativos
sobre el aire, el agua, la flora, la fauna o cualquier otro componente del

ecosistema.

2do. Evaluar el impacto ambiental que genera. Primero evaluar

la afectacion directa al medio ambiente, actividades que debemos evitar.

3ro. Evaluar la probabilidad de ocurrencia. Se debe en la

probabilidad y el impacto negativo.

4to. Categorizar y caracterizar el riesgo. Las matrices facilitan
esta labor, la cual consiste esencialmente en integrar la informacion obtenida
en las tres etapas previas y, a partir de ella, determinar el nivel de riesgo y
establecer el correspondiente plan de manejo ambiental. (pp. 13-16)
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2.2.4 Principales impactos ambientales asociados a las lineas eléctricas de

transmision

(Diaz, 2005), en el libro: Prevencion de riesgos en trabajo con corriente
eléctrica, recomienda tener en cuenta los siguientes impactos generados en este

campo laboral:

Iro Contaminacion atmosférica: Las plantas de generacion
eléctrica, en especial las que utilizan combustibles fosiles como carbon o
petroleo, liberan contaminantes al aire, entre ellos diéxido de azufre (SOJ),
oxidos de nitrégeno (NOx) y material particulado fino. Estas emisiones
deterioran la calidad del aire y ocasionan impactos negativos en la salud de

la poblacion. (p. 187)

2do Impacto ambiental al agua: La produccion de energia eléctrica
puede requerir grandes cantidades de agua para la refrigeracion de las
plantas de energia, lo que puede afectar a la conservacion del recurso hidrico
y al ecosistema acudtico. Ademas, los vertidos de aguas residuales de las

plantas de energia pueden contaminar cuerpos de agua cercanos. (p. 183)

3ro Alteracion del habitat y la biodiversidad: pueden implicar la
deforestacion de areas naturales y la degradacion del habitat de vida
silvestre, lo que puede llevar a la pérdida de biodiversidad y la

fragmentacion del paisaje. (p. 184)

4to Riesgo de descargas eléctricas: La presencia de cables eléctricos
aéreos puede representar un riesgo para la fauna, especialmente para aves y
mamiferos arboricolas, que pueden sufrir electrocucion si entran en contacto

con los cables.

S5to Contaminacion por materiales dieléctricos y quimicos: Los
transformadores y otros equipos eléctricos pueden contener aceites y otros
materiales dieléctricos que, si se fugan o se eliminan incorrectamente,

pueden contaminar el suelo y el agua circundante. (p. 209)
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6to Riesgos asociados a la generacion de residuos: pueden plantear
desafios significativos para su gestion adecuada y su eliminacion segura, lo
que puede resultar en impactos ambientales negativos si no se manejan

correctamente. (p. 86)

2.2.5 Prevencion de riesgos ambientales en las lineas eléctricas

¢ Qué es un riesgo eléctrico?
(Cordero, 2024), indica que:

El riesgo eléctrico en el &mbito laboral se origina por la presencia de
instalaciones eléctricas energizadas o en tension. Dicho riesgo puede
provocar eventos criticos como choques eléctricos, electrocuciones,
quemaduras derivadas de arcos eléctricos, asi como caidas o golpes en
trabajadores que realizan labores en altura. Ademas, incluso una pequefia

chispa en zonas clasificadas puede desencadenar incendios o explosiones.
(p. 33)

Factores de riesgo eléctrico

Segun (Cordero, 2024), algunas causas que pone en riesgo la seguridad

eléctrica en la red de distribucion son:
Equipos malogrados
Generacion de arco eléctrico o descarga eléctrica
Apagones o corte de servicio
Cortocircuitos
Rayos
Sobrecarga

Tension de contacto o de paso
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Descuidos en los trabajos de mantenimiento

Acumulacion de 6xidos o particulas conductoras

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Accidente. — Segun (Montalvo, Ysabel; Luque, 2010, p. 37) es “Evento
indeseado e inesperado que ocurre rapidamente causando darfios a la propiedad, a

las personas y/o al medio ambiente”.

Accibn correctiva. — Segun (ISO 14001, 2015, p. 5) es un “Conjunto de
medidas destinadas a eliminar la causa de una no conformidad y prevenir su
recurrencia, considerando que una no conformidad puede originarse en multiples

causas”.

Aspecto ambiental. - Segun (ISO 14001, 2015, p. 3) es:

Son los elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactian o pueden llegar a interactuar con el medio
ambiente. Un aspecto ambiental puede generar uno o varios impactos, y se
considera significativo cuando produce o puede producir efectos
ambientales relevantes. La identificacion de los aspectos ambientales
significativos se realiza a través de la aplicacion de uno o mas criterios

definidos por la organizacion.

Auditoria. - Segun (ISO 14001, 2015, p. 5) es:

Es un proceso sistematico, independiente y documentado que tiene
como finalidad recopilar evidencias de auditoria y evaluarlas de manera
objetiva para determinar el nivel de cumplimiento respecto a los criterios

establecidos. Una auditoria interna puede ser realizada por la propia
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organizacion o por un tercero en su representacion, y puede llevarse a cabo

de manera combinada cuando abarca dos 0 més disciplinas.

La independencia en la auditoria se garantiza mediante la ausencia
de responsabilidad directa sobre la actividad auditada, asi como por la
inexistencia de sesgos o conflictos de interés. La evidencia de auditoria
comprende registros, declaraciones de hechos e informacion verificable
relacionada con los criterios de auditoria. Por su parte, los criterios de
auditoria corresponden al conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
que sirven como referencia para comparar la evidencia recopilada, de

acuerdo con lo establecido en la Norma ISO 19011.

Cambio Climatico. - Segun (Montalvo, Ysabel; Lugue, 2010, p. 38) es la
“Variacion observable del clima a nivel global, regional o subregional, originada
por procesos naturales y/o por actividades humanas que afectan al ambiente”.

Coliformes fecales. - Segun (Montalvo, Ysabel; Luque, 2010, p. 38), son
“microorganismos originados en el sistema digestivo de animales de sangre
caliente, por lo que su deteccion se asocia a descargas recientes de aguas

residuales sin tratamiento, generalmente de caracter doméstico .

Desempefio ambiental. — Segin (ISO 14001, 2015, p. 6), desempefio
relacionado con la “gestion de los aspectos vinculados al entorno. En el marco de
un sistema de gestion ambiental, sus resultados pueden evaluarse en funcion de la
politica ambiental de la organizacién, de los objetivos establecidos u otros criterios

definidos, utilizando para ello diversos indicadores ”.

Evaluacion del riesgo. — Segun (Montalvo, Ysabel; Luque, 2010, p. 40),
consiste en un andlisis cualitativo y cuantitativo del peligro ambiental o sanitario

derivado de la exposicion a un agente fisico o a un producto quimico. Este proceso
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integra los resultados obtenidos en la evaluacion de la exposicion con los de la

evaluacion de la toxicidad.

Impacto ambiental. —se entiende como la “modificacién del entorno, ya
sea positiva 0 negativa, originada de manera total o parcial por los aspectos
ambientales asociados a una organizacion ”. (ISO 14001, 2015, p. 3).

Incidente. - (ISO 14001, 2015, p. 7) indica:

Es un acontecimiento ocurrido durante el trabajo o en el desarrollo
de este, que puede ocasionar o efectivamente ocasiona lesiones y
afectaciones a la salud. Cuando dicho evento genera dafios a la salud, suele
denominarse accidente. Si no produce lesiones ni deterioro, pero existe la
posibilidad de que lo haga, se le conoce como cuasi-accidente. Aungue un
incidente puede estar vinculado a una o mas no conformidades, también

puede presentarse aun cuando no exista ninguna de ellas.

Medio ambiente. — Para (ISO 14001, 2015, p. 2) es el:

El conjunto de condiciones que rodean a una organizacion e incluyen
el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, las personas
y las interacciones entre ellos. Este entorno puede extenderse desde el
ambito interno de la propia organizacion hasta los niveles local, regional o
global, y puede caracterizarse en funcion de la biodiversidad, los

ecosistemas, el clima u otros atributos.

Mejora continua. — Para (ISO 14001, 2015, p. 5) considera como:

Se refiere a una actividad repetitiva orientada a optimizar el
desempefio. En el d&mbito de un sistema de gestion ambiental, implica
fortalecer el rendimiento ambiental en concordancia con la politica

ambiental de la organizacion. Estas acciones no requieren ejecutarse de
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manera simultanea en todas las areas ni mantenerse de forma

ininterrumpida.

Peligro. — “Fuente con capacidad de ocasionar lesiones o afectar la salud.
Este puede manifestarse como un elemento con potencial de causar danios, una
condicion riesgosa o una circunstancia que exponga a las personas y genere

consecuencias negativas para su bienestar.” (ISO 14001, 2015, p. 5).

Plan de emergencia. — “Sistema de control de riesgos que consiste en la
mitigacion de los efectos de un accidente, a través de la evaluacion de las
consecuencias de los accidentes y la adopcion de procedimientos” (Montalvo,
Ysabel; Luque, 2010, p. 43).

Politica ambiental. —“Principios y lineamientos que orientan a una
organizacion respecto a su gestion ambiental, definidos y comunicados de manera
oficial por la alta direccién”. (ISO 14001, 2015, p. 2).

Prevencion de la contaminacion. - (ISO 14001, 2015, p. 3) considera

como:

Aplicacion de métodos, practicas, tecnologias, insumos, bienes,
servicios o fuentes de energia orientados a evitar, minimizar o controlar (de
manera individual o combinada) la generacién, emision o vertimiento de
contaminantes o residuos, con el propdsito de disminuir los efectos
negativos sobre el ambiente. Esta prevencion puede implicar la reduccion o
eliminacion en el origen, la modificacion de procesos, productos o servicios,
el aprovechamiento eficiente de los recursos, la sustitucion de materiales y
energias, asi como la reutilizacion, recuperacion, reciclaje, regeneracion o

tratamiento.

25



Riesgo ambiental. — Segin (Montalvo, Ysabel; Luque, 2010, p. 43)
“Probabilidad de que se produzcan incidentes relacionados con el manejo de
materiales peligrosos en actividades de alto riesgo, cuyos efectos puedan
extenderse mas alla de las instalaciones, generando impactos negativos en la

poblacion, los bienes y el entorno natural”.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo. - (ISO 14001, 2015, p. 6)
lo define como la “interaccion entre la probabilidad de que se presenten sucesos o
exposiciones riesgosas en el ambito laboral y la gravedad del dario o afectacion a

la salud que dichos sucesos o exposiciones podrian ocasionar”.

Riesgo. - (ISO 14001, 2015, p. 6) lo define como la “posibilidad de que
ocurra un efecto no esperado, ya sea favorable o desfavorable, generalmente
descrito en relacion con eventos potenciales, sus consecuencias o la combinacion

de ambos™.

Sistema de gestion ambiental. — “Subsistema dentro de la gestion
organizacional destinado a administrar los aspectos ambientales, asegurar el
cumplimiento de las obligaciones legales y de otro tipo, asi como a atender los

riesgos y aprovechar las oportunidades ”. (ISO 14001, 2015, p. 2).

Sistema de gestion. — “Conjunto de componentes de una organizacion,
vinculados o en interaccion, destinados a definir politicas, fijar objetivos y

desarrollar procesos orientados a alcanzar dichos objetivos . (ISO 14001, 2015,
p. 1).
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CAPITULO III
METODO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es del tipo descriptivo, “ya que recoge la informacion
existente de los posibles riesgos ambientales en la red de distribucion, que pueden
afectar el medio ambiente y comprometer con la calidad de servicio y distribucion

eléctrico en el distrito El Algarrobal”. (Hernandez-Acosta et al., 2014).

Asimismo, la investigacion es correlacional, “por relacionar los impactos
ambientales negativos que genera la red de distribucion con la calidad de servicio
y distribucion eléctrico en el distrito El Algarrobal”. (Herndndez-Acosta et al.,

2014).

Finalmente, la investigacion se clasifica como “no experimental, debido a

que las variables no son objeto de manipulacion”. (Hernandez-Acosta et al., 2014).
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3.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio del estudio es “No Experimental, porque las variables no seran
manipuladas intencionalmente en ningiin momento y solo se recurrird a la
observacion en su ambienta natural. Transeccional o transversal, pues se describira

la relacion entre variables en un determinado periodo de tiempo”. (Hernandez-

Acosta et al., 2014)

La representacion del disefio de investigacion No experimental se

tiene:

Donde:
M = Muestra utilizada
X = Variables independientes
Y = Variables dependientes

r = Relacion (Rho de Spearman)
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion materia de estudio, son los usuarios del servicio eléctrico del
distrito El Algarrobal, que es igual a 1796 clientes, informacion otorgada por la

subgerencia Electrosur S.A. — Ilo.
El tamafio de muestra (n) se calcula con la siguiente ecuacion:

3 N XZ?>Xpxq
T e2x(N—-1)+2Z2xpxq

n

Tenemos:

n = tamafo dptimo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion = 1796 Usuarios
Z = Nivel de confianza =1,96

p = Probabilidad de éxito =95,0%

g = Probabilidad de fracaso =50%

d = Precisién (error maximo admisible) =3,0%

Reemplazando valores en la formula tenemos:

1796 * 1,962 % 0,95 * 0,05

= =71
0,032 % (1796 — 1) + 1,962 * 0,95 * 0,05

n

Se debe realizar como minimo 71 encuestas.
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3.4 METODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para realizar la encuesta se selecciond una muestra en forma aleatoria de 71
clientes, usuarios de Electrosur S.A. del distrito el Algarrobal — Ilo, a quienes se les

aplico encuesta personal (anexo B: formularios de encuesta).

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento se realiz6 en 4 etapas distintas:
1. El procesado lo realizaremos utilizando el software estadistico SPSS.
2. La presentacion de datos es de forma tabulada y grafica.
3. El analisis de los datos, que nos permitio extraer conclusiones.

4. La interpretacion de los datos, para detectar tendencias y patrones y

predecir escenarios futuros.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS POR VARIABLES

La calidad del servicio de energia eléctrica brindada por Electrosur s.a. es
fiscalizada por Osinergmin, y que han sido reportados en las memorias anuales de
Electrosur s.a., considerando: indice de satisfaccion con la calidad (ISCAL); indice
de satisfaccion de calidad de suministro en duracion (SAIDI); el indice de
satisfaccion de calidad de suministro en frecuencia (SAIFI); y el indice de pérdida

de energia en distribucidon en porcentajes, valores que se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Indicadores de calidad del producto y servicio de Electrosur s.a. por aiio

INDICADOR DE ANO
CALIDAD 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ISCAL (%) 490% 470% 47,6% 446% 46,7% 50,3%
SAIDI (horas) 8,7 7,1 5,6 3,7 4,3 3,5
SAIFI (veces) 6,7 4,9 4,8 3,9 34 34
PERDIDA 934% 821% 777% 807% 762% 743%
ENERGIA EN

DISTRIBUCION (%)
Nota: Memoria Anual 2023 Electrosur s.a.
Memoria Anual 2022 Electrosur s.a.
Memoria Anual 2019 Electrosur s.a.
Leyenda: ISCAL: indice de Satisfaccion con la calidad.
SAIDI: indice de Satisfaccion del Suministro en Duracion.
SAIFI; indice de Satisfaccion del Suministro en Frecuencia.
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Figura 2
Indice de satisfaccion de calidad percibida (ISCAL) por afio

Indice de Satisfaccionde de calidad Percibida ISCAL (%)
52.00%
50.30%

50.00% —49.00%

48.00% 47.60%

46.70%
46.00%
44.60%

44.00%

42.00%

40.00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota: Referencia Tabla 2

De tabla 2 y figura 2 se observan que el indice de satisfaccion de calidad
percibida por los usuarios de Electrosur s.a. (ISCAL) en los ultimos tres afios tiende

a incrementarse.

Se observa que el afio 2023 ha llegado a un méximo de 50,30 % de clientes

insatisfechos.
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Figura 3

Indice de satisfaccion de calidad de suministro en duracion (horas) por aio

indice de Satisfaccion de Calidad de Suministro en
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Nota: Referencia tabla 2

En la tabla 2 y en la figura 3 se aprecia que el indice de satisfaccion de
calidad de suministro en duracion de interrupciones en horas (SAIDI) que afecta al

usuario de energia eléctrica de Electrosur s.a. tienden a reducir.

Se observa que el afio 2023 ha llegado a un minimo interrupciones de 3,5

horas

El afio 2018 se tenia hasta 8,7 horas de interrupcion.
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Figura 4

Indice de calidad de suministro en frecuencia (SAIFI) por afio

indice de Calidad de Suministro en Frecuencia - SAIFI
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Nota: Referencia Tabla 2

De la tabla 2 y figura 4 se observan que el indice de satisfaccion de calidad
de suministro en frecuencia de interrupciones en veces (SAIFI) que afecta al usuario

de energia eléctrica de Electrosur s.a. tienden a reducir.

Se observa gue el afio 2023 ha llegado a un minimo interrupciones de 3,4

VECES.

El afio 2018 se tenia hasta 6,7 veces de interrupcion.
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Figura 5

Pérdida de energia en distribucion en porcentajes por aiio

PERDIDA DE ENERGIA EN DISTRIBUCION EN %
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10.00% | 9.34%
8.00% - 7.77% 8.97% 7.62% 7.43%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota: Referencia Tabla 2

En la tabla 2 y en la figura 5 se observan que la pérdida de energia en la

distribucidn se mantiene casi constante, habiéndose reducido 7,43% en el afio 2023.
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4.1.1 Confiabilidad de instrumentos

Para verificar la confiabilidad de las respuestas obtenidas en la encuesta, la
cual fue elaborada utilizando la escala de Likert, se emple6 el método del
Coeficiente Alfa de Cronbach. Este indicador permite medir el nivel de consistencia

interna, cuyo valor se expresa en un rango de 0 a 1 segun (Tuapanta et al., 2017).

En la tabla 3 se aprecia la clasificacion por niveles de fiabilidad.

Tabla 3
Niveles de fiabilidad para diferentes rangos de coeficientes de Alfa de
Cronbach
Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach (a)
Excelente 09<a<l1
Muy bueno 0,7<0<0,9
Bueno 0,5<a<0,7
Regular 0,3<a<05
Deficiente 0<a<0,3

Nota: Tuapantay otros (2017) — Revista Descubre - Ecuador

Para evaluar la confiabilidad de la encuesta de 24 preguntas, que
contempla las dos variables independientes y dependientes., cada una con las

dimensiones: Aspectos e impactos ambientales para las variables independientes.

Las dimensiones: calidad del producto y servicio del suministro eléctrico

para las variables dependientes.

Los valores Alfa de Cronbach de las encuestas aplicadas se muestran en la

tabla 4.
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Tabla 4
Valor de Alfa de Cronbach calculados y el nivel de fiabilidad por

dimensiones definidos en la presente investigacion

Dimensiones N° de Valor de Alfa Nivel de
preguntas de Cronbach fiabilidad
(0)

Evaluacion de variables independientes

Aspectos ambientales que
afectan el aire, agua y 9 0,8305124 Muy alta
suelo

Impactos ambientales que
_generan camt_nos 9 0,9409009 Muy alta
climéticos, perdidas de
biodiversidad e impactos
socioecondémicos

Evaluacién de variables dependientes

Calidad del producto 3 0,44100765 Moderada

Calidad del servicio 3 0,5300808 Moderada

Nota: Elaboracion propia, datos recopilados por encuesta, aplicando el instrumento

En la tabla 4, se plantea la calificacion del Alfa de Cronbach para los
aspectos ambientales (o = 0,8305124), impactos ambientales (o = 0,9409009) que
tienen un nivel de fiabilidad muy alta. Las dimensiones de calidad del producto (a
=0,44100765) y de la calidad del servicio (a = 0,5300808) que tienen un nivel de
fiabilidad moderada.

Con esto esta garantizado el uso del instrumento propuestos para este

proyecto, por ser confiable.

37



4.1.2 Interpretacion de resultados

La poblacion encuestada en forma aleatoria estd conformada por 42
hombres y 29 mujeres, y que han aceptado en forma voluntaria participar en la

encuesta.

Tabla 5
Distribucion de la poblacion encuestada, clientes de Electrosur s.a. El

Algarrobal, por sexo y edad

Hombres Mujeres Total
Grupo etario

Canti-  Distribu-  Canti- Distribu-  Canti-  Distribu-

dad cion dad cion dad cion
<20 afios 1 2,38% 2 6,90% 3 4,23%
S 20afosy =30 7 1667% 11  37.93% 18  25.35%
Soaiosy=d0 10 2381% 11 3793% 21 2958%
aoaiosy=30 15 3s71% 4 1379% 19 2676%
;ﬁ‘:’g afiosy 60 8 19,05% 1 3,45% 9 12,68%
> 60 afios 1 2,38% 1 1,41%
Total 42 5915% 29  4085% 71  100,00%

Nota: Encuesta realizada a 71 clientes de Electrosur S.A. del distrito El Algarrobal
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Figura 6
Distribucion porcentual de la poblacion encuestada, clientes de Electrosur

S.A. de El Algarrobal por sexo y edad

DISTRIBUCION DE LA POBLACION CLIENTE DE
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Nota: Extraido de la Tabla 5

Enlatabla 5y figura 6 se observa que el 59,15 % de la poblacion encuestada

son del sexo masculino.

El 75,86 % de las encuestadas mujeres pertenecen al grupo etario mayores

de 20 afios y menores o iguales a 40 afios.

Asimismo, apreciamos que el 59,52 % de los encuestados varones

pertenecen al grupo etario mayores de 30 afios y menores o iguales a 50 afios.

Los resultados que se han tenido al implementar la encuesta a los usuarios
de Electrosur S.A. del distrito El Algarrobal, se orientan para evaluar la percepcion

que ellos tienen:
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Variable Dependiente (Y): Calidad del servicio eléctrico
e Calidad del producto.
e Calidad del suministro (SAIDI, SAIFI)
Variables Independientes (X): Riesgos medioambientales
Relacionados con los aspectos ambientales
¢ Riesgos ambientales que contaminan el aire
e Riesgos ambientales que contaminan el agua
¢ Riesgos ambientales que contaminan el suelo
Relacionados con los impactos ambientales
¢ Riesgos ambientales que generan cambios climaticos
¢ Riesgos ambientales que generan peérdidas de biodiversidad

¢ Riesgos ambientales que generan impactos socio-econémico
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EVALUACION DE LA DIMENSION CALIDAD DEL PRODUCTO (Tensidn,

perturbaciones y frecuencia)

En la tabla 6 se ha tabulado las respuestas de los usuarios:

Tabla 6
Tabulacion de la apreciacion de los clientes de Electrosur S.A. de El

Algarrobal relacionado con la calidad del producto

. Moderada- Extremada-
Nada Ligeramente mente Muy mente
importante importante important importante . ant
Indicadores de la calidad del Importante imporiante

producto ] ] ] ] ]
Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen-

dad  taje dad tale dad taje dad taje dad taje

Esta satisfecho con la calidad de
iluminacién publica en el distrito 36 5143% 0 000% 2 28% 4 571% 28 40,00%
El Algorrobal (ISCAL)

Hay perturbaciones en las 60 8571% 7 1000% 2 286% 0 000% 1 143%
tensiones eléctricas

Frecuentemente ocurre las 65 9286% 2  286% 1 143% 1 143% 1 143%
variaciones de tension

Nota: Encuesta realizada a 71 clientes de Electrosur S.A. del distrito EI Algarrobal
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Figura 7
Grdfico de la apreciacion de los usuarios de Electrosur S.A. de El Algarrobal

respecto a la Dimension Calidad del Producto
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Nota: Extraido de la Tabla 6

En la tabla 6 y figura 7 se muestran la apreciacion de los usuarios
relacionado con la dimension calidad del producto ofertado por Electrosur S.A.

distrito El Algarrobal, provincia de ILO:

a) Respecto al indicador: “satisfaccion de la calidad de iluminacion
publica ofertada por Electrosur S.A.”, el 51,43 % consideran que la
iluminacién es nada importante, seguida en un 40,00 % por los que

consideran una importancia en forma extremadamente.
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b) Respecto al indicador: “perturbaciones en los usuarios por las

tensiones eléctricas”, el 85,71 % consideran que las perturbaciones que
se presentan son consideradas nada importante, lo que nos indica la

satisfaccion del usuario relacionado con esta dimension.

Respecto al indicador: “frecuencia de ocurrencia de la variacion de la
tension”, el 92,86 % consideran que la ocurrencia de variacion es nada
importante, la que ratifica la satisfaccion al considerar la calidad de la

energia eléctrica como buena.
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EVALUACION DE LA DIMENSION CALIDAD DEL SUMINISTRO (SAIDI,

SAIFI)

En la tabla 7 se ha tabulado las respuestas de los usuarios:

Tabla 7

Tabulacion de la apreciacion de los clientes de Electrosur S.A. de El

Algarrobal relacionado con la dimension Calidad de Suministro

Nada Ligeramente Moderadamen . Extremadamente
. . ; Muy importante .
) ) B importante importante  te importante importante
Indicadores de la dimension
Calidad de Suministro _ _ _ _ .
Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen-
dad taje dad taje dad taje dad taje dad taje
Esta satisfecho con la
calidad del suministro 27 3913% 2 290% 4 580% 1 145% 35  50,72%
(ISCAL)
Esta satisfecho con las
veces de interrupciones del 62 87,32% 2 282% 1 141% 1 141% 5 7,04%
servicio (SAIFI
Esta satisfecho con el tiempo
de interrupciones del 65 92,86% 1 1,43% 1 143% 1 1,43% 2 2,86%

suministro (SAIDI)

Nota: Encuesta realizada a 71 clientes de Electrosur S.A. del distrito EI Algarrobal
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Figura 8
Grdfico de la apreciacion de los usuarios de Electrosur S.A. de El Algarrobal

respecto a la Dimension Calidad del Suministro
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Nota: Datos de la Tabla 7

La tabla 7 y figura 8 muestra la apreciacion de los encuestados relacionado
con la dimension calidad del suministro eléctrico atendido por Electrosur S.A. en

el distrito El Algarrobal de la provincia de ILO:

a) Respecto al indicador: “;Estd satisfecho con la calidad de suministro
(ISCAL)?” ofertada por Electrosur S.A., el 50,72 % consideran

extremadamente importante la calidad el suministro eléctrico.
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b) Respecto al indicador: “;Estd satisfecho con las veces de
interrupciones del servicio (SAIF)?”, el 87,32 % indican que las

interrupciones son consideradas nada importante.

c) Respecto al indicador: “;Estda satisfecho con el tiempo de
interrupciones del suministro (SAID)?”, el 92,86 % lo consideran que

el tiempo de interrupciones del suministro es nada importante.

EVALUACION DE LA DIMENSION RELACIONADO CON LOS ASPECTOS
AMBIENTALES

En la tabla 8 se ha tabulado las respuestas de los usuarios relacionados con

los aspectos ambientales asociados con la contaminacion ambiental.
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Tabla 8
Tabulacion de la apreciacion de los clientes de Electrosur S.A. de El

Algarrobal relacionado con la dimension Aspectos Ambientales

. Moderada- Extremada-
Indicadores de la Nada Ligeramente Muy
: - : importante importante mente importante mente
dimensién que mide los P P importante P importante

aspectos ambientales que

afectan el aire, aguay  Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen-
suelo dad taje dad taje dad taje dad taje dad taje

;?zsgsgo‘je incendio o) 91430 5 714% 0 000% 1 143% O  000%

Hay generacién de ruidos 62 87,32% 8 1127% 1 141% 0 000% O 0,00%

Hay generacion de 64 9275% 4 580% 1 145% 0 000% O 0,00%
particulas suspendidas

Hay generacion de 62 8857% 8 11,43% O 000% 0 000% 0 0,00%
liquidos peligrosos

Hay descarga de
soluciones que 50 83,10% 9 1268% 1 141% 2 282% 0 0,00%
contaminan el agua

Hay generacién de

’ 1 47 67,14% 19 2714% 4 571% 0 000% O 0,00%
residuos solidos

El &rea ocupada por la
linea eléctrica es 38 5429% 4 571% 3  429% 7 10,000 18 25,71%
suficiente

En la zona de ocupacién
hay riesgo de erosién y 56 78,87% 11 1549% 3 423% 1 141% 0 0,00%
compactacion

En la zona de ocupada

! X 53 7571% 13 1857% 4 571% 0 000% O 0,00%
hay alteracion de relieves

Nota: Encuesta realizada a 71 clientes de Electrosur S.A. del distrito El Algarrobal

EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADO CON LA
DIMENSION MEDIO AMBIENTAL AIRE
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Figura 9
Grdfico de la apreciacion de los usuarios de Electrosur S.A. de El Algarrobal
respecto a la Dimension Aspectos Ambientales relacionado con el medio

ambiente aire
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Nota: Datos de la Tabla 8

En la tabla 8 y figura 9 se muestra la apreciacion de los encuestados,
relacionado con la dimension Aspectos Ambientales que compromete al medio

ambiente aire en el distrito El Algarrobal de la provincia de ILO:
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a)

b)

Respecto al indicador: “; Hay riesgo de incendio forestal?” durante el
servicio de Electrosur S.A., el 91,43 % opinan que es un factor nada

importante para ser considerado como un riesgo ambiental.

Respecto al indicador: “;hay generacion de ruidos)?”, el 87,32 %

indican que no hay fuentes que generen ruidos.

Respecto al indicador: “; Hay generacion de particulas suspendidas?”’,
el 88,57 % las actividades realizadas por Electrosur S.A. no generan
particulas suspendidas, la que ratifica la que no hay aspectos ambientales
que comprometan la conservacion ambiental relacionado el componente

aire.
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EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADO CON LA
DIMENSION MEDIO AMBIENTAL AGUA

En la figura 10 se puede visualizar los aspectos ambientales que

comprometen al factor ambiental agua.

Figura 10
Grdfico de la apreciacion de los usuarios de Electrosur S.A. de El Algarrobal

respecto a la Dimension Aspectos Ambientales que compromete el agua
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Nota: Extraido de la Tabla 8
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En la tabla 8 y figura 10 se visualiza la apreciacion de los encuestados
relacionado con la dimensidon aspectos ambientales que comprometen al factor
ambiental agua en la zona atendido por Electrosur S.A. en el distrito El Algarrobal

de la provincia de ILO:

a) Respecto al indicador: “; Hay generacion de liquidos peligrosos?”, ¢l
88,57 % consideran que la generacion de liquidos peligrosos es nada

importante durante el suministro eléctrico.

b) Respecto al indicador: “; Hay descarga de soluciones que contaminan
el agua?”, el 83,10 % indican que no hay descargas de contaminantes

que comprometan al elemento ambiental agua.

c) Respecto al indicador: “;Hay generacion de residuos solidos?”, el

67,14 % que generacion de residuos solidos es nada importantes.
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EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADO CON LA
DIMENSION MEDIO AMBIENTAL SUELO

En la figura 11 se visualiza la percepcion de los usuarios relacionado con

los aspectos ambientales que comprometen al elemento suelo:

Figura 11
Grdfico de la apreciacion de los usuarios de Electrosur S.A. de El Algarrobal

respecto a la Dimension Aspectos Ambientales que compromete al suelo

Porcentaje de la escala Likert para la Dimensién Aspectos
Ambientales que compromete al suelo
90,00%
T8E8T%
80,00% 75,71%
70,00%
60,00% |— %
50,00% |—
40,00% |—
30,00% | — 25,71%
=y
20,00% |— 5,495
10,00%
1 L .
10,00% 5,?1*3&25; 23% 71%
. i 1:41% oo .u,unm,nnss
0,00%
El area ocupada por la linea En |a zona de ocupacidn hay En la zona de ocupada hay
eléctrica es suficiente riesgo de erosion y dlteracion de relieves
compactacion
B Nada importante @ Ligeramente importante W Moderadamente importante
O Muy importante O Extremadament e importante

Nota: Extraido de la Tabla 8
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En la tabla 8 y en la figura 11 se muestra la apreciacion de los encuestados,

relacionado con la dimension aspecto ambiental que compromete al elemento

ambiental suelo:

a)

b)

Respecto al indicador: “;Area ocupada por la linea eléctrica es
suficiente?”, el 54,29 % lo consideran nada importante y que no

compromete al elemento ambiental suelo.

Respecto al indicador: “;En la zona de ocupacion hay riesgo de
erosion y compactacion?”, el 78,87 % indican que no hay riesgos de

erosion y compactacion del suelo.

Respecto al indicador: “;En la zona ocupada hay alteracion de
relieves?”, el 75,71 % lo consideran como riesgo que puede afectar la

alteracion de relieves en la zona.
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EVALUACION DE LA DIMENSION RELACIONADO CON LOS IMPACTOS

AMBIENTALES

En la tabla 9 se ha tabulado las respuestas de los usuarios relacionados con

la percepcion de la contaminacion ambiental.

Tabla 9

Tabulacion de la apreciacion de los clientes de Electrosur de El Algarrobal

relacionado con la dimension Impactos Ambientales

Indicadores de la ]
dimensién que mide los Nada Ligeramente Moderadamen-

impactos ambientales ~ importante importante  te importante

Muy
importante

Extremada-
mente
importante

que generan cambios
climaticos, perdidas de

biodiversidad e Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen- Canti- Porcen-

impactos dad taje dad taje dad taje
socioecondmicos

dad taje

dad taje

Hay alteracion y
fragmentacion de &reas 62 8857% 6 857% 1 1,43%
de interés naturalistico

Hay afectacion

: 64 90,14% 5 7,04% 2 2,82%
potencial sobre la salud

Hay evaporacion de
soluciones quimicas
utilizadas en limpieza
de la linea eléctrica

66 9429% 2 286% 1 1,43%

Hay cambios en la

68 97,14% 1 143% 1 143%
cobertura vegetal

Hay impacto en el

0 0 0
habitat de las aves 67 9437% 2 282% 2 2,82%

Hay alteracion en el

. 67 9571% 1 143% 1 143%
ecosistema

Hay impacto visual en

L b 65 9286% 3 429% 2  2,86%
el paisaje

Hay afectacion a
alteracion del
patrimonio
arqueoldgico

66 9565% 2 290% 1 @ 1,45%

Hay afectacion a las
actividades econémicas 66 94,29% 1 143% 2 2,86%
de la poblacion

0 0,00%

0 0,00%

1 1,43%

0 0,00%

0 0,00%

1 1,43%

0 0,00%

0 0,00%

1 1,43%

1 143%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

Nota: Encuesta realizada a 71 clientes de Electrosur del distrito EI Algarrobal
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EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES RELACIONADO CON
LA DIMENSION QUE GENERA CAMBIOS CLIMATCOS

Figura 12
Grdfico de la apreciacion de los usuarios de Electrosur S.A. de El Algarrobal
respecto a la Dimension de Impactos Ambientales que generan cambios

climaticos

Porcentaje de la escala Likert para la Dimension Impactos
Ambientales que generan cambios climadticos
100,00% e
90,14%
s0005 | ZBSTH
B0,00% |—
70,00% |—
60,00% |—
50,00% |
40,00% [——
30,00% |—
20,00% [—
oo | LT 1}45&; B2% 86
1,43% ppsd.A3% . “™™'1,00%, 008 ' 55-43?‘1—43%,1}0%
Hay alteracion y fragmentacion Hay afectacion potencial sobre  Hay evaporacion de soluciones
de areas de interés naturalitico la salud quimicas utiizadas en limpieza
de la linea eléctrica
W Mada importante @ Ligeramente importante B Moderadamente importante
O Muy importante O Extremadamente importante

Nota: Extraido de la Tabla 9
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En la tabla 9 y figura 12 se muestra la apreciacion de los consultados,
relacionado con la dimension aspecto ambiental que compromete al elemento

ambiental suelo:

a) Respecto al indicador: “;Hay alteracion y fragmentacion de dreas de
interés naturalistico?”, el 88,57 % lo consideran nada importante y que

no compromete al cambio climatico.

b) Respecto al indicador: “;Hay afectacion potencial sobre la salud?”, el
90,14 % indican que no hay impactos ambientales que comprometan la

salud

c) Respecto al indicador: “;Hay evaporacion de soluciones quimicas
utilizadas en limpieza de la linea eléctrica?”, el 94,29 % lo consideran

como una contaminacion ambiental baja.
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EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES RELACIONADO CON
LA DIMENSION QUE GENERA PERDIDA DE BIODIVERSIDAD

Figura 13
Grdfico de la apreciacion de los usuarios de Electrosur S.A. de El Algarrobal

respecto a la Dimension de Impactos Ambientales que generan pérdida de

biodiversidad

Porcentaje de la escala Likert para la Dimension Impactos
Ambientales que generan pérdida de biodiversidad

120,00%
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Nota: Extraido de la Tabla 9
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En la tabla 9 y figura 13 se detalla la apreciacion de los consultados,
relacionado con la dimensién impacto ambiental asociado con la pérdida de la

biodiversidad:

a) Respecto al indicador: “;Hay cambios en la cobertura vegetal?”, ¢l
97,14 % lo consideran nada importante que genere cambios en la

cobertura vegetal.

b) Respecto al indicador: “;Hay impactos en el habitat de las aves?”, el

94,37 % indican que no hay impactos en el habitat de las aves.

c) Respecto al indicador: “; Hay alteracion en el ecosistema?”, el 95,71
% lo consideran que no hay alteracion del ecosistema en la zona del

tendido eléctrico.
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EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES RELACIONADO CON
LA DIMENSION QUE GENERA IMPACTOS SOCIO-ECONOMICOS

Figura 14
Grdfico de la apreciacion de los usuarios de Electrosur S.A. de El Algarrobal
respecto a la Dimension de Impactos Ambientales que generan impactos

socio-economicos

Porcentaje de la escala Likert para la Dimension Impactos
Ambientales que generan impactos socio-economicos

120,00%

100,00% 57 86% 95,65% 4-39%

B0,00% |
60,00% |—
40,00% |—
20,00% |—
293& 86 2,90 85
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O Muy importante B Extremadamente importante

Nota: Extraido de la Tabla 9
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En la tabla 9 y figura 14 se detallan la apreciacion de los consultados,

relacionado con la dimension impacto ambiental que compromete al elemento

impacto socio-econdmico:

a)

b)

Respecto al indicador: “; Hay impacto visual en el paisaje?”, el 92,86

% lo consideran nada importante al impacto visual del paisaje.

Respecto al indicador: “;Hay efecto y alteracion del patrimonio
arqueologico?”, el 95,65 % indican que no altera al patrimonio

arqueologico.

Respecto al indicador: “;Hay efecto en las actividades economica de
la poblacion?”, el 94,29 % consideran que no afecta a la actividad

econdémica.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1 Hipotesis secundarias 1

Hipotesis especifica 1:

La implementacion del sistema de gestion ambiental afecta en forma

significativa a la calidad del producto en el distrito EI Algarrobal.
a) Formulacion de hipétesis:

e Ho1: La implementacion del sistema de gestion ambiental no afecta en forma
significativa a la calidad del producto en el distrito EI Algarrobal

e Hi 1: La implementacion del sistema de gestion ambiental afecta en forma
significativa a la calidad del producto en el distrito EI Algarrobal

b) Grado de significancia

e a=0,05

c) Estadistico de contraste

e Rho de Spearman, regresion ordinal
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d) Analisis Estadistico

Tabla 10
Prueba de correlacion de la variable implementacion del sistema de gestion

ambiental y la calidad del producto eléctrico en el distrito El Algarrobal

Correlaciones
Implementacion
SGA Calidad Producto
Rho de Implementacion Coeficiente de 1,000 ,548™
Spearman SGA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
Calidad Coeficiente de ,548™ 1,000
Producto correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Interpretacion

En la tabla 10 se aprecia que el p-valor (0,000) es inferior al nivel de
significancia establecido (0,05). En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, la cual sostiene que la implementacion del sistema
de gestion ambiental influye de manera significativa en la calidad del producto en

el distrito de El Algarrobal.

Asimismo, el coeficiente rtho de Spearman (0,548) revela que la relacion
entre las dimensiones implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y
Calidad del Producto (Energia Eléctrica) en dicho distrito es positiva y presenta un

grado de correlacion moderado.
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4.2.2 Hipétesis secundarias 2

Hipotesis especifica 2:

La implementacion del sistema de gestion ambiental afecta en forma

significativa a la calidad del suministro en el distrito EI Algarrobal.
a) Formulacion de hipétesis:

e Ho2: La implementacion del sistema de gestion ambiental No afecta en

forma significativa a la calidad del suministro en el distrito EI Algarrobal.

e Hi2: Laimplementacion del sistema de gestion ambiental afecta en forma

significativa a la calidad del suministro en el distrito EI Algarrobal.
b) Grado de significancia
e 0=0,05
c) Estadistico de contraste

e Rho de Spearman, regresion ordinal
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d) Analisis Estadistico

Tabla 11

Prueba de correlacion de la variable implementacion del sistema de gestion

ambiental (SGA) y el servicio de suministro eléctrico en el distrito El

Algarrobal
Correlaciones
Implementacion
Calidad Servicio SGA
Rhode Calidad Servicio Coeficiente de 1,000 274"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,021
N 71 71
Implementacion Coeficiente de 274" 1,000
SGA correlacion
Sig. (bilateral) ,021
N 71 71

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e) Interpretacion

En la tabla 11 se observa que el p-valor (0,021) es menor al nivel de
significancia (0,05). Por ello, se concluye que existe una relacion entre la dimension

calidad del servicio eléctrico y la dimension implementacion del sistema de gestion

ambiental (SGA).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido es de 0,274, lo que
evidencia una correlacion baja, posiblemente porque los usuarios no perciben de

manera directa la implementacion del SGA por parte de Electrosur S.A.
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4.2.3 Comprobacion de hipotesis principal

Los riesgos medioambientales afectan en forma significativa a la calidad
del servicio de distribucion eléctrica en el distrito EI Algorrobal en la provincia
de llo

a) Formulacién de hipétesis

Ho: Los riesgos medioambientales no afectan en forma significativa a la
calidad del servicio de distribucion eléctrica en el distrito EI Algorrobal en la

provincia de llo

Ha: Los riesgos medioambientales afectan en forma significativa a la calidad
del servicio de distribucion eléctrica en el distrito EI Algorrobal en la provincia
de llo

b) Grado de significancia

e a=0,05

c) Estadistico de contracte

e Rho de Spearman, regresion ordinal
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d) Analisis Estadistico

Tabla 12
Prueba de correlacion de las variables Riesgos Ambientales y la calidad del

servicio eléctrico en el distrito El Algarrobal

Correlaciones
Riesgos Calidad
Ambientales Servicio
Rho de Riesgos Coeficiente de 1,000 3437
SpearmanAmbientales correlacion
Sig. (bilateral) ) ,003
N 71 71
Calidad Servicio Coeficiente de ,343™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 71 71

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Interpretacion

En la tabla 12 se evidencia que el p-valor (0,003) es inferior al nivel de
significancia (0,05), lo que permite concluir que existe una relacién entre la

dimension riesgos ambientales y la dimension calidad del servicio eléctrico.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, cuyo valor es 0,345, muestra

que dicha relacion es directa y corresponde a un nivel bajo de correlacion.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

4.3.1 Respecto con la calidad del producto

El 51,43% manifiestan estar satisfecho con la calidad del producto eléctrico
ofertado en el distrito EI Algarrobal, resultado que se asemeja a la fiscalizacion
efectuada por Osinergmin 50,30% reportado en la memoria anual de Electrosur s.a.
del afio 2023.

(Chaifia, 2014) egresado de la UNJBG, reporta en su tesis que la calidad del
producto brindado por Electrosur s.a. alcanz6 una satisfaccion de 50%.

Y (CUSIRRAMOS FRANCO, 2015) indica que la satisfaccion de los

clientes de Electrosur s.a. es de 61,7%.

Validan este estudio, por los valores obtenidos por otros investigadores que

son muy similares.

4.3.2. Respecto a la calidad del suministro eléctrico

El 49,28% de los consultados estan satisfecho con la calidad del suministro
(ISCAL), y laempresa Electrosur s.a. reporta en su memoria anual del afio 2023 un

nivel de satisfaccion de 50,30%.

Respecto al estado de aceptacion de las veces de interrupcion del servicio
eléctrico en el distrito EI Algarrobal (SAIFI) manifestado por los encuestados
alcanza al 87,32%; por otro lado, Electrosur s.a. indica que en el afio 2023 fue de

3,4 veces.

Teniendo en cuenta el factor tiempo de interrupcion del suministro
(SAIDI), 92,86% de los usuarios lo aceptan; y Electrosur s.a. reporta interrupciones
no mayores de 3,5 horas en el afio 2023.
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Con estas comparaciones se validan los resultados de las encuestas
efectuadas.

4.3.3. Respecto a riesgos ambientales

Electrosur s.a. tiene certificacion e implementada un SGA ISO 14001,2015
para la gerencia regional Moquegua con un alcance para la gestion de
comercializacion: facturacion, cobranza y atencion para el cliente. Cabe indicar que
la empresa no tiene certificacion ambiental para el area de operaciones para la

Gerencia Zonal de Ilo.

¢ Riesgos ambientales que contaminan el aire

El 90,5% de los pobladores de encuestados del distrito EI Algarrobal opinan
que los aspectos ambientales que pueden generar contaminacion ambiental del aire

SON pocCos.

(ENGIE, 2021, pp. 903-967) proveedor principal de electricidad para
Electrosur s.a. en llo, indica en la DIA en el capitulo relacionado con la
identificacion de los aspectos ambientales que podria ocasionar contaminacion del
aire, como también la formacion de material particulado por emision gaseosa, y
generacion de ruidos permitidos por el ECA para ruidos, por la actividad de
distribucion eléctrica que podria generar contaminacion del aire, por lo que lo

consideran de afectacion moderada (riesgo bajo) en el distrito EI Algarrobal.
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¢ Riesgos ambientales que contaminan el agua

El 79,87% de los usuarios encuestados del distrito El Algarrobal manifiestan
que los aspectos ambientales que pueden generar contaminacion ambiental del agua

SON Pocos.

(ENGIE, 2021, pp. 903-967) indica respecto a los aspectos ambientales que
podrian contaminar al elemento agua es muy bajo, por lo que lo consideran de

afectacion moderada (riesgo bajo) en el distrito EI Algarrobal.

¢ Riesgos ambientales que contaminan el suelo

El 69,82% de los clientes de Electrosur s.a. del distrito EI Algarrobal refieren

que los aspectos ambientales que podrian contaminar el suelo también son pocos.

(ENGIE, 2021, pp. 903-967) indica en la elaboracion de la DIA relacionado
con la identificacion de aspectos ambientales en la actividad de distribucion
eléctrica, que podria generar contaminacion de suelos lo consideran de afectacion

moderada (riesgo bajo) en el distrito El Algarrobal.

Por presentarse valores muy similares por la presencia actuales de los
aspectos ambientales en el distrito EI Algarrobal y los encontrados en la valoracion
del impacto ambiental, elaborado por la empresa ENGIE, lo que validan los

resultados de este proyecto.
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4.3.4. Respecto a los impactos ambientales

e Impactos ambientales que generan cambios climaticos

Segun la poblacion usuaria de los servicios eléctrico de Electrosur s.a., el
91,0% de los encuestados opinan que los cambios climaticos no son generados por

la empresa en el distrito El Algarrobal.

(ENGIE, 2021, pp. 903-967) indica en la elaboracion de la DIA relacionado
con la descripcion y evaluacion de impactos identificados por la actividad de
generacion y distribucion eléctrica, que podria generar cambios climdticos lo

consideran de afectacion moderada (riesgo bajo) en el distrito El Algarrobal.

(Santisteban, 2023, p. 55) en su tesis de maestria: Plan para minimizar el
impacto ambiental negativo por redes eléctricas de distribucion, en desuso, de las
empresas concesionarias de energia eléctrica, distrito de Guadalupe, relacionado
a los que generan cambios climéaticos concluye que que la emisidn de gases es en

forma moderada (p. 55).

Estos resultados reportados por Santisteban y la empresa ENGIE por la
similitud con las evaluaciones de los encuestados en este proyecto, validan esta

investigacion.

e Impactos ambientales que generan pérdidas de biodiversidad

La poblacion usuaria de los servicios eléctrico de Electrosur s.a., el 95,74%
opinan que la empresa no es causante de la contaminacion ambiental que genera la

pérdida de la biodiversidad en el distrito EI Algarrobal.

(ENGIE, 2021, pp. 903-967) indica: “en la DIA relacionado los impactos
ambientales potenciales que pueden generar pérdidas de biodiversidad durante la
produccion y distribucion eléctrica, es de afectacion moderada (riesgo bajo) en el

distrito El Algarrobal”.
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(Santisteban, 2023, p. 55) indica respecto a la pérdida de la biodiversidad es

minima en la distribucién eléctrica en Guadalupe.

Con estos resultados similares también validamos este proyecto de

investigacion.

¢ Impactos ambientales que generan impactos socio-econémico

Segun los usuarios de Electrosur s.a. del distrito EI Agarrobal, el 94,27% de
los encuestados opinan que no hay impacto ambiental negativo en la actividad socio

econdmica.

(ENGIE, 2021, pp. 903-967) indica: “en la elaboracion de la DIA relacionado
con los impactos ambientales que generen impactos socio-econdmico es
moderadamente positivo porque contribuye con el desarrollo de la actividad

comercial y calidad de vida de los clientes del distrito El Algarrobal”.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Primero: En el presente proyecto de investigacion se logro comprobar la hipdtesis

Segunda:

general, dado que el valor de p (0,003) es menor al nivel de significancia
(0,05). Esto permite concluir que la dimension riesgos ambientales se
encuentra relacionada con la dimension calidad del servicio eléctrico.
Asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0,345)

evidencia que dicha relacion es directa, aunque de bajo nivel.

Respecto a la hipotesis “La adopcion de un sistema de gestion
ambiental influye significativamente en la calidad del producto en el
distrito de El Algarrobal”, se confirma su validez, ya que el valor p
(0,000) resulta menor al nivel de significancia (0,05).

El coeficiente rho de Spearman, con un valor de 0,548, evidencia que

la relacion entre la dimension implementacion del Sistema de Gestion
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Tercera:

Ambiental (S§GA) y la dimension Calidad del Producto (Energia
Eléctrica) en dicho distrito es directa, con un grado de correlacion

moderado.

En relacion con la hipotesis “La implementacion del sistema de gestion
ambiental influye significativamente en la calidad del suministro en el
distrito de El Algarrobal”, se confirma su aceptacion, dado que el valor
p (0,021) es menor al nivel de significancia (0,05).

El coeficiente Rho de Spearman, con un valor de 0,274, refleja una
correlacién baja, lo cual podria explicarse porque los usuarios no
perciben en gran medida la implementacion del SGA por parte de

Electrosur S.A.
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5.2 RECOMENDACIONES

Primero: Electrosur s.a. debe complementar el SGA ISO 14001:2015, para el area
de operaciones y mantenimiento. EI SGA que tiene es solo para el area

comercial.

Segundo: Capacitar en forma permanentemente a los supervisores SSOMA en

coordinacion con SUNAFIL, para que estén actualizados de los

cambios normativos y en el uso de nuevos procedimientos de gestion.

Tercero:  Actualizar semestralmente los procedimientos de trabajo, para

implementar nuevas tecnologias de trabajo.
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